
 

 

 انداز‌مديريت‌صنعتي‌چشم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

  1931 بهارـ   1شماره                                                                                    
 195-151ص   ص                                                                                  

 

 نقش‌زيرساختي‌و‌فرايندی‌مديريت‌دانش

 در‌مسیر‌چابک‌سازی‌صنعت‌نساجي‌کشور
‌

‌**سید‌محمود‌زنجیر‌چي،‌*سید‌حسن‌حاتمي‌نسب

 

 
‌دهیچک
از محصـوت  و  ور باشـ  و   سازد تا بهره دانش به عنوان مهمترین جنبه رقابتی آن سازمان را قادر می     

وری م یریت دانش، چابک بودن مؤثر است. حجم  های افزایش بهره خ ما  رقابتی رها شود. یکی از پایه
ده . مـا   باتی توسعه ادبیا  در حوزه م یریت دانش و چابکی سازمانی، اهمیت این دو مقوله را نشان می

د آنها قویاً بـا یکـ یگر ارتبـاا دارنـ ، مـورد      در این مقاله، شکلی از همگرایی این دو را از این نظر که ابعا
شود که م یریت دانـش، از   کنیم که چابکی سازمانی زمانی حاصل می دهیم و است تل می آزمون قرار می

های نساجی شهرستان یزد به عنوان مورد مطالعه انتخـا  شـ ن  و    هر حیث، در حال تعادل باش . شرکت
)بـا کمـک پرسشـنامهر ارزیـابی شـ . ایـن مقالـه بـه بیـان           هـا  وضعیت چابکی و م یریت دانـش در آن 

 پردازد. دستاوردهای این بررسی می
 

 ها:‌چابکي،‌مديريت‌دانش،‌زيرساخت،‌فرايند،‌صنعت‌نساجي‌کلید‌واژه
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‌‌مقدمه

کن  که در  ها پیشنهاد می ادبیا  تحقیق چابکی، توانمن سازهای زیادی را برای ارتقای چابکی سازمان     
ها پرداخته ش ه است. در این تحقیقا ، متغیرهای سازمانی به عنوان متغیرهای  قه تحقیق به آنساب

ها بر چابکی کنکاش ش ه است. م یریت  و ارتباا و تأثیر آنان   ش هچابکی بررسی برای توانمن ساز 
ر قرار  [7، و ][5[، ]10های چابکی، مورد توجه محققین متع د )مانن  ] دانش نیز به عنوان یکی از پایه

های  با عنایت به اهمیت تخصص و ارتقای جایگاه سرمایه ،است. این تأکی  بر م یریت دانش گرفته 
ترین عناصر م یریت دانش  ها، به خوبی قابل توجیه است. ب یهی است شناسایی مهم انسانی در سازمان

های تولی ی  چابک سازی سازمان برایتوان  گام بسیار ارزشمن ی  در راستای ارتقای چابکی سازمانی می
 های رس  شناسایی ابعاد و اق اما  م یریت دانش در سازمان به نظر میلذا و غیر تولی ی قلم اد شود. 

انکارناپذیر یک ضرور   ،ها با اق اما  و ابعاد چابکی از سوی دیگر چابک از یک سو و بررسی ارتباا آن
 .استدر حوزه تحقیقا  چابکی 

 رشرکت 051)، ها جی به عنوان دومین صنعت استان یزد از نظر اشتغال و تع اد شرکتصنعت نسا     
 اهای چشمگیر داشته باش . ام های نساجی ایران، پیشرفت توانسته است به عنوان یکی از بزرگترین قطب

وجود داشته است که گهگاه مشکلا  اقتصادی و م یریتی بسیاری در این حوزه  ،های اخیر طی سال
به علت  ،ها گردی ه است. ب یهی است بخش اعظم این افول به افول یا ورشکستی این شرکت منجر

لذا چابکی در پاسخگویی به نیازهای بازار بوده است. ع م  ،ع م شناسایی نیازهای روز بازار و یا به عبارتی
ختلف با های دانشی م کن  ارتباا عامل این تحقیق با بررسی سطح چابکی در این صنایع تلاش می

بتوان اق اما  تزم را برای   تا از این طریق دهمورد بررسی قرار را چابکی سازمانی گوناگون های  حوزه
 .ریزی نمود برنامهها  توسعه ان ازه چابکی و عملکرد رقابتی این شرکت

ای هزاره ه به عنوان ابزاری برای غلبه بر چالش ،با توجه به آنچه در راستای اهمیت چابکی سازمانی     
محوری و ـ [، بررسی و کنکاش در زمینه چابکی با تأکی  بر دانش 03در ادبیا  بیان ش ه است ] ،سوم

نمای .  توان  جهش بزرگی را در چابک سازی و عملکرد باتی صنعت نساجی ایجاد  م یریت دانش می
ی چن انی در مورد ها پژوهشعلیرغم تحقیقا  بسیار در هر یک از دو حوزه چابکی و م یریت دانش، 

ها  انجام نش ه است و بیشتر پژوهشارتباا م یریت دانش و چابکی سازمانی و تأثیر آنها بر یک یگر 
[ به بیان ارتباا م یریت دانش، توانایی پاسخگویی و 10باشن . ریک داو ] تئوریک و غیرتجربی می

چابکی سازمانی زمانی ":  گوی چنین میچابکی مؤسسه به صور  مطالعه ادبیا  تحقیق پرداخته و 
حالتی متعادل داشته  ،های سازمانی در تلاش ،م یریت دانش و توانایی پاسخگویی آی  که دست می هب

و چگونگی ان   دانستهر نیز م یریت دانش را جنبه کاربردی فرهنگ سازمانی 0117هازان )  . لوی و"باشن 
و این تغییر فرهنگ را نیازمن  ابتکار در  ان  کردهبیان بنیان نهادن تغییر فرهنگی بوسیله چابکی سازمانی را 

کارگیری توانمن سازهای م یریت دانش از دی گاه  ههمچنین بآنها [. 09ن  ]ا هم یریت دانش دانست
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و  ها و چگونگی افزایش چابکی از طریق استخراج دادهدادن  افزار چابک را مورد بحث قرار  مهن سی نرم
چابکی سازمانی و زیربنای "ر در تحقیقی با عنوان 0111. فرانکلین بکر )شتن دام یریت دانش را بیان 

غلبه بر ع م اطمینان برای و نیستن  های ضروری کنونی کافی  ها و م ل کن  که روش بیان می "دانش
کارگیری ابزارهای م یریت دانش  هببرای پذیری  های انطباق استراتژینیاز به های چابک،  در سازمان
های م یریت  اجرای چابکی تجاری در سراسر سیستمرا برای چارچوبی  ،[. اشرفی و همکاران7است ]
پژوهشی در زمینه چابکی سازمانی و  آنچه بیان ش ، تا کنون هیچ[. با وجود 5]ان   فراهم کردهدانش 

خارج از کشور صور  نگرفته است و از این در داخل و چه در م یریت دانش در صنعت نساجی، چه 
ه ف تحقیق، بررسی ارتباا بین م یریت دانش و چابکی باش .  منحصر به فرد می ،این پژوهش ،یثح

در صور  وجود  است، زیراارتباا عناصر م یریت دانش و چابکی سازمانی  ،تریا به عبار  دقیق یسازمان
و یکپارچه و با  ای م ون و منظم، به طور همزمانتوان  با ت وین برنامهچنین ارتباطی، هر سازمان می

های عملیاتی و اجرایی، به توسعه و تقویت همزمان این دو مقوله مهم )م یریت دانش و کاهش هزینه
 من  گردد.و از مزایای آنها بهرهبپردازد چابکی سازمانیر 

 
‌بازنگری‌ادبیات

‌مديريت‌دانش

 و مشـتریان  منـ ی بهره ،نتیجه رد و خ ما  و کات بهبوددر زمینه  خود توانایی افزایشبرای  هاشرکت     
 هـا، سیسـتم  در تغییـرا   وسـیله  بـه  بای  بهبود یافته خ ما  و کاتها .دارن  نیاز دانش به کنن گان،مصرف
مـ یریت   کـه  کننـ  مـی  ر ادعـا 1335تاکیشی ) و [. نوناکا3همراه شون  ] مسأله، حل هایشیوه و ساختارها

 کیفیـت،  هـای حوزه در رقابتی برتری برای دانش، توزیع و ذخیره در ایجاد، سازمان دانش به عنوان توانایی
گیـری نیسـت،    با وجود آنکه دانش به آسانی قابل ان ازه [.05] است حیاتیمطلقاً  قیمت، و سرعت، نوآوری

هـا، تجـار  و دانـش ضـمنی      ها بایستی دانش را به منظور دسـتیابی بـه مزایـایی کـه از مهـار       سازمان
 [. با این وجود،  01و ساختارشان، قابل اکتسا  است، به طور مؤثر م یریت کنن  ]کارمن ان در سیستم 

هنوز  کههای شناسایی ش ه، توانایی فهم م یریت دانش و اه اف آن است  یکی از مهمترین چالش
ده  که [. تحلیل تعاریف ارائه ش ه نشان می19مفهوم م یریت دانش وجود ن ارد ]درباره توافق عمومی 

م یریت دانش منجر به بهبود عملکرد سازمانی اینکه و آن دارن  ها در یک مورد شباهت از آن بسیاری
که برخی تحت کنترل و برخی خارج از  هستن متع د  ،گردد. عوامل حیاتی م یریت دانش موفق می

رهبری؛ فرهنگ؛  ـ طبقه پنج به را دانش م یریت موفقیت عوامل ر0110حسنعلی ) .کنترل هستن 
[. 19کرده است ] تقسیمـ گیری  اطلاعا ؛ و ان ازه آوری فن ها؛ زیرساخت مسئولیت و ها نقش ارها،ساخت

: دانن  اینجا می موفقیت م یریت دانش رابرای عوامل حیاتی  ،این در حالی است که دیگر محققان
کارکنان  رگیری؛ د [11، ] [04ارش  ] م یریت رهبری ؛ مسئولیت [90فرهنگ سازمانی باز و مورد اعتماد ]



  1931 بهار -1شماره  -انداز مديريت صنعتي چشم                                                                                    

 

191 

؛  [91کارکنان ] ؛ ق ر  [14اعتماد ] قابل تیمی ؛ کار [12کارکنان ] ؛ آموزش [09، ] [02، ] [04]
؛ و ساختار دانش  [11زنی ] ؛ محک [2گیری عملکرد ]؛ ان ازه [00ی اطلاعاتی ]ها زیرساخت سیستم

[01 ]. 
ها پیش روی محققین قرار گرفت.  و مؤلفه ها با توجه به ادبیا ، گستره وسیعی از این عناصر، شاخص     
ها و همچنین رواسازی مسیر تحقیق، ضمن مصاحبه با خبرگان،  ه فمن سازی انتخا  شاخصبرای 

دار باش ، در  متناسب و معنی ،های ارزیابی م یریت دانش که برای خوشه صنایع نساجی مهمترین شاخص
. نتیجه تحلیل ش های آماری مورد نیاز باش ، انتخا   تحقیق باش  و متناسب با نوع تحلیل حوزه مفهومی 

 .بن ی معیارهای ارزیابی م یریت دانش ارائه نمود های فوق، چارچو  ج ول زیر را برای گروه شاخص
 
 

 های م یریت دانشبن ی شاخص. طبقه1ج ول 

‌اجزا‌شاخص

‌زيرساختي
 های سازمانیها، ارزشارش ، شایستگی ها، نگرش م یرانسنجی، اولویتامکان مأموریت و ارزش سازمان

 ها دستورالعمل دانش، ساختار فیزیکی محیط کار، رهبری، فرهنگ، م یریت فراین  و داده سازمانی
 های ارتباطیمستن سازی دیجیتال، شبکه فناوری اطلاعا 
 بن ی وظایفدارایی منابع انسانی، طبقه یادگیری و آموزش 

‌فرايندی
   دانش، کسب دانشتولی ایجاد دانش

بن ی دانش، پشتیبانی دانش، مرتب کردن دانش، تجزیه سازی دانش، حفظ دانش، طبقهتسخیر و ذخیره ذخیره و سازمان هی دانش
 و تحلیل دانش

ت و تب یل دانش، توزیع دانش، توسعه و انتقال دانش، اجتماعی کردن دانش، ایجاد ارزش افزوده، مشارک تسهیم دانش و ارزش افزوده
 همکاری در زمینه دانش

 بینی، ابزار مزیت رقابتیحل مساله، پیش کارگیری و استفاده از دانش به

 
 چابکي

واژه چابکی در فرهنگ لغا ، به معنای حرکت سریع، چاتك، فعال، و توانایی حرکت به صـور  سـریع و   
تولی  چابـک اسـت و تولیـ      ،کیچابخاستگاه [. ریشه و 13تفکر سریع و هوشمن انه است ]توانایی آسان، و 
اسـتراتژی موفـق توسـط    یـک  مفهومی است که طی سالهای اخیر عمومیت یافتـه و بـه عنـوان     ،چابک

کنن ، پذیرفتـه شـ ه اسـت. در     آماده می رای افزایش عملکرد قابل ملاحظهتولی کنن گانی که خودشان را ب
تفاو  و با طـول عمـر کوتـاه، طراحـی     چنین محیطی، هر سازمانی بای  توان تولی  همزمان محصوت  م

بـه نگـاهی کـه    به تغییرا  را داشته باش .   ، و واکنش پذیری کاراهای تولی مج د محصوت ، تغییر روش
هـای چـابکی   ، سازمان چابک اطلاق خواه  ش . درخصوص ضـرور  را داشته باشن  هایی چنین توانمن ی
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انـ . گلـ من و   را ارائـه کـرده   ها و الزاما  متفـاو  صایی از شاخبن یهسازمانی نیز محققان مختلف، گروه
پـذیری  هـای رقابـت  ر چهار بع  استراتژیک اصلی را توسعه دادن  که بر دستیابی به قابلیت1335همکاران )

سـازمان هی بـرای تغییـرا      ،پـذیری همکاری برای افزایش رقابت ،سازی مشتریچابک تأکی  دارن : غنی
از راه  تنهـا چـابکی   ،بیان نمـود ر 1330)همچنانکه یوسف [. 15فراد و اطلاعا  ]کردن اثر ا و اهرمی ،اصلی

از محـیط داخلـی و خـارجی سـازمان حاصـل       ییکپارچگی سلسله مراتب نیازهای مشـتریان در چـارچوب  
سـازمان همـراه بـا     پیشـرفته تولیـ ی   هـای  گرا بـه تکنولـوژی   یک دی گاه کلاز رهگذر شود. این امر  می

هـای اطلاعـاتی    سیسـتم فنـاوری  از طریق کاربرد  نیز کنن  و ها را پردازش می اخلی که آنهای د توانمن ی
ر توانمن سازهای تولیـ  چابـک را یکپـارچگی، شایسـتگی،     1333[. یوسف و همکاران )99] شود حاصل می

 ـو رفاه و آسـایش بیـان کـرده    پرورش، و سازی، تکنولوژی، کیفیت، تحول، مشارکت، بازار، آموزشتیم   ان
چهار وجه اساسی را تحـت عنـاوین اسـتراتژی، تکنولـوژی،       ر برای تولی  چابک،1333[. گوناساکارن )94]

ر چهـار بعـ  اصـلی    0110[. تسـورولودی  و واتوانـی  )  17گیرد ]ها، و نیروی انسانی در نظر میسیستم
 ـ  ـ ـ1ین شکل بیان نمودن : ه ارا ب های آن ارزیابی چابکی و زیرشاخه انـ ازی و    )زمـان راه زیرسـاخت تولی
پـذیری ماشـین،   پذیری )تنوع ماشین/ ایستگاه کاری عملیا  قابل اجرار، درجه انطبـاق تغییر روش، تطبیق
ریزی مج د شغلر، اشتراك عملیا ، تنـوع سیسـتم جابجـایی مـواد،     پذیری )توانایی برنامهقابلیت تعویض

زیرساخت بـازار )قابلیـت پیکربنـ ی    ـ 0ناحیهر؛  سرعت انتقال، تنوع اجزا، تلاش برای تغییر روش، اشتراك
هـای ج یـ ر، توانـایی    های بودن شاخص )سـهولت اضـافه کـردن مؤلفـه     مج د ترکیب محصول، پیمآن

زیرسـاخت اطلاعـا     ـ ـ4زیرساخت افراد )سطح آمـوزش، گـردش شـغلیر؛ و     ـ9گسترش، دامنه حجم؛ 
 ر با بررسی ادبیا 1992جعفرنژاد و شهایی )[. 91بن یر ])قابلیت تعمیم )سطح استان اردسازیر، شبکه

ان ازی تولی ،  گانه چابکی را معرفی کردن : ساختار سازمانی، تفویض اختیار، راه چابکی، معیارهای بیست
وضعیت کارکنان، مشارکت کارکنان، ماهیت م یریت، پذیرش پاسخ مشتری، چرخه عمر محصول، دوره 

های هزینه و حساب اری،  ریزی تولی ، سیستم برنامه بهبود طراحی، روش تولی ، محصول، -خ مت
ت زمان، وضعیت کیفیت، اتوماسیون، ادغام فناوری اطلاعا ، تغییر فراین های کاری و فنی، م یری

مشابه آن مورد کنکاش قرار موارد ها و بسیاری  بن ی [. این گروه1برون سپاری ]و وری،  وضعیت بهره
 های چابکی سازمانی تنظیم گردی . بن ی زیر برای مؤلفه الگوی طبقه ،گرفتن  تا در نهایت
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 های ارزیابی چابکی سازمانیبن ی شاخصطبقه .0ج ول

‌اجزا‌شاخص

 پذیری انعطاف
پذیری،  های انعطاف پذیری سیستم تولی ، نیروی کار منعطف، ساختار و روش پذیری م ل تولی ، انعطاف انعطاف

 پذیر اتژی کسب و کار انعطافپذیر، استر مکان کاری انعطاف

 پاسخگویی
پاسخگویی به تغییرا  تقاضا، پاسخگویی به تغییرا  محیط کسب و کار و بازار، پاسخگویی به تغییرا  

 دستاوردهای محیطی اجتماعی، درجه انطباق اه اف کسب و کار با تغییرا 

 فرهنگ تغییر
حمایت از محیط آموزش، یادگیری و  ؛یکربن ی مج دقابلیت پ ؛قابلیت تغییر مرتبط با محصول ؛بهبود مستمر

های سازمانی،  را ، عقای ، افراد و تکنولوژی، م یریت تغییرا ، تغییر مسئولیتینوآوری، نگرش مثبت به تغی
 نظار  مستمر بر محیط داخلی و خارجی برای شناسایی فرصت و ته ی ها

 سرعت
ان ممکن، زمان عملیا ، زمان تغییرا  تولی ، زمان تحویل ترین زم کوتاهدر یادگیری انجام وظایف و عملیا  

 کات و خ ما ، زمان یادگیری و زمان انطباق با تغییر

و  یکپارچگی
 پیچی گی کم

ها و  یکپارچگی درون و بیرون مؤسسه، یکپارچگی افراد، تکنولوژی و سازمان، ترکیب تکنولوژی، مهار 
ها، و اطلاعا  بین ساختارهای سازمانی متفاو  و اجزای سیستم های متضاد، جریان مواد، ارتباطا  شایستگی

 کنن گان، تسهیل فراین  ایجاد تغییرتعامل افزایشی بین فراین ها، محصوت  و عرضه
کیفیت بات و 

 سفارشی تولی 
کات و خ ما  با حجم اطلاعا  و ارزش افزوده بات، کیفیت در سراسر عمر محصول، تصمیم درست و به 

 چرخه توسعه ، زمان کوتاهموقع

شایستگی 
 مرکزی

های کسب و کار توسعه یافته، مهار  و دانش افزایش  برداری روش قابلیت چن  ریسکی، دشواری کپی
معرفی محصول گران بودن کنن گان،  دهی شراکت سریع، ارتباا بسته با مشتریان و عرضه ها، شکل تکنولوژی
تری، رضایت مشتری، تعاون و همکاری برای افزایش سازی مشتری، نوآوری محرك مش ج ی ، غنی
 پذیری رقابت

 منابع انسانی
گیری، دسترسی به دانش و  سازی شغلی، استقلال در تصمیم ق ر  دادن به کارکنان، چرخش شغلی، غنی

 ای، آموزش و توسعه نیروی انسانی، ابتکار فردی های چن  وظیفه اطلاعا ، کار تیمی، تیم

‌

‌

‌حقیقچارچوب‌نظری‌ت

ای از روابط مبنایی است که طرح کلی تحقیق بر آن استوار است و شبکه ،چارچو  نظری تحقیق     
نچه در این آها، مشاه ا  و یا بررسی پیشینه پژوهش )مشابه بین متغیرها را بر اساس نتایج مصاحبه
وهش را تشکیل همان متغیرهایی هستن  که مسأله پژاینها ده . پزوهش انجام ش ه استر نشان می

 . متغیر اصلی نشومتغیرهای پژوهش به دو دسته مستقل و وابسته تقسیم می ،[. به طور کلی4دهن  ] می
هر یک از ابعاد چابکی سازمانی  ،و در مراحل بع  "چابکی سازمانی" ،)وابستهر مورد توجه در این پژوهش

کم، کیفیت بات و تولی  سفارشی، پذیری، پاسخگویی، فرهنگ، سرعت، یکپارچگی و پیچی گی )انعطاف
شایستگی مرکزی، و منابع انسانیر است. تلاش پژوهشگران بر آن است تا نوسان در چابکی سازمانی و 
ابعاد آن را از طریق متغیرهای مستقل تبیین کنن . این متغیرهای مستقل، در مراحل ج اگانه تحلیل 

ابعاد م یریت دانش استخراج ش ه از تحلیل "و سپ   "ابعاد زیرساختی و فراین ی م یریت دانش"



 

 

      . . . 

 

 

. طبیعی است که ه ف این است که با افزایش هر یک از ابعاد م یریت دانش، وجود دارن  "عاملی
به  ،ها چابک تر شون . شماتیک روابط متغیرها در این تحقیق سازی سازمانی بهبود یاب  و سازمانچابک

 .استصور  زیر 
 

 
 تحقیق .  ترسیم چارچو  مفهومی1شکل

‌
‌

‌

‌

 الف(
 
 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 

 متغیرهای‌وابسته‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌متغیرهای‌مستقل‌

سازی سازمانیچابک  

م یریت دانشبع  زیرساختی   

 بع  فراین ی م یریت دانش

 ب(
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
      

 

 

 

‌‌

 متغیرهای‌وابسته‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌متغیرهای‌مستقل

سازی سازمانیچابک  

 بع  زیرساختی م یریت دانش

 مأموریت و ارزش سازمان

 سازمانی

 فناوری اطلاعا 

 فناوری اطلاعا 

 بع  فراین ی م یریت دانش

 ایجاد دانش

و سازمان هی دانشذخیره   

 تسهیم دانش و ارزش افزوده

کارگیری و استفاده از دانش هب  
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‌الات‌و‌فرضیات‌تحقیقؤس

های نساجی شهرستان یزد ارزیابی در این پژوهش سعی ش ه است م یریت دانش و چابکی شرکت      
ر ابعاد م یریت دانش و چابکی 1ات  پژوهش به شکل زیر مطرح گردی ن : )ؤس ،. بر این اساسشود

داری با  ر آیا م یریت دانش و چابکی ارتباا معنی0) ؛اشاره ش رآنها ادبیا  به ک امن ؟ )در بازنگری 
اثرگذار است؟ در همین راستا و برای  ،ش ن سازمانچابک دانش بر م یریت ر آیا 9یک یگر دارن ؟ و )

 داری با اق اما  تباا معنیار ،ر م یریت دانش1نظر قرار گرفتن : ) درك بهتر، فرضیا  پژوهشی زیر م 
ر عناصر 9دار بر چابکی سازمانی دارن ؛ )اثر معنی ،ر عناصر زیرساختی م یریت دانش0؛ )چابکی دارد

اثر  ،گانه م یریت دانش 9ر عناصر 4دار بر چابکی سازمانی دارن ؛ و )اثر معنی ،فراین ی م یریت دانش
  .نمعنی دار بر ابعاد چابکی سازمانی دار

ر از 4تا  0)فرضیا   9ز آزمون همبستگی و برای پاسخ به سوال ر ا1 )فرضیه 0برای پاسخ به سوال 
 شود.  آزمون رگرسیون استفاده می

‌

‌شناسي‌تحقیق‌روش

به دنبال شناسایی مشـکلا  زیرسـاختی و فراینـ ی مـ یریت دانـش و      از این حیث که پژوهش این      
پیشـنهادهایی بـرای   و ارائـه  بنـ ی  در اق اما  چابکی سازمانی از طریق رتبهموجود همچنین نقاا ضعف 
ای از  آوری اطلاعـا  در ایـن پـژوهش، آمیـزه    . روش جمـع اسـت باش ، کـاربردی  حل مسائل موجود می

ای )مطالعه ادبیا  موجود و سابقه تحقیق و آشـنایی بـا تجربیـا  و شـناخت مـ یریت       های کتابخانهروش
ه ایت ش ه با متخصصـین   های نیمهاحبهدانش و چابکی سازمانی در داخل و خارج از ایرانر، می انی )مص

و مشاورین خبره به منظور شناخت صنایع مورد بررسی و نیز شناسایی ابعـاد و اقـ اما  مـ یریت دانـش و     
. پـیش از  اسـت هـا از نمونـه تحقیـقر     آوری داده کارگیری آن در بهبود سازمانیر و پیمایشی )جمـع  هتأثیر ب

هـا، ضـرور  دارد کـه    آوری دادهدر مرحله اصلیِ جمع کارگیری آنبه گیری واطمینان نهایی به ابزار ان ازه
روا بودن استفاده از ابزار مورد نظـر و معتبـر بـودن آن    از پژوهشگر از طریق علمی، اطمینان نسبی تزم را 

تـوان از  مـی  ،انـ  ها به طور مناسب و صحیح ت وین ش هسنجه ویم[. لذا برای اینکه مطمئن ش9پی ا کن  ]
منظر مختلف قابل بررسـی اسـت    دواز  ،گیریو پایایی بهره گرفت. آزمون روایی ابزار ان ازه معیار روایی دو

هـای آزمـون   بـاره سـوال   که در این پژوهش به آنها پرداخته ش ه است. عموماً از قضاو  متخصصـان در 
ئی برای بررسی روایـی  شود. از طرف دیگر، از روش تحلیل عاملی به صور  جز)روایی محتوار استفاده می
 ،. نتایج تحلیل عاملی برای ابعاد زیرسـاختی و فراینـ ی مـ یریت دانـش    شود میسازه ابزار تحقیق استفاده 

ات  پیشـنهاد نمـود. بـرای    وبن ی زیر را بر اساس ج ول ماتری  چرخش یافته )واریماک ر برای سگروه
 پژوهش و نظر خبرگان استناد ش . به ادبیا  ،ات  هر بخشوبا توجه به س ،گذاری عواملنام
 

 



 

 

      . . . 

 

 

 گذاری عوامل استخراج ش هنام . 4ج ول 

‌نام‌قراردادی‌عوامل‌زيرساختي
 بن ی وظایفرماهیت و هویت سازمان )شایستگی، فرهنگ سازمانی، طبقه 1عامل 
 فناوری اطلاعا  و ارتباطا  0عامل 
 من  به دانشر رهبری و م یریت )آگاه و علاقه 9عامل 
 های آموزشیساختار فیزیکی محیط کار و برنامه 4ل عام

‌نام‌قراردادی‌عوامل‌فرايندی
 بن ی ش هایجاد و کسب دانش به صور  طبقه 1عامل 
 تسهیل اق اما  مربوا به دانش در راستای اه اف سازمان 0عامل 
 کارگیری دانش نگه اری، انتقال و به 9عامل 
 ای آنها های حرفهبا فعالیتهماهنگ سازی دانش کارکنان  4عامل 

 
ابعاد م یریت دانشر، سوات  در مقایسه با چابکی در هر بع  )مربوا به با توجه به تع اد کم سوات       

دار بود. مقادیر به دست آم ه از طریق آزمون دارای بار بات و معنی ،تنها بر روی یک عامل ،در هر بع 
KMO ر و 1 و 573/1ن ی )ر و فرای1 و 221/1، زیرساختی )نش، به ترتیبو بارتلت برای ابعاد م یریت دا

ر، فرهنگ تغییر 1 و 595/1ر، پاسخگویی )1 و 214/1پذیری )انعطاف ،به ترتیب ،برای ابعاد چابکی
ر، شایستگی 1و  530/1ر، کیفیت )1و  790/1ر، یکپارچگی )1و  235/1ر، سرعت )110/1و  221/1)
داری تحلیل عاملی در این بخش را به تأیی  معنیبود که ر 1 و 291/1انسانی )ر، و منابع 111/1و  549/1)

دست آم ه از ج ول اشتراکا  برای هر دو منظر چابکی و م یریت دانش،  هرسان . همچنین مقادیر ب
 تناسببات بودن متغیرها برای تحلیل عاملی و  مناسب بودن تمامیدهن ه  نشانبود که  111/1باتی 

ترین آزمون پایایی، محاسبه ضریب آلفای معمول باش .واریان  هر یک از عوامل با واریان  کل می
پرکاربردترین روش سنجش پایایی در  ،کن  که ضریب آلفای کرونباخ نباخ است. دیوی  نیز اشاره میوکر

ک ابعاد، این به تفکی ،چابکی و م یریت دانشمربوا به برای سوات   تحقیقا  م یریت عملیا  است.
 کن .ر پایایی ابزار تحقیق را تأیی  میα= 7/1دست آم ه )ح اقل  همق ار محاسبه ش  که مقادیر ب

دلیل  هشرکت فعالر. ب 051)هستن  های نساجی شهرستان یزد کلیه شرکت ،جامعه آماری پژوهش     
یافته و م ون و نه  تار سازمانای دارن ، نه ساخهای بسیار کوچک طبیعتاً نه فعالیت گستردهاینکه شرکت

چابک باشن  و نه پتانسیل و پشتوانه مالی تزم دارن  تا بتوانن  توانمن ی باتیی برای مقابله با تغییرا  
ع در قابل  051اعضای جامعه آماری موجود ) ،لذا در این مرحله را دارن ، سازی م یریت دانشبرای پیاده
 . نیستن اتکا 
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مجاز در نظر گرفته ش ن  که  ،هایی برای مطالعهمشور  با خبرگان این صنعت، شرکت  از پنتیجه،  در
. رسی شرکت  53به نفر باش . بر این اساس، تع اد اعضای جامعه آماری  01سطح اشتغال آنها بیش از 

د بودن برای تعیین حجم نمونه در این پژوهش، از رابطه تعیین حجم نمونه از جامعه نرمال با فرض مح و
های فعال و تایی از شرکت 91ابت ا یک نمونه اولیه  ،جامعه آماری استفاده ش ه است. برای این منظور

ر. بر 27/1معیار نمونه محاسبه گردی  ) و انحرافبرداشته ش  نفرر  01دارای شرا فوق )اشتغال بیش از 
و سطح  1/1گیری نمونه با توجه به اطلاعا  به دست آم ه از نمونه، در سطوح خطای ،این اساس
شرکت به عنوان  51. با توجه به تع اد نمونه محاسبه ش ه، است 44تع اد نمونه مورد نیاز % ، 35اطمینان 

ها پاسخ دادن . با توجه به شرکت به طور کامل به پرسشنامه 42 ،نمونه انتخا  گردی ن  که از این میان
آوری اطلاعا   ست. ابزار جمعتجزیه و تحلیل، روا و گویا برایش ه گرفته دست آم ه، نمونه  هاین تع اد ب
موضوع در طی ای بود که بر اساس معیارهای استخراج ش ه از ادبیا  شرکت نمونه، پرسشنامه 42از این 
و اساتی  م یریت و  دست آم ه و به تأیی  م یران و خبرگان صنعت نساجی استان یزد هسال گذشته ب 51

 :پذیریچابکی: انعطافدر زمینه  یسوال 91ود )روایی محتوای پرسشنامهر. )کلاً مهن سی نساجی رسی ه ب
 07و  5: ، و منابع انسانی9 :، شایستگی9 :، کیفیت4 :، یکپارچگی9 :، سرعت5 :، فرهنگ9 :، پاسخگویی5

 ر.14 :و فراین ی 19 :م یریت دانش: زیرساختیدر زمینه سوال 

‌

‌پژوهش‌های‌تجزيه‌و‌تحلیل‌اطلاعات‌و‌يافته
بین م یریت دانش دار  ارتباا معنیبرای آزمون فرض اصلی تحقیق، ابت ا بایستی بررسی شود که آیا      

برای این منظور بای  از آزمون همبستگی استفاده شود. نتایج آزمون نرمال  .و چابکی وجود دارد یا خیر
 "کلموگروف ـ اسمیرنوف"ر آزمون د 15/1داری باتتر از های م یریت دانش و چابکی )معنیبودن سازه
ر فرض نرمال بودن توزیع مشاه ا  را 949/1= م یریت دانش برای و  490/1= های چابکی برای سازه
مق ار باتی نشان هن ه از آزمون همبستگی پیرسون استفاده ش  که  ،در نتیجه .رسان به تأیی  می
  بود. 11/1داری در سطح معنی ر919/1)همبستگی 

 1برای بررسی تأثیر ابعاد زیرساختی م یریت دانش بر چابکی، از آزمون رگرسیون استفاده ش  )نمودار      
ها، مفروضا  م ل رگرسیونی ب ین شرح مورد بررسی قرار گرفتن . با توجه به آزمون ـ الفر. برای تمامی

ها تأیی  ش . نمودار  ه، فرض نرمال بودن توزیع باقیمانQ-Qها حول محور مور  در نمودار تجمع داده
بینی، ثابت بودن واریان  متغیر وابسته برای تمامی مقادیر متغیر ها در مقابل مقادیر پیشمقادیر باقیمان ه

مستقل، نشان دهن ه ع م وجود رون  یکنواخت افزایش یا کاهشی و پراکنش نقاا حول محور افقی 
مورد ع م ثبا  واریان  متغیر مستقل مفروض به صور  متناسب، و ع م وجود نگرانی خاصی در 
ها  بر روی باقیمان ه "واتسن -دوربین"داشت. بررسی استقلال تمامی مشاه ا  نیز با استفاده از آزمون 



 

 

      . . . 

 

 

ر، فرض ع م 395/1) 0به ع د  "دوربین ـ واتسن"انجام گرفت. با عنایت به نزدیکی مق ار آماره آزمون 
 باش .  سیونی حاضر برقرار میهای متوالی برای م ل رگر همبستگی داده

ر 11)بزرگتر از  (VIF)دست آم ن مق ار عامل تورم واریانسی  هخطی مشترك نیز با ب آزمون ع م هم     
خطی مضری در بین متغیرهای مستقل وجود ن ارد. نتایج این  ده  که هم برای این آماره نشان می

به تأیی  رسی ه است. به  ـ به آنها اشاره خواه  ش که در ادامه ـ های رگرسیونی م ل ها در تمامیبررسی
باش . در اولین آزمون رگرسیونی، ابعاد م یریت مفروضا  م ل رگرسیونی برقرار می عبار  دیگر، تمامی

شود. در نتیجه آزمون، دانش به عنوان متغیر مستقل و چابکی به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته می
درص  از تغییرا   29که ده   میاست. این ضریب نشان  291/1ل اول برابر مق ار ضریب تعیین در م 

شود که مق ار بات و  متغیرهای فراین ی تبیین میدر های نساجی، توسط تغییرا  چابکی در شرکت
. برازش کلی م ل رگرسیون، با استفاده از تحلیل واریان  به منظور استهای رگرسیونی  موجهی در م ل
ـ کمتر از  111/1داری  م ل رگرسیونی انجام ش  که نتایج آن )مق ار ان ك سطح معنیآزمون روایی 

با استفاده از ضرایب استان ارد  ،و م ل نهایی رگرسیون چن گانه جزئیدارد ر نشان از برازش مناسب 15/1
 گردد.و غیر استان ارد رگرسیون )ضرایب بتار به صور  زیر ارائه می

 
 

 = چابکی412/1+  293/1 ×)بع  فراین یر         اده‌از‌ضرايب‌غیراستانداردمدل‌رگرسیون‌با‌استف

‌= چابکی 734/1 ×)بع  فراین یر                          مدل‌رگرسیون‌با‌استفاده‌از‌ضرايب‌استاندارد

 

بیشترین  ،بع  فراین ی م یریت دانش ،د، در صنعت نساجی شهرستان یزدشو چنانچه ملاحظه می     
 تأثیر قابل توجهی ن اشته است. ،ها داشته و بع  زیرساختی تأثیر را بر چابکی شرکت

دلیل اینکه ساختار ج ی  ارائه ش ه توسط تحلیل عاملی ممکن است بتوان  منجر به نتایج  هب     
ز ارزشمن تری در حوزه ارتباا بین م یریت دانش و چابکی شود، تحلیل فوق یک بار دیگر و با استفاده ا

ر از 0ر و )1دو عامل )مشخص ش  که ـ  ر. در این بررسی 1نمودار شود ) عوامل استخراج ش ه انجام می
بن ی ش ه، و تسهیل اق اما  مربوا به دانش در بع  فراین ی )یعنی ایجاد و کسب دانش به صور  طبقه

ورود سایر  ،عبار  دیگر. به بودن راستای اه اف سازمانر در قالب دو م ل، بر چابکی سازمانی اثرگذار 
و در م ل  459/1م ل اول،  متغیرها بهبود چن انی در م ل ایجاد نخواه  کرد. مق ار ضریب تعیین در

 . ودب 291/1دوم، 
 ناشی های نساجی، درص  از تغییرا  چابکی در شرکت 45که بیش از ده   میاین ضریب نشان      
 درص  تغییرا   29و بیش از  "بن ی ش ه  طبقهایجاد و کسب دانش به صور"تغییرا  متغیر از 

تسهیل اق اما  "و  "کسب دانش به صور  طبقه بن ی ش ه"تغییرا  دو متغیر چابکی، محصول 
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شود که  در راستای اه اف سازمان تبیین می ،تسهیل اق اما  مربوا به دانش .است "مربوا به دانش
. برازش کلی م ل استهای رگرسیونی  جهی در م لح  قابل قبول و مو ،این مق ار برای هر دو متغیر

رگرسیون، با استفاده از تحلیل واریان  به منظور آزمون روایی م ل رگرسیونی انجام ش  و مق ار ان ك 
م ل نهایی رگرسیون چن گانه  .ر نشان از برازش مناسب در هر دو م ل دارد111/1داری )سطح معنی
به صور  زیر ترسیم  ،رد و غیر استان ارد رگرسیون )ضرایب بتاربا استفاده از ضرایب استان ا ،جزئی
 گردد. می
 

‌مدل‌رگرسیون‌با‌استفاده‌از‌ضرايب‌غیر‌استاندارد
 = چابکی941/9+  910/1 ×ر 1+ )بع  فراین ی  130/1 ×ر 0)بع  فراین ی 

‌مدل‌رگرسیون‌با‌استفاده‌از‌ضرايب‌استاندارد
 = چابکی 277/1 ×ر 1ین ی + )بع  فرا 412/1 ×ر 0)بع  فراین ی 

 
ر ـ 0توان اظهار داشت که آزمون رگرسیون فرضیه )ر می9ر و )0بر این اساس، در پاسخ به فرضیا  )     

ر ـ تأثیر بع  فراین ی م یریت دانش 9تأثیر بع  زیرساختی م یریت دانش بر چابکی ـ رد و فرضیه فرعی )
 شود.  میر تأیی0و  1بر چابکی ـ )برای عوامل فراین ی 

به  ،های رگرسیونی، تأثیر عوامل فراین ی و زیرساختی م یریت دانشدر آخرین مرحله از تحلیل     
شود. نتایج آزمون چابکی سازمانی سنجی ه میدر زمینه بر هر یک از اق اما   ،عنوان متغیر مستقل

ر نظر گرفته ش  که در هر م ل رگرسیونی د 9مراحل پیشین انجام گرفت. در اینجا،  ، همانن رگرسیونی
 ،م ل 9یک م ل چابکی به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته ش . متغیرهای مستقل در هر  ،م ل

ده  که تأثیرپذیری اق اما  چابکی ـ  ر. نتایج نشان می1  )همان متغیرهای مستقل نمودار یکسان بودن
 1 پاسخگویی از فراین ی"؛ "1پذیری از فراین ی انعطاف"برابر است با:  ،به ترتیب ،از ابعاد م یریت دانش

کیفیت "؛ "0و 1،4یکپارچگی از فراین ی"؛ "1سرعت از فراین ی"؛ "0و 1،9فرهنگ از فراین ی"؛ "0 و
. "0و زیرساختی 1منابع انسانی از فراین ی"؛  و نهایتاً "9و1،0فراین یشایستگی از "؛ "0و 1،4از فراین ی

أثیر ان ك ابعاد زیرساختی )فقط بع  چهارم زیرساختی بر بع  منابع انسانی ت ،نتایج این آزمون رگرسیونی
 کن .چابکی اثر داشته استر را که در آزمون قبل بیان ش ، تأیی  می

 

‌گیری‌بحث‌و‌نتیجه
در این پژوهش سعی ش ه است ارتباا بین عناصر م یریت دانش و اق اما  چابکی سازمانی       

اول پـژوهش،  بـه سـوال   . در پاسـخ  شـود یـزد بررسـی و ارزیـابی    در صنعت نساجی شهرسـتان  



 

 

      . . . 

 

 

آن، بن ی جامعی از عناصر م یریت دانش و اق اما  چابکی سازمانی ارائه ش  که در نتیجـه   طبقه
 آزمون تحلیل عاملی عناصر م یریت دانش تفکیک گردی ن . 

 لـه  از جم ،دانـش  هـای مبتنـی بـر   ر یک سـری فعالیـت  1333پرز بوستامانته )گونه که  همان     
 هـای  های ایجاد و تسهیم دانش را بـه عنـوان ویژگـی   ی و محیطداشتن یک فرهنگ نوآوری قو

 [، نتـایج  07هـا مـؤثر دانسـته اسـت ]    بارز مـ یریت دانـش در نـوآوری و چابـک شـ ن سـازمان      
  دار و باتی این عوامل راارتباا معنی ،آزمون همبستگی م یریت دانش و چابکی در این پژوهش

های رگرسیونی نشان داد که از بـین عناصـر مـ یریت    نشان داد )تأیی  فرضیه اولر. نتایج آزمون
تسهیل اق اما  مربـوا بـه   "و  "بن ی ش هایجاد و کسب دانش به صور  طبقه"دانش، عوامل 

، بیشترین تأثیر را بر چابکی سازمانی دارن  )تأیی  فرض سـوم و  "دانش در راستای اه اف سازمان
فرض دومر. از طرف دیگر، بررسی تأثیر مجزای ابعاد م یریت دانش بر هر یک از ابعاد چابکی رد 

-انعطـاف "صـور  اسـت:   به این نشان داد که تأثیرپذیری ابعاد چابکی از عوامل م یریت دانش 

سـرعت از  "؛ "0و1،9فرهنگ از فراینـ ی "؛ "0و 1ین یفرا پاسخگویی از"؛ "1پذیری از فراین ی
ــ ی ــ ی "؛ "1فراین ــارچگی از فراین ــ ی "؛ "0و1،4یکپ ــت از فراین ــتگی از "؛ "0و1،4کیفی شایس
 ،در ایـن مـوارد   ،. به عبـارتی "0و زیرساختی 1منابع انسانی از فراین ی"؛ و نهایتاً "9و1،0فراین ی

 شود. تأیی  میتنها فرضیه چهارم 
ازمانی در حـال  ر معتق  است اگر م یریت دانش و چابکی س1333این در حالی است که داو )     

عمل کنن  و اثربخشـی مـ یریت دانـش از     هتوانن  به صور  یک عامل بازدارن می ،تعادل نباشن 
 برخـی پژوهشـگران،   کـه  [. درحـالی 10طریق چابکی سازمانی یا بالعک  امکانپذیر نخواه  بود ]

[ و از 95]انـ    دانستههای محوری در چابکی مؤسسا  یکی از قابلیترا م اری دانشمن ی و دانش
چابـک یـاد   های  کارخانهای اثرگذار بر عملکرد فناوری اطلاعا  و م یریت دانش به عنوان مقوله

عت نسـاجی  دست آم ه، ضعف ش ی  در زیرسـاخت مـ یریت دانـش در صـن     ه[، نتایج ب9]ان   کرده
 ده .  ها را کاهش میچابکی شرکت ،ده  و در نتیجه شهرستان یزد را نشان می

ر م یریت دانش در ایران را در مقایسه بـا آنچـه در ادبیـا  و    1995زاده )راستا، حسن ایندر      
دان  و معتق  است که عوامل زیرساختی بـه عنـوان سـتون فقـرا      متون آم ه است، مناسب نمی

ها در برنامه چهارم توسعه های م یریت دانش سازمانو از داراییبای  تقویت شون  م یریت دانش 
 [. 0]گرفت  بهرهبیشتر 
هـای ایـن خوشـه    ابکی شرکتچاین در حالی است که بع  فراین ی نیز تأثیرگذاری نسبی بر      

 ده . محوری را نشان میـ و فق ان دانش دارد صنعتی 
 هـا و  مصـاحبه بـا مـ یران ایـن شـرکت     از رهگـذر  دتیـل ایـن امـر    برای فهمی ن کنکاش      

 ، اسـت  تـوجهی مسـئولین رده بـات بـه ایـن حـوزه      از بیحاکی  ،خبرگان حوزه نساجی استان یزد
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ه و استراتژی بلن م   ن اشتن برنام ،ان ! از سوی دیگرای که آنها را به حال خود رها کردهبه گونه
 ان از و مأموریت روشنی بـرای صـنعت نسـاجی کشـور، مشـکلا  ایـن حـوزه را دو         و نبود چشم
راد غیرمتخصص مشکلا  نساجی کشور به اوج خـود  ، به نحوی که با ورود افاست چن ان ساخته
هـای   با انجام پـژوهش امی  است  محوری بسیار کمرنگ ش ه است. ـ دانش   ،و به عبارتیرسی ه 
هـای مشـترك، برنامـه    های نسـاجی کشـور و شناسـایی چـالش    شهرها و قطبتر در کلانبنیادی

 مشخصی برای بهبود نساجی استان یزد تهیه شود.
 



 

 

      . . . 
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