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Abstract 

Introduction and Purpose: Organizational cooperation emerges as a tool that allows members of the 

cooperation network to make decisions based on shared information and two-way exchanges, which 

coordinate and synchronize activities with the aim of attracting market satisfaction and increasing 

shared profits. Cooperation networks are formed by organizations that have a prior desire to 

cooperate with each other in order to achieve their common interests by using information 

technology and through joint decision-making and effective participation. This research aims to 

investigate cooperation networks (CNs) and the cooperation process that allows them to increase 

interaction in the environment. These new tools are based on enterprise architecture (EA). On the 

other hand, organizations that cooperate with other organizations to gain a competitive advantage 

and deal with environmental complexities each have their own unique organizational architecture. 

Investigating the effect of this organizational architecture on the cooperation network architecture 

of organizations is the target of this research. In this regard, by reviewing the theoretical literature 

and using the Interpretive Structural Modeling (ISM) method, a framework has been developed to 

examine the impact of the organization's information technology architecture on the architecture of 

inter-organizational cooperation. The results of this research show five dimensions of organization 

architecture and six dimensions of inter-organizational cooperation architecture and how they are 

leveled and related in the form of a final model. The insight that this framework provides to 

organizations can help in better designing the architecture of the organization to enjoy effective 

cooperation and the benefits of it. Enterprise architecture is a continuous process after initiation. 

Establishing such a process involves interacting with different dimensions of the organization. 

Therefore, the cultural, human, technical, structural, and event dimensions throughout the 

organization are fundamental issues in the successful implementation of organizational architecture. 

Considering that the implementation of organizational architecture is costly, its poor 

implementation provides many problems for the organization. 
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Findings: In the subject of common information technology, we strengthen and precisely specify the 

legal dimensions, standards, control guidelines, time frames, and the form of situations. MICMAC 

analysis showed that the components of the content model (conceptual description) of the 

organization's architecture, the logical model (systemic description) of the organization's 

architecture, and business strategies of cooperation have the greatest influence on other components 

and are key components in forming the cooperation process. Other investigated components have 

high power of penetration and dependence and are located in the connected area, having two-way 

communication with each other. Based on the research results, the following suggestions were 

made: Technology plays a very important role in developing inter-organizational cooperation, so 

organizations should design inter-organizational information systems. Among the level 1 factors, 

knowledge cooperation is the most influential on inter-organizational cooperation. Therefore, in 

organizational architecture, the mechanisms of knowledge production, acquisition, and application 

should be anticipated. Designing and establishing specific processes for inter-organizational 

cooperation is a necessity that must be considered by organizations in the design of organizational 

architecture. 
 

Keywords: Enterprise architecture; Collaboration network; Inter-organizational Collaboration; 

Interpretive structural modeling; Information technology. 
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 سازمانيتأثیر معماری فناوری اطلاعات بر همکاری بین

 

 * علي اوتارخاني
 ** بهاره خدائي

 

 چکیده:

اسدداا اعاعددا    دهددد تددا بددربه اعضای شبکه همکاری اجازه ميشود که  عنوان ابزاری پديدار ميهمکاری سازماني به  مقدمه و اهداف: 
ها با هدف جلب رضايت بددازار و افددزاي  سازی فعالیتهماهنگي و همگام  کنند.گیری  تصمیم  ،عرفههای دوشده و تبادلگذاشتهاشتراکبه

شوند که تمايل قبلي برای همکاری با يکديگر را دارند تددا هايي تشکیل ميهای همکاری از سازمانشود. شبکهسود مشترک را موجب مي
هدف از اين پددهوه ،  .يابندگیری مشترک و مشارکت مؤثر به منافع مشترک خود دست با استفاده از فناوری اعاعا  و از عريق تصمیم

دهددد. ايددن ابزارهددای جديددد مبتنددي بددر ها امکان افزاي  تعامل در محیط را مي( و فرآيند همکاری است که به آنCNsها )بررسي شبکه
های محیطي اقدام به همکاری بددا هايي که به قصد کسب مزيت رقابتي و مقابله با پیچیدگي. از عرفي سازمانا (  EAمعماری سازماني )
، هر يک معماری سازماني منحصر به خود را دارند. بررسي تأثیر اين معماری سازماني بر معماری شبکه همکدداری کنندميها  ديگر سازمان
( بدده ISMتفسددیری ) د سازی ساختارینظری و با استفاده از روش مدل مباني. در اين راستا با بررسي استنظر اين پهوه   دم  ،هاسازمان

تدوين چارچوبي برای برسي تأثیر معماری فناوری اعاعا  سازمان بر معماری همکاری بین سددازماني پرداختدده شددده اسددت. نتدداي  ايددن 
هددا در قالددب يددک بندی و ارتباط میددان آنسازماني و چگونگي سطحبعٌد معماری همکاری میان  6معماری سازمان و  بعُد    5پهوه  مبین  
تواند در عراحي بهتر معماری سازمان بددرای برخددورداری از يددک مي  ،کندها ارائه مي. بینشي که اين چارچوب به سازماناستمدل نهايي  

. معماری سازماني يک فرآيند مستمر پس از آغاز اسددت. اسددتقرار چنددین فرآيندددی شددامل مفید باشدهمکاری مؤثر و مزايای حاصل از آن 
در سرتاسر سازمان، مسائل اساسي در   غیره  رويدادی و  بنابراين ابعاد فرهنگي، انساني، فني، ساختاری،  ؛تعامل با ابعاد مختلف سازمان است

سددازی ضددعیف آن آمیز معماری سازماني هستند. با توجه به اينکه اجرای معماری سازماني پرهزيندده و گددران اسددت، پیددادهاجرای موفقیت
 .کندمشکا  متعددی را برای سازمان فراهم مي
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ها وضعیتهای زماني و صور در موضوع فناوری اعاعا  مشترک ابعاد حقوقي، استانداردها، خطوط راهنمای کنترلي، چارچوب  ها: يافته
های مدل محتوايي )توصیف مفهومي( معماری که مؤلفه  نشان داد  MICMACتحلیل  بررسي و  .  شودميعور دقیق مشخص  تقويت و به

ها  کار همکاری بیشترين میزان نفوذ را بر ديگر مؤلفهوهای کسب سازمان، مدل منطقي )توصیف سیستمي( معماری سازمان و استراتهی
فرآيند همکاری محسوب ميهای کلیدی در شکلمؤلفه  ودارند و ج نفوذ و وابستگي های موردشوند. ساير مؤلفهگیری  از قدر   بررسي 

 پهوه ، . با توجه به نتاي   هستندعرفه با يکديگر  ها دارای ارتباط دواين مؤلفه  .گیرندو در ناحیه پیوندی قرار مي  هستندبالايي برخوردار  
پیشنهاد    بنابراين  ؛سازماني دارددهد فناوری نق  بسیار مهمي در توسعه همکاری بیننشان مي  پهوه نتاي    :شدزير ارائه    هایپیشنهاد
سازمانمي سیستم شود  عراحي  به  نسبت  بینها  اعاعاتي  اقدام  های  سطح   .کنندسازماني  عوامل  میان  عامل    1در  همکاری  دان  

 بايدکارگیری دان   بیني سازوکارهای تولید، کسب و بهسازماني است بر همین اساا در معماری سازماني پی اثرگذاری بر همکاری بین
بین در عراحي معماری سازماني بايد  سازماني ضرورتي است که  عراحي و استقرار فرآيندهای مشخص برای همکاری بین صور  پذيرد.
 . شودها لحاظ سازمان
 

 فناوری اعاعا . ،تفسیری د سازی ساختاریسازماني، مدلهمکاری میان؛ شبکه همکاری ؛معماری سازمانواژگان کلیدی: 
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Copyright: © 2024 by the authors. Submitted for possible open access publication 
under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) 
license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

https://doi.org/10.48308/jimp.14.1.160
https://jimp.sbu.ac.ir/?lang=en
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


   1403 سال -( 1)14 دوره –انداز مديريت صنعتي چشم                                                                                                 

 

 

164 

 مقدمه. 1

های زيادی در رابطه بددا معمدداری های بعد از آن فعالیتدر عي سال .[59]  توسط زکمن مطرح شد  1987مفهوم معماری سازماني در سال  
حاضددر اغلددب کشددورهای دنیددا کدده در حددال  نحددویبه؛  ها و استانداردهای انجام آن در سطح دنیا صور  گرفته استسازماني و نیز روش 

عنوان روشي استاندارد در شناخت وضع موجود سازمان، ترسیم وضع مطلوب آن و نیز تدوين برنامه گذار از وضع »معماری سازماني« را به
اساا  که برنحویبه ؛اند و در برخي کشورها نظیر آمريکا، اين کار به صور  قانوني و اجباری درآمده استموجود به وضع مطلوب پذيرفته

های دولتي آمريکا موظف به انجام معماری سددازماني به تصويب رسیده، کلیه سازمان  1996که در سال    1کوهند    قانون مرسوم به کلینگر
های فدرال آمريکا را دسددتیابي بدده اهددداف اسددتراتهيک سددازمان و اهددداف ها و سازمانخانهآن در وزار   اجرایهستند که هدف اصلي از  

 .[15، 44] کندمديريت منابع اعاعاتي به عور هم زمان عنوان مي
تسددلط، نگرشددي معماری سازماني از دو بخ  معماری و سازمان تشکیل شده است. »معماری« عبارتي است که همواره يادآور تجربه،     

گرا و عقايي برای بررسددي »معماری«، تبیین يک نگاه کلتوان گفت:  کلي ميعورکان و دان  و مهارتي آمیخته با هنر بوده است و به
های يک سیستم اسددت )يددک شددي  ، معماری توصیف آراي  اولیه و اتصال بخ ISO15704اساا    بر  .[2،  39]  يک نظام پیچیده است

 .[50] فیزيکي يا يک واحد مفهوم(
 :[18] رود، معاني مختلفي داردکار ميای بهمعمولًا معماری بسته به اينکه در چه زمینه

ها و اصول و قواعددد ها، ارتباعا  میان آنساختار مؤلفه  .2  ؛سازی آنها برای هدايت پیادهاز سیستم در سطح مؤلفه  يک توصیف رسمي.  1
 .هاساختار سازماني يک سیستم يا مؤلفه .3 ؛حاکم بر عراحي و تکامل آنها در عول زمان

اساا  بر .[24] پیوسته و مرتبط با افراد، واحدهای سازماني، اعاعا  و فناوریهمای است از فرآيندهای کاری به»سازمان« مجموعه     
ISO15704گذارند تا يک خروجي مثددل اشتراک مي، سازمان يک يا چند ارگان يا نهاد است که مأموريت، اهداف و مقاصد مشخصي را به

يافتدده )يکرددارچگي و ادغددام بلندمددد  ايددن تعريددف همچنددین شددامل سددازمان توسددعه  .[50]  ديک محصول يا يک خدددمت را ارائدده دهدد 
هددای سددازمان  .[10]  شددودها( نیز ميای از سازمانکنندگان و مشتريان( و سازمان مجازی )بیشتر معطوف به قابلیت همکاری شبکهتأمین

[ 44] های مختلف نظیر پیچیدگي، ابعاد، گستردگي، تنوع و غیره دارای شرايط اعمال يک نوع »معماری« خاص هسددتندامروزی از ديدگاه
ها، اهداف و نق  افرادی که در سازمان بلکه فرآيندها، داده  ؛کافي نیست  ،و تنها ذکر اينکه چه کارهايي بايد توسط چه کساني انجام شود

خددواني داشددته شددوند، هددمريزی راهبردی ارائه ميکنند بايد هماهنگ و با اهداف و راهبردهای سازمان که در قالب برنامهانجام وظیفه مي
 .شودميباشد که اين هماهنگي با کمک معماری سازماني محقق  

برنامه ساختار      ارائهمعماری سازمان شامل يک مجموعه  با هدف  از چشميافته و منظم  فناوری اعاعا  و ای واحد و يکرارچه  انداز 
های موردنیاز ها، ابزار و مسئولیتبنابراين مديريت معماری سازمان، فرآيندها، روش   ؛[36]  کار سازمان در گذشته، حال و اينده استوکسب

دريافت مي را  از سازمان  يکرارچه  و  نمای جامع  ايجاد يک  بهبرای  برای کسبکند که  راستا  مسیرهای هم  مستمر  فناوری و عور  و  کار 
را پشتیباني خواهد کرد فناوری اعاعا  سازمان   .[37،  34]  اعاعا   منابع  برای توسعه و مديريت  در واقع معماری سازمان چارچوبي 

 . [28]است منظور دستیابي به اهداف سازماني به
های دارويي قرار سازماني در حوزه فناوری مورد توجه شرکتهای بینهای اخیر به اين مهم توجه شده و همکاری در ايران نیز در سال     

های ايراني و احتمال پیوستن ايران به بازار تجار  جهاني بر اهمیت ها، ضعف توان رقابتي شرکت گرفته است. دلايلي مانند فشار تحريم
صنعت داروسازی در ايران اقتضائا  خاص دارد که فرآيندهای دانشي در   .ها در اين صنعت افزوده استکسب دان  به کمک همکاری

با ساير شرکت شرکت را  آن  متفاو  مي های  دارويي جهان  از جمله آن ميهای  اشاره کردکند.  ژنريک  اجرای عرح  به  نتیجه   ؛توان  در 
همچنین سازوکارهای   ؛های دارويي در ايران مبتني بر بازتولید دان  است و نه تولید دان  دست اولاجرای اين عرح، نوآوری در شرکت

تفاو  اين  ندارد.  را  لازم  کارايي  صنعت  اين  در  نیز  پتنت،  ثبت  مانند  دان ،  از  رسمي  صنعت محافظت  در  دانشي  فرايندهای  بین  ها 
ها در اين صنعت از سوی ديگر ضرور  بررسي داروسازی در ايران با ساير جهان از يک سو و اهمیت زياد کسب دان  به وسیله همکاری

سازد. بینشي که اين پهوه  به مديران ارائه ها با توجه به زمینه صنعت را روشن ميدوباره عوامل اثرگذار بر فرآيند يادگیری در همکاری
ها و مديريت بهتر اين فرآيند کمک کند؛ همچنین ريزی برای موفقیت در فرايند يادگیری در همکاریها در برنامهتواند به آن، ميدهدمي

تر سازد تا با شناسايي عوامل کلیدیدانستن روابط و اهمیت عوامل اثرگذار بر اين فرآيند برای مديران بسیار اساسي بوده و آنان را قادر مي
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تا   شودکوشیده مي  پهوه در اين    .[35]  در تقويت آن بکوشند و منابع خود را صرف عواملي کنند که اهمیت و اثرگذاری بالاتری دارند
سازی معماری سرس لزوم و مزايای پیاده  شود؛نظران اين حوزه تعريف  پردازان و صاحبنخست معماری سازماني از نگاه جمعي از نظريه

 خواهد گرفت  صور  اجرای آنفرآيند های راي  و اجمالي به پیشینه موضوع، چارچوب مرویو در ادامه   گیردميبررسي قرار سازماني مورد
 : داده خواهد شدزير پاسخ  هایالؤسازماني به سو درنهايت با بررسي تأثیر معماری سازماني بر همکاری بین

 اند؟ های »معماری سازمان« و »همکاری میان سازماني« کداممؤلفهد 
 سازماني« چگونه است؟ های »معماری سازمان« و »همکاری میانروابط بین مؤلفهد 
 سازماني« چگونه است؟ های »معماری سازمان« و »همکاری میانبندی مؤلفهسطحد 
 
 ینه پژوهشمباني نظری و پیش. 2

منظور انجددام هرگوندده تدداش ( سازوکاری است که بهEEمهندسي سازمان )  .[54]  داردريشه    1حوزه معماری سازمان در مهندسي سازمان
اين سازوکار مسئول تعريددف، سدداختاردهي، عراحددي و   .[7]  شودگرفته ميکار  سازی، اصاح يا سازماندهي مجدد هر سازمان بهپیاده  برای
ها، اعاعددا  کار است که همه دان  کسب و کار مرتبط آنوهای ارتباعي از فرآيندهای کسبعنوان شبکهسازی عملیا  سازمان بهپیاده

 .[29] گیردميبرعملیاتي، منابع و روابط سازماني را در
های اعاعاتي و ساختارهای سددازماني کار، سیستموهای فرآيندهای کسبسازی و بازمهندسي تمام بخ تحلیل، بهینه  ،مهندسي سازمان

 [57] گیردرا در يک سازمان يا در يک شبکه سازماني در نظر مي
 :شده استعور خاصه ارائه به ،1شده که ابعاد آن تعاريف در قالب جدوئل تعاريف متعددی از معماری سازماني ارائه

 
شده در تعاريف معماری سازمانابعاد ارائه .1جدول   
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           *  *   (2006، )2نیمن

            * *   (2008، )3ناتلس و نیمن

          *   * ( 2011، )4خیامي 

         *    * (1992، )5بکهارد و پريتچارد 

     *   * * *  * *   (1384) صمدی اواتسر، 

          *   *   (2003، )6بوردج 

CIO( ،1999 )     *  *   *    

 *     *      *    (2010، )7کانگ 

     * *        2011 ، 8ساسا

    *         *   (2012، )9برنارد

GEAO *  *  *         
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    *   *  * *    ( 2004) ، 1برگورن 

           *  * ( 2003) ، 2آمبلر 

  *      * * * *  *   (2012، )3کالبرگ 

 *             ( 2001) ، 4ويسای 

 *               (2009، )5اپن گروپ 

     *  * *     *   (2005، )6لانگوست 

IFEAD * * * *    * * *    

 *  * * *  * * * *  * *   (2011، )7وارگاا 

 

معماری سازماني يک فرآيند مستمر پس از آغاز است. استقرار چنین فرآيندی شامل تعامددل بددا ابعدداد .  عوامل مؤثر بر معماری سازمان
در سرتاسددر سددازمان، مسددائل اساسددي در اجددرای   غیددره  رويدادی و  بنابراين ابعاد فرهنگي، انساني، فني، ساختاری،  ؛مختلف سازمان است

سددازی ضددعیف آن مشددکا  آمیز معماری سازماني هستند. با توجه به اينکه اجرای معماری سازماني پرهزينه و گران است، پیادهموفقیت
سازی موفق معماری سددازمان در ها و مطالعا  پیشین عوامل مؤثر بر پیادهبا بررسي پهوه   .[47]  کندمتعددی را برای سازمان فراهم مي

 شده است.شناسايي و ارائه   ،2قالب جدول 
 

 سازی موفق معماری سازمانعوامل مؤثر بر پیاده .2جدول 

 ابعاد معماری

 

 ( سال)پژوهشگر 

 استراتژی 

حمايت 

مديريت  

 ارشد 

 فرهنگ يکپارچگي  فرآيندی ساختاری
تکنولوژی 

  زيرساخت
IT 

منابع 

 انساني 
 سیستم قوانین 

داده و  

 اطلاعات

     * *  *   * ( 2001) ، 8جي ای او 

      *   * * * ( 2004، )9ازمان 

       *    * ( 2005) ، 10او ام ب 

، 11ايالت اورگرن 
(2007 ) 

* * * *   * *    

    * *   * * * * ( 2005) 12گارتنر 

 * *   *  *     ( 2003، )13لونگ 

، 14اف. ای. ای 
(1999 ) 

*  * *   *  * * * 
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 ابعاد معماری

 

 ( سال)پژوهشگر 

 استراتژی 

حمايت 

مديريت  

 ارشد 

 فرهنگ يکپارچگي  فرآيندی ساختاری
تکنولوژی 

  زيرساخت
IT 

منابع 

 انساني 
 سیستم قوانین 

داده و  

 اطلاعات

     *    * * * ( 0201، )1جهاني

     *      * ( 1384) رهنورد، 

     *      * ( 1386) علیايي، 

 

زمددان در عور هددمبه  90اوايل دهه  ايده اولیه برای توصیف، درک، ارائه و عراحي ابعاد مختلف سازمان، در  .  2چارچوب معماری سازمان
 .شدمنجر ناخواه به ظهور چندين چارچوب معماری سازمان های مختلف، توسعه يافت و اين امر خواهرشته
هددا بدده روش منظور عراحي يا توصیف سیسددتمکه بهاست  بندی و سازماندهي اعاعا  پیچیده  چارچوب ساختاری منطقي برای عبقه     

 .[59] توجه استهای سازماني مهم و قابلبرای مديريت سازمان و همچنین برای توسعه سیستم  ورود کار ميعلمي و مدون به
هددا تعريددف زيددر اند که با پیوستن اجزای اصلي آندر زمینه معماری سازمان، چندين نويسنده تعاريفي را برای واژه چارچوب ارائه کرده     
 است: شدهارائه 
بندی، سازماندهي، ذخیره و ارتباط عناصر سطح مفهومي يا عناصددر معمدداری و روابددط میددان چارچوب يک ساختار منطقي برای عبقه     
ای برای اجماع و توسعه فددراهم کند و پايهمنظور تضمین ثبا  و يکرارچگي است. اين ساختار دامنه معماری سازمان را تعريف ميها بهآن
 چددارچوب زاکمددن  ،شددودگونه که ماحظه ميهمان  .انديسه شدهبا يکديگر مقا  ،3در جدول  های معماری سازماني  . انواع چارچوبسازدمي
 دهد.مي ها را پوش تمامي ديدگاه  (1997)
 

 [ 5ها]ها براساا ديدگاهمقايسه چارچوب .3جدول 

 ريز برنامه مالک  طراح سازنده پیمانکار  کاربر 
 ديدگاه

 

 چارچوب 

 Zachman حوزه  کار ومدل کسب مدل سیستم فناوریمدل  های دقیق ارائه سیستم عامل

 DODAF تمام ديدگاه ديدگاه عملیاتي  ديدگاه سیستمي ديدگاه فني  

 
ديدگاه پیمانکار 
 مشخصا  دقیق

  مدل ديدگاه سازنده
 فناوری

 مدل  ديدگاه عراح
 های اعاعاتي سیستم

 مدل ديدگاه مالک
 سازمان

 ديدگاه اهداف/ حوزه 
 ريز برنامه

FEAF 

 TEAF ريز برنامه مالک عراح  سازنده          

 های معماری فني ديدگاه  
ديدگاه معماری،  

 کار وکسب
 TOGAF 

 

ی »کار با يکديگر« است. امعنکه به گرفته شده  Laborareو    Comهای لاتین  ( از واژهCollaboration)  لغت همکاری  .تعاريف همکاری
که همکاری يک پديده اجتمدداعي اسددت   کندبیان مي(  2004)لوان    .[25]  اندهای مختلفي تعريف کردههمکاری را به صور   پهوهشگران،

 .[17] شودنميمنجر انتظار زماني که عمل تنها يک نفر به دستیابي به نتیجه مورد ؛شودکه شامل چندين نفر مي
ی تاش مشددترک در جهددت اهددداف ا»همکاری به معن اند:کردههمکاری را از منظر تاش و هدف تعريف    (2006)  بريگر و همکاران     

 .[45] گروه است«
اسدداا اعاعددا    کدده در آن تصددمیما  بددراسددت    3  (SCاعضددای زنجیددره تددأمین )همکاری سازماني، يک فرآينددد مشددترک میددان       
هددای مشددترک بددرای تحقددق سددازی و همدداهنگي فعالیددتشود؛ همگددامعور مشترک اخذ ميعرفه، بهشده و تبادلا  دوگذاشتهاشتراکبه

 .[7] شودتولید سود مشترک حاصل مي برایوری فرآيند گیرد و دستیابي به بهرههای مشتری صور  ميخواسته
گذارند تا مشکا  را حل کنند و از اشتراک ميها را بهها( منابع و تواناييهمکاری فرآيندی است که دو يا چند عامل )افراد يا سازمان     
کننددد تددا ارتبدداط برقددرار مدديعور مشترک يک يا چند فعالیت را انجام دهند. در عول اين فرآيند، عوامل بددا يکددديگر توانند بهمي  نظراين  
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 ؛برای همکدداری گروهکنند: »حداکثر توانايي فعلي گونه تعريف مياساا اين تعريف بلوغ همکاری را اين  . برکنندشان را هماهنگ  وظايف
ای تنظددیم گونددهشان را بددهرسند و رفتارها و وظايفکنند، به درک مشترک ميای مؤثر ارتباط برقرار ميگونهبه  گروهبه عوری که اعضای  

 .[25] کنند تا خروجي با کیفیت بالا داشته باشندمي
اسددت  ابه اين معندد « Inter-operate» قابلیت همکاری، توانايي دو سیستم برای درک يکديگر و استفاده از عملکرد يکديگر است. لغت     

ای که يک سیستم، عملیاتي را برای سیستم ديگر انجام دهد. از نظر فناوری رايانه، اين يددک اسددتعداد و قدددر  بددرای دو سیسددتم راياندده
های سددازماني، قابلیددت عور متقابل به منابع يکديگر دسترسي داشته باشند. در زمینه شبکهعور مشترک کار کنند و بهناهمگن است که به

اگر   ؛شوددارد. قابلیت همکاری مهم شناخته ميهای سازماني اشاره  سیستم  میانهمکاری به توانايي تعامل )تبادل اعاعا  و خدما ( در  
 .[6، 20] تعاما  حداقل در سه سطح داده، خدما  و فرآيندها اتفاق افتاده باشند

 .شوندميهای گوناگوني نمود پیدا کرده است که در ادامه بررسي امروزه همکاری سازماني در قالب
شرکت      به  تأمین  زنجیره  در  همکاری  روابط  ميتوسعه  اجازه  تأمینها  با  تا  بهدهد  خود  کلیدی  اثربخشي کنندگان  بهبود  منظور 

تأمین .[3] فرآيندهای کلیدی، ادغام شوند امتداد  در  را  تجاری  روابط  که  است  فرآيندی  واقع  در  مياين  ترکیب  توسعه  کنندگان  تا  کند 
های سیستم را به حداقل برساند و کیفیت و رضايت مشتری را حداکثر برساند، زمان چرخه را کاه  دهد، هزينه  اثربخ  محصول را به 

 . [51، 56] ارتقا دهد
های کوچک و متوسط اجازه دهند تا اعاعا  را از عريق اسددتفاده از فندداوری اعاعددا  در توانند به سازمانمي  های مشارکتيشبکه     

هددای کوچددک و دقت ايجاد و مديريت شود، به شرکتاشتراک بگذارند. اگر يک شبکه همکاری بهبه  خود  کاروحمايت از فرآيندهای کسب
افزوده خلددق کننددد، نددوآوری نماينددد و کار خود ارزش وتر باشند، در کسبعنوان بخشي از شبکه همکاری رقابتيدهد تا بهمتوسط اجازه مي

کدداری  هددایظرفیددتکنند تددا متوسط پشتیباني ميهای کوچک و چنین از سازمانهای مشارکتي همدهند. شبکه  يادگیری و دان  را ارتقا
هددای ای از سددازمانکنند. تشددکیل شددبکهبرداری قرار دهند و چابکي را در شرايط بازار آشفته فراهم ميبهرهو مورد  کنندجديد را شناسايي  

عاوه   ؛[41]  های بزرگ در بازارهای جهاني نیز کمک کندتوانند به موفقیت شرکتهايي در مقیاا بزرگ ميکوچک و متوسط با سازمان
هددا در گددذاری تجددارب و هزينددهاشددتراکتوان به فرصتي برای بهچنین ميهای مجازی پويا، همری در سازمانشده از همکابر مزايای ذکر

فرايند معرفي يک فناروی اعاعاتي و ارتباعي جديد، در داخل يک خوشه صنعتي و نیز کاه  ريسددک   ،مثال  برایعول فرايند يادگیری،  
 های بزرگ و شکست اشاره کرد.زيان
 

گیرند، بددرای موفقیددت نیازمنددد برخددورداری از هايي که در درون يک شبکه شکل ميهمکاری  .عوامل حیاتي موفقیت شبکه همکاری
هايي توجه به مددوارد ند و در چنین شبکههست  هايي است که مکمل يکديگربرگیرنده شرکتهای خاصي هستند. شبکه همکاری درويهگي

 زير ضروری است:
هددای وکددار )فرصددتهای جديد کسبزيرا  فرصت  ؛مند شوندهای اول فعالیت، چند شرکت ممکن است واقعاً از شبکه بهرهدر عي سال.  1

 ؛دهدتواند رخ شانس ميبیني نیستند. ناامیدی برای اعضای کمتر خوش پی راحتي قابلتجاری جديد( به بازار بستگي دارند و به
ايددن خريددد مشددترک کالاهددايي مثددل وجودزيرا اعضا کمتر به کالای مشابه نیاز دارند. با ؛خريدهای مشترک، کمتر مشهود و مفید است.  2

 دفتر، تجهیزا  فناوری اعاعا ، انرژی يا خدما  ممکن است.

انجام شود تا اعضا را بدده هددم  ،پذير استبايد هر زمان که امکان پهوهشيهای های مشترکي مانند آموزش يا مشارکت در پروژهفعالیت.  3
 متصل کند و انگیزش را بالا نگه دارد.

 .[30] تر استای پايینعور قابل ماحظهدر شبکه همکاری سطح ترا و ريسک تعارضا  به. 4
و   کننده، تولیدکنندهبین تأمین همکاریقابل متأمین در ها است. مفهوم زنجیره پذيری شبکه بالاتر از شرکتبنابراين قدر  مخاعره

مي شکل  به مشتری  مؤثر  همکاری  و  کارگیرد  هم  با  مشترک  معنای  خلق  و  سازمان  بودهکردن  از  گروهي  که  است  فرآيندی  ها و 
د. همکاری شامل مشارکت اعضا برای حل مسائل است که نمايانگر اعتماد متقابل است و به زمان ندههای يکديگر را افزاي  مي قابلیت

اعمینان تقاضای ناشي از افزاي  تنوع هايي دارای مزايای رقابتي هستند که قادرند به تغییرا  يا عدمامروزه شرکت  .و تاش نیاز دارد
محصولا ، پیچیدگي محصولا  و تقاضای محصول با کیفیت و کاه  چرخه حیا  محصول، حاشیه سود، کاه  هزينه و ارائه خدما  

شود. ها برای دستیابي به اين اهداف از عريق همکاری بین اجزای زنجیره ممکن ميدانشي پاسخ سريع بدهند. عبور از تمام محدوديت
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گذاری اعاعا ، خلق مشترک دان  و فناوری اعاعا  اشتراکبهاعتماد دو سويه، ارتباعا ، توافقا  رسمي، گراي  به روابط بلندمد ،
 .[22] اندهای پیشین مشخص شدهاز جمله ابعاد تعاما  همکارانه در زنجیره تأمین هستند که پس از بررسي مباني نظری و پهوه  

 
 بررسي سازوکار معماری سازمان در بستر همکاری

مرحلدده   5سي شددامل  .اف.. سازکار سيدادندسازی معماری همکاری ارائه  منظور پیادهرا به  یسازوکار  2و آردين اوِِل  1ام.پي.بي.سي اف سي
 شود:مي
 ؛تجزيه و تحلیل استراتهی شرکا. 1
 ؛که از منظر موقعیت بومي چه جايگاهي موردنظر است( ا)به اين معن 3وضعیت بومي موجود. 2
 ؛که از منظر جهاني چه جايگاهي موردنظر است( امفهوم جهاني موجود )به اين معن. 3
 ؛سازی بوميپیاده. 4
 ؛اجرای همکاری. 5
 .بازخور از نتاي  و تنظیم مجدد يا انحال. 6
ه اما فرآيندهای موجود را نیز در نظر گرفته است و بدد  ؛، از لحاظ ساختار بسیار شبیه سازوکار قبلي است4توسط آردين  شدهسازوکار ارائه     

 گیددریبهددرهجوی فرآيندددها وشود و از آن برای جستکنندگان در فرايند همکاری درک ميهمه شرکت  وسیلهاين ترتیب وضعیت فعلي به
 ها خودداری شود.ها و آرمانآلشود تا از تعريف فرآيندها صرفاً براساا ايدهمي
سازند و يک درک واحددد از ست تا از ابزارهايي استفاده شود که تجسم فرآيندهای همکاری را مقدور ميا  سي، ضروری.اف.از نظر سي     

افددزار بنابراين استفاده از يددک نددرم  کنند؛ميکار مشترک تضمین  وها و افراد درگیر در روند کسبهمه شرکتفرآيندهای همکاری را میان  
کند تا فرآيندهای کاری را در يددک فرم بصری را برای ارتباعا  مبتني بر اينترنت فراهم ميکنند. اين ابزار يک پلترا پیشنهاد مي  5خاص

کنند و از عريق يک محیط مجازی، توافقي قالب تعاملي و غیرمتمرکز ثبت کند. کارکنان در توصیف فرآيندهای کاری مسئولانه عمل مي
 .[55] شوداست که يک زبان تبادلي مناسب در نظر گرفته مي 6افزارشده در اين نرمسازی استفادهکنند. زبان مدلها ايجاد ميبین آن
استفاده شود کدده  7ها ام.دی.ایفرم مبتني بر مدلسازی از پلتکه از يک معماری مدل  شده استشده پیشنهاد  بر عبق مطالعا  انجام     

 .[46] است 9فرم مبتني بر ا.دی.ایاين پلت  .است  8ابتکاری از او.ام.جي
تر کرده است. بددا ايددن حددال، های مختلف سازماني را پیچیدههای همکاری شبکهسازی قابلیتسازی، پیادههای مدلوجود چنین زبان     
پذير است که استانداردسازی کنند، از عريق استفاده از معماری سازماني امکانهمکاری را ايجاد مي  که توافق  10شرکتيتعامل میانقابلیت  

هددا از اغلددب ايددن معمدداری .[8] سددازدکار جهدداني را مقدددور مدديوسازی فرآيندهای مشترک و يکرارچگي عناصر کلیدی کسبو هماهنگ
 اند:های خود استفاده کردههای مشابهي در چارچوبديدگاه
 ؛11ديدگاه چرخه زندگي. 1
 .12سازیديدگاه مدل. 2

 

دهد که يک نهاد )سازمان، زنجیره تأمین يددا شددبکه ای از مراحل کلي و عمومي را نشان مياين ديدگاه مجموعه  ديدگاه چرخه زندگي:
 از زمان ايجاد تا انحال، عي کند. ،ممکن است در تمام عول حیا  خودهمکاری(  

 
1. CFCEBPM: Collaboration Farmaework for Crooss-Enterprise Business Process Management 

2. ARDINEVEL 

3. TOBE 

4. ARDIN EVEL 
5. NTERACTIVE Process Modeler VRM 
6. Business Process Modeling Language (BPML) 
7. Model Driver Architecture- MDA 

8. Object Management Group (OMG) 
9. Unified Modeling Language (UML) 
10. Interoperability 
11. Life cycle perspective 
12. Modeling views perspective 
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 زيددرا ؛امددا مراحددل عیندداً مطددابق اسددتاندارد اسددت ؛گیددرد، مفهوم چرخدده زندددگي را در چددارچوب خددود در نظددر نمددي1معماری توگاف     
 (2006)  19439  ISO/CEN  رسد که براساا مدددل گددرايم اسددت. عراحي شده است. معماری همچنین به نظر مي  2اساا مدل گرايم  بر

 مراحل جديدی از چرخه حیا  که در استاندارد موجود نیست، پیشنهاد شده است. 3برای آرکون
 

)  سازی:ديدگاه مدل داده، ديدگاه مدلISO  15704(2000براساا  از  به عراح و سازی يک زيرمجموعه  يکرارچه است که  های مدل 
ها يا منافع هايي که مربوط به زمینهبر جنبه   کند ودهد تا مشاهدا  خود از دنیای واقعي را فیلتر  کار سازمان اجازه ميو کاربر مدل کسب
رو ازاين  ؛کند و اين تعريف به رويکرد معماری بستگي داردهای خود را تعريف مي، تأکید کنند. هر معماری سازماني جنبهاستخاص خود  

میان تعداد جنبه اجماعي در  بايد شامل شودممکن است هیچ  به  ، هايي که يک معماری  نداشته باشد.  تعداد  وجود  استانداردسازی  منظور 
 کند: های بنیادی زير را پیشنهاد مي، جنبهISO/CEN 19439(2006ها )جنبه
 . سازمان ؛منابع  ؛اعاعا  ؛عملکرد
»عملکرد« و »اعاعا « است. معماری آرگددون، تفدداوتي را بددین دو جنبدده عناصددر   ،مطالعههای موردمعماریتر در  دو ديدگاه متداول     

نمايشددي انتزاعددي از شددبکه  نمايددانگردهد. اولي بازگوکننده ارائه شبکه همکاری از درون است و دومي دروني و تعاما  بیروني نشان مي
 سازی اين پیچیدگي بسیار دشوار است.همکاری از بیرون است. در بستر، تعاما  بیروني بسیار پیچیده هستند و مدل

هددا امکددان سددت کدده بدده آنا  هاسازی آنهای همکاری در فرايند همکاری و مدلهدف از اين پهوه ، بررسي ابزارهايي برای شبکه     
سددازماني عور خاص، مفهددوم جديددد معمدداری درونسازماني و بهدهد. اين ابزارهای جديد مبتني بر معماری افزاي  تعامل در محیط را مي

 .شودميسازماني ارائه های همکاری در بستر معماری درونسازی شبکهرو در اين بخ  چارچوبي برای مدلايناز؛  است
 

 

 [ 53] سازمانيهای معماری همکاری بینابعاد و شاخص .4جدول 

 حوزه اقدام راهبردی

 

 همکاریحیات  مراحل

 کار وکسب سازمان  تأمین منبع اقدام طراحي فرايند  تأمین دانش  مبتني بر فناوری

    خلق
 اعضا* 
 نف *

 ساختار* 
 ها* گروه

 سهامداران* 

 سازی مفهومي
فناری  استراتهی*

 اعاعا  مشترک 
  

 اعضا* 
 نق *

 ساختار* 
 ها* گروه

 استراتهی* 
 کار مشترک وکسب

 مذاکره* 

 تعريف 

 برنامه* نمونه 
 کابردی
AS-IS 

 * TO-BE و

 داده* 
 دان  فردی* 

 فرآيندها* 
AS-IS 
 فرآيندها* 
TO-BE 

 اعضا* 
 نق *

 منابع فیزيکي* 

 ساختار* 
 ها* گروه

 قرارداد* 
 هدف* 
 بازمهندسي* 
 وظايف

 اقدام به همکاری
 قابلیت برنامه* 
 کاربردی 

 داده* 
گذاری  اشتراکبه

 دان * 
 فرايند اجرا* 

 اعضا* 
 نق *
 فیزيکي* منابع 

 ساختار* 
 ها* گروه

های کلیدی نتاي  شاخص
 عمکرد* 
 نظار * 

 بهبود فرآيند*  * دان  جاستخرا  اصاح عملکرد*  تحول 
 اعضا* 
 نق *

 ساختار* 
 ها* گروه

 ارزيابي* عملکرد 
 اصاح قرارداد* 

 انحال
 سازی* ذخیره

 اعاعا  
 ددد  تولید دان * 

 اعضا* 
 نق *

 قرارداد* تکمیل  ها يادگیری* درا

 
دهددد در هددر يددک ديگر نشان مددي و از سوی است  گیری همکاری از خلق همکاری تا انحال آن بیان شدهمراحل شکل  4جدول  در       

سددازی، در در مرحله مفهددومي ،کار تا دان  و همچنین با ورود فناوری اعاعا  چه اقداماتي بايد رخ دهد. برای مثالوابعاد اصلي از کسب

 
1. ROGAF-ADM 

2. GERAM 
3. ARCON 
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اسدداا آن  کاری بددر هایگروهو در درون سازمان ساختار و  شودکار مشترک با ساير همکاران تدوين واستراتهی کسب  بايدکار  وعد کسببُ
هددای عد فناوری اعاعا  نیددز لازم اسددت اسددتراتهیها مشخص شود و در بُاستراتهی شکل بگیرند و در بعد منابع، نیروی انساني و نق 

 .شودفناوری اعاعا  مشترک تنظیم 
 
 شناسي پژوهشروش .3

 اند:زير مطرح شده هایالؤ. در اين راستا ساستسازماني پهوه  حاضر به دنبال بررسي تأثیر معماری سازمان بر همکاری میان

 اند؟ سازماني« کدامهای »معماری سازمان« و »همکاری میانمؤلفه. 1

 سازماني« چگونه است؟ های »معماری سازمان» و »همکاری میانمؤلفهروابط بین . 2

 سازماني« چگونه است؟ های »معماری سازمان« و »همکاری میانبندی مؤلفهسطح. 3
داده      از نظر نحوه گردآوری  نوع توصیفيپهوه  حاضر  از  نوع    د  ها  اين  از تدوين مدل   پهوهشگر،  پهوه پیمايشي است. در  پس 

داده گردآوری  به  پايانمفهومي  مقالا ،  عريق  از  موردنیاز  خبرگان  نامههای  با  مصاحبه  و  اينترنت  های دادهسرس    پردازد؛ميها، 
نتیجهو در  شودبررسي و تحلیل ميپیمايشي،    د  های توصیفيآمده از عريق روش دستهب  پهوه  حاضر،  .گیردصور  ميگیری  نهايت 

آورد. در واقع وجود نميکند و يا برای وقوع رويدادها شرايطي را بهزيرا پهوهشگر در اجرای آن، تغییرها را دستکاری نمي  ؛توصیفي است
اناگر هیچ نیز  يا تحلیل  پهوه ،  افتادند.  اتفاق مي  ،شوندو توصیف ميگرفت، وقايعي که مشاهده  جام نميگونه مشاهده  تحلیلي و اين 

 . [31] تواند به نتاي  منطقي دست يابدکافي مي نازيرا پهوهشگر با اعاعا  ؛ پیمايشي است
اين        آماری  از  پهوه جامعه  است  بالای سازماني که    :عبار   معاونان سطح  و  مديران  و  دانشگاهي  در    برایخبرگان  گروه حضور 

تسلط نظری، تجربه عملي، تمايل و توانايي برای مشارکت در پهوه  در   ،. معیارهای انتخاب خبرگاناندشدهانتخاب    پهوه   خبرگان
دارای تجربه   استادانويهه  به  ،مديريت  استادانسابقه کار مديريت با تحصیا  مرتبط و يا    دارایدسترا است. جامعه آماری شامل افراد  

کارگیری هکه ارائه مدل کارآمد از نظر مديريتي با بآنجاارای سابقه پهوهشي مرتبط است. ازمديريت و همچنین افراد د  هاینظريهدر درا  
، نظران حوزه معماری و مديران ارشد سازمانگرفتن از صاحبتفسیری نیازمند نظر خبرگان است، با همیاری  د  سازی ساختاریروش مدل
س  پهوهشگران برای  پاسخي  يافتن  دنبال  پهوه     هایالؤبه  روش  بودنداين  برای  لازم  اعاعا   مهم  نکا   از  يکي   .ISM  تعداد  ،
شود؛ از ها دشوارتر مينظر میان آنتعداد خبرگان، ايجاد اتفاق. همگام با افزاي   استبررسي  کنندگان در آن و حجم نمونه موردشرکت

،  ISMدر روش    بنابراين  ؛بسیار اندک است   ،را داشته باشند  پهوه عرفي تعداد خبرگاني که تمايل و زمان کافي برای همیاری در انجام  
بر تعداد معدودی از خبرگان برای همیاری گزين  مي   د  سازی ساختاری، تعداد خبرگان روش مدل(2005)  زماساا پهوه  جی  شوند. 

نفر بیان   14  تا   4(، در پهوه  خود تعداد خبرگان را بین  1390نفر تعیین شده است. با اين حال، حسیني و همکاران )  8تفسیری حداکثر  
پاولاندکرده تجانس    (2005)  .  وجود  صور   در  را  پانل  اعضای  مي  20  تا  10تعداد  پهوه   نفر  اين  منتخب  خبرگان  از    7داند.  نفر 

 . هستندرتبه سازماني  دانشگاهي در حوزه مديريت و معماری سازمان و مديران عالينظران متخصصان و صاحب
بنددابراين   ؛مطالعه مدنظر هستندبودن موضوع، بیشتر افراد خبره و کارشناا در حوزه موردبا توجه به ماهیت تخصصي  پهوه در اين       
شددود. در ايددن روش پهوهشددگر کددار های غیراحتمالي محسوب ميروش برفي است که نوعي ديگر از  گلوله  باای  گیری زنجیرهنمونهروش  

شده به افراد مناسددب ديگددر دسددت پیدددا کند و از عريق هر يک از افراد اشارهتعیین اعضا را شناسايي فرد يا گروهي از افراد مطلع آغاز مي
منظور حضور در پانل کافي نباشد، کاربرد دارد. روش شناسايي افراد مناسب به  برایخواهد کرد. اين روش در شرايطي که دان  پهوهشگر  

 .استای با گلوله برفي گیری زنجیرهرفته در اين پهوه ، نمونهکارگیری بهنمونه
تفسددیری عراحددي و  د سددازی سدداختاریاساا تکنیک مدددل ای براساا اعاعا  نظری، پرسشنامه ها برپس از تعیین ابعاد و مؤلفه     

توسددط   بايدددتفسددیری، پايددايي پرسشددنامه    د  سازی سدداختاریروايي پرسشنامه عبق نظر خبرگان تأيید شد. با توجه به ماهیت روش مدل
 . پايايي پرسشنامه اين پهوه  با توجه به نظر خبرگان تأيید شد.شودخبرگان تأيید 

مطالعه بود. با استفاده از مدل و ارتباط ابعاد بر يکديگر و تعیین ترتیب و توالي ابعاد موضوع موردسايي تأثیر  هدف از اين پرسشنامه شنا     
که   خواهد شدمنجر  ي ابعاد  يبه تعیین رابطه دودوشود. نتیجه پرسشنامه  شده مشخص ميرابطه بین ابعاد شناسايي  تفسیری،  د  ساختاری
ماتريس خو  بهتواند  مي به تهیه مدل  تعاملي ساختاری کمک کند و دردعراحي  مؤلفهتفسیری و سطح  د   ساختارینهايت  منجر  ها  بندی 
 شود.
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کدده  شدددتفسیری و از عريق مصاحبه با خبرگان، توالي و ارتباط متقابل میان ابعاد مشخص   د  سازی ساختاریبا استفاده از روش مدل     
هددای هددای معمدداری سددازمان بددا مؤلفددهنهايت مدل شبکه تعاما  میان مؤلفدده. درشودميدر ادامه به تفصیل و در عي چندين گام بیان  

 .صور  گرفت( MICMACتحیل قدر  نفوذ و میزان وابستگي )وو تجزيهشد همکاری میان سازماني ترسیم  
 

 ، تفسیری  د  سازی ساختاریروش مدلدر    .(ISM)تفسیری     ـ  سازی ساختاریو تحلیل اطلاعات با استفاده از روش مدل  بررسي
 و سرس روابط بددین شناساييدر اين روش ابتدا عوامل مؤثر    .[9]  چگونه در ارتباط هستند  که متغیرها  کندميتعیین    خبرگان  قضاو  گروه

هددای مختلددف را از تفسیری ارتباط میددان شدداخص د سازی ساختاری. مدلشودميها و راه دستیابي به پیشرفت توسط اين عوامل ارائه آن
های چند متغیر کدده بددرای يددک تحلیل ارتباط بین ويهگيوهمچنین برای تجزيه؛  آورددست ميهعريق تحلیل معیارها در سطوح مختلف ب

تفسیری، ابزاری بهتر برای حل پیچیدگي روابط میان تعداد زيددادی   د  سازی ساختاریمدل  .[11]  شوداند نیز استفاده ميله تعريف شدهئمس
ای ای از عناصددر کدده بدده گونددهگیری چند معیاره و يک فرآيند يادگیری تعاملي است که در آن مجموعهاز عناصر است؛ يک روش تصمیم

همچنین برای تجزيه و تحلیل روابط میددان   ؛شوندمند جامع ساختاردهي ميدر يک مدل نظام  ،مستقیم يا غیرمستقیم به هم مرتبط هستد
سازی اين روش و تعیین روابط و منظور پیادهبه  .[8]رود  کار ميبهعناصر و درک قدر  نفوذ و وابستگي هر عنصر با توجه به ديگر عناصر  

 :استهای زير ضروری بندی عناصر گامسطح
 

نظری و مطالعددا    مبانيدر اين گام، با مرور فراگیر   . سازمانيهای همکاری بینهای معماری سازماني و مؤلفهشناسايي مؤلفه
هددای معمدداری سددازمان و فرآينددد خبرگان دانشگاهي و مديران ارشد سازماني، ابعدداد و شدداخص  هایديدگاهگیری از  ای و با بهرهکتابخانه

 است.، ارائه شده 5در جدول  مباني نظریهای حاصل از سازماني شناسايي شد. ابعاد و شاخصهمکاری بین
. اسددت( و مدل غیرمحتددوايي )توصددیف فنددي(  فناوریمدل فیزيکي )توصیف    ۀمؤلف  5، معماری سازماني شامل  مباني نظریاساا    بر     

 ؛ساختار سازماني همکدداری  ؛اند از: استراتهی کسب و کار همکاریبعُد تشکیل شده است که عبار   6سازماني نیز از  معماری همکاری بین
 همکاری. فناوذبدان  همکاری و   ؛فرآيند همکاری  ؛منابع همکاری

 
 سازماني همکاری بینهای معماری سازماني و ابعاد و شاخص .5جدول 

 شاخص مؤلفه بعُد 

ان 
زم
سا
ی 
مار
مع

 

 مدل محتوايي 
 »توصیف مفهومي« 
 معماری سازمان 

 فهرستي از آنچه که برای سازمان دارای اهمیت است.  •

 شود. فهرست فرآيندهايي که توسط سازمان انجام مي •

 شود. ها کار انجام ميهايي که در آنفهرست مکان •

 سازمان. های مهم فهرست بخ  •

 فهرست رويدادهای مهم سازمان.  •

 فهرست اهداف و راهبردها  •

مدل مفهومي »توصیف  
 سازماني«
 معماری سازمان 

 های معنايي موجوديت سازماني و مدل •

 فرآيندهای سازماني و مدل گردش کار  •

 کار وهای لجستیک کسب مکان سازماني و سیستم •

 های جريان کار و واحد سازماني مدل •

 پیشرفته و رويداد سازماني بندی زمان •

 مد  سازمانيبرنامه کسب و کار و اهداف کوتاه •

 مدل منطقي
 »توصیف سیستمي«
 معماری سازمان 

 های منطقي داده های موجوديت مدل •

 کارکرد برنامه کاربردی •

 شدهوظايف سیستمي و معماری سیستم توزيع •

 نق  سازماني و معماری توسعه انساني  •

 ساختار پردازش رويداد سیستمي و  •

 کار وحکم ساختاری و مدل قوانین کسب •

مدل فیزيکي »توصیف  
 تکنولوژی«

 های فیزيکي داده مدل •

 عراحي سیستم  •
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 شاخص مؤلفه بعُد 

 افزار افزاری با نرممعماری فناوری سیستم سخت • معماری سازمان 

 نماي معماری صفحه •

 ساختارهای کنترلي  •

 عراحي قواعد  •

مدل غیرمحتوايي »توصیف  
 فني«

 معماری سازمان 

 تعاريف داده  •

 افزاری های نرمبرنامه •

 معماری شبکه  •

 معماری امنیت  •

 تعاريف زماني  •

 مشخصا  قواعد  •

ان
 می
ی
کار
هم

ي 
مان
ساز

 

کار  واستراتهی کسب
 همکاری 

 سهامداران  •

 کار مشترک واستراتهی کسب •

 مذاکره  •

 قرارداد  •

 هدف  •

 بازمهندسي وظايف  •

 های کلیدی عملکرد شاخص •

 نظار  •

 ارزيابي عملکرد  •

 اصاح قرارداد  •

 تکمیل قرارداد  •

 ساختار سازماني همکاری 

 ساختار  •

 ها گروه •

 ها يادگیری درا •

 منابع همکاری 

 اعضا  •

 نق  •

 منابع فیزيکي  •

 فرآيند همکاری 

 AS-ISفرايندهای  •

 TO-BEفرآيندهای  •

 فرآيند اجرا •

 بهبود فرايند  •

 مکاری دان  ه

 داده  •

 دان  فردی •

 دان  گذاری اشتراکبه •

 استخراج دان   •

 تولید دان   •

 تکنولوژی همکاری 

 استراتهی فناوری اعاعا  مشترک •

 های کاربردی موجود مجموعه برنامه •

 های کاربردیمجموعه برنامه •

 اصاح عملکرد  •

 سازی اعاعا  ذخیره •
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 های پژوهشها و يافتهتحلیل داده .4

شددده از گددام نخسددت، گیری از عوامددل اسددتخراجدر اين مرحله با بهره  .(SSIM: تشکیل ماتريس خودتعاملي ساختاری )مرحله اول

)  ييمقايسه دودو  55ل  ای شامپرسشنامه
𝑛(𝑛−1)

2
ها درخواست ش به مقايسا  زوجي پاسددخ دهنددد. خبره قرار گرفت و از آن  7دراختیار    (

 است:های چهارگانه زير برای مقايسا  زوجي مفروض عور که بیان شد، قالبهمان
V عامل سطر :i تواند بر عوامل سطر ميj ؛تأثیر بگذارد 
A عامل سطح :j تواند بر عامل سطر ميi ؛تأثیر بگذارد 
X؛دادن تأثیر دوعرفه: برای نشان 
O رابطه و تأثیر بین دو بعُد نبوددادن : برای نشان 
 

، قدم بعدددی تهیدده مدداتريس دسددتیابي اولیدده SSIMپس از تشکیل ماترا  .: تشکیل ماتريس دسترسي )دستیابي( اولیهمرحله دوم
. شددودمدديتعاملي ساختاری در ماتريس خود O;Aهای و عدد صفر جايگزين عامت  X;Vهای  جايگزين عامت  ،1. در هر سطر عدد  است

 زير آورده شده است. جدولشود. اين ماتريس در نامیده مي «ماتريس دستیابي اولیه»حاصل پس از تبديل تمام سطرها، نتیجه 
 

 ماتريس دسترسي )دستیابي( اولیه   .6جدول 

ی
ار

مک
 ه

ی
وژ

ول
کن

ت
 

ی
ار

مک
 ه

ش
دان

ی 
ار

مک
 ه

ند
راي

ف
 

ی 
ار

مک
 ه

بع
منا

 

ی
ار

مک
 ه

ي
مان

از
س

ار 
خت

سا
 

ب
س

ی ک
تژ

را
ست

ا
و

ر  
کا

ی 
ار

مک
ه

 

ف 
صی

تو
ي )

واي
حت

ر م
غی

ل ت
مد

مل
وا

 ع
ی

ار
عم

( م
ي

فن
ف  

صی
تو

ي )
يک

یز
ل ف

مد

ی 
ار

عم
( م

ی 
وژ

ول
کن

ت
ن 

ما
از

س
 

ف 
صی

تو
ي )

طق
من

ل 
مد

ن
ما

از
س

ل 
مد

ي( 
تم

س
سی

ف   
صی

تو
ي )

واي
حت

ل م
مد

ن 
ما

از
س

ل 
مد

ن( 
ما

از
س

ف   
صی

تو
ي )

واي
حت

ل م
مد

ن 
ما

از
س

ل 
مد

ي( 
وم

فه
م

 

 ابعاد 

1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
مدل محتوايي )توصیف مفهومي(  

 معماری سازمان 

1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 
مدل مفهومي )توصیف سازمان(  

 سازمان معماری 

1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 
مدل منطفي )توصیف سیستمي(  

 معماری سازمان 

1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 
(  فناوریمدل فیزيکي )توصیف 
 معماری سازمان 

1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 
محتوايي )توصیف فني(  مدل غیر

 معماری عوامل 

 کار همکاری واستراتهی کسب 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 ساختار سازماني همکاری  0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1

 منابع همکاری  0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1

 فرايند همکاری  0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1

 دان  همکاری  0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1

 همکاری  فناوری 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1
 

 
گاری دروني آن دست آمد، بايد سازدستیابي اولیه بهپس از آنکه ماتريس  .: تشکیل ماتريس دسترسي )دستیابي( نهاييمرحله سوم

 .[43]  ( با هم در ارتباط هستندi,k( با هم رابطه داشته باشند؛ آنگاه )j,k( با هم در ارتباط باشند و نیز )i,jبرقرار شود. بدين صور  که اگر )
. در اسددتپذيری ها از مقايسا  براساا مفهوم انتقالحقیقت ماتريس دستیابي نهايي، ترکیبي از مقايسا  زوجي قبلي به عاوه استنتاجدر

اين ماتريس قدر  نفوذ و میزان وابستگي هر عامل نیز نشان داده شده است. قدر  نفوذ هر عامل برابر است با جمع عوامل متددأثر از آن 
عاوه خود عامل. ستون قدر  نفوذ از پذيرد بهها تأثیر ميعامل به عاوه خود عامل و میزان وابستگي برابر است با جمع عواملي که از آن
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شددده اسددت.  زيددر نشددان داده جدددولنتدداي  در ه اسددت. دست آمدبهها جمع سطری حاصل شده و ستون وابستگي از جمع ستوني شاخص
 اند.دهند که در ماتريس اولیه صفر بوده و پس از سازگاری تبديل به عدد يک شدهاند، نشان مياعدادی که عامت * گرفته

 
 ماتريس )دستیابي( نهايي  .7جدول 
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 ابعاد 

11 1 1 1 1 * 1 1 1 1 1 1 1 
مدل محتوايي )توصیف مفهومي(  

 معماری سازمان 

11 1 1 1 1 1 * 1 * 1 1 1 1 1 
مدل محتوايي )توصیف سازمان(  

 معماری سازمان 

11 1 1 1 1 1 1 * 1 1 1 1 * 1 
مدل محتوايي )توصیف سیستمي(  

 معماری سازمان 

7 1 1 1 1 1 * 1 1 1  0 0 
(  فناوریمدل فیزيکي )توصیف 
 معماری سازمان 

7 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 
مدل تغیر محتوايي )توصیف فني(  

 معماری عوامل 

 کار همکاری واستراتهی کسب 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 11

 ساختار سازماني همکاری  * 1 1 * 1 1 1 0 1 1 1 1 1 10

 منابع همکاری  0 0 1 0 * 1 0 * 1 1 1 1 1 6

 فرايند همکاری  0 0 0 0 * 1 0 * 1 1 1 1 1 6

 دان  همکاری  0 * 1 0 * 1 * 1 0 1 1 1 1 1 8

 همکاری  فناوری 0 * 1 0 * 1 1 0 1 1 1 1 1 8

 میزان وابستگي  5 7 5 9 11 4 11 11 11 11 11 

 
هددا و مجموعدده هددا، مجموعدده خروجدديبندددی مؤلفددهبرای تعیین روابط و سددطح . هابندی مؤلفهتعیین روابط و سطح: مرحله چهارم

گرفتنددد، بددود. مجموعدده هددايي کدده از آن تددأثیر مدديها شامل خود عامل و عامل. مجموعه خروجيشدها برای هر عامل استخراج  ورودی
. شدها برای هر يک از عوامل تعیین سرس اشتراک اين مجموعه ؛بود ،گذاشتندتأثیر ميهايي که بر آن ها شامل خود عامل و عاملورودی
گیرنددد. تفسیری قرار مددي  د  مراتب مدل ساختارید، در بالاترين سطح سلسلهها يکسان باشه خروجي و مشترک آنکه مجموع  يهايمؤلفه

بندددی را و سددطح کددردهها را از ساير عوامل جدددا بندی، عوامل بالاترين سطح مشخص شدند بايد آننوبت سطح  نخستینکه در  هنگامي  
 جا تکرار شد که اجزای تشکیل دهنده کلیه سطوح مشخص شدند.. اين عملیا  تا آنتکرار کرد

در اين گام با توجدده بدده سددطوح متغیرهددا و  . شده و ترسیم مدل شبکه تعاملات: تعیین روابط بین عوامل شناساييمرحله پنجم
 آيد.دست ميها در الگوی اولیه، الگوی نهايي بهپذيرینهايي، يک الگوی اولیه رسم و از عريق حذف انتقال ماتريس دسترسي
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 مدل اولیه شبکه تعاما   .1شکل 

 
هددا و وسیله مربددعبه ،2. نمودار شکل شد( در مرحله قبل ترسیم 1بندی )شکل های جدول سطحمدل شبکه تعاما  با استفاده از داده     

مدل ساختاری يا »تفسیری،  د سازی ساختاریها با خطوط پیکاني مشخص شد که اين شکل در مدلخطوط عراحي شده است. ارتباط آن
 شود.نامیده مي «گراف
 

 
 مدل نهايي تأثیر معماری سازمان بر همکاری بین سازماني  .2شکل 
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4 1
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1سطح   

2سطح   

3سطح   

عرفهرابطه يک  
عرفهرابطه دو  

-رابطه بر اثر انتقال
 پذيری

مدل 
ي غیرمحتواي
)توصیفل 

 منابع
 همکاری

 ساختار 
 سازماني

همکاری   

 فرآيند
 همکاری

 دان 
 همکاری

 فناوری
 همکاری

سطح
1 

مدل فیزيکي )توصیف تکنولوژی( 
 معماری سازمان

سطح
2 

 ساختار 
 سازماني

همکاری   

 فرآيند
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ت ششم:  )وجزيهمرحله  وابستگي  میزان  و  نفوذ  قدرت  مؤلفه  .(MICMACتحلیل  و  ابعاد  گام  اين  و در  سازمان  معماری  های 
بین به  همکاری  توجه  با  تقسیمسازماني  ناحیه  چهار  در  وابستگي  میزان  و  نفوذ  شدند.قدر   عبار   بندی  ناحیه  استقال چهار  از:  ند 

، در  نفوذ را به ديگر متغیرها داشتند  و نفوذ. متغیرهايي که حداقل میزان وابستگي و قدر   ارتباط )پیوندی(  ؛وابستگي )وابسته(  ؛مختار()خود
گرفتند که    1ناحیه   استقال»قرار  دارند. شودنامیده مي  «ناحیه  ارتباعا  کمي  و  متغیرها مجزا هستند  از ساير  تا حدودی  عناصر  اين   .

-نامیده مي   «ناحیه وابستگي»قرار گرفتند که    2، در ناحیه  نقوذ کم به ديگر متغیرها داشتند  متغیرهايي که میزان وابستگي زياد و قدر 
ناحیه »که آن را    گرفتندقرار    ،  3ناحیه  ، در  د و در واقع رابطه دوعرفه داشتند. متغیرهايي که قدر  نفوذ زياد و میزان وابستگي زياشود

نفوذ زياد و وابستگي   نهايت متغیرهايي که. درشوديغیرها موجب تغییر ساير متغیرها منامند. هرگونه تغییری در اين نوع متمي  «ارتباعا  
 . استمعروف   «ناحیه نفوذ  »گرفتند که به ، قرار 4ناحیه ، در کمي داشتند 

 نشان داده شده است.  ،8در جدول میزان وابستگي  د  جايگاه کلیه مؤلفه ها در نمودار قدر  نفوذ
 

 MICMACتحلیل و نمودار تجزيه .5جدول 

 11    6 3 و 1      

وذ
 نف
 
در
ق

 

7           10 

 9  بانفوذ   پیوندی  

 8           11 و 10
5  4         7 
 6           9 و 8

           5 

 4  خودمختاری    وابسته   

           3 
           2 
           1 

11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

  میزان وابستگي 

 
مي  ،8  جدول فرآيند شکلنشان  در  بین چند  دهد که  مؤلفهگیری همکاری  معماری سازمان،  )توصیف سازماني(  مدل مفهومي  های 

کنولوژی( معماری سازمان، همکاری، مدل فیزيکي )توصیف ت  فناوریسازمان، ساختار سازماني معماری شبکه همکاری، دان  همکاری،  
غیر  همکاری  محتواييمدل  فرآيند  و  همکاری  منابع  سازمان،  معماری  فني(  ناحیه    ،)توصیف  در  که  هستند  ارتباط   3عواملي  ناحیه  يا 

. هرگونه تغییری در هستندها  عرفه با ديگر مؤلفهبالايي دارند و دارای ارتباط دو  ها قدر  نفوذ و وابستگي)پیوندی( قرار گرفتند. اين مؤلفه
مؤلفه تأثیر  اين  مؤلفه  زيادیها  ديگر  ساير بر  با  مقايسه  در  سازمان  معماری  سازماني(  )توصیف  مفهومي  مدل  مؤلفه  داشت.  خواهد  ها 
 قدر  نقوذ بالاتر و میزان وابستگي کمتری است.  دارایهای اين ناحیه مؤلفه
استراتهیمؤلفه      و  سازمان  معماری  سیستمي(  )توصیف  منطقي  مدل  سازمان،  معماری  مفهومي(  )توصیف  محتوايي  مدل  های های 
ها داشته و نفوذ و تأثیر  ها وابستگي کمي به ديگر مؤلفهديگر اين مؤلفهعبار گیرند. بهکار همکاری در زمره عوامل با نفوذ قرار ميوکسب

 شوند.  ها محسوب ميگیری يک فرآيند همکاری در بین سازمانهای کلیدی در شکلمؤلفه وها دارند و جززيادی بر ديگر مؤلفه
 های استقال و وابستگي قرار نگرفتند. های موردبررسي در ناحیههیچ يک از مؤلفه

 
 گیری و پیشنهادها نتیجه. 5

حاضر   پهوه   نهايي  مدل  به  مشاهدهدر  سازمان  معماری  مفهومي(  )توصیف  محتوايي  مدل  که  استراتهیشد  بر  مستقیم  های عور 
های بعُد مدل محتوايي دهند. »اهداف و راهبردها« از جمله شاخصعرفه را شکل ميو يک رابطه دو  گذاردميکار همکاری تأثیر  وکسب

های بعُد استراتهی  . »مذاکره« از شاخصاستهای بعُد مدل محتوايي معماری سازمان  . »مذاکره« نیز از شاخصهستندمعماری سازمان  
ر مدل یتواند به دنبال تداوم رابطه باشد يا صرفاً بر نتیجه تأکید کند يا هر دو را مدنظر داشته باشد. تأث. مذاکره ميرودشمار ميبههمکاری  
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کند که آنچه برای سازمان دارای اهمیت است و اهداف و صور  نمود پیدا ميمحتوايي معماری سازمان بر استراتهی همکاری به اين  
مي  سازمان مشخص  مهمراهبردهای  رابطه  مذاکره  در  که  نتیجهکنند  يا  است  را مشخص    ؛تر  اهداف  بايد  آن   کردبنابراين  براساا  تا 

( معماری سازمان بر فناوریواسطه مدل فیزيکي )توصیف  های همکاری به. از عرف ديگر استراتهینمودهای مذاکره را تبیین  استراتهی
مي  فناوریبعُد   تأثیر  بههمکاری  آن عبار گذارد.  عريق  از  و  است  سازمان  معماری  فیزيکي  مدل  همکاری،  استراتهی  ترجمان  ديگر 

عراحي سیستم، معماری فناوری، عراحي قواعد و   ،های همکاری چگونه تعريف شونددهد. بسته به اينکه استراتهیهمکاری را شکل مي
همکاری   فناوریو تأثیر استراتهی بر    گرفته نشود . حال اگر اين پل واسط در نظر  شوندهای مدل فیزيکي سازمان بايد تبیین  ديگر مؤلفه
عنوان شاخص  هايي که برای مذاکره و عقد قرارداد، بهگذارد؟ روش همکاری اثر مي  فناوریاستراتهی همکاری چگونه بر    سنجیده شود،
گذارد. اثر مي همکاری، فناوریعنوان شاخص شود بر روی فناوری اعاعا  مشترک، بهکار همکاری، در پی  گرفته ميواستراتهی کسب 
محور را در فناوری اعاعا  مشترک گوو، بايد اجزای گفتگرفته شودهای همکارانه، تفاهمي و اقنايي در پی   استراتهیاگر    ،برای مثال
، در موضوع فناوری اعاعا  مشترک ابعاد حقوقي، استانداردها، خطوط باشداساا قرارداد    های همکاری براما اگر استراتهی  داد؛توسعه  

  نشان داد   MICMACتحلیل  و. تجزيهشوندمي عور دقیق مشخص  تقويت و بهها  وضعیتهای زماني و صور  راهنمای کنترلي، چارچوب 
مؤلفه استراتهی که  و  سازمان  معماری  سیستمي(  )توصیف  منطقي  مدل  سازمان،  معماری  مفهومي(  )توصیف  محتوايي  مدل  های های 
مؤلفهوکسب ديگر  بر  را  نفوذ  میزان  بیشترين  همکاری  جزکار  و  دارند  در شکلمؤلفه  وها  کلیدی  محسوب های  همکاری  فرآيند  گیری 
ها گیرند و اين مؤلفهو در ناحیه پیوندی قرار مي  هستندبررسي از قدر  نفوذ و وابستگي بالايي برخوردار  های موردشوند. ساير مؤلفهمي

 .هستندعرفه با يکديگر دارای ارتباط دو
 

 شود:زير ارائه مي هایپیشنهاد پهوه با توجه به نتاي   ها.پیشنهاد
مي  پهوه نتاي   .  1 داردنشان  سازماني  بین  همکاری  توسعه  در  مهمي  بسیار  نق   فناوری  مي  بنابراين  ؛دهد  سازمانپیشنهاد  ها  شود 

 کنند؛ سازماني اقدام های اعاعاتي بیننسبت به عراحي سیستم

بیني  بر همین اساا در معماری سازماني پی   .سازماني استدان  همکاری عامل اثرگذاری بر همکاری بین  1در میان عوامل سطح  .  2
 ؛ صور  پذيرد بايدکارگیری دان  سازوکارهای تولید، کسب و به

ها بین سازماندر عراحي معماری سازماني بايد  عراحي و استقرار فرآيندهای مشخص برای همکاری بین سازماني ضرورتي است که  .  3
 شود؛لحاظ 
 

گونه کمک مالي از هیچ فرد، نهاد و سازماني دريافت نشده است و نتاي  و  برای ارائه مطالب و نگارش اين مقاله هیچ  تعارض منافع.
عرف دستاوردهای اين مقاله به نفع يا ضرر سازمان يا فردی خاص نخواهد بود. حضور نويسندگان در اين پهوه  به عنوان شاهدی بي

 گونه تعارض منافعي ندارند.ولي متخصص بوده است و نويسندگان هیچ
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