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Abstract 

Introduction: Today, organizations experience complex and unpredictable changes and crises. In this 

environment, achieving innovation and optimal conditions in complex settings necessitates moving 

towards flexible and agile solutions. One crucial area for improvement in business process 

management is enhancing agility in business processes under dynamic and complex conditions. The 

main goal of this study is to systematically structure the issue of agility in business processes, with a 

key requirement being the use of soft operations research approaches to address the problem 

systematically. 
 

Methods: In this research, the meta-combination technique was first employed, followed by semi-

structured interviews with 18 experts, including university professors and practitioners in process 

management and individuals with experience in improving work systems and processes across 

various organizations. These experts were selected through a targeted non-random and snowball 

sampling method. The ISM (Interpretive Structural Modeling) approach was then used to elucidate 

the communication pattern of managing agile organizational processes, and data were collected via a 

questionnaire. Finally, the collected data were analyzed using the Interpretive Rating Process (IRP). 
 

Results and discussion: Based on the responses to the research questions, an initial framework of 17 

main variables was developed after synthesizing the data through interactions with experts. The 

components of the proposed framework include: 
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- System Enablers: Appropriate culture, process leadership, process governance, skilled human 

resources, technological infrastructure, and organizational structure. 

- System Capabilities: Strategy-making based on improvisation, creative stability, dynamic 

adaptability, organizational learning, and environmental understanding. 

- Basic Actions and Measures: Continuous process control and monitoring, process quality 

management, integration of knowledge management with organizational processes, and enhancing 

the efficiency of process management life cycle components. 

- System Outcomes: Improvement of quantitative and qualitative indicators. 

According to the ISM conceptual framework, the enabling and capability indicators were classified 

into four levels. The indicators were then prioritized using the IRP method. The findings highlighted 

that the technology infrastructure component is a critical enabler at the highest level. Information 

technology influences all variables, including process culture, human resources, and appropriate 

organizational structure. It fosters a learning and transformation spirit, teamwork, and collaboration, 

facilitating continuous employee growth. Additionally, process leadership was identified as the top 

priority according to the IRP findings. 
 

 

Conclusions: The results indicate that IT infrastructure should be considered a significant variable in 

the agility system of business processes. Moreover, considering the external performance variables 

expected from implementing an agile system in process management, process leadership dominates 

the technology infrastructure enabler based on all expected performance variables (except gaining a 

competitive advantage). Therefore, organizations aiming to enhance agility in their process 

management system should prioritize process leadership characteristics. Following this, the results 

show that environmental awareness, knowledgeable and competent human resources, organizational 

learning dimension, contingent and appropriate structures, governance, improvisation-based strategy-

making, technological infrastructure, dynamic adaptation, culture, and creative sustainability should 

be considered in order of priority. 
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 وکار بر چابکي در فرآيندهای کسب مؤثرساختاردهي سیستمي عوامل 

 

 * *مقدمصادق حسني

 **محمدمهدی مهتدی

 *** حسین بازرگاني
 **** علي طاهری

 ***** محسن میری

 

 چکیده 
دستیابي   منظوربه کنند. در اين شرايط  ميپیرامون خود تجربه بیني را و غیرقابل پیش پیچیده هایو بحران ها تغییراتازمانامروزه س مقدمه و اهداف: 

های بهبود اين  رسد که يکي از زمینهمنعطف و چابک ضروری به نظر مي های حلراههای پیچیده، رفتن به سمت به نوآوری و شرايط بهینه در محیط
. در اين راستا  استوکار و در شرايط پیچیده و پويا ، پرداختن به حوزه چابکي فرايندهای کسبوکارکسبمسئله در رابطه با مفهوم مديريت فرآيندهای 

الزامات آن، استفاده از رويکردهای   نيترمهمکه يکي از    استوکار  ساختاردهي سیستمي به مسئله چابکي در فرآيندهای کسب  ،هدف اصلي اين مطالعه
 ساختاردهي سیستمي به مسئله است.   راستایعملیات نرم در   در تحقیق

 استاداننفر از خبرگان که از    18،  يافتهساختارنیمه   های تکنیک فراترکیب و سپس به کمک ابزار مصاحبهدر اين پژوهش ابتدا با استفاده از گامها:  روش
های مرتبط با بهبود نظامات و فرآيندهای  سوابق تجربي در حوزه  دارای  مديريت فرآيندها و همچنین افرادی که  فعال در حوزه   نظرانصاحبدانشگاه و  

برفي صورت گرفت. در گام ها از طريق روش غیرتصادفي هدفمند و به روش گلولهکه انتخاب آن   شدند، انتخاب  بودندهای مختلف  کاری در سازمان
( استفاده شده که با ISM)  تفسیری  ـ  سازی ساختاریبرای تبیین الگوی ارتباطات مديريت فرآيندهای سازماني چابک از رويکرد مدل  پژوهشبعدی  

وتحلیل ( مورد تجزيه IRP)  بندی تفسیریاز طريق پرسشنامه به روش فرآيند رتبه   مدههای  داده  درنهايت.  شدندآوری  های مرتبط جمعابزار پرسشنامه داده
 قرار گرفتند.

از طريق تعامل با   موردنیازهای  ابتدا پس از طي مراحل فراترکیب و تکمیل داده  ،در اين پژوهش  شدههای مطرحسؤالمبتني بر پاسخ به  ها:  يافته
 آمد.   دستبهمتغیر اصلي  17خبرگان، چارچوبي کلي از تعداد 
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ساختار  ی و  فناور  يرساختز  يسته،شا  يانسان  یروین  يند،فرا  یتحاکميندها،  فرا  یامل فرهنگ متناسب، رهبرش  یشنهادی پاصلي  چارچوب    یهامؤلفه
قابلیت    عنوانبه   سازمان سیستم،  توانمندسازهای  پا  يمبتن  سازیتژیاستراعوامل  بداهه،  يادگیرندگي پو  یسازگارقابلیت  خلاق،    يداریبر  قدرت   يا، 
 سازیيکپارچه های سیستم، کنترل و پايش مستمر فرايندها، مديريت کیفیت فرايند،  ها و توانمندیقابلیت  عنوانبه یطي درک و شناخت محي و  سازمان

های ارتقای شاخص  درنهايتها و اقدامات اساسي و  کنش  عنوانبه مديريت دانش با فرايندهای سازمان و کارآمدسازی اجزای چرخه عمر مديريت فرايند  
ادامه  هستندپیامد سیستم    عنوان به ي و کیفي  کمّ به چارچوب مفهوم. در  توانمندی  شاخص  ISM  يبا توجه  توانمندساز و  در قالب چهار سطح های 
 برآمده از پژوهش و  دست های بهيافته  به   توجه   با .  شدندبندی  ها اولويت بندی تفسیری، شاخصدر گام بعدی از طريق فرآيند رتبه   . شدند  بندیبقه ط

طبق اين تحلیل، فناوری اطلاعات با نفوذی   .يک توانمندساز مهم در بالاترين سطح در نظر گرفته شد  عنوانبه زيرساخت فناوری،    یمؤلفه   ISM  اساس
و    گروهي ، نیروی انساني و ساختار متناسب سازمان دارد، باعث تقويت روحیه يادگیری و تحول، کار  ه متغیرها از جمله فرهنگ فرآيندیکه بر هم

بندی تفسیری، رهبری فرآيندها  های فرايند رتبههمچنین با توجه به يافته؛  آوردمشارکتي در سازمان و ايجاد زمینه رشد مستمر کارکنان را فراهم مي
 در اولويت اول قرار گرفت. 

. از گیردمدنظر قرار  بايد وکارکسبمتغیر مهمي در درون سیستم چابکي فرايندهای  عنوان به نتايج نشان داد زيرساخت فناوری اطلاعات  گیری:  نتیجه
رهبری فرآيندها بر اساس   مؤلفهسازی سیستم چابکي در مديريت فرآيندها،  انتظار از پیادهسیستمي موردطرفي با توجه به متغیرهای عملکردی برون

مورد عملکردی  متغیرهای  دارد  جزبه)  انتظارتمامي  تسلط  فناوری  زيرساخت  توانمندساز  بر  رقابتي(  مزيت  سازمان  ؛کسب  خواهان  بنابراين  که  هايي 
های رهبری در فرآيندها توجه داشته باشند. پس از آن، نتايج نشان در مرتبه اول به ويژگي  بايد  هستند،سازی در سیستم مديريت فرآيندهای خود  چابک

سازی عد يادگیرندگي سازمان، ساختارهای اقتضايي و متناسب، حاکمیت، استراتژی انساني آگاه و شايسته، بُداد که درک و شناخت محیطي، نیروی  
 های بعدی بايد مدنظر قرار گیرند. ترتیب در اولويتمبتني بر بداهه، زيرساخت فناوری، سازگاری پويا، فرهنگ و پايداری خلاق به 

 

 بندی تفسیری. فرآيند رتبه ؛تفسیری ـ سازی ساختاریمدل ؛تحقیق در عملیات نرم ؛چابکي ؛وکارکسبمديريت فرآيندهای ها: کلیدواژه

 

 

در    يبر چابک  مؤثرعوامل    يستمیس  يساختارده(.  1403)  محسن  ی،ریم  ي؛عل  ی،طاهر   ؛نیحس  ي،بازرگان  ی؛محمدمهد  ی،مهتد  ،صادق  ؛مقدميحسنتناددهي:  اس

 .210-182(، 1)14 صنعتي، مديريت  اندازچشم . روکاکسب  یندهايفرآ
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 . مقدمه 1

با توجه به ضعف ساختارهای وظیفهدر سال با تغییرات محیطي يکي از شناختههای اخیر  آوردن ترين راهکارها، رویشدهای در مواجهه 
 را هارويکرد فرآيندی، سازمان  درواقع[.  8]  است  وکارکسبو افزايش آگاهي آنان نسبت به فرآيندهای    1مديران به رويکرد فرآيندمحوری

 مديريت و است  فرآيندها اختصاص يافته به کافي  منابع که دهدسازد و اطمینان ميها ميآن اثرات متقابل و فرآيندها  ريزیطرح به قادر

 هایمشيخط کلي آن را مطابق با عملکرد سیستم(، يک  عنوان به )  سازمانبه هم در    وابسته فرآيندهای مديريت شوند. ضمن اينکه درکمي

 [. 22دهد ]سازمان نیز ارتقا مي گیری راهبردیجهت و  کیفیت
به  ،  هاتغییرات سازمان  است  کنند که باعث شدهمياساسي و شديدی را پیرامون خود تجربه    هایو بحران  ها تغییراتازمانامروزه س     

و غیرقابل  طورکليبهشود و  هدايت    جديدی  هایسمت چالش  پیچیده  برای آنپیشفضای  را  بزندبیني  اين شرايط   بنابراين  ؛ها رقم  در 
های رسد که يکي از زمینهمنعطف و چابک ضروری به نظر مي  هایحلراهدستیابي به نوآوری و شرايط بهینه، رفتن به سمت    منظوربه

که    استوکار  ، پرداختن به حوزه چابکي در فرايندهای کسب (BPM)  2وکار کسببهبود اين مسئله در رابطه با مفهوم مديريت فرآيندهای  
بیني نشده، در کنار توانايي واکنش سريع و همراه با تضمین حداکثر  گرفتن وقايع و شرايط پیشتوانند با درنظرها ميمبتني بر آن، سازمان

 [.9سازی و بهبود بخشند ]پويا پیاده مشتريان(، فرآيندهای سازماني را در شرايط) خدمتکنندگان برای دريافت افزودهارزش 
دارند و از چابکي  تأکید  خارجي تغییرات محیط با ها آن همراهي و سازماني فرآيندهای پذيری انعطاف لزوم بر  هرچند  ،اخیر مطالعاتدر      

اما استفاده از مفاهیم چابکي در کنار فرآيندهای سازماني را کار   ؛[4کنند ] ياد مي ها سازمان موفقیت  برای  اساسي  اصل يک  عنوان به را
درک مفاهیم اساسي، اصول   بنابراين ؛[25] هستندکنند و در کشمکش و تلاش برای رسیدن به راهکاری برای حل آن ای فرض نميساده

موضوعات  به سمت  ل يتمانیز  ریاخ هایدر سالکه  ایگونه به ؛[5دانند ]های اصلي اين بحث را بسیار مهم و حیاتي ميارزشي و زيرساخت 
 [. 6] داشته است يشيافزا ی روندي سازمان یفرآيندها کي چاب

نظری به توجه با      پیشینپژوهشدر  پژوهش،   مباني  به های  در   بیشتر  و  نگاه سنتي  با  فرآيندها  مديريت  در  ماهیت چابکي  بررسي 
افزارها و بهبود اتوماسیون به  به کمک ارتقای نرم  صرفاًاند  ها تلاش کردهو عمده آن  است  شده  ساختاريافته پرداختههای ساده و  محیط

اند. اين در حالي است کردهاستفاده  سخت  های  از روش   پژوهشگرانبرای دستیابي به اين مهم اغلب  ضمن اينکه    يابند؛اهداف چابکي دست  
برای همه  يک سیستم اجتماعي و انساني پیچیده  عنوانبه ی سخت )يا کلاسیک( در مواجهه با سازمان، ها روش ی اهدوديتکه امروزه مح

با نگاه جديد از   توانند مديريت فرآيندهای چابک را مي آتي   هایپژوهشهای نسبي،  بنابراين برای رفع اين محدوديت   ؛شده است  آشکار
 بگذارند.  نمايش های نرم سیستمي و در يک شرايط ساختارنیافته و پیچیده بهطريق کاربرد روش 

های جديد قابلیت توسعه  طريق از  را  چابک   وکارکسبفرآيندهای   مديريت های پژوهش و مطالعه در اين رابطه خواهد توانست قابلیت      
با توجه به چندوجهي   است  همچنین تلاش شده  ؛دهد نشان سازی هستند،اصول چابک و هابر ويژگي های پیچیده و پويا که مبتنيدر سیستم

استفاده    3نرم  عملیات  درهای ترکیبي تحقیق  [، از روش 32های سیستمي منفرد وجود دارد ]هايي که در روش بودن مسئله و همچنین ضعف
جوانب  بررسي و تعريف تفسیر،های تفسیری برای  مدل و کیفي هایاز روش  سنتي، و ديدگاه سخت خلاف  بر نرم، عملیات در شود. تحقیق

[ که در اين  29]  شود ميپیشبرد حل آن    برایباعث درک و فهم عمیق مسئله    وسیلهبدينکند و  مي استفاده   موردبررسي مسئله مختلف
، از طريق چه ها سازمان  يو درون   يرون یب  طیمح  ندهيفزا  یها يدگیچیبه پ  حیواکنش صح  یبرا  است که  سؤالپاسخ به اين    دنبال  بهپژوهش  
ي، ن يبازآفرتوان با تعريف ارتباطات سیستمي  همچنین چگونه اين مفهوم را ميو    دادرا ارتقا    وکاری کسبها در فرآيند  يتوان چابکيمعواملي  

 ؟ کردبندی ساختاردهي و اولويت
گو وهای آن از طريق تعامل و گفتگیری از رويکرد سیستمي فراترکیب و تکمیل داده شود با بهره اين پژوهش تلاش مي  نخست در گام       

بندی با تکنیک رتبه شدهشناساييعوامل  درنهايتبندی و ساختاردهي متغیرها با رويکرد ساختاری تفسیری در گام دوم و با خبرگان، سطح
سازی سمت چابک  بندی صورت گیرد. نتايج اين پژوهش، مبنايي برای حرکت بهشده، رتبهتفسیری بر اساس معیارهای مرجع در نظر گرفته

  موردنیازانتظار چابکي  پیامدهای مورد  درنهايتها، توانمندسازها، راهبردهای اساسي و  وکار و ذيل آن، تعیین قابلیتمديريت فرآيندهای کسب
مفاهیم چابکي   مورد   درشود: در بخش دوم مختصری  صورت سازماندهي ميدر اين پژوهش بدين   شدهارائهمطالب    سیستم خواهد بود. ادامه 
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2. Business Process Management 
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شده است. در بخش چهارم نتايج   توضیح دادهبخش سوم روش پژوهش  در  های مرتبط بیان شده است.  در مديريت فرآيندها و پژوهش
 .داردگیری و پیشنهادها اختصاص بخش پنجم به نتیجه است. حاصل از اجرای روش، ذکر شده

 
 و پیشینه پژوهش . مباني نظری2

که   استاز هر سازمان  ها بخش کلیدی  و چگونگي طراحي و اجرای آنوکار  فرآيندهای کسب  .وکارکسبمفهوم مديريت فرآيندهای  
سرعت ها و انتظارات مشتريان به سازمانمحیط دروني و بیروني  در حال حاضرگذارد. انتظار و درک مشتريان اثر ميموردر کیفیت خدمات ب

که اين روند   يابند در طول زمان بهبود    د ونبا توجه به وضع مطلوب اجرا شو  بايدوکار  ترتیب فرآيندهای کسباين به  ؛در حال تغییر است
[. در اين راستا مديريت 33]  يک از فرآيندهای سازمان اجرا شود  در هر،  دربردارنده ارزشي افزوده باشد  کهطوریبهممکن است بارها و بارها  

گرفته   استقبال قرارها موردوری در سازمانشده برای افزايش کارايي، کیفیت و بهرهعنوان يک روش شناخته( بهBPMوکار )فرآيند کسب
 [.  37است ]

 BPMآورده شده است. در يک تعريف جامع و سیستمي از    مباني نظریدر    «وکارکسبمديريت فرآيندهای  »تاکنون تعاريف متفاوتي از       

نه بخشي کوچک و جزئي از )  شرکتپوشش اهداف سیستمي و کلان    منظوربه اند که  ی مديريتي در نظر گرفتهعنوان يک رشتهآن را به 
سازی، خودکارسازی، های مدلنفعان داخلي و خارجي و در درون و برون مرزهای سازماني، فعالیتبرآوردن نیازهای ذیآن( و در راستای  

بهبود عملکرد کلي   درنهايتشوند که  با يکديگر ترکیب    ایگونهبه ،  وکار کسبهای  سازی جريان فعالیتگیری و بهینهاجرا، کنترل، اندازه
پذيری و چابکي در دنبال دستیابي به انعطافبه  بايدوکار  مديريت فرآيند کسب  هایستراتژیدرواقع ا  [.49]  سیستم را به دنبال داشته باشند

 یابزار  عنوان به ، از آن  فناوریو در عصر    [13]  باشند ها  وری مرتبط با آناهای فنو سیستم  وکارکسبرشد و تکامل و پويايي فرآيندهای  
است که منجر به دستیابي به اهداف آن  دانسته شده  های يک سازمان  ای از فرآيندو يا مجموعه  فرآينداجرا و بهبود يک  ،  برای طراحي

 [. 14] از بهبود و ارتقای عملکرد سازمان باشد تریبینانهواقعدرک ، که خروجي آن شودميو موجب  شدهسازمان 
 

ها دارند، قطعیتبالايي که در کاهش عدم  ظرفیتدلیل  چابک در مديريت فرآيندها به  هایروش امروزه  وکار.  چابکي در فرآيندهای کسب
که درنهايت به ايجاد مفهوم مديريت فرآيندهای   اندکردهتثبیت    وکارو اصول مربوط به آن جايگاه خود را در مديريت کسب  کرده  توسعه پیدا

ريزی،  خلاف تفکر سنتي مديريت فرآيندهای سازماني که بر برنامه مفهوم بر[. اين 53] استشده منجر (  Agile BPM) چابکوکار کسب
ای  محور تطبیق فرآيندها به شیوه  پیرامون دارد،    تأکیدشده  تعیینپیشاجرا، کنترل و بهبود فرآيندها حول اهداف راهبردی و چرخه عمر از

 [. 26] داردطورکلي چرخه عمر اقتضايي تمرکز بازخوردمحور، يادگیرنده و به 
بیني به سمت مديريت موارد دشواری پیشو قابل  شدهتعريفپیشفرآيندها را از يک جعبه فرآيندی ازوکار،  کسب  فرآيندهای  ي درچابک     

 عنوانبهوکار در توصیفي ديگر  [. چابکي فرآيند کسب46]د  دهکنند، سوق ميمي  فرآيند رسمي فرار  های سنتي مديريتتکنیکبار    که از زير
و بالقوه   موردنیازو اجزاء مختلف آن( برای برآوردن نیازهای  )   وکارکسبتوانايي تغییر پويا، پیکربندی مجدد، استقرار و کنترل يک فرآيند  »

وکار قادر به واکنش سريع هنگامي که مديريت فرآيندهای کسب»:  اندکردهبیان  (  2011)  و همکاران  1برونو[.  56]تعريف شده است    «شرکت
 [. 10] «شودوکار چابک گفته ميدر برابر رويدادهای داخلي و خارجي باشد به آن مديريت فرآيندهای کسب

کنند و  معنای محدود استفاده ميچابکي بهلاح وکار از اصط مديريت فرآيندهای کسب پژوهشگران بیشتر، مباني نظریمرور با توجه به        
تنها پذيری  انعطاف  ،(2019)  همکاران[. در پژوهش بدخشان و  7]دانند  پذيری برابر ميرا با انعطاف، چابکي  شدهانجام  مطالعاتبیشتر  در  

بودن و بر ناب  بايدوکار چابک  برای دستیابي به مديريت فرآيندهای کسب  پژوهشگرانشود که طبق نظر اين  فرض ميبخشي از چابکي  
سازی اصول چابکي  در سازمان، به پیاده  BPMبرای اينکه سیستم    ،( 2020)  همکارانو    2هوتلبه عقیده  [.  4]  کردآمادگي مستمر نیز تمرکز  

از تدوين   هاآنمنظور،    بدين مديريت شايستگي کارکنان توجه شود.    هایروش به    بايد شود،  منجر   استفاده  با  را  چارچوب موردنظر خود 
نشده و يافتن سريع نیروی انساني  ريزیمنظور پشتیباني از تغییر فرآيندها در رويدادهای برنامهها بههای مديريت شايستگيفهرستي از ويژگي
 [.21] کردندشايسته پیشنهاد 
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افزاری وکار، چارچوبي مبتني بر بهبود فرآيندهای نرمسازی چابکي در بستر مديريت فرآيندهای کسببرای پیاده  ،(2020)  1ازدينسکي      
های تکنیک  به عقیده وی،.  گرفتسازی فرآيندها در پیش  افزاری برای مدل و تحلیل دقیق فرآيندها را از طريق ايجاد نرم  کرد پیشنهاد  

جای استفاده از  به  BPMبصری( در رويکرد  )  هاييبرداری بصری تأثیرات ارزشمندی بر اجرای مؤثر چابکي دارد و استفاده از چنین فننقشه
 [. 11]کنندگان تمايل بیشتری به مشارکت داشته باشند شود شرکتهای مرسوم مستندسازی باعث ميروش 

  زيربه شرح    که شامل سه مرحله اصلي  کردندوکار چابکي را پیشنهاد  روش مديريت فرآيندهای کسب  ،(2017)2مارتینز و زاکارياس     
 : است

 :اندشده   ها هستند و از دو زيرمرحله تشکیل دادهوری و  ها، فناهای کاری که حاوی اطلاعاتي در مورد افراد، فعالیتکشف فرآيندابتدا  .  1
مرحله دوم نظارت بر فرآيندهای .  2ها.  سازی آنآيد و دوم مدل مي  دستبهنفعان  گو و تعامل با ذیويادگیری فرآيندها که از طريق گفت

سازی شده، طور که از قبل مدلمنظور اطمینان از اينکه فرآيندهای عملیاتي، همانکنترل رسمي به  سازوکارهایوکار است. در اين فاز  کسب
ارزيابي و بهبود فرآيندهای کاری است. به کمک اين مرحله، نقاط قوت، ضعف، مرحله سوم    .3  .پذيردپذيرد يا خیر، صورت ميصورت مي

 [. 46]شود ها شناسايي ميو بسترهای کلیدی برای بهبود آن  بهبودقابلهای فعالیت

  بايدبهتر با مسائل محیطي،    های چابکي در سازمان و مواجههاز قابلیت  BPMمنظور پشتیباني  به  کردندادعا    ،( 2017و همکاران )  3ترايا      
ادغام شود  BPMچرخه عمر   اجتماعي  رويکردهای  نرمای که ذیگونه به  ؛با  از  استفاده  با  بتوانند  گوناگوني  در  نفعان  اجتماعي  افزارهای 

چارچوبي يکپارچه برای روش   ،(2013)  4تیمیچ و پولمان [.  52]اشتراک بگذارند  مديريت فرآيندها مشارکت کنند و دانش خود را به سهولت به
فرآيندهای کسب ارائه ميمديريت  فرآيندهای کسبد که  ندهوکار  مديريت  از  فرآيندهای  ترکیبي  فني  اجرای  بر  و  است  اسکرام  و  وکار 

های  گرفتن روشپیشعنوان راهي برای درچابک را به  BPM  ،(2007)  5اينکه ريماسا و بورمیستر  درنهايت[.  51]  وکار تمرکز داردکسب
وکار و از طريق واکنش به تغییرات و پذيرش تغییرات در يک محیط کسبشده برای  منظور کاهش زمان صرفپذيری در کار، بهانعطاف

 [. 38]کنند وری معرفي ميهای فنا ارتقای زيرساخت 

دارد و در  نیاز    BPMهای کاری در  به تغییرات اساسي در استراتژی، عملیات و تاکتیک  BPMگنجاندن مفاهیم چابکي در    طورکليبه      
ها را در و سازمان است ، سازمان، کارکنان و جامعهانبرای مشتري دائمي و زودهنگام ارزش ، به دنبال ايجاد BPMمقايسه با رويکرد سنتي 

ياری خواهد رساند    هاشناخت خطر آن  تأثیرات مخرب  ت54] و کاهش  فرايندهای سازماني  در  اينکه چابکي  کار [. ضمن  با وانايي  کردن 
، موردنیاز   اندازهبهسازد تا در انطباقي ماهرانه و  و سازمان را قادر ميآيد را دارد  مي  وجودبه  وکارکسبفرآيندهای  ها و تغییراتي که در  پیچیدگي

 ي، سرعت و ثبات ذاتي در فرآيندها را کنار يکديگر حفظ کند. حیطو پیچیدگي مدر مواجهه با تنوع 
 

سازی مديريت فرآيندهای سازماني چابک، پیشین، برای مفهوم  هایپژوهش و    مباني نظری  مروربه  با توجه  .  پژوهشپیشینه تجربي  
 است. شدهای از اين موارد ارائه نمونه زيرتجربي پیشنهاد شده که در جدول  هایپژوهشهای متنوعي در اصول و چارچوب
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 فرآيندهای چابک بر مبنای پیشینه تجربي های پیشنهادی مديريت . چارچوب 1جدول 

 موضوع چارچوب پیشنهادی منابع

[4] بودن، آمادگي مستمر پذيری، نابانعطاف  مديريت فرآيندهای چابک مباني نظریبررسي سیستماتیک    

[31 ]  

سازی يکپارچگي در مفاهیم اجتماعي فرآيندها، کشف فرآيندهای مشترک، طراحي و مدل
رويکرد چابکي   فزودنکنترل مشارکتي فرآيندها، ارزيابي و اعتبارسنجي، ا مشترک، اجرا و  

 های مکملبه چرخه عمر مديريت فرآيندها، هماهنگي در نقش

وکار با رويکرد پراگماتیک دستیابي به چابکي در فرآيندهای کسب  

[21 ]  شايستگي کارکنان در حمايت از مديريت فرآيندهای چابک استفاده از سیستم مديريت شايستگي کارکنان در بهبود فرآيندها و همگامي با تغییرات  

[20 ] پذيری، نگرش فرآيندمحوریقابلیت پیکربندی مجدد، پاسخگويي، انعطاف   
هايي برای پشتیباني از چابکي در مديريت فرآيندهای نیازمندی

 سازماني

[52 ] های اجتماعي گذاری دانش، ادغام اجزای مديريت فرآيند با شبکهاشتراکبه  اجتماعي و چابکي در مديريت فرآيندها یافزارهانرم   

[34 ] پذيری فرآيندها، توانمندسازی کارکنان فناوری اطلاعات، انعطاف یری کارگبه   تحلیل دينامیکي مهندسي مجدد فرآيندها و چابکي  

[47 ]  
پاسخگويي،  افزايش سرعت فرآيندها، بهبود شايستگي کارکنان، ارتقای سطح 

پذيری انعطاف  
 بهبود عملکرد از طريق چابکي فرآيندهای سازماني 

[25 ]  عوامل موفقیت مديريت فرآيندها در رابطه با چابکي  فناوری، فرهنگ متناسب، تخصیص بودجه و استانداردسازی  

[2] ريزی منابع انسانيمبتني بر برنامه   
بر مديريت فرآيندهای  تأکیدارائه مدلي مبتني بر چابکي سازمان با 

وکار کسب  

[5]  برای اطمینان از يادگیری سازگار  BPMرويکرد چابک مبتني بر  بهبود چرخه عمر، يادگیری فعالانه  

[42 ]  
نگری، سادگي، مشارکت کارکنان، توانمندسازی، درک مشترک،  ای، ديدگاه کلابعاد زمینه 

 ديدگاه مبتني بر هدف، فناوری
 های پويا ها مبتني بر قابلیتبرای استارتاپ BPMچارچوب ارتقای 

 
 شناسي پژوهش . روش3

کند و هدف ای است که از مباني فلسفي تفسیری و با رويکرد استقرايي تحلیلي پیروی ميتوسعه  پژوهشيپژوهش حاضر از نظر هدف،  
بندی شناسايي متغیرهای اصلي، الگوسازی و رتبه  دنبالبهو    استوکار  چابکي در فرآيندهای کسب   مسئلهاصلي آن ساختاردهي سیستمي به  

 را پاسخ داده است: زير هایسؤالي و کیفي و از طريق ابزار مصاحبه و پرسشنامه، ها از طريق راهبردهای ترکیبي کمّداده

 برخوردار است؟ ييهامؤلفهتوانمندسازهای مديريت فرآيندهای سازماني چابک از چه ابعاد و  -

 برخوردار است؟ ييهامؤلفه های سازماني در مديريت فرآيندهای سازماني چابک از چه ابعاد و ها و قابلیتتوانمندی  -

 است؟ ازیموردنهای اساسي ارتقای چابکي در مديريت فرآيندهای سازماني چه اقدامات و کنش منظوربه -

 انتظار در سیستم چابکي مديريت فرآيندهای سازماني چیست؟های عملکردی موردشاخص -

 ها برقرار است؟  ها( چه تأثیرات و روابط دروني بین آنتوانمندسازها و توانمندیالگو )شده در هر يک از عوامل شناسايي -

در مديريت فرآيندهای سازماني چابک دارای چه اولويت و   شدهييشناساانتظار، هر يک از عوامل  های عملکردی موردمبتني بر شاخص -
 ای هستند؟رتبه

وکار چابک در مستندات منابع های ثانويه مربوط به مديريت فرآيندهای کسباين پژوهش مطالعات و داده نخستبدين منظور در گام      
 های پژوهشکه در عمده    (2003)باروسو   و  از مراحل روش فراترکیب سندلوسکي  و با استفاده  اندشدهزبان انگلیسي( بررسي  )   خارجيداخلي و  

 : [41] شده است الگوبرداری زيربه شرح مراحل  اند،کار رفتههفراترکیب نیز ب
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 [ 41]در فراترکیب  رفتهکاره . مراحل ب1شکل 

 
ادامه      تکمیل،  در  ضرورت  به  دادهترنظر  نیمهشدن  مصاحبه  ابزار  کمک  به  از    خبرهنفر    18  ،يافتهساختارها،  و    استادان که  دانشگاه 

های مرتبط با بهبود نظامات و فرآيندهای سوابق تجربي در حوزه  دارایفعال در حوزه مديريت فرآيندها و همچنین افرادی    نظرانصاحب
برفي صورت گرفت. معیار ها از طريق روش غیرتصادفي هدفمند و به روش گلولهکه انتخاب آن  شدندانتخاب    های مختلفکاری در سازمان

مصاحبه انتخاب شدند که بعد   برایخبره    10. بدين ترتیب که ابتدا تعداد  بودرسیدن به اشباع نظری    اساس   بر گیری خبرگاني  توقف نمونه
نمونه ديگر ادامه    5بنابراين در مرحله دوم تا  ؛  کفايت نظری لازم را دارا نیست  آمدهدستبه  یهاهنوز داده  شداز انجام مصاحبه مشخص  

تکراری  کاملاًدهای نفر، جلسات مصاحبه استمرار يافت و کُ 18اطمینان بیشتر تا  برایاما  ؛يافت که در اين مرحله اشباع نظری حاصل شد
 . شدحاصل 

مرحله        اين  از    منظوربه در  مصاحبه  متون  مضمون  تحلیل  اتريدانجام  پیشنهادی  روش که    1استرلینگ    ـ  روش  از  مرسوم يکي  های 
دها شامل سه دسته از کُو  است    اين روش مبتني بر تشکیل شبکه مضامین، استفاده شده است.  رودشمار ميبهکدگذاری در تحلیل مضمون  

 : و مفاهیم است
  .مضامین فراگیر .3و  دهندهمضامین سازمان .2 ؛پايه مضامین .1

يک مضمون   عنوانبهو    شناسايي  دها کُترين  جزئي  بايد با مطالعه کامل متن  که    کلیدی متن استدها و نکات  مضامین پايه شامل کُ     
پژوهشگر با توجه به توان  که    دهنده شامل مضامین حاصل از ترکیب و تلخیص مضامین پايه استد. مضامین سازماننپايه انتخاب شو

دربرگیرنده   است که  مضامین فراگیر شامل مضامین عالي  درنهايتد انتخاب کند.  تشخیص و تسلط خود بايد نام مناسبي برای هر دسته کُ
 [.3] حاکم بر متن به مثابه کل است

  ی ریتفس  ـ  سازی ساختاریبرای تبیین الگوی ارتباطات مديريت فرآيندهای سازماني چابک از رويکرد مدل   پژوهشدر گام سوم اجرايي       
(ISMاستفاده شده که با ابزار پرسشنامه داده )تأثیر تحلیل برای تفسیری روشي مناسب سازی ساختاری. مدلشدآوری های مرتبط جمع 

تواند  و مي[  36]کند  مي  بررسي را سیستم يک عناصر پیچیده میان نوع و جهت روابط  شناسيروش عناصر است. اين ديگر بر عنصر يک
به بیان ديگر ابزاری است که   ؛[44]   کنددادن بر پیچیدگي روابط بین عناصر يک سیستم عمل  ابزاری برای تحمیل نظم و جهت  عنوانبه
 باشد. اين رويکرد درکقابل سادگي   که به داد شکل ایگونهبه سیستم را يک و کرد عناصر غلبه بر پیچیدگي بین توانمي آن وسیلهبه

 مدل سیستماتیک جامع ساختاردهي يک قالب در متفاوت ای از معیارهایمجموعه آن در فرآيند يادگیری تعاملي است که يک نوع

 گیرد،مي. چنین مدلي که شکل  شونديمسیستماتیک جامع    در قالب يک مدل(  هاتممتفاوت )ای از عناصر  در اين تکنیک، مجموعهشوند.  مي

 
1. Attride-Stirling 

 پژوهش هایالؤ: تنظیم س1گام 
 

 مند متونجوی نظاموگام دوم: جست
 

 های کیفيتحلیل و ترکیب يافتهوگام پنجم: تجزيه

 

 مناسب هایهگام سوم: بررسي و انتخاب مقال
 

 هاهگام چهارم: استخراج اطلاعات مقال

 کنترل کیفیتگام ششم: 
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کند. اين روش ابزاری برای ايجاد نظم در  نمودار ترسیم مي  صورتبه  شدهيطراح الگوی    صورتبهرا  مسئله  موضوع پیچیده يا يک  ساختار  
سیستماتیک و   گیری از تفکردر زمان بهره   خصوصبه  ،ست و گزينه مناسبي برای مقابله با موضوعات پیچیدها  پیچیدگي روابط بین متغیرها

 [50] رودشمار ميبهمنطقي 

 شود:ميتفسیری طي  ـ سازی ساختاریمدل برای زير در اين پژوهش مراحل 

 ؛ های قبليشناسايي ابعاد و عوامل مؤثر بر چابکي در مديريت فرآيندهای سازماني با توجه به خروجي گام -

 ؛ ابعاد و عوامل مؤثرتعريف روابط مفهومي میان  -

 ؛(SSIM) ی ساختار ايجاد ماتريس خودتعاملي  -

 ؛ايجاد ماتريس خروجي و ماتريس قدرت هدايت وابستگي ابعاد و عوامل مؤثر -

 ؛ کردن ماتريس دستیابيسازگار -

 ؛MICMAC لیوتحل هيتجز -

 ؛ تعیین سطوح متغیرها -

 . تفسیری ـ ترسیم مدل ساختاری -

. شدند  بررسي و تحلیل(  IRP)  1بندی تفسیری آوری شدند به روش فرآيند رتبهاز طريق پرسشنامه جمعهايي که  در گام چهارم، داده     
حجم بالای   ،که با ترکیب تفکر عقلاني و شهودی است  (AHP)  يزوجمبتني بر نقاط قوت رويکرد معمول مقايسه   روش  مبنای اصلي اين

که   AHPمانند    گیری چندمعیارهتصمیم هایوش ، در مقايسه با ساير ربندی تفسیریرتبه.  [45]  رساندمي  ابهامات شناختي را به حداقل
ها بندی بندی جديد است که رتبهرتبه روش اين روش، يک . [55]شود، ارجحیت دارد ها ناديده گرفته ميهای خبرگان در آنتفسیر قضاوت

بندی بین متغیرهای دروني تفسیری، سطح  ـ  سازی ساختاریدر مدل  که يدرحال   ؛گیردمرجع( در نظر مي)  ي رون یبيکسری متغیرهای    را بر پايه
 [. 27]پذيرد سیستم صورت مي

فرآيند مديريت در  میشگي  های يک مشغله  بندی عوامل در هر زمینه رتبه.  است Interpretive Ranking Process اين روش مخفف     
های موجود با توجه به معیارها به همه انتخاب  بايدگیری مديريتي اين است که مديران  و چالش اصلي در هر تصمیم  گیری استو تصمیم

شهودی و يا تحلیلي، نقش حیاتي را    صورتبهپذيری  بندی در ارزيابي رقابتدهند که نتیجه اين رتبهبندی انجام  هايي کلیدی رتبهو حوزه
مديريت و علوم انساني مبتني بر اصولي است که با قواعد علوم .  استها  بندی تفسیری يکي از همین روش فرآيند رتبه[.  35]کند  نیز ايفا مي

 ييگرادر علوم انساني نسبت به پارادايم تجربه پارادايم تفسیری تجربي و منطق استدلالي رياضي سازگاری کاملي ندارند. بر اين اساس 
گیری از منطق تفسیرگرايانه و تحقیق  کند با بهرهبندی ساختاری نیز کوشش ميپوزيتويستي( از ارجحیت بیشتری برخوردار است. روش رتبه)

 [. 48] شودختم مي موردمطالعهعوامل بپردازد. درنهايت نیز به ارائه مدلي گرافیکي از معیارهای پديده اولويت در عملیات نرم به تعیین 
 اند از: مراحل اين روش عبارت

اقدامات و    ،مثالبرای  شوند.  بندی ميو يا متغیرهای مرجع( رتبه)  گريدشناسايي دو مجموعه متغیرها: يک گروه که با توجه به گروه   -
 غیره؛  عملکرد و يا بازيگران و فرآيندها و

 ؛دو مجموعه از متغیرها  بینکردن روابط مفهومي مشخص -

 ؛دو مجموعه از متغیرها بینتوسعه ماتريس روابط متقابل  -

 ؛يک ماتريس تفسیری به تبديل ماتريس روابط متقابل  -

 ؛ ها در قالب تعداد روابط تسلطبندی و تفسیر رتبهانجام رتبه -

 ؛آمدهدستبههای اعتبارسنجي رتبه -

 . اقدامات کاربردی یهاشنهاد یپمنظور ها و استفاده از نتايج بهتفسیر ترتیب رتبه -
که موضوع   هاييلاگر سؤا  .ها برای سنجش روايي در مرحله اول، کسب نظر خبرگان استيکي از بهترين روش روايي و پايايي پژوهش.  
داده  تأيید  ،اندپژوهش را هدف قرار  نیز  پژوهش  تأيید خبرگان برسند، روايي  پژوهش    .[12]  شود مي  به  اين  اينکه   هرچنددر  به  با توجه 

 
1. Interpretive Rranking Process 

https://parsmodir.com/mcdm/mcdm.php
https://parsmodir.com/db/research/interpretive.php
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 برایرسید، اما    نظرصاحبو خبرگان    استادان   دیأيتفراترکیب و تحلیل مضمون(، به  )  پژوهشهای کیفي  در بخش  شدهاستخراجی  هاشاخص
 :گرفتنیز صورت  زيراطمینان بیشتر از روايي ابزارها اقدامات 

 ؛ هاآن هایديدگاهو استفاده از  پژوهشها با خبرگان مربوطه در طي فرآيند گذاشتن نتايج دادهبحثو به ارائه -1

 ؛ چندين مرحله صورت پذيرفته است صورتبه ها که در طي فرآيند انجام و گردآوری داده پژوهشگرخودبازبیني  -2

 امر اين که ها و ارائه مجدد به خبرگانمرحله گردآوری داده موردنظر در طول های مطالعهداده مجموعه از توصیف غني و توسعه -3

  ؛ارتقا بخشد پژوهشرا در افزايش اعتبار  انتقال قابلیت ظرفیت تواندمي

 . خبرگان طي چندين مرحله هایموشکافانه از نظر یبردارادداشتيها و بازبیني مجدد متن مصاحبه -4

 ی معنادار   زمانمدتبعد از گذشت  که    شداستفاده    1از شاخص درون موضوعي کاپاها  پايايي کدگذاری  هپژوهش برای محاسبدر اين       
 گیریتوان میزان توافق اندازهاز طريق اين ضريب مي.  دست آمدبهو ضريب کاپا  صورت گرفت  منابع  کدگذاری مجدد  حدود يک ماه(،  )

اين سنجه   مقدار دارد. هرچه نوسان يک  صفر تا بین شاخص کاپا مقدار  [.19]  را ارزيابي کرد  دو مقطع زمانيدر  ابزار يا    نفر يا دو  توسط دو
باشد،  تر نزديک صفر عددبه   مقدار کاپا که زماني اما ؛است دهندگانرتبه بین بیشتر دهنده توافقباشد، نشان ترنزديک يک  عدد به

 است.  شدهها محاسبه و تشريح مقدار اين شاخص در بخش يافته .[28]دارد  وجود دهندهرتبه دو بین توافق کمتر
 
 های پژوهشو يافته  هاداده . تحلیل 4

 های بخش فراترکیب يافته

 . است طرحقابل ،2زير در قالب جدول  هایسؤالبا توجه به مسئله اصلي اين پژوهش،  پژوهش: هایسؤالتنظیم . 1

 
 در فراترکیب  مورداستفاده هایلسؤا  .2جدول 

اصلي پژوهش  هایسؤال پارامترها  

 What چه چیزی؟ 
 شده است؟  هايي تشکیلاز چه عوامل يا مؤلفهوکار کسبمديريت فرآيندهای چابکي در  الگوی  -1

 عوامل چه ارتباطات سیستمي و دروني با يکديگر دارند؟اين  -2

ای؟در چه جامعه   Who های معتبر علمي و دانشگاهي شده به زبان انگلیسي و فارسي در سايتارائه هایهمقال 

ی زماني؟ در چه بازه  When 2021تا سال   2006انگلیسي از سال  هایهو مقال 90 فارسي استخراجي در دهههای همقال 

 به روش تحلیل کیفي مستندات مربوطه  How با چه روشي؟ 

 

 ،3امرالد ،2اسکوپوس شامل )زبان انگلیسي   داده معتبر به  شش پايگاه  ،پژوهش اين در  مند متون و ادبیات مربوطه:نظامجوی  وجست.  2
شامل  فارسي به زبان داده  ( و پنج پايگاه9ان .آر.اس .، اس 8کنزی ی مک، پايگاه داده7گیتريسرچ،  6پروکوئست،  5، اسپرينگر4دايرکت ساينس

ها با توجه به اهداف اصلي پايگاه اين مستندات در جویومگز( انتخاب شدند. برای جست  نت، نورجهاد دانشگاهي، مگیران، سیويلیکا، علم)
چابکي در مديريت فرآيندهای »  ،«وکار کسبچابکي فرآيندهای  »  ،«وکار چابک فرآيندهای کسبمديريت  »هايي مانند  پژوهش از کلیدواژه

 جوهای اينترنتي استفاده شد. ودر جست «سازی فرآيندهاچابک» ، «وکارکسب

مقالبررسي  .  3 انتخاب  قبلي    هایهمقال  ،مرحله اين در  مناسب:  های هو  گام  در  اساس و  جستجوشده  بر  2نمودار شکل    بر  مبتني   ،

 . شدندرويکرد پژوهشي داشتن بررسي محتوای کلي و چکیده، عنوان متناسب، معیارهای بررسي 
 
 

 
1. Interclass correlation Kappa 

2. Scopus 
3. Emerald 

4. Science Direct 

5. Springer 
6. ProQuest 

7. Research Gate 

8. McKenzie database 
9. SSRN 
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 منتخب  هایله . مراحل استخراج مقا2شکل 

 
مقال.  4 پژوهش  منتخب:  هایهاستخراج اطلاعات  اين  مقالهدر  بار    های،  کُ  يموردبررسمنتخب چندين  و  گرفت  مربوطه قرار  دهای 

 . دست آمدبهد از منابع  کُ 38 درمجموعکه پس از حذف موارد مشابه  شداستخراج 

د در نظر گرفته شد؛ يک کُ  عنوانبه از مطالعات پیشین   شدهاستخراجعوامل   تمام ابتدا  های کیفي:وتحلیل و ترکیب يافتهتجزيه.  5
 اصلي پژوهش  مفاهیم ترتیب اين بندی شدند و بهدسته مفاهیمي مشابه دها، اين موارد درکُ اين از يک  هر  مفهوم با درنظرگرفتن سپس

 آورده شده است. ،3بندی نتايج اين فرآيند در جدول جمع  در اين مرحله مشخص شدند؛

 
 های بخش فراترکیب . يافته3جدول 

هامقوله دها کُ مفاهیم   فراواني )مورد(  

های ها و توانمندیقابلیت
 سازماني

درک و شناخت  
 محیطي 

های محیطي کشف تغییرات و فرصت  ا 

 1 همسوسازی فرآيندها با مديريت منابع محیطي

ای از نیاز مشتريان کسب اطلاعات لحظه  2 

 سازگاری پويا

پذيری فرآيندها انعطاف  7 

 3 قابلیت پیکربندی مجدد 

 14 واکنش سريع و فعالانه در برابر رويدادها 

 5 قابلیت سازگاری با تغییرات 

 1 قدرت يادگیرندگي فرآيندها 

 1 افزايش سرعت فرآيندها 

 2 پاسخگويي به نیازها و ترجیهات مشتری 

کاری هایگروهتوانايي تغییر سريع   1 

توانمندسازها و عوامل 
 ای زمینه

 حاکمیت فرآيندها 
ها و فرآيندها شفافیت نقش  4 

ها و قواعد شفاف دستورالعمل  3 

 فرهنگ 

 3 فرهنگ و سیاست متناسب 

 1 باور به پذيرش تغییرات 

 1 پذيرش فرهنگ نوآورانه 

های ديجیتالفناوری   6 

 فارسي( 107منبع لاتین و 127سند ) 234شده: تعداد منابع يافت
 140ردشده بر مبنای عنوان متناسب: 

 

 94تعداد منابع باقیمانده: 
 19چکیده: شده بر مبنای تعداد رد

 

 75تعداد منابع باقیمانده: 
 11شده بر مبنای رويکرد پژوهشي داشتن: رد

 

 41تعداد منابع نهايي باقیمانده: 

 64تعداد منابع باقیمانده: 
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هامقوله دها کُ مفاهیم   فراواني )مورد(  

های فناوری زيرساخت فرآيندها خودکارسازی    1 

 6 اسکرام

سازی فرآيندها آوری شبیهفن  1 

 رهبری فرآيند 

 1 ارتقای سطح پاسخگويي مديران 

 1 کسب اطلاعات به موقع توسط مديران 

 1 قدرت همسوسازی با اهداف راهبردی 

 2 هدايت سازمان به سمت فرآيندهای دشوار و پیچیده 

( گروهي )ايجاد کار  مشترک بین کارکنانايجاد همکاری و هماهنگي   12 

 نیروی انساني
 4 کارکنان آگاه و فعال 

عد شايستگي کارکنان توجه به بُ   5 

 ها و اقدامات اساسي کنش

کارآمدسازی اجزای  
 چرخه عمر 

نفعان در اجزای چرخه عمر ذی هاینظر  سازیيکپارچه  1 

 2 مشارکت اجتماعي در اجزای چرخه عمر 

 1 ارزيابي و اعتبارسنجي مشارکت افراد در سراسر چرخه عمر 

های محیطي در اجزای چرخه عمر و فرصت هاتوجه به تهديد  1 

بخشي به فرآيندهای پويارسمیت  1 

  مديريت کیفیت در
 فرآيندها

بودن فرآيندهاناب  3 

های کیفیت فرآيندها توجه به شاخص   2 

نفعانزودهنگام به ذیايجاد ارزش دائمي و   1 

  سازیيکپارچه
مديريت دانش با 
 فرآيندهای سازمان

گذاری دانش در فرآيندها اشتراکبه  4 

نفعان در بهبود فرآيندهااستفاده از دانش ضمني ذی  2 

 1 مستندسازی دانش 

 های کلیدی عملکرد شاخص

های کمي شاخص  

 2 اثربخشي 

 1 سرعت در توسعه و پیشرفت 

 1 سودآوری

ها کاهش هزينه   2 

های کیفي شاخص  

 1 مشارکت کارکنان 

 1 مزيت رقابتي 

 1 ايجاد ارزش برای جامعه 

 1 رضايت مشتری

 1 سلامت سازماني 

 
قدرت تعیین    برایگیری  منابع موجود، تصمیم  بر اساس .  شدکنترل کیفیت در اين بخش از شاخص کاپا استفاده    منظوربه کنترل کیفیت:  .  6

 .است  ،4شرح جدول  ضريب کاپا به

 
 [ 18] هامراتب اعتمادپذيری مقادير گوناگون ضريب کاپا در تعیین میزان توافق بین کدگذاری .4جدول 

 مقدار آماره کاپا قدرت توافق

 کمتر از صفر  ضعیف 

 0 -2/0 کم

 21/0 -4/0 از متوسط  ترنيیپا

 0/ 41 -60/0 متوسط

 0/ 61 -80/0 خوب 

 0/ 81 -1 عالي 
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نشان داده    ،5محاسبه شد که در جدول    777/0و مقدار شاخص    000/0، عدد معناداری   SPSSافزار  با استفاده از نرم  پژوهشدر اين         
به   توجه  با  است.  از  ترکوچکشده  ک05/0ُبودن عدد معناداری  استقلال   کرد ادعا توانمي شود. پسرد مي  ياستخراج دهای  ، فرض 

 است.  داشته مناسبي پايايي کدها استخراج
 

 شاخص کاپا  یمعنادار بيضرا  .5جدول 

 یعدد معنادار انحراف استاندارد  مقدار 

 000/0 078/0 777/0 توافق کاپای مقدار 

 39   

 
 های بخش تحلیل مضامینيافته

ها از بافت اصلي خود، جدا و که از قبل بیان شد، بخشي از داده  طورهماندر اين قسمت  و تشکیل مضامین پايه.    دهای اولیهايجاد کُ
. در اين مرحله روايات و کردهای دارای يک برچسب واحد را بتوان بازيابي و با يکديگر بررسي شود که همه دادهزده مي به روشي برچسب

 . گذاری شدندگزاره برچسب 273 درمجموعکه  شدندهای مربوط به موضوع از داخل متون مصاحبه استخراج گزاره

  
مفاهیم مشابه  با يکديگر ترکیب و تلخیص شدند و  پايهضامین در اين بخش مدهنده. ادغام مضامین پايه و تشکیل مضامین سازمان

 آورده شده است.  ،6دهنده است که در جدول خروجي اين بخش، تشکیل مضامین سازمان .گرفتند قرار ديگردر کنار هم
 

 دهنده . ادغام مضامین پايه و تشکیل مضامین سازمان6جدول 
مورداستفاده مضامین پايه  مضامین سازنده  

 يادگیرندگي سازماني 
عمل، شناخت دقیق واقعیات صحنه میدان، مسئله محوری، تشخیص درست مسائل اصلي، همزيستي تئوری و عمل، خلاقیت يادگیری در

هوش سازماني، تفکر   یفرصت، ارتقا مثابهبه از تهديدها یبرداربهرهو نوآوری در اجرا، فهم مشترک مسائل بین مجريان و معماران، 
 وخطا آزمونسیستمي، الگوبرداری از رقبا، جلوگیری از مديريت 

 حفظ پايداری خلاق
در سطح مطلوب، حفظ استانداردسازی در کنار پويايي،   یاستانداردساز، حفظ  شدهکنترلعمل در نقاط حساس، آزادی یاستانداردساز

ها، شفافیت در راهبردهای کلیدی هدايت و حفظ سازمان در مرز آشفتگي، توجه به حفظ تعادل در استانداردسازی، تنوع ديدگاه  

 سازگاری پويا
های محیطي،  العمل درست در برابر محرکقدرت پاسخگويي به تغییرات محیطي، قابلیت پاسخگويي فرآيندها در محیط واقعي، عکس 

فرآيندها در میدان عمل، توجه به سطوح چابکي، سرعت در فرآيندهای بهبود، تقويت فرآيندهای  يریپذانعطافپوياسازی فرآيندها، 
تحمیل در نظامات اجرايي ده، عدمخودسازمان  

 رهبری فرآيند 
و شجاعت در رهبری، قدرت   پذيریيسکرسازی مجريان فرآيند، رهبری مشارکتي، حمايت و نظارت مستمر مديران ارشد، قدرت اقناع

گری رهبران ايجاد انگیزه دروني، هدايتگری رهبران، رهبری کاريزماتیک، حکمت رهبری، نقش مربي  

 حاکمیت فرآيندی
های های فرآيندی، هماهنگي بین ارکان فرآيند، ايجاد شرح وظايف دقیق و شفاف، بازنگری در نقشحاکمیت متناسب، شفافیت در نقش

 نقشيتعارض بینها، عدمسازی بین نقشفرآيندی، همکاری و هماهنگي بین اجزای سیستم، همسان

 ساختار و سازمان
معماری مبتني بر هدف، ساختار اقتضايي و بومي، درجه آمادگي و بلوغ سازماني، مديريت تغییرات پیچیده، توجه به رويکرد فرآيندی،  

 ، تعريف مدل نظارتي اقتضايي و مناسب گروهيوحدت جهت در عملیات، کار  

استراتژی سازی مبتني بر  
 بداهه 

، اعتماد به مجريان در عرصه پژوهييندهآ، توجه به انداز چشمهمسوسازی راهبردی، تشخیص سريع و دقیق نیاز لحظه، توجه مستمر به 
حساسیت افراطي در راهبردهای اجرايي فرآيندها، در میدان عمل، اتخاذ و تشخیص درست و در لحظه راهبردها، عدم پذيریيسکرعمل، 

 ايجاد راهبردهای نوپديد

ی کارآمد سازی چرخه
 عمر مديريت فرآيندها 

شفافیت در توالي اقدامات چرخه، شناسايي نقاط اهرمي و حساس در اجزای چرخه، سرعت و دقت در فاز مستندسازی چرخه، مستندسازی 
کردن مجريان در طراحي فرآيند، طراحي چرخه عمر ساده، شفاف و روشن، سرعت در طراحي فرآيندها، طراحي فرآيند هوشمندانه، دخیل

 چرخه عمر، تعريف چرخه عمر اقتضايي  يروزرسانبههوشمندسازی چرخه عمر، 

کنترل و پايش مستمر  
 فرآيندها

های دقیق ارزيابي فرآيندها، توجه به پیامدها،  گردش فرآيندها، تعیین شاخص مديريتي به مديريت فرآيند، اصلاح دراتصال داشبورد 
های نوظهور صحنه مستمر پايش فرآيندی، کنترل بر مبنای واقعیت هایبازخوردها، تشکیل جلسه طراحي نظام کنترل   

 مديريت کیفیت فرآيندها 
فرآيندهای فرعي، ادغام  یسپاربرونسازی فرآيندها، های کیفیت فرآيندها، ناباستراتژی یریکارگ به، افزودهارزشکاهش مستندات فاقد 

بودن فرآيندهای بهبود، دقت در فرآيندهای بهبود، حذف نظامات بیش از  بودن فرآيندهای بهبود، کاربردیفرآيندهای مشابه، اقتصادی
در نظامات، حذف کاغذبازی افزودهارزشظرفیت مجريان، اجرای آزمايشي در فرآيندهای جديد، تولید   
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مورداستفاده مضامین پايه  مضامین سازنده  

مديريت   سازیيکپارچه
دانش با فرآيندهای 

 سازمان

های تخصصي با  دانش و اطلاعات، نشست یگذاراشتراکموفق به نظامات، به های ه، تبديل تجرب ها هاز تجرب  شدهيريتمداستفاده 
های ورزی قوی، مهارت استخراج دانش، استخراج دانشانديشه یهاگروهاندازی دانش، راهسازی در فرآيند مديريت مجريان فرآيند، چابک

 معتبر 

 نیروی انساني
های گوناگون در فرآيندهای بهبود، قدر تحمل بالای افراد، تقويت  معماران آگاه و فعال، شايستگي نیروی انساني، استفاده از تخصص

رشد و توانمندسازی افراد گری در افراد، رويکرد قدرت تحلیل  

 زيرساخت فناوری 
کردن تدريجي و بر مبنای اولويت، توجه به  کردن فرآيندها، استفاده از فناوری تحت وب، اتوماسیوني کردن فرآيندها، اتوماسیون مکانیزه

 سطح آمادگي سازمان در پذيرش فناوری، فناوری فرآيندکاوی

 فرهنگ 
تعارض چابکي با فرهنگ  و تعهد افراد، فرهنگ تعامل و مشارکت، عدم پذيرییتمسئولايجاد فرهنگ پشتیبان، فرهنگ يادگیرندگي، 

 سازمان

های عملکرد  شاخص
ي کمّ  

 زمان، هزينه 

های عملکرد  شاخص
 کیفي 

 اثربخشي در محیط، شفافیت و سلامت سازماني

محیطي های شناخت محرک  درک و شناخت محیطي   

 

يافتن به مضامین فراگیر، مضامین  دست  منظوربه   پژوهشدر اين مرحله از  دهنده و تشکیل مضامین فراگیر.  ادغام مضامین سازمان
ها، مضامین فراگیر و عالي بازخواني قرار گرفتند و پس از ادغام آن، چندين مرتبه مورد شدنددهنده که در مرحله قبلي استخراج  سازمان

 . شدتشکیل  ،7پژوهش مطابق جدول 

 
 دهنده و تشکیل مضامین فراگیر . ادغام مضامین سازمان7جدول 

مورداستفاده مضامین سازمان دهنده  مضامین فراگیر  

ها ها و توانمندیقابلیت شناخت محیطي  سازی مبتني بر بداهه، درک ويادگیرندگي سازماني، حفظ پايداری خلاق، سازگاری پويا، استراتژی   

ای توانمندسازها و عوامل زمینه  رهبری فرآيند، حاکمیت، نیروی انساني، فرهنگ، ساختار و سازمان، زيرساخت فناوری  

ها و اقدامات اساسي کنش  
سازی انش با فرآيندهای سازمان، کارآمدمديريت د سازیيکپارچهکنترل و پايش مستمر فرآيندها، مديريت کیفیت فرآيندها، 

 چرخه عمر مديريت فرآيندها 

های کلیدی عملکردی شاخص های موفقیت کیفي ي، شاخصهای موفقیت کمّ شاخص   

 

شد،  های بخش فراترکیب مشاهدهدر يافته که  طور همانمضمون.   روش تحلیل  روش فراترکیب و از شدهاستخراج مضامین تلفیق
شناخت محیطي، سازگاری پويا، فرهنگ، حاکمیت فرآيند، رهبری فرآيند، نیروی مفاهیم( شامل درک و  دهنده )مفهوم سازمان  17تعداد  

با فرآيندهای انساني، زيرساخت فناوری، کارآمدسازی چرخه عمر مديريت فرآيند، مديريت کیفیت فرآيند، يکپارچه  سازی مديريت دانش 
های  سازمان، استراتژی مبتني بر بداهه، ساختار و سازمان، کنترل و پايش مستمر، پايداری خلاق، يادگیرندگي سازماني و تقويت شاخص

های کلیدی عملکرد  های اصلي و شاخص ها، توانمندسازها، اقدامات و کنشها و قابلیت ( توانمندیعد اصلي )مقولهبُ  4ي در قالب  کیفي و کمّ 
 کاملاً صورتبه  مضامین از ديگر ایدسته اما؛  شد نیز استخراج مضمون در تحلیل هامیان نتايج مصاحبه شدند. اين مفاهیم از استخراج

 گذشته مغفول واقع شده بودند.  هایپژوهشدر  عمدتاًشد که  ها شناختهتحلیل مضمون آن و هااز میان مصاحبه جديد

 
 تفسیری   ـ سازی ساختاریهای بخش مدليافته

مطالعه ، متغیرهايي که از ابعاد اصلي  پژوهشاين مرحله با توجه به اهداف  : شناسايي متغیرهای مرتبط با مسئله اصلي.  نخستگام  
 متغیرهای اصلي اين بخش انتخاب شدند.  عنوانبه،  اندشدهها و همچنین توانمندسازها( استخراج ها و توانمندی قابلیت)

 

شوند و  و زوجي با هم بررسي مي  دودوبه  صورتبهدر اين مرحله متغیرهای مسئله  گام دوم: تشکیل ماتريس خودتعاملي ساختاری.  
 پردازند.با استفاده از نمادهای زير به تعیین روابط بین متغیرها مي دهندگانپاسخ

V متغیر :i  به تحقق متغیرj ؛کندکمک مي  
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A : متغیرj  به تحقق متغیرi ؛کندکمک مي  

X متغیر :i  وj ؛ کنند هر دو به تحقق هم کمک مي 

O متغیر :i  وj .با هم ارتباطي ندارند  
 .آمد دستبهها از مجموع پرسشنامه ،8برای هر پرسشنامه، جدول  1 صفر وبا اعداد  ذکرشدهپس از جايگذاری نمادهای 

 
 ها پرسشنامهاز  آمدهدستبه ج ينتا .8جدول 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  متغیرهای اصلي پژوهش 

 0 9 10 10 9 7 5 4 3 1 2  (E1) يسازمانيادگیرندگي 

 6 0 10 8 3 6 4 1 1 2 3  ( E2) ياپوسازگاری 

 5 8 0 6 4 4 4 3 2 1 3  (E3پايداری خلاق )

بداهه  استراتژی سازی مبتني بر 
(E4 ) 

 4 8 8 0 3 2 4 0 2 0 3 

 7 11 10 11 0 7 8 3 6 4 9  (E5) یطيمحدرک و شناخت 

 8 8 8 9 5 0 9 7 6 5 6  ( E6) یتحاکم

 8 8 8 7 4 5 0 3 4 4 5  (E7) يندهافرآرهبری 

 9 10 8 8 7 6 10 0 9 2 6  ( E8) يانساننیروی 

 10 9 9 7 6 8 8 10 0 0 7  (E9) يسازمانفرهنگ 

 7 8 7 7 4 5 9 2 8 0 8  ( E10) یفناورزيرساخت 

 7 8 7 8 4 7 9 2 7 0 0  (vسازمان )ساختار و 

 

خبره( ماتريس دسترسي اولیه به  11)با توجه به تعداد  6پس از درنظرگرفتن عدد مقیاس گام سوم: تشکیل ماتريس دسترسي اولیه. 
 . آمد دستبه ،9شرح جدول 

 
 ه یاول  يدسترس سيماتر .9جدول 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرهای اصلي پژوهش 

 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 (E1) يسازمانيادگیرندگي 

 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 ( E2) ياپوسازگاری 

 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 (E3خلاق )پايداری 

 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 (E4بداهه )استراتژی سازی مبتني بر 

 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 (E5) یطيمحدرک و شناخت 

 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 ( E6حاکمیت )

 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 (E7) يندهافرآرهبری 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 ( E8) يانساننیروی 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 (E9) يسازمانفرهنگ 

 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 ( E10) یفناورزيرساخت 

 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 (E11سازمان )ساختار و 

 

 يدرون   یسازگار  ديآمد، با  به دست  ي ابیدست  هیاول  سيماتر  نکهيپس از اگام چهارم: تشکیل ماتريس دسترسي نهايي و سازگار شده.  
شود و   3 ریمنجر به متغ زین 1 ریمتغ  ديشود، با 3 ریمنجر به متغ 2 ریشود و متغ 2 ریمنجر به متغ 1 رینمونه اگر متغ عنوانبه آن برقرار شود. 

با استفاده  یسازگار ن يشوند. ا جادياصلاح و ا ينیچن ن يو روابط ا وداصلاح ش  س يماتر ديحالت برقرار نبود، با  نيا يدسترس س ياگر در ماتر
 . دشونيافزوده م هیاول ياب یدست سيکه ممکن است وجود نداشته باشند به ماتر هياز روابط ثانو
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 . ماتريس دسترسي نهايي و سازگارشده 10جدول 
 قدرت نفوذ  11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرهای اصلي پژوهش 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 10 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 10 

3 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 5 

4 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 5 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 10 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 10 

7 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 7 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 10 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 10 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 10 

 8 1 8 8 9 11 9 11 11 11 11 میزان وابستگي 

 
و   شده( و خروجي )دستیابي( برای هر معیار محاسبه  ازینشیپدر اين گام مجموعه معیارهای ورودی )بندی سطوح.  گام پنجم: بخش

در اين گام معیاری دارای بالاترين سطح است که مجموعه خروجي )دستیابي( با مجموعه    شود.ميسپس عوامل مشترک نیز مشخص  
و عملیات دوباره بر روی ديگر    شوندميها از جدول حذف  آن  ،مشترک برابر باشد. پس از شناسايي اين متغیر يا متغیرها، سطر و ستون

ها 1برای اين کار، تعداد    .شود( استخراج مي16)جدول    سازگار شده   یهاول  یابيدستها از ماتريس  ها و ورودی. خروجي شودميمعیارها تکرار  
ها در ستون برابر ورودی هستند که برای تعیین سطح دوم سطر و ستون معیارهای سطح اول را از 1خروجي، و تعداد  نمايانگردر هر سطر 

 .يابدميبندی تمامي معیارها ادامه اين فرآيند تا سطح .ودشو عملیات تعیین سطح دوباره انجام مي شودميشده حذف ماتريس سازگار
 

 صورتبهتوان از لحاظ قدرت نفوذ و وابستگي  مدل پژوهش را ميمک  بر اساس تحلیل میک.  MICMAC لیوتحله يتجزگام ششم:  
 ينا .هستند  یفضع يتو هدا یقو يوابستگ یدارا یرهامتغ ينا .از نوع وابسته است E4و  E3معیارهای نشان داد. بر اين اساس  ،22شکل 

و قدرت بسیار کم    يوابستگ  زانیماز نوع مستقل است که    E10معیار    دارند.  یستمس  بر  يکم   یرگذاریتأثبالا و    یريرپذیتأث  اصولًا  متغیرها
از نوع رابط مابقي معیارها    .شوديم  ستم یدر س  یجد  اترییباعث تغ  متغیر  ن يدر ا  یرییتغعبارتي هر گونه  به  ؛بسیار زيادی دارد  گریتيهدا

ست و هر  ا  و تاثیرپذيری اين معیارها بسیار بالا   یرگذاریتأثعبارتي  به  ؛اين متغیرها از وابستگي بالا و قدرت هدايت بالا برخوردارند  .هستند
 شود. تغییر کوچکي بر روی اين متغیرها باعث تغییرات اساسي در سیستم مي
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 وابستگي متغیرها. قدرت نفوذ و 3شکل 

رسم   ISMاز معیارها، شبکه تعاملات    آمدهدستبه با استفاده از سطوح    در اين گام .  ISMدروني     گام هفتم: ترسیم شبکه تعاملات
های که با حذف حالت  جادشدهيانهايي    نمودار.  شودداده ميدار نشان  يک پیکان جهت  لهیوسبه  ،رابطه باشد  jو    iشود. اگر بین دو متغیر  مي

 نشان داده شده است. ،4شکل  صورتبه ، آمده دستبهکه در گام پنجم بندی سطوح و نیز با استفاده از بخشپذيری انتقال
 

 
 ISM. شبکه تعاملات درون سیستمي 4شکل 

 
 تفسیری  یبند رتبه های بخش فرآيند يافته

متغیرها.   از  استفاده م IRP در تکنیک  نخستگام  گام اول: شناسايي دو مجموعه  متغیر  از دو مجموعه  که  يک :  کندياين است 
  بندی را فراهمبندی شوند و مجموعه ديگر مجموعه متغیرهای مرجعي است که اساس اين رتبهمجموعه از متغیرهايي است که بايد رتبه

استفاده  ؛آورند مي متغیرهای  دربنابراين  اIRP   و  ISM  شده  در  ؛ستيکي  تفاوت که  اين  مبنای حوزه  مقايسات IRP با  بر  های زوجي 
 9مربوطه تعداد   مباني نظریدانشگاهي و همچنین بررسي پیشینه   خبرگان  هاینظر بر اساس  مطالعه اين  . درگیردعملکردی صورت مي

در سیستم مديريت   شدهييشناساهای  توانمندسازها و توانمندی و شده است آورده  ،11شناسايي شدند که در جدول   عملکردی متغیر
 شوند.مي گرفته نظر در شدهتعیین  عملکردی متغیرهای برآوردسازی منظوربه عواملي  عنوانبهفرآيندهای سازماني چابک، 

 

https://modireamari.org/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%aa%d8%ad%d9%82%db%8c%d9%82/%d9%85%d8%af%d9%84%e2%80%8c%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d8%b3%d8%a7%d8%ae%d8%aa%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%aa%d9%81%d8%b3%db%8c%d8%b1%db%8c-ism/
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  IRPشده برای متغیرهای عملکردی استفاده. 11جدول 
 متغیرهای عملکردی 

 P1 اثربخشي در محیط 

 P2 سلامت سازماني 

 P3 سرعت توسعه و پیشرفت 

 P4 ها نهيهزکاهش  

 P5 سودآوری

 P6 رضايت مشتری

 P7 نفعانايجاد ارزش برای ذی

 P8 مشارکت کارکنان 

 P9 مزيت رقابتي 

 

  رابطه   نبود  يا  و  وجود  متقابل  روابط  ماتريس   گام دوم توسعه ماتريس روابط متقابل است.گام دوم: توسعه ماتريس روابط متقابل. 

 آمدهدستبه کند. در اين گام با توجه به نتايج  رابطه را تعريف مي  نبود   صفر،وجود رابطه و عدد    1  عدد.  دهدمي   نشان   را   عملکرد  و  اقدام  هر   بین
شوند های مربوطه با يکديگر جمع ميرسیدن به ماتريس متقابل ابتدا داده  منظوربهمورد(،    11به تعداد  خبرگان )  میاناز تکمیل پرسشنامه در  

 : استها به شرح . راهنمای تکمیل دادهشده استارائه  ،19در جدول  درنهايتکه 

   ؛صفرعدد  ،سطر بر ستون تأثیرگذاریعدمدر صورت  -

   ؛1عدد سطر بر ستون،  تأثیر کمدر صورت داشتن  -

   ؛2عدد سطر بر ستون،   تأثیر متوسطدر صورت داشتن  -

  ؛3عدد  سطر بر ستون، تأثیر زياددر صورت  -

  ؛4عدد  سطر بر ستون،تأثیر خیلي زياد در صورت  -

 
 های پرسشنامه آمده از دادهدست. نتايج به12جدول                                 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 
 35 20 42 34 33 39 32 32 41 (E1) يسازمانيادگیرندگي 

 36 10 35 20 27 36 32 13 29 (E2) ايپوسازگاری 

 32 16 30 20 27 28 28 22 32 (E3) يآشفتگپايداری خلاق در مرز 
 36 12 27 18 24 29 27 27 30 ( E4بداهه )استراتژی سازی مبتني بر  

 39 18 33 26 28 34 35 20 34 (E5) يطیمحدرک و شناخت 

 26 41 30 31 35 28 24 36 28 ( E6) تیحاکم
 26 37 34 37 34 35 25 37 30 ( E7) ندهايفرآرهبری 

 33 32 38 31 31 34 28 40 34 ( E8)  يانساننیروی  

 29 35 35 27 24 29 30 26 26 ( E9) يسازمانفرهنگ 
 23 33 30 35 31 28 17 29 33 ( E10) یفناورزيرساخت 

 30 25 30 26 25 22 19 34 22 (E11سازمان )ساختار و 

 
واحد در نظر گرفته ماتريس روابط متقابل( ابتدا يک مقیاس عددی  )  کيرسیدن به ماتريس صفر و    منظور بهپس از تکمیل جدول بالا،  

، 22گرفتن عدد مقیاس  شود. در ادامه با درنظرمياعداد جايگذاری    زير و طبق معادلات    خواهد شدشود و اعداد جدول با آن مقايسه  مي
 است.  شدهتنظیم  ،13ماتريس روابط متقابل به شرح جدول 

 

𝑀 = {
𝑎𝑖𝑗 = 1      𝑖𝑓      𝑎𝑖𝑗 > 𝑚,

𝑎𝑖𝑗 = 0       𝑖𝑓       𝑎𝑖𝑗 ≤ 𝑚.
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در  عتاًی طبارتباط داشته و  P1 ،P3 ،P5 ،P6  ،P7 ،P9با متغیرهای عملکردی  (E2) ايپونمونه طبق اين جدول، متغیر سازگاری  عنوانبه      
 است. نقشي نداشته شدهفيتعر یعملکردساير متغیرهای 

 . ماتريس روابط متقابل1جدول 
 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 

(E1 ) 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
(E2 ) 1 0 1 0 1 1 1 0 1 
(E3 ) 1 0 1 0 1 1 1 0 1 
(E4 ) 1 0 1 0 1 1 1 1 1 
(E5 ) 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
(E6 ) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
(E7 ) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
(E8 ) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
(E9 ) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
(E10) 1 1 1 1 1 1 0 1 1 
(E11) 1 1 1 1 1 0 0 1 0 

 

برای ابزاری    عنوانبهتسلط  مقايسات زوجي است. ماتريس تفسیری  ،  بندی تفسیری تکنیک رتبهسوم  گام  گام سوم: مقايسات زوجي.  
با     E1متغیر  ،. برای مثالگیردمي  قرار  مورداستفادهمتغیرهای عملکردی(  مرجع )با توجه به متغیرهای    ها و توانمندی   مقايسه توانمندسازها

با توجه به يک متغیر عملکردی مشخص هر متغیر  . اگر در مقايسه دو شودميمقايسه   P9 تا P1 با توجه به متغیرهای عملکردی E2متغیر 
  . برای مثال، همشودميدر آن حوزه عملکرد تعیین  متغیرتسلط دو   ،19در جدول  خبرگان هایثبت شده باشد، با توجه به نظر 1دو عدد 

E1و هم  E2کرد با متغیر عملP1  (، 19جدول شماره حوزه )در اين  نظر خبرگاناما بر اساس ؛ رابطه دارندE2  برE1 سلط داردت . 
بین  روابط بلکه  ؛شوندنمي هم مقايسه با طور مستقیمبه  ،شوند بندیرتبه بايد که متغیرهايي زوجي، مقايسات در شودمي تأکید     
 آورده شده است.   ،14روابط تسلط در جدول  ماتريس مقايسات، . نتیجه اينشودمي مقايسه عملکردی متغیرهای بر اساس  هاآن

 . ماتريس روابط تسلط 14جدول  

 
 

(E11) (E10) (E9 )  ---- (E3 ) (E2 ) (E1 )  تسلط 

P1, p3, p6, p7, 

p9, p4, p5 

P1, p3, p5, p6, 

p7, p8, p9 

P1, p3, p4, p5, 

p6, p7, p8, p9 
---- 

P1, p3, p4, 

p5, p6, p7, 

p8, p9 

P3, p4, p5, 

p6, p8, p9 
- (E1 ) 

سلطه 
ت 

ح
ت

 

P1, p3, p5, p6, 

p7, p9 
P1, p3, p6, p7 

P1, p5, p6, p7, 

p9 
---- 

P1, p3, p6, 

p7 
- P1 (E2 ) 

P1, p5, p6, p7, 

p9 
P1, p7 P1, p5, p9 ---- - P9 0 (E3 ) 

P1, p6, p7, p9 P1, p6, p7 P1, p8, p9 ---- P1, p6, p8 P8, p9 P1 (E4 ) 

P1, p3, p5, p6, 

p7, p9 

P1, p3, p6, p7, 

p9 

P1, p5, p6, p7, 

p9 
---- 

P1, p3, p4, 

p5, p6, p7, 

p9 

P1, p4, p5, 

p7, p9 

P1, p2, 

p7 
(E5 ) 

P2, p4, p5, p6, 

p7, p8, p9 

P1, p3, p6, p7, 

p8, p9 

P2, p4, p5, p8, 

p9 
---- 

P2, p4, p5, 

p8 

P2, p4, p5, 

p8 

P2, p5, 

p8 
(E6 ) 

P2, p3, p4, p5, 

p6, p7, p8, p9 

P1, p2, p3, p4, 

p5, p6, p7, p8 

P2, p4, p5, p6, 

p8, p9 
---- 

P2, p3, p4, 

p5, p6, p8 

P2, p4, p5, 

p8, p9 

P2, p4, 

p5, p8 
(E7 ) 

P1, p2, p3, p4, 

p5, p6, p7, p8, 

p9 

P1, p3, p6, p7, 

p8, p9 

P1, p3, p4, p5, 

p6, p8, p9 
---- 

P1, p2, p3, 

p4, p5, p6, 

p8, p9 

P2, p3, p4, 

p5, p8, p9 
P2, p8 (E8 ) 

P2, p3, p4, p6, 

p7, p9 

P1, p2, p3, p6, 

p7 
- ---- 

P2, p3, p4, 

p6, p7, p8 
P2, p4, p8 P2 (E9 ) 

P2, p4, p5, p6, 

p9 

P2, p4, p5, p8, 

p9 

P2, p4, p5, p8, 

p9 
---- 

P4, p5, p8, 

p9 
- P2, p4 (E10) 

- P2, p4, p8 P2, p4, p8 ---- P1, p5, p8 P1, p8 P2, p8 (E11) 
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 تسلط   ماتريس  قالب  در  تسلط  روابط  توسعه ماتريس تسلط است.  ،م چهارمگابندی.  گام چهارم و پنجم: توسعه ماتريس تسلط و رتبه
 یبندرتبه  متغیر   بر   حوزه  آن   در(  توانمندساز)  یبندرتبه  متغیر   يک  است که  عملکردهايي  تعداد  ماتريس  اين   در  سلول   هر.  شودمي  خلاصه
بندی از  دهد. خالص تسلط برای يک متغیر رتبهنشان مي را گیردمي قرار  ديگری بندیرتبه متغیر سلطه  تحت کند يامي  پیدا تسلط ديگری

کل دفعاتي   Bو    کندبر ساير متغیرها تسلط پیدا مي  بندیرتبهتعداد کل دفعاتي است که متغیر   D که  شودميمحاسبه  D-B   طريق رابطه
 ،ای که بالاترين خالص تسلط را داشته باشد بندیگیرد. متغیر رتبهقرار مي  یبندرتبهبندی تحت تسلط ديگر متغیرهای  است که متغیر رتبه

 .شده استداده  نشان ،15بندی تمام متغیرها در جدول رتبه تسلط . ماتريسگیردقرار مي 1در رتبه 
 

 بندی متغیرها. ماتريس تسلط و رتبه15جدول 

 (E1 ) (E2 ) (E3 )  --- (E10) (E11) D D-B 
رتبه 

 نهايي 
 6 8  --- 7 7 66 3 4 - (E1) يسازمانيادگیرندگي 

- 1 - 4  --- 4 6 38 10 ( E2) اي پوسازگاری   8 

- 0 1 -  --- 2 5 21 28 ( E3)پايداری خلاق   10 

 1 2 3  --- 3 4 24 0 6 (E4بداهه )استراتژی سازی مبتني بر  

 3 5 7  --- 5 6 48 19 2 ( E5) يطیمحدرک و شناخت 

 3 4 4  --- 6 7 43 1 5 ( E6) نديفرآحاکمیت 

 4 5 6  --- 8 8 59 26 1 ( E7) ندهاي فرآرهبری 

 2 6 8  --- 6 9 62 6 3 ( E8) يانساننیروی 

- 1 3 6  --- 5 6 28 26 (E9) يسازمانفرهنگ   9 

- 2 5 5  --- - 5 36 4 ( E10) ی فناور زيرساخت   7 

 2 3 3  --- 2 - 22 3 4 ( E11سازمان )ساختار و 

B 63 48 49  --- 40 19    

 
 

های  ارائه گرافیکي رتبه IRP بندی تفسیریرتبه  تکنیکبه کمک    درنهايتها و تفسیر روابط.  بندیاز رتبه  ي کیگراف  گام ششم: ارائه
 .مشاهده مي شود ،5در شکل  شد کهتفسیری انجام  بندیصورت چارچوب رتبهبه  آمدهدستبه
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 IRP. شبکه گرافیکي مدل 5شکل 

E10 :(36، 40) زيرساخت فناوری 

 P2، P3، P4، P5، P8 ،P9  :دهد مي قرار تاثیر تحت

E7( 59، 33: رهبری فرايند) 

 P1، P2، P3، P4، P5، P6، P7، P8، P9  :دهد مي قرار تاثیر حتت

 .گرددمي ها آن تقويت باعث و دهدمي قرار خود تاثیر تحت را عملکردی متغیرهای تمامي فرايندها رهبری ديگر عبارت به

E5 :(48، 29) درک و شناخت محیطي 

 P1، P2، P3، P4، P5، P6، P7، P9 :دهد مي قرار تاثیر تحت

 .دهد مي قرار خود تاثیر تحت P8 جز به را عملکردی متغیرهای محیطي شناخت و درک

E8 :(62، 56) نیروی انساني 

  P1، P2، P3، P4، P5، P6، P7، P8، P9:دهد مي قرار تاثیر تحت

 .دهد مي قرار خود تاثیر تحت را عملکردی متغیرهای تمامي کارآمد و آگاه انساني نیروی

E11 :(22، 19) ساختار و سازمان 

  :دهد مي قرار تاثیر تحت

P1، P2، P3، P4، P5، ،P8 

 

P
1
,p

7
,p

9
 P2,p3,p4,p5,p6,p

8 

E1 :(66، 63) يادگیرندگي سازماني 

 P1، P3، P4، P5، P6، P7، P9، P8 :دهد مي قرار تاثیر تحت
 .دهد مي قرار خود تاثیر تحت P2 جز به را عملکردی متغیرهای تمامي سازمان يادگیرندگي

 

E6( 43، 42: حاکمیت فرايند) 

 تحت را عملکردی متغیرهای تمامي فرايند حاکمیتيعني   P1، P2، P3، P4، P5، P6، P7، P8، P9 :دهد مي قرار تاثیر تحت

 .دهد مي قرار خود تاثیر

E4 :(24، 24) استراتژی سازی مبتني بر بداهه 

 P1، P6، P7، P8، P9 :دهد مي قرار تاثیر تحت

P1,p7 

 
P2,p3,p4,

p5,p8 

 

P2,p8 

 

P1,p3,p4,p6,p7
,p9 

 
P1,p3,
p4,p5,

p6,p7,
p9 

 

P2,p5, 

p8 

 
P2,p4,p5,p6,p7,p

8, P9 P1,p3,p4,p6,p7
,p9 

 

P1 

 

P1,p6,p7,p
9 

 P2,p3,p4,p5,p8 

 

P2,p3,p4,
p5,p8,p9 

 P1,p6,p7 

 

P1,p3,p6,p
7 

 P2,p4,p5,p8,p9 

 

E2 (38، 48پويا ): سازگاری 

 p1، p3، p5، p6، p7 ،p9  :دهدمي قرار تاثیر تحت
P2,p4,p8 

 p1,p5,p6,p7,p9 

 

E9 :(28، 54) فرهنگ سازماني 

 P1، P3، P4، P2، P6، P7، P9، P8 :دهد مي قرار تاثیر تحت

 .دهد مي قرار خود تاثیر تحت P5 جز به را عملکردی متغیرهای تمامي سازماني فرهنگ
P2,p3,p4,
p6,p7,p8  

 

P1,p5,p9 

 
E3 :(21، 49) پايداری خلاق 

 P1، P3، P5، P6، P7،  P9: دهد مي قرار تاثیر تحت

 .دهد مي قرار خود تاثیر تحت P5 جز به را عملکردی متغیرهای تمامي خلاق پايداری
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 گیری و پیشنهادها نتیجه. 5

بررسي نظر مي  شدهانجامهای  طبق  به  پیشینه  راهدر  در  حلرسد  پیشنهادی که   بر بیشتر    است،  شده  بیان   پیشینمطالعات  تاکنون  های 
و ممکن است در برابر تنوع، تغییر   شدهسیستم توجه کمتری    موردنیازاند و به جنبه ثبات  های سرعت و انعطاف فرآيندها تمرکز يافتهجنبه

گرايي که در جای نگاه کلزيرا به  ؛اين پژوهش است، کارايي کافي را نداشته باشند   پژوهشگرانهای مهم محیطي که مدنظر  و پیچیدگي
 هايي از سازمان توجه دارند. ها تنها به بخشتفکر سیستمي حاکم است، عمده آن

اما پژوهش   ؛مبتني بر مديريت فرآيندها در يک محیط ساده تفسیر شده است  مباني نظری،  م موجود در های مفاهیاز طرف ديگر ويژگي     
متفاوت خواهد بود. ضمن اينکه برخي مفاهیم   کاملاًبنابراين تفسیر مفاهیم  ؛  قرار گرفته است   موردمطالعهدر يک محیط پیچیده    موردنظر

 دلیل ناتواني دربه ناکارآمدی سیستم مديريت فرآيندها با نگاه سنتي، بخش زيادی از  ديگرعبارتبه  ؛بديع و نو هستند  کاملاًاستخراجي  

برای   بايد مديران بنابراين  ؛حال تغییر است در منتظرهغیر صورتي به و  دائماً شرايط، سیستم  گونهاين زيرا در   ؛ستا  های پويابیني محیطپیش
زيرا هر فرآيندی قبل از اينکه  ؛محیط اطراف باشند درک  منظوربه اطلاعات جديد کسب حال نظمي، پیوسته درحفظ تعادل خود در مرز بي

فرآيندهای رسمي افراطي و جزءنگرانه،  توسط شوند، رو هروب محیطي هایشوک با بايدشود و کارمنداني که  اعتبار ميبه مرحله اجرا برسد، بي
فراتر از يک ارتباط بین متغیرهای   وکار کسب های چابکي سازماني و مديريت فرآيندهای  اينکه ارتباط بین قابلیت  درنهايتشوند.  ميمحصور  

شده و لازم است با نگاهي جامع به آن پرداخت که در اين مطالعه تلاش نیز به آن پرداخته    هاپژوهش  از  مستقل و وابسته است که در برخي
 پژوهش ای از نوآوری اين  يکي ديگر از جنبه  وهای تحقیق در عملیات نرم به آن نگريسته شود  با نگاه سیستمي و استفاده از تکنیک  شد

 . است
از طريق تعامل   موردنیازهای در اين پژوهش ابتدا پس از طي مراحل فراترکیب و تکمیل داده شدهمطروح هایسؤالمبتني بر پاسخ به      

متغیر    17از فراترکیب منابع و تحلیل مضامین متون مصاحبه، يک چارچوب کلي از تعداد    آمدهدستبه با خبرگان، پس از تلفیق اطلاعات  
 آمد.  دستبهاصلي 

 اندعبارت، اين موارد  استوکار  توانمندسازهای چابکي در فرآيندهای کسب  هایمؤلفه که مربوط به شناسايي ابعاد و    سؤال  نخستینطبق       
 از: 

، (2018)  های رودريگیوز و مولیناهای فرآيند است که در پژوهشها و مسئولیتحاکمیت فرآيند که به معنای ايجاد شفافیت در نقش     
 . [1، 24، 40] هم اشاره گرديده است( 2020)  لویو احمدتاهیر و ون  (2016) کرپدژيف و همکاران

پذيری، فرهنگ مشارکت و های فرآيندی مانند فرهنگ يادگیری و تحول، تعهد و مسئولیتها و نگرش فرهنگ که منظور، باورها، ارزشـ  
، 24] اند کرده تأکید به اين مقوله نیز ( 2020) لویو احمدتاهیر و ون (  2016) کرپدژيف و همکارانپژوهشگراني چون که  است گروهيکار 

1] . 
پذيری و شجاعت در اجرای فرآيندهای تحولي رهبر بر مالکان و مجريان فرآيند، ريسک  تأثیرگذاریرهبری فرآيند که به قدرت تعاملات و  ـ  

 ،(2023)   و گانسیک و همکاران(  2018)  مولانا، رودريگیوز و  (2018)  رضوانيباغشاهي و  مانند سلطان  هاپژوهش  بیشترشود و در  گفته مي
 . [17، 40، 47] قرار گرفته است تأکیدمورد نوعيبه نیز 

 کرپدژيف و همکاران  هایپژوهشکه در    ستا  فرآيندهاو بهتر    ترسريعشامل هرگونه فناوری و هوشمندسازی در اجرای    زيرساخت فناوریـ  
 . [34، 40، 1، 24] اندگرفته قرار مورداشارهمولايي و سريزدی نیز  و( 2018) رودريگیوز و مولینا ،(2020) لویاحمدتاهیر و ون  ،( 2016)

انسانيـ   به شايستگي  ،نیروی  ارتقای و رشد مستمر آنتوجه  آگاهي، دانش و  مانند  پژوهشاست  ها  های کلیدی  های مولايي و که در 
 . [42، 1، 34] قرار گرفته است موردتوجهنیز  ( 2023) و سانتوس و پادوآ ( 2020) لویاحمدتاهیر و ون ، ( 2015) سريزدی

 جای به  گروهيها و سطح آمادگي و بلوغ سازماني، تقويت کار  های اقتضايي ساختار، مديريت بر پیچیدگيتوجه به قالب  ،ساختار سازمانـ  
 است.  نشدهاشاره  هامؤلفه به اين  موردبررسي هایپژوهشبر وظايف تخصصي است که در  تأکید

 : شد، موارد ذيل شناسايي استوکار در فرآيندهای کسب چابکيهای ها و توانمندی برای پاسخ به دومین پرسش که مربوط به قابلیت     
که   دارد پذيرانعطافهای منعطف و تخصص فرآيندهای نیاز به  و پیچیده های پرآشوبمحیطدر سازگاری قابلیت سازگاری پويا: اين نوع ـ 

 و مولايي و سريزدی  (  2015)  روسینگ و همکاران، ون(2019)  ، بدخشان و همکاران(2011)  مانند برونو و همکاران  هاپژوهشاز  در بسیاری  
 . [42، 34، 54، 4، 10] است شدهاشاره به آن ( 2023)و سانتوس و پادوآ  ( 2015)

 . [30، 39] اندکرده تأکیدبر آن  نوعيبه نیز ( 2010) و مزياني و صالح ( 2009) و شناخت محیطي که رايتو و سیلوا قدرت درکـ 
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محوری در عمل، شناخت دقیق واقعیات صحنه عملیات، رويکرد مسئله  منظور توان و قابلیت يادگیری در عرصه   که  قدرت يادگیرندگيـ  
بهره توان  و  فرصتسازمان  از  يادگیری  و  تهديدهایبرداری  و  ايناستبیروني    ها  در    .  غنوشي  پژوهشعامل  و  نیز  (  2021)  برگائويي 

 .[5] قرار گرفته است موردتوجه
ای نشده و منظور از آن، توان و قابلیت  اشاره  هاپژوهشاين مفهوم در ساير  به  های نوظهور و مبتني بر بداهه:  ايجاد استراتژی قابلیت  ـ  

 . استهای پیچیده و پويا و در عرصه عمل اجرای استراتژی و تکمیل آن در محیط زمانهم طوربهدهي و شکل
، ايجاد  شدهکنترلو پويايي، آزادی عمل    استانداردسازیپايداری خلاق: منظور از پايداری خلاق، قابلیت حفظ سازمان در مرز تعادل بین  ـ  

که در    استحرکت سازمان در مرز آشفتگي    درمجموعنظمي و  های رسمي و غیررسمي سازمان، تعادل بین نظم و بيتعادل بین سیستم
 نشده است. به آن ایاشاره شدهبررسيمطالعات 

گرفتن راهبردها و اقدامات اساسي پیشد از طريق درتوانچابکي در مديريت فرآيندهای سازماني است، مي  یارتقا   آن  ابتکاراتي که هدف     
حاصل شود. اين راهبردها و ناپذير در محیط سازماني  بینيپاسخگويي سريع و مؤثر به تغییرات پويا و پیش  منظوربه در يک محیط پیچیده  

 از:  اندعبارتبود،  پژوهشسوم اين  سؤالاقدامات که مورد
بلندمدت برنامهدر يک محیط پیچیده نمي ازآنجاکهکنترل و پايش مستمر فرآيندها:  ـ   ، شکل کنترل و  کردريزی  توان مبتني بر اهداف 

بر مبنای   بايدها  کنترل  بنابراين  ؛ها بر مبنای اهداف بلندمدت نیز وجود نخواهد داشتتعیین شاخص نظارت متفاوت خواهد بود و امکان  
ارزيابي قرار پايش جدی و بر مبنای متغیرهای پیچیدگي محیط مورددقیق و مستمر مورد طوربههای نوظهور صحنه عملیات باشد و واقعیت
 های مرتبط کمتر صحبتي شده است. ساير پژوهشراجع به اين مقوله در بدين معنا گیرد. 

سازی فرآيندها، حذف کاغذبازی، ايجاد ارزش  مديريت کیفیت فرآيندها: منظور از اين اقدام، استفاده از مفاهیم مديريت کیفیت مانند نابـ  
، گبهارت و (2019)  شان و همکارانهای بدخست که در پژوهشا  سازی فرآيندهاچابک  منظوربه برای مشتری و ادغام فرآيندهای مشابه،  

 . [54، 15، 4] به آن پرداخته شده است ( 2015)  روسینگ و همکارانو ون( 2014)  همکاران
 و ترايا و همکاران(  2020)ويارا و همکاران  (  2011)  مکارانبرونو و ه  پژوهشسازی مديريت دانش با فرآيندهای سازمان که در  يکپارچهـ  
   .[52، 53، 10] بايد به آن توجه کرداست که ترين اقداماتي يکي از مهمقرار گرفته است،  تأکید، نیز مورد(2017)

در   BPMهای  وکار اجزايي هستند که فعالیتهای عمر در مديريت فرآيند کسبکارآمدسازی اجزای چرخه عمر مديريت فرآيند: چرخهـ  
در مديريت   سازیچابک  منظوربه اند، اما  مختلف اجزای متفاوتي برای اين چرخه پیشنهاد داده  پژوهشگران  هرچند  .دنبال شود  بايدها  قالب آن

شفاف توالي اقدامات آن مشخص باشد. شناسايي نقاط هرمي   طوربهو    کردای بومي، اقتضايي و ساده طراحي  چرخه  بايدفرآيندهای سازماني  
 . استترين اقدامات در اين زمینه انرژی و اثرگذار( يکي از مهمکم) حساس و 

مناسب و   ي و کیفي های کمّ شاخص  نیازمند تعريفسازی سیستم چابکي در مديريت فرآيندهای سازماني  چهارم، پیاده  سؤالمبتني بر       
که تحت عنوان پیامدهای سیستم در نظر گرفته شده و نیازمند بررسي    ستا  هادهي اين شاخصگیری و گزارش همچنین تعیین روش اندازه

  روسینگ و همکاران و ون(  2018)   شاهيباغ، سلطان( 2019)  ، بدخشان و همکاران(2015)  استاف  پژوهشگراني چونست که  ا  هادقیق آن
 . [54، 47، 4، 46] اندای داشتهها اشارهبه آن نوعيبه ،(2015)

نیاز سیستم  های موردتوانمندسازها و توانمندی بین  مفهومي روابط    ISMرويکرد اساس پژوهش، بر پاسخ پرسش پنجم اين  منظوربه      
وابستگي توانمندسازها و  نفوذ و و قدرت  شدمراتبي فراهم  سلسلهبندی و  سطح  صورتبهچارچوبي   و مديريت فرآيندهای چابک بررسي 

 از  چه  هر  که  شدند  بندی طبقه سطح  4 قالب  اين متغیرها در  ،آمدهدستبه   ISMمفهومي   چارچوب  به توجه ها تحلیل شدند. باتوانمندی 

. زيرساخت فناوری اطلاعات شودمي افزوده  ها آن  تأثیرپذيری بر و  کم هامؤلفه تأثیرگذاری  از شود حرکت  سطوح بالا سمت  به سطوح پايین
 بر  و  است  شده مشخص  وکارکسبترين توانمندساز در چابکي مديريت فرآيندهای  مهم عنوانبه  1وابستگي   و میزان 11 نفوذ قدرت با

 گیرد.   مي قرار ،مستقل يعني  ،4وابستگي در طبقه  و نفوذ قدرت تحلیل اساس
کافي نیست، اما گريزی   تنهاييبهمتغیر فناوری اطلاعات در چابکي مديريت فرآيندهای سازماني    هرچند،  شداشاره    قبلاًکه    طورهمان     

 و متناسب با تحولات محیطي  در طراحي فرآيندهای جديد  ؛ بنابرايننیست  وکارکسببديل آن در بهبود و سرعت در فرآيندهای از نقش بي
در   سازیپیاده فرآيندهای جديدی که برای  توانمندساز پرداخته شده است. امروزه    ترين يکي از مهم  عنوانبههمیشه به فناوری اطلاعات  

همین اهمیت   مؤيدنیز نشان     ISM. نتايج تحلیل  های فناوری اطلاعات حداکثر استفاده را ببرنداز قابلیت  بايد  ،شوندسازمان طراحي مي
، نیروی انساني و ساختار متناسب سازمان ه متغیرها از جمله فرهنگ فرآيندیاست. طبق اين تحلیل، فناوری اطلاعات با نفوذی که بر هم

https://www.danapardaz.net/blog/qualitative-research-quantitative-research-compare/
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آورد. از و زمینه رشد مستمر کارکنان را فراهم ميشود  ميو مشارکتي در سازمان    گروهيدارد، باعث تقويت روحیه يادگیری و تحول، کار  
، فناوری تحت وب، فرآيندکاوی، هوش  اينترنت اشیا  ازجملهآفرين در مديريت فرآيندها  های تحولفناوری  کارگیریبه نگاه ديگر موضوع  

که يکي از مباحث مرتبط با فناوری  منجر شده است    « تحول ديجیتال»به ايجاد رويکردی نوين به نام    غیره  چین ومصنوعي، فناوری بلاک
، ساختارها و همچنین منابع انساني فراهم ان بستری را برای تغییر در فرهنگشود. در همین راستا تحول ديجیتال در سازممحسوب مي

 . [16، 43، 23] استاين موضوع  تأيیدکننده نیز حاضر پژوهشکند که نتايج مي
قابلیت تولید استراتژی مبتني بر بداهه و همچنین قابلیت حفظ و   یمؤلفه( دو  4در میان متغیرهای مربوطه در بالاترين سطح )سطح       

متغیرهای هدف يا نتیجه در »اند که به اصلاح  پايداری خلاق( در طبقه متغیرهای وابسته قرار گرفته)  نظمينگهداری سازمان در لبه بي
ها توان انتظار داشت که سازمانسیستم مي  هایمؤلفه توان نتیجه گرفت که در صورت توجه به ساير  مي  بنابراين   ؛اندنیز نامیده شده  «سیستم

های پیچیده و پويا به نحو مقتضي  و قادر باشند در محیط  يابندهايي که از اين دو بیان شد، دست  به اين دو قابلیت مهم با ذکر ويژگي
 اثرگذار باشند. 

ها نشان بر چابکي در مديريت فرآيندهای سازماني، يافته  مؤثرپژوهش و شناسايي عوامل    نتايج  بهتوجه  ششم با    سؤال در پاسخ به       
های بعدی،  گیرد و همچنین در اولويتقرار مي  نخسترهبری فرآيندها در اولويت    یمؤلفه بندی تفسیری،  دهد به لحاظ تکنیک رتبهمي

سازی عد يادگیرندگي سازمان، ساختارهای اقتضايي و متناسب، حاکمیت، استراتژیشناخت محیطي، نیروی انساني آگاه و شايسته، بُدرک و 
 ترتیب مدنظر قرار گیرند.مبتني بر بداهه، زيرساخت فناوری، سازگاری پويا، فرهنگ و پايداری خلاق به

گیری نقشه راه فرآيندی برای تصمیم  عنوانبه،  پژوهشعناصر مدل اين    کارگیریبهتوان با  ، ميشدهبیاندر پايان با توجه به توضیحات       
 را در ادامه ارائه داد:  هاييپیشنهاد و  کردوکار استفاده منظور اقدام برای چابکي در مديريت فرآيندهای کسب به

نفوذ و کمترين  ترين متغیر در مدل با بالاترين قدرت مهم  عنوانبه   ISMدر رابطه با زيرساخت فناوری که با توجه به تحلیل روش       
است، پیشنهاد ارتقای زيرساخت فناوری متناسب با سطح بلوغ سازماني )ارتقای تدريجي( و همچنین متناسب  وابستگي شناخته شده میزان

انجام فرآيندهای    برای  شود قبل از هرگونه تغییر در فناوریداد. در اين رابطه همچنین پیشنهاد ميارائه  توان  محیطي را ميبا پیچیدگي  
تا   فراهم شودفني لازم و توجیه کامل نیروها    هایزيرساختهای لازم از جمله مهارت و توانمندی نیروی انساني و وجود  تحولي، زيرساخت

 مديران با کمترين مقاومت مواجه باشند. 
شود رهبران بندی تفسیری بالاترين رتبه و اهمیت را کسب کرده است، پیشنهاد ميدر رابطه با مفهوم رهبری که مبتني بر تکنیک رتبه     

 نتايج  درنهايت  و   داشته باشند تعامل سازنده هاى درون شبکه سازمان با يکديگر که عامل فراهم کنند  را  امکان  اين  لازم،  شرايط  ايجاد  با

فردی    جایبه  گروهيبرسانند. در خصوص فرهنگ پیشنهاد ايجاد فرهنگ کار گروهي، ارزيابي   ثمر را به  شده بینيپیش نوظهور در کنار نتايج
 شود. و پذيرش کارهای نوآورانه پیشنهاد مي پذيریريسکو تقويت روحیه 

آفرين باشد، تدوين نظام شايستگي نیروی انساني و تهیه سیر رشد انساني شايسته که بتواند در نظامات پیچیده نقشدر رابطه با نیروی       
 شود.   که پاسخگوی نیازهای آتي سازمان باشند، پیشنهاد مي ایگونه بهها مطابق نظامات پیچیده، شدن آنمهارتهکارکنان و چند

بخشي و استانداردسازی ثبات ذاتي در رسمیتبرای دستیابي به دو هدف به ظاهر متناقض و ايجاد تعادل بین  در خصوص ساختار       
، اعتماد  موردنیازو پاسخگويي، دستیابي به دانش    گیریتصمیمبرای سرعت در  سازمان    بايدعمل کافي  فرآيندها و از طرفي اختیار و آزادی

بايد بتواند با تسهیل روابط بین  متناسب ساختار سازماني همچنین  ؛هدرا افزايش د هاو شبکه هاکمیته، هاگروهسازی دبین کارکنان و توانمن
 های ايجاد فرصت برای مشارکت همگاني در فعالیت  گیری، تسريع فرآيندهای جاری وسرعت تصمیمبردن  لا های مختلف، باافراد و بخش

 العمل مناسب در برابر تغییرات محیط بیروني باشد. ساز عکس، زمینهسازمان
ادامه داد.    هاييپیشنهاد توان  يک قابلیت در چابکي مديريت فرآيندهای سازماني مي  عنوانبه با توجه به مفهوم سازگاری پويا        را در 

 ها گروهرا برای چگونگي انجام فرآيندهای کاری داشته باشند. اين  شدهکنترلتخصصي که خودمختاری لازم و  هایگروهتشکیل نخست، 
تمامي   توانمند شوند که در   بايد، خود افراد  ه هستند کنندکنترل و  هدايت بالا از  و  گروه از  که اشخاصي خارج های سنتي مدل  خلاف  بر

 هاگروه مطمئن شد که اين    بايدالبته    بپردازند؛  گروهو به هدايت فرآيندهای    کنندجمعي مشارکت   و  فعالانه  شکل  فرآيندهای کاری به
آموزش ديده  خوبيبهد و  نهای بالايي دارتوانايي  هر بنابراين ؛هستند  ای وظیفهفرا  هاگروهاين    چراکهاند؛  در يک چارچوب خودسازمانده 

 برآورده کند.   های پیامد و خروجي هر فرآيند رانیازمندی که  باشد  هاتوانايي از  ایمجموعه دارای بايد گروه از  عضوی
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های پیچیده ريزی و ابلاغ قبلي در محیطی خلق راهبردهای جديد و بدون برنامهامعنگرايي در استراتژی که بهبا توجه به مفهوم بداهه     
معنای ذکر بیان جزئیات اجرايي فرآيندها موضوعیت های پیچیده و بههای فرآيندی با محیط سازماناست، ابلاغ سند رسمي راهبردی در  

 طوربهچارچوب کلي    میدان، اهداف و  برای مجريان فرآيند در عرصه  بايدبلکه    ؛معنای عملیات بدون راهبرد نیستاما اين نکته به  ؛ندارد
توان يادگیری افراد را تقويت و نسبت به اتخاذ    بايد  بنابراين  ؛وجود داشته باشد  بايداما در تولید راهبرد آزادی عمل کافي    ؛شفاف بیان شود

بازیکردياری    موردنیازو تشخیص راهبردهای   برگزاری  اين راستا  برخي . در  مانورها و شرايط مصنوعي خطر برای  يا  های مديريتي و 
 شود.  پیچیده و پويا سروکار دارند، پیشنهاد مي هایمحیطهای فرآيندی که با سازمان

يک قابلیت مهم در چابکي فرآيندهای  عنوان به محوری در نظامات پیچیده نظر به مفهوم يادگیرندگي سازماني و اهمیت رويکرد مسئله      
نیستند   عدیبُتکها  سازمان  گونهاينمسائل در    چراکه  شود؛پیشنهاد ميهای فرآيندی  نظام مسائل در سازمان  سازماني، در ابتدا تدوين شبکه

ای نسبت به مسائل داشت؛ يعني قبل از شروع عملیات يک ديد شبکه بايد  بنابراين   ؛ قرار داد  موردبررسيها را  در کنار ساير متغیرها آن  بادیو  
طوفان فکری،   هایهدر مرحله شناسايي فرآيندها، روی يکديگر ديده شود. تشکیل جلس  شدهشناساييتأثر مشکلات   و اجرايي فرآيندها، تأثیر

سیر رشد يادگیری فردی و گروهي برای کارکنان و استفاده از ابزارهای متنوع   تولید فکر و ايده، تدوين برنامه  برایهای فکری منسجم  گروه
 شود.  يادگیری پیشنهاد مي

 متغیرها میان مفهومي روابط  تشخیص و توجه به اينکه در رويکردهای تفسیری تعیین. با  همراه بودهايي نیز  محدوديتبا    پژوهش اين     

همچنین با توجه به اينکه اين پژوهش،   ؛است تأثیرگذار نتايج نهايي  بر افراد  شخصي  سلايقخبرگان بوده،    هاینظر و  به دانش  متکي همیشه
کردن مدل در يک سازمان آزمايش  منظوربهي  های کمّ آتي از روش   هایپژوهشدر    پژوهشگرانشود  پیشنهاد مي  است،  ای بودهتوسعه

متغیرهای عملکردی   ،. با توجه به اينکه در اين پژوهشکنندو مدل پیشنهادی را مبتني بر بوم سازمان طراحي مجدد   کردهخاص استفاده  
در    عنوانبه شدند،  گرفته  نظر  در  يکسان  ارزش  و  وزن  با  سیستم  مي  هایپژوهشپیامدهای  پیشنهاد  عملکردی آتي  متغیرهای  شود، 

 . کردشدن نتايج کمک شاياني خواهد ترگذاری شوند. اين کار به دقیقدهي و ارزش ، وزنمورداستفاده
 

گونه کمک مالي از هیچ فرد، نهاد و سازماني دريافت نشده است و نتايج و  برای ارائه مطالب و نگارش اين مقاله هیچ  تعارض منافع.
طرف ولي شاهدی بي  عنوانبه دستاوردهای اين مقاله به نفع يا ضرر سازمان يا فردی خاص نخواهد بود. حضور نويسندگان در اين پژوهش  

 گونه تعارض منافعي ندارند. متخصص بوده است و نويسندگان هیچ
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