
Ind. Manag. Persp. 2024, 14(2), 34-65; doi: 10.48308/JIMP.14.2.34 
 

   

 

 

Industrial Management Perspective 
 

 

Journal hompage: https://jimp.sbu.ac.ir/?lang=en 

   

Original Article 

 
1]\ 

Evaluating the Resilience and Sustainability of the Supply Chain with 

the Integrated Approach of the Theory of Constraints, Process 

Approach and Multi-Criteria Decision Making 
(Case of Study: Offshore Sector of the Oil Industry) 

 

Fatemeh Karimi*  

Jalal Haghighat Monfared**  

Mohammadali Keramati***  

 
Extended Abstract 

Introduction: Supply chain disruption is an event that disrupts the production of goods and 

services. Resilience refers to the ability of an organization to manage disruptions or the ability of 

the supply chain network to quickly return to its previous state, ultimately positively impacting the 

company's performance. Many companies cannot maintain productivity during disruptions, losing 

competitiveness, increasing business continuity risk, and incurring financial losses. Sustainability 

considerations in supply chain operations have become a key issue. A common concept in 

sustainability is the triple approach: economic, environmental, and social, which must be observed 

by supply chain members. Sustainable supply chain management development is not a limiting 

factor but an approach to improve performance. 
 

Methods: This applied research study was conducted using a mixed qualitative-quantitative 

analysis with a cross-sectional survey method. The qualitative sample included academic and 

industry experts, while the quantitative sample comprised managers, heads, and experts in the 

studied company's headquarters, operations, and projects. Data collection tools included 

documentary studies, expert surveys, and a researcher-made questionnaire. Factors were identified 

using the meta-synthesis technique, screened with the fuzzy Delphi technique, and validated with 

partial least squares. The SWARA method was used for weighting and ranking factors. Supply 

chain processes were defined based on the SCOR model and ranked using the WASPAS method. 

The thinking process tools identified limitations in the third-level bottleneck process, and 

improvement solutions were presented. 
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Results and Discussion: The meta-synthesis method extracted the desired indicators, which were 

screened and localized using the fuzzy Delphi technique and confirmed by experts in 7 dimensions 

and 39 indicators. The initial model was validated with partial least squares. Among resilience and 

sustainability factors, the "Risk Management" dimension with a weight of 0.2241 and the 

"Considering the risk factor in decision-making" index with a weight of 0.1224 were the top 

priorities. It was concluded that risk management is crucial for business continuity and dynamism. 

Supply chain managers should facilitate their participation in identifying and controlling risks and 

opportunities while continually increasing their subordinates' knowledge and skills. Evaluations 

identified the "sourcing and supply process," "goods and logistics supply process," and "purchase 

planning" as the most critical bottleneck processes. The root of disruptions in the "purchase 

planning" process was found to be in the identification, estimation, and allocation of human, 

infrastructural, and financial resources. 
 

Conclusions: Practical suggestions for company managers and decision-makers include employing 

expert personnel in purchasing planning, drafting executive plans, using advanced tools for 

measurement, analysis, forecasting, resource allocation, identifying uncertainties, determining 

prerequisites, and managing main and support suppliers and changes, and reviewing and modifying 

the existing mechanism. 
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رويكرد  ،  هامحدوديت نظريهبا رويكرد تلفیقي  تأمینو پايداری زنجیره   آوریتابارزيابي  

 شاخصه )مورد مطالعه: بخش فراساحل صنعت نفت( گیری چندفرآيندی و تصمیم

 
 *فاطمه كريمي

 ** جلال حقيقت منفرد
 ***كرامتي يمحمدعل

 

 گسترده  چكیده

شود. ميمنجر    تأميندهي در زنجيره  شدن جريان توليد كالاها يا خدمات و سرويس رويدادی است كه به مختل  تأميناختلال در زنجيره    مقدمه:

 تأثير  درنهايتبه شرايط پيشين و    ترسريع برای بازگشت    تأمينبه توانايي سازمان برای مقابله با اختلالات يا توانايي شبکه ی زنجيره ی    آوریتاب
  پذيری رقابت   درنتيجهخود را حفظ كنند و    وریبهرهسطح    توانندنمي با وقوع اختلال ديگر    هاشركتبسياری از   مثبت بر عملکرد شركت اشاره دارد.

با ملاحظات پايداری   تأمين. عمليات زنجيره  شودميزيان مالي  سبب  را بالا خواهد برد و    وكاركسبدهند و اين امر ريسک تداوم  خود را از دست مي
  گانه سه و آن هم رويکرد  خوردميتفاسير پايداری به چشم  در ميان تمام شده است. يک مفهوم اساسي اخير تبديل هایسالكليدی در  مسئلهبه يک 
اقتصادی،    ؛پايداری زنجيره   و  محيطيزيستيعني  اعضای  توسط  بايد  است كه  زنجيره  شوندرعايت    تأميناجتماعي  پايدار مديريت  ،  تأمين. توسعه 

 بهبود عملکرد است.   بلکه يک رويکرد برای ،نيست محدودكنندهيک عامل  تنهانه 
 

ـ   و با رويکرد آميخته و تلفيقي از مطالعات تحليل كيفيرود  شمار ميبهكاربردی    هایپژوهش  ونتيجه و هدف جز  بر اساسمطالعه حاضر  ها:  روش

. جامعه آماری بخش بودخبرگان دانشگاهي و تجربي  شامل  . جامعه آماری پژوهش در بخش كيفي  ه استي با روش پيمايش مقطعي انجام شدكمّ
ها مطالعات اسنادی،  . ابزار گردآوری دادهدهندتشکيل ميمطالعه  اد، عمليات و پروژه در شركت موردسا و كارشناسان فعال در ستؤمديران، ر  راي  كمّ

 گریغربالشناسايي عوامل از تکنيک فراتركيب استفاده شد. با تکنيک دلفي فازی    برای ساخته است.  پژوهشگرنظرسنجي از خبرگان و پرسشنامه  
مفهومي    صورتعوامل   مدل  و  اعتبارآمده  دستبهپذيرفت  جزئي  مربعات  حداقل  روش  شد.  با  و  وزن  برایسنجي  روش    ،عوامل  بندیرتبه دهي 

SWARA  رفتبه زنجيره  كار  فرآيندهای  سطح  سه  اساس  تأمين.  مدل    بر  با  منطبق  و  موجود  فرآيندی  روش   شدهتعريف    SCORنقشه  با  و 
WASPAS  سطح    ترينمهم سه  گلوگاهي  تفکر    كارگيریبه با    درنهايتشدند.    بندیرتبه فرآيندهای  فرآيند   ترين مهم  هایمحدوديت ابزارهای 

 . شدارائه   هامحدوديترفع  برایفرآيند گلوگاهي سطح سوم شناسايي و راهکارهای بهبود زير
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عد بُ  7سازی شده و در قالب  تکنيک دلفي فازی غربالگری و بومي   با روش فراتركيب استخراج و با  موردنظر  هایشاخص ،  هايافتهبر اساس  ها:  يافته 

خبرگان    39و   توسط  مدل  تأييدشاخص  جزئي    شدند.  مربعات  حداقل  تکنيک  با  شد.    تأييداوليه  عوامل  اعتبار  ميان  بُ  آوریتاباز  پايداری،  عد و 
  توان مي.  گرفتند، در اولويت نخست قرار  1224/0با وزن    «گيریتصميمعامل ريسک در    نظرگيریدر»و شاخص    2241/0با وزن    «مديريت ريسک»

از   يکي  ريسک  مديريت  كه  گرفت  پويايي    ترينمهمنتيجه  و  تداوم  بر  اثرگذار  زنجيره    بنابراين  ؛است  وكاركسبعوامل  شركت   تأمينمديران  در 
و مهارت    بايدموردمطالعه   دانش  دائمي  افزايش  و   هاآنخود، شرايط مشاركت    رمجموعهيز  كاركنانضمن  كنترل ريسک  و  فرآيند شناسايي  در  را 

و زير فرآيند   «كالا و لجستيک  تأمينفرآيند  »،  « تأمينيابي و  فرآيند منبع»همچنين با ارزيابي فرآيندهای شركت به ترتيب    ؛فراهم كنند  هافرصت
شركت شناسايي شدند. طبق نتايج حاصل از شناسايي اثرات نامطلوب و   تأمينفرآيندهای گلوگاهي زنجيره    ترينمهم  عنوانبه   «خريد  ريزیطرح»

،  زيرساختيبا ابزارهای فرآيند تفکر، مشخص شد مکانيزم شناسايي، برآورد و تخصيص منابع از جمله منابع    «خريد  ريزیطرح»فرآيند  زير  يابيريشه
 انساني و مالي با اختلال مواجه است.  

 

 ريزیطرحنيروهای متخصص و مجرب در حوزه    كارگيریبه كاربردی به مديران و تصميم گيران شركت اين است كه با    یها شنهاديپگیری:  نتیجه

تدوين   و  و    هایطرح خريد  تحليل،    كارگيریبه اجرايي  سنجش،  پيشرفته  عدمبينيپيش ابزارهای  شناسايي  منابع،  تخصيص  تعيين هاقطعيت،   ،
 . كنندموجود را بازنگری و اصلاح  سازواراصلي و پشتيبان و كنترل تغييرات،  كنندگانتأمين كارگيریبه و نحوه   ازهاينپسو  نيازهاپيش

 
 . ، رويکرد فرآيندی، فراتركيب، حداقل مربعات جزئيهامحدوديت نظريه ، تأمينو پايداری زنجيره  آوریتاب  ها:کلیدواژه

 
 
 

، هامحدوديت   نظريهبا رويکرد تلفيقي    تأمينو پايداری زنجيره    آوریتاب (. ارزيابي  1403كريمي، فاطمه؛ حقيقت منفرد، جلال؛ كرامتي، محمدعلي ) تناددهي:  اس

 .65-34(، 2) 14صنعتي، انداز مديريت چند شاخصه )مورد مطالعه: بخش فراساحل صنعت نفت(. چشم گيریتصميمرويکرد فرآيندی و 
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 مقدمه . 1

رسيدگي    هاآن يا به    كردهبيني  ها، يا اقداماتي كه اثرات بالقوه بر سازمان را پيشای برای مديريت ريسکالمللي، داشتن برنامهدر بازار بين
اجباری  كند تقريباً  و  ضروری  آينده  است،  احتمالي  اختلالات  برای  بايد  موفق  سازمان  يک  تهديدحداقلبه  منظوربه .  و   هارساندن 

پيش ريزی  برنامه  ،پذيریآسيب توانايي  و  باشد  گزينه داشته  تركيب  و  متعدد  تکنيکبيني سناريوهای  و  از ها  برای جلوگيری  ممکن  های 
زنجيره   بر  مخرب  ]را    تأمين اثرات  باشد  زنجيره  38داشته  در  اختلال  مختل  تأمين[.  به  كه  است  يا رويدادی  كالاها  توليد  جريان  شدن 

 است.  آوریتابموضوع    تأميندر زنجيره    مهمامروزه يکي از مسائل بسيار    [.3شود ]ميمنجر    تأميندهي در زنجيره  خدمات و سرويس

را كاهش دهند و دوام   ثباتيبيكند تا خطر  ميكمک    هاشركتبه    آوریتابعنوان كرد داشتن سوپاپ اطميناني مثل  ،  (2021)  1رهمن 
 . [26] را بهبود بخشند تأمينزنجيره 

به      زنجيره  ستدبرای  اختلالات  در  باثبات  عملکردی  و  دروني  تعادل  مجدد  رويکرد  هاتأمينآوردن  از   تأمينهای  زنجيره  آوریتاب، 
ارتقا   ليدلبه اصولي در عصر حاضر    سازوكارهایرسد تعريف و تعيين  اهميت خاصي برخوردار است. به نظر مي حکمراني و   یمحوريت 
فناوری و ميزان   هایزيرساختهای نيروی انساني، توجه و تمركز بر نوآوری و ابداعات، افزايش  قواعد اقتصادی، آموزش و توسعه مهارت

مديريت بهتر   درنتيجهو    هاهای ناشي از تهديدت و آسيبكاهش مضرا  ،دسترسي به اطلاعات نوين جهاني در رويارويي با شرايط مزبور
  ربط ذین  سازی اثرات منفي، بازگشت بهنگام به وضعيت مقبول و سازگاری فعالا خواهد داشت و خنثي  به همراهها و اختلالات را  ريسک

 [. 30]كند ميفراهم در مواقع لزوم را 
زنجيره    آوریتاب      شبکه  توانايي  يا  اختلالات  با  مقابله  برای  سازمان  توانايي  بازگشت    تأمينبه  و    ترسريعبرای  پيشين  شرايط  به 

خود را حفظ   وریبهرهسطح    توانندنميبا وقوع اختلال ديگر    هاشركتبسياری از   [.4]  مثبت بر عملکرد شركت اشاره دارد  تأثير  درنهايت
زيان مالي باعث  را بالا خواهد برد و    وكاركسب[ و اين امر ريسک تداوم  5]  دهندخود را از دست مي  پذيریرقابتقدرت    درنتيجهكنند و  

اختلالات بالقوه و بازگشت به   پاسخ و بازيابي سريع از    ،نشدهبينيپيش  هایدر آمادگي در برابر خطر  تأمين  [. توانايي زنجيره2  ،7] شودمي
 تأمينزنجيره    آوریتابدر راستای افزايش رضايت مشتری را    ترمطلوبوضعيتي جديد و    یسوبهحركت    وسيلهبهوضعيت اصلي يا رشد  

ريسک ذاتي به همراه دارد كه ممکن است باعث بروز اختلال    ،دهدميانجام    تأمينهر فعاليتي كه يک زنجيره    درنتيجه؛  [20]  نامندمي
با رويدادها را داشته باشد و بتواند   شدن مواجه بايد طوری طراحي شود كه آمادگي    تأمين كاهش ريسک و اختلال، زنجيره    منظوربه شود.  

همچنين اين قابليت را داشته باشد تا بتواند شرايط قبل از اختلال را بازيابي كرده يا حتي بتواند شرايط  ؛  دهد   هاآن پاسخي كارا و مؤثر به  
 [.4] است تأميندر زنجيره   آوریتاببودن وجود اين ويژگي دليل لازم .بهتری را نيز ايجاد كند

شده است. يک مفهوم اساسي در ميان   اخير تبديل  هایسال با ملاحظات پايداری به يک مفهوم كليدی در    تأمين عمليات زنجيره       
به چشم   پايداری  اقتصادی،    ؛پايداری  گانهسه و آن هم رويکرد    خوردمي تفاسير  پايداری  و  محيطيزيستيعني  اجتماعي است. مديريت 

. توسعه شودميارزش شركتي و ارزش سهامدار تعريف    سازیبيشينه پايداری محيطي، اقتصادی و اجتماعي،    هایريسک  سازیينهكمّ برای
بهبود عملکرد است. با وجود توسعه چارچوب و  برای  یبلکه رويکرد  ،نيست  محدودكنندهيک عامل    تنهانه ،  تأمينپايدار مديريت زنجيره  

  SSCMمفهوم  

فرايند    های روش تركيب  ،2 در  اختلافاتي  ايجاد  باعث  موجود  دروني  روابط  و  ناقص  سطوح    گيریتصميماطلاعاتي  در 
 [.35] شودميو جامعه را شامل  زيستمحيط بر وكاركسبپايش و ارزيابي اثر عمليات  گيریتصميمصنعتي و شركتي شده است. اين 

تلفيق        پايداری    آوریتابدر حوزه  توليد    هایروش اذعان كرد كه    توانميو  مانند سيستم  نوين  به كاهش  موقعبهتوليد  ، هاهزينه، 
و از اين طريق بر تمام   شودميمنجر  كاهش ضايعات و مصرف بهينه از منابع و افزايش ايمني محيط كار  ،  و موجودی  تأخيركاهش زمان  
ند برای رسيدن به پايداری توانميديگری مانند مديريت كيفيت جامع و مديريت منابع انساني نيز    هایروش .  گذاردمي  تأثيرابعاد پايداری  

و كاهش   تأخير، كاهش زمان  موقعبه ند از طريق تحويل  توانميو شفافيت    پذيریانعطافهمچنين اقدامات ديگری مانند  ؛  مؤثر واقع شوند
د باعث كاهش هزينه خريد  توانميمنعطف    ونقلحملمانند    آوریتاب  هایروش [.  3]  شوندمنجر    محيطيزيستنياز به مواد به پايداری  

توليد   هزينه  كاهش  و  اقتصادی    شود مواد  عملکرد  بر  طريق  اين  از  از    تأثيرو  ديگر  يکي  باشد.  داشته   آوری تاب  هایروش مثبت 
يابد  گذاریاشتراک افزايش  آن  ميزان  چه  هر  كه  است  سطح   گذاریاشتراک،  آوریتاب  ،ريسک  و  افزايش  يکپارچگي  سطح  ريسک، 

 
1. Rehman 
2. Sustainable Supply Chain Management 



 

 )کريمي و همكاران(  با رويكرد تلفیقي نی تأم  ره یزنج  ی داريو پا یآورتاب يابيارز

 

 

39 

[. علاوه بر اين موارد، فرهنگ مديريت ريسک 11]  گذاردمي  تأثيرو از اين طريق بر عملکرد اقتصادی    يابدميموجودی و هزينه كاهش  
 [. 32] دارد تأثيربر تمام ابعاد پايداری  شودميمحسوب  آوریتاب  هایاستراتژی كه از  تأمينزنجيره 

گازی و نفتي كشور،   یهادانيمهای بزرگ  طرح   برداربهره مجری و    عنوانبه صنعت نفت در حوزه فراساحل    مهمهای  يکي از دغدغه      
برنامه    يادشدههای  طرح  موقعبهتکميل   اوليه و تجهيزات و    موقعبه  تأمين  كهطوریبه  ؛است   بندیزمان مطابق  سريع و   ونقلحملمواد 

های كارفرمايان و جلب رضايت  الزامات و خواسته  كردنبرآورده  برایفضای انبارش ايمن و كافي    تأمينها و خطوط لوله و  مطمئن سازه
اين صنعت رويدادی است كه به كاهش عملکرد زنجيره   تأمين از اهميت بسياری در اين صنعت برخوردار است و اختلال در زنجيره    هاآن

زنجيره    1تأمين گرايش  تغيير  همچنين  زنجيره  شودمي منجر   2تأمين و  سيستم  توانايي  كاهش    تأمين .  و  شکست  احتمال  كاهش  برای 
نرمال   عملکرد  به  بازگشت  برای  عمليات  بازيابي  زمان  در  شکست  زنجيره    هایچالشهمچنين    ؛[1]  استپيامدهای  در   تأمين موجود 

مواد اوليه و كالاهای   تأمينگذاری و  كالا و مواد اوليه و افزايش زمان سفارش   تأميندرست    ريزیطرحشركت مورد مطالعه از جمله عدم
اعتبار و برند شركتشدن  كارفرمايان و وارد  يرضايتناو    هاپروژهاضطراری   كالا و   تأمين  هایسياستتناسب بين  ، عدملطمات جدی به 

نامناسب برخي قطعات و تجهيزات توسط سازندگان داخلي،    هاآن نحوه نگهداری   انبارهای شركت، كيفيت    های روش نبودن  اثربخشدر 
اقتصادی و كمبودهای ناشي از تحريم طي   هایمؤلفهمحيطي از جمله نوسانات شديد ارز و تزلزل در    هایمحدوديتاجرايي با وضعيت و  

 های پرداخت، اختلال در  هافرصتو    هاريسکمکانيزم منسجم و اثربخش در عرصه شناسايي و كنترل    نبودسال گذشته و همچنين    5
به   دلاری  و  به  كنندگانتأمين ريالي  انتقال  تعويقو  و   موردنيازكالاهای    موقعبه افتادن  كرونا  بيماری  شيوع  عملياتي،  واحدهای  به 

از زنجيره    عنوانبه  كاركنانخطرافتادن سلامت  به بازرسي كالاهای  شرك  تأمين جزء مهمي  انجام عمليات نظارت و  امر  اختلال در  ت و 
عدم  شدهیداريخر افزايش  كشور،  از  خارج  و  داخل  و    هایقطعيتاز  زنجيره    تأثيرگذار  سازمانيدرونمحيطي  سنتي  و   تأمينبر سيستم 

ی شركت دليلي شد تا به اين موضوع پرداخته شود هاپروژهاجتماعي طي اجرای    هایسيستمو    زيستمحيطوارده به    هایآسيب  درنهايت
در بخش فراساحل صنعت نفت و   مؤثر فعال و    هایمجموعهدر يکي از    تأمينو پايداری زنجيره    آوریتاببه ارزيابي    توانميكه چگونه  

و   الملليبيني و  ، وجود رويدادهای مختلف ملّهاتحريمو نوسانات اقتصادی و ارزی، تشديد    هاقطعيتگاز پرداخت تا در شرايط تشديد عدم
و پايداری    آوریتابمسئله ارائه مدل ارزيابي    پژوهشي،  در  و پايداری داشته باشند. تاكنون  آوریتاب  وكار كسبتغييرات مداوم فضاهای  

بررسي نعت نفت  شاخصه در بخش فراساحل صچند  گيریتصميم، رويکرد فرآيندی و  هامحدوديت  نظريهبا رويکرد تركيبي    تأمين زنجيره  
در چندين سال اخير در   شدهانجام. خلاصه مطالعات  استدارای نوآوری    شناسيروش پژوهش حاضر در موضوع و    بنابراين   ؛است  نشده
 آمده است. ،1در صنعت نفت و گاز در جدول  تأمينو پايداری زنجيره  آوریتابحوزه 

 
 در صنعت نفت و گاز تأمينو پايداری زنجيره  آوریتابدر حوزه  شدهانجام. خلاصه مطالعات 1جدول 

 موضوع مورد مطالعه  پژوهشگر )سال(

 ( 1401) و همکاران،  سنگبر
اولو ها و رويکرد توانمندسازهای مديريت زنجيره تأمين پايدار با رويکرد تركيبي »فراتركيب« و »نظريه گراف  یبندت يشناسايي و 

 ماتريسي« در صنعت پتروشيمي 

 خيز جنوب(  نفت و گاز )مورد مطالعه: شركت ملي مناطق نفت لارج در صنايع تأمينزنجيره   ارائه مدل ارزيابي عملکرد ( 1401) ، زادهايرانو  بابادی

 ( 1401)و همکاران،  خليلي
شبکه تأمين طراحي  عدم  تاب زنجيره  شرايط  تحت  بنزين  پايدار  شبکهآور  موردی:  )مطالعه  اختلال  تأمين قطعيت  بنزين   زنجيره 

 استان خراسان رضوی( 

 ارزيابي راهبردهای رقابتي مديريت زنجيره تأمين لارج با رويکرد پايداری )مورد مطالعه: شركت عملياتي نفت و گاز(  ( 1401) و همکاران،  زادهحسين

 كنندگان )مطالعه موردی: صنعت نفت( كننده پايدار با لحاظ ريسک تأمينانتخاب تأمين ( 1401)و همکاران،  كرمي

 آوری زنجيره تأمين در مجتمع گاز پارس جنوبي طراحي مدل تاب (. 1400سهيلي )

 محور  های پروژهآور در سازمانسازی زنجيره تأمين تابارائه مدل مناسب برای پياده ( 1399) ، مرداني شهربابک و كلهری

 های عملياتي و اختلالي: مطالعه موردی تحت ريسک طراحي زنجيره تأمين تاب آور در صنعت نفت  ( 1399) ، و همکاران بنشاسته

 تركيبي تحليل مسير و ديمتل فازی )صنعت پتروشيمي(  كنندگان با رويکردآوری تأمينتحليلي بر ابعاد كليدی تاب ( 1399) و همکاران،  اجلي

 چارچوب زنجيره تأمين ناب در بخش فراساحل صنعت نفت و گاز با رويکرد توسعه پايدار  ( 1399) كسرايي، اعتمادی و 

 ( ( ) مورد مطالعه: شركت صنايع درياييSCOR) ارزيابي عمکرد زنجيره تأمين با رويکرد مدل مرجع عملياتي زنجيره تأمين ( 1395) ، آبادیو  بندرزاده شاه
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مقوله های اصلي و فرعي از متون مقالات   روش كيفي فراتركيببا اجرای    پژوهش،  مباني نظری و پيشينهمرور    پس ازدر ادامه مقاله،  
 اعتبارسنجي و برازش مدل بدست آمده با   استخراج شد و با تکنيک دلفي فازی ابعاد و شاخص های تاب آوری و پايداری شناسايي شد.

آوری و های مدل ارزيابي تاببندی ابعاد و شاخصدهي و رتبهوزنانجام شد. جهت  Smart PLSافزار تکنيک حداقل مربعات جزئي با نرم
و پايداری زنجيره تأمين،    یآور تاب  یها ابعاد و شاخص  بندیيتدهي و اولوپايداری زنجيره تأمين از روش سوارا استفاده شد. پس از وزن

( SCORسه سطح فرآيندهای زنجيره تأمين شركت بر اساس نقشه فرآيندهای موجود و منطبق بر مدل مرجع عمليات زنجيره تأمين )
شد.   تعريف  و  مهم   برایشناسايي  )مهمتعيين  سطح  سه  هر  در  گلوگاهي  فرآيند  اساس  ترين  بر  گزينه(  تاب  39ترين  و شاخص  آوری 

كارگيری ابزارهای با بهفرآيند گلوگاهي سطح سوم    ترين زيرمهممحدوديت های  ،  گام پايانيدر    پايداری از روش واسپاس استفاده شد.
 بررسي و شناسايي شد. (، TOCها )محدوديت  نظريهفرآيند تفکر 

  
 مباني نظری و پیشینه پژوهش. 2

و   تأمين  هایفعاليتو مديريت كليه    يزیربرنامه   :عبارت است از  تأمينتعريف شورای مديريت زنجيره    بر اساس   تأمينمديريت زنجيره  
تهيه  منبع توزيعيابي،  كانال  شركای  با  همکاری  و  هماهنگي  شامل  تعريف  اين  كالا.  جريان  مديريت  و  مواد  تبديل  يعني   ،تجهيزات، 

نيز    دهندگانارائه،  هاواسطه،  كنندگانتأمين مشتريان  و  زنجيره  17]  شودمي خدمات  از   تأمين [.  برخي  كه  است  مختلفي  سطوح  شامل 
آن   اصلي  يا    .1از:    اندعبارتسطوح  مياني   فروشانخرده  .2  ؛1نهايي  كنندهمصرف مشتری  مشتريان  و   كنندگانتوزيعانبارداران،  .  3  ؛2يا 

، هم بايد  تأمينايجاد يک طراحي مناسب برای زنجيره    منظوربه   بنابراين .  5مواد اوليه  كنندگانتأمين   .5  ،4توليدكنندگان .  4  ؛3فروشان عمده
بازار و   نوع محصول،  به  با توجه  نقشي كه هر سطح در كل زنجيره  به  نيازهای مشتريان و هم  اين  15]شود  دارد، توجه    غيرهبه  [. در 

ن و  و سطح تحليل پژوهش مديران، مسئولا   موردبررسي قرار گرفته  توليدكنندهحلقه    عنوانبهمطالعه  شركت مورد  تأمينپژوهش زنجيره  
 . است كارشناسان شركت 

؛ [34]  هستند  روروبهو آشفتگي    ثباتيبيزيرا بازارهای امروز با سطح بالايي از  ؛شودمي  تأمينزنجيره    آوریتابامروزه تأكيد زيادی بر       
اختلال،    تأمين  یهارهيزنجدرنتيجه   برابر  آور،  تاب  تأمين  هایزنجيره.  يابدميافزايش    وكاركسبو ريسک تداوم    هستند  پذيرترآسيبدر 

پا  تأمين  هایزنجيره هزينه  نيستنديبا  با عدم  ؛ين  مواجهه  توانايي  زنجيره    وكاركسبمحيط    هایاطميناناما  در سيستم  دارند.  ،  تأمينرا 
، توانايي يک سيستم برای بازگشت به حالت اوليه در تأمينزنجيره    آوریتاب[.  40هدف واكنش اثربخش به تأثيرات منفي اختلال است ] 

 [.4] شودمي، بعد از بروز اختلال تعريف قبولقابل يک بازه زماني 
موفقيتكنار      عوامل  آمدن  با  سازمان  موقعيت  زابحرانآميز  دشوار  و  ناميده    آوریتاب های  سازماني   آوریتاب[.  40]  شودميسازماني 

پردازد و باعث پيشرفت و مقاومت  های سازماني ميو به مطالعه و كشف توانمندی  شداخير مطرح    هایسالای پرطرفدار در  حوزه   عنوانبه
شوند. های سازماني چيره ميهای سازمان هستند و بر پيچيدگيآور عميقاً درگير فعاليتهای تاب[. سازمان33]شود  ميدر شرايط دشوار  

معنادار  هاآن برای  و  نيستند  منفعلي  تماشاگر  است،  سازمانشان هدفمند  ميمعتقدند  مسئوليت  سازمان خود  متعهد   مديرانپذيرند.  كردن 
 [.  25] يک هدف كلي دارد هاآنهای سازمان كنند و معتقدند كه همه فعاليتتجارب معنادار تعبير مي عنوانبهرويدادهای سازمان را 

رغم رويارويي سازمان با تهديدهای جدی  و علي  شودمي های انطباقي طبيعي سازمان حاصل  ای است كه از پاسخسازماني پديده  آوریتاب
ها يا شرايط سازماني صرف مقاومت منفعل در برابر آسيب  آوریتاب[.  1]  سازدآن را در دستيابي به موفقيت و غلبه بر تهديدها توانمند مي

نيست  تهديدكننده تاب  ؛سازمان  سازمان  است  كنندهمشاركتآور  بلکه  خود  پيراموني  محيط  سازنده  قابليت    آوریتاب[.   2]  و  سازماني 
  ؛ توان آن را معادل بهبودی دانستنمي  روازاين   ؛استآميز  معنوی در مقابل شرايط مخاطره   ـ  سازمان در برابر برقراری تعادل زيستي رواني

مي  زيرا تجربه  را  سازماني  مشکلات  و  منفي  پيامدهای  سازمان،  بهبودی  برخي   شدهانجام  هایپژوهشكند.  در  كه  است  آن  از  حاكي 
برخي ديگر   آنکهحال  ؛گردندبازميهای دشوار سازماني دوباره به سطح معمولي عملکرد  آور، پس از رويارويي با موقعيتهای تابسازمان
بحرانسازمان با  رويارويي  از  پس  دشواریها  و  ميها  پيدا  ارتقا  گذشته  به  نسبت  فرهنگي   آوری تابد.  ن كنها  اجتماعي  ساخت  يک 
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، بيني پيش و از طريق    گرددبرميمحيطي    غيرمنتظرهو به توان يک سازمان برای طراحي تغيير يا انطباق با شرايط    است  گيریاندازهقابل
 [.  25] آيدمي  دستبهحفاظت پاسخگويي و پوشش دهي اين شرايط 

باشد   ایگونه بهسازی نيازها بايد  از پايداری، استفاده از منابع برای برآورده  «زيستمحيطكميسيون جهاني توسعه و  »بر اساس تعريف       
د راهگشا باشد توانميو در جايگاه اقتصاد كلان    استآتي به مخاطره نيفتد. متأسفانه اين تعريف بسيار كلان    هاینسلنيازهای    تأمينكه  

ذی15] فشارهای  جهت  به  اخير  دهه  چند  در  پايداری  مفهوم  همچون  [.  مختلفي  ، هارسانه،  نهادمردم  هایسازمان،  گذارانقانوننفعان 
شاياني قرار گرفته است. در سطح كلان پايداری سازماني شامل سه جزء اصلي محيط طبيعي،    موردتوجهاجتماعي و كاركنان    هایگروه

باعث   تنهانه وجود دارند كه    هاييفعاليت، اجتماعي و اقتصادی،  محيطيزيست وامل  [. در تعامل ع4]  اجتماعي و عملکرد اقتصادی است
در   مثبت  تأثيرات  اجتماع    زيستمحيطايجاد  به سودآوری    ،شوندميو  نيز كمک    هایفعاليت  بلندمدتبلکه  سازمان  . كنند مياقتصادی 

 [. 23] آيندميشمار به 4از عوامل پشتيبان پايداری  3، استراتژی و فرهنگ 2، شفافيت 1مديريت ريسک
برای رشد   ظرفيت  دهندهنشان  هامحدوديتكه هر سيستم لااقل دارای يک محدوديت است و وجود    كندميبيان    هامحدوديت  نظريه      

تغييرات   انجام  محدوديت/  بخشنتيجهو  از  است.  است  عبارت  مقصود    :گلوگاه  يا  هدف  با  ارتباط  در  را  سيستم  كارايي  كه  عاملي  هر 
محدوديت  هامحدوديتبه    توانميرا    هامحدوديت.  كندميمحدود    شدهتعيينپيشاز و  بازاريابي  و  فروش  داخلي،  منابع  و   مشيخطی 

بازاريابي    بندیتقسيم  گذاریسياست و  فروش  و  داخلي  منابع   با  گذاریسياستو    مشيخطو    «فيزيکي   هایمحدوديت»عنوان    باكرد. 
  های محدوديتاز    ترآسانفيزيکي    هایمحدوديتكردن  . شناخت و برطرفشودمي   برده  نام  «و مديريتي  مشيخط  هایمحدوديت»عنوان  

است.   مديريتي  بيان شد  طورهمانسياسي  قبلاً  يا   هامحدوديت  نظريه  ،كه  به هدف  دنبال دستيابي  به  و  است  نگرش سيستمي  دارای 
[. هدف يا 41]  جزء آن است  ترينضعيفبنابراين محدوديت سيستم    ؛ است   وستهيپهمبهاز اجزای    ایمجموعهاهداف سيستم است. سيستم  

. هدف كندمييکديگر بيان  در كناردو واژه هدف و شرط لازم را  ،در كتاب هدف خود (1990)  5اهداف مفهوم ديگر سيستم است. گلدرات 
از يا حاصل كلي كه همه    :عبارت است  اگر شما تمام شرط لازم وقوع هـــــدف را   گريدعبارتبه  ؛آن است  در جهت  هاتلاش نتيجه 

   [.42 ،10] ديابييمبرآورده سازيد به هدف دست 
 :شودميبه چند پژوهش اشاره  تأمين ، پايداری و زنجيره آوریتابدر حوزه 

بر    پذيریانعطافو    یسازکپارچهي  یهانقش،  تجارت الکترونيک چين  یهاپلتفرمطي انجام پژوهشي بر روی    (2023) 6شان و همکاران
( استفاده شده SEM)  8معادلات ساختاری   سازیمدل از رويکرد    پژوهش. در اين  را بررسي كردند (SSCP)  7پايدار  تأمينزنجيره    عملکرد

( همگي  CIمشتری )  یساز کپارچهي( و  IIداخلي )  یساز کپارچهي(،  SI)  9كننده نيتأم  یساز کپارچهي  .1  كه  نشان داد  پژوهشاست. نتايج  
ارتقا  SCR)  10تأمين زنجيره    پذيریانعطاففعال    طوربه را  و  SI)  كنندهتأمين   سازیيکپارچه  .2.  دهندمي (  ( II)  11داخلي   سازیيکپارچه( 
يکپارچگي    حالنيباا.  گذاردميمستقيم    تأثير  SSCPبر    سختيبه(  CI)  12مشتری  سازیيکپارچهو    دهدمي  را ترويج  SSCPمستقيم    طوربه

ارتباط بين   زنجيره   پذيریانعطاف  .پايدار است  تأمين مشتری و عملکرد زنجيره    سازیيکپارچه،  كنندهتأمين  سازیيکپارچهداخلي واسطه 
پايدار و عملکرد زنجيره   تأمينزنجيره    سازیيکپارچهارتباط بين    كهيدرحال  ؛دهدمي  را ارتقا  تأمينعملکرد زنجيره    طور مستقيمبه  تأمين

 .[31] دهدميپايدار را نيز واسطه قرار  تأمين

)  ينيالدركن        توانمندسازهای صنعت    ،(2023و همکاران  زنجيره    4.0به شناسايي  پژوهشي   تأمين پايداری  پيشنهاد يک چارچوب  و 
پل شکافبرای  به  نظری  زدن  توانمندسازهای  پرداختندهای  ابتدا  بررسي    تأثيرگذار.  طريق  از  پايداری  قابليت  و   هایپژوهشبر  داخلي 

نفر از خبرگان حوزه صنايع توليدی كاشي در   12خارجي با روش فراتركيب شناسايي شدند و در قالب پرسشنامه مقايسه زوجي در اختيار  
ای فازی درنهايت مدلي ارائه شد. از نتايج با استفاده از روش تركيبي ديمتل ـ فرايند تحليل شبکه  هاداده استان يزد قرار گرفت. با تحليل
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كه كُدهای انتخابي شامل عوامل سازماني،   دست آمد بهكُد انتخابي    7  يتدرنهاكُد محوری و    26كُد باز،    114پژوهش بخش فراتركيب  
ای فازی، روابط و در روش تركيبي ديمتل ـ فرايند تحليل شبکه  .بودزيست، محصول، اقتصادی، فناوری و اجتماعي  سيستم توليد، محيط

بعُد تأثيرگذارترين،  »فناوری«  بعُد  كه  شد  مشخص  و  بررسي  توانمندسازها  اين  »اقتصادی«   ،اهميت  بعُد  و  تأثيرپذيرترين  »محصول« 
 [. 27] شوندابعاد محسوب مي  ترينمهم
پرداختند. طبق نتايج تأثير شرايط اختلال  تأمين تحت  های زنجيره مطالعه شرايط ناپايدار موجود، شبکه  ، به(2023فتحي و همکاران )      

لحاظ شود؛ اما اين رويکرد بار مالي برای شركت ايجاد   آوریتابهای  بايد استراتژی  تأمينهای زنجيره  در طراحي شبکه  ها،پژوهش آن
برای  مي مي  تأمينكند.  موجود،  سرمايه  بر  علاوه  مالي،  وامبار  از  سرمايه  توان  بهبود  به  كه  كرد  استفاده  تجاری  اعتبار  و  بانکي  های 

 موردتوجه،  آوریتابهای  دليل استفاده از استراتژی، بهجادشدهيا. بر اساس بررسي مباني نظری موضوع، بار مالي  شودمي درگردش منجر  
و مراكز توزيع،    كنندگان اصلي و پشتيبان، كارخانهسطحي شامل تأمينتأمين سهزنجيره    قرار نگرفته است. در اين پژوهش يک شبکه

سازی برآورد تقاضا است. سازی ارزش فعلي خالص و بيشينه قطعيت تقاضا طراحي شد. اهداف اصلي پژوهش بيشينه  تحت شرايط عدم
برنامه روش  از  پژوهش  اين  در  دوهدفه  مدل  حل  سالوربرای  و  پيشگيرانه  فازی  آرماني  يافته CPLEX ريزی  طبق  شد.  های استفاده 

طور باشد؛ همچنين اعتبار تجاری بين تمام سطوح به   شدهن ي تأمكه بار مالي آن    شودميكننده پشتيبان انتخاب  پژوهش، در صورتي تأمين 
 [.9] مؤثر برقرار است

زمان را در  ها  در كاهش اثرات اختلالات و تضمين پايداری سازمان  تأميناهميت يکپارچگي زنجيره  ،  (2023هنديجاني و نوروزی )      
بر عملکرد سازمان، با نقش    تأمينابعاد مختلف يکپارچگي زنجيره    تأثير . اين پژوهش با هدف بررسي  بررسي كردندشيوع ويروس كرونا  

كرونا    آوریتابميانجي   ويروس  شيوع  طول  گرفتدر  نظری  صورت  مباني  بررسي  اساس  بر  پژوهش  مفهومي  مدل  با   افتهيتوسعه.  و 
گيری ويروس كرونا آزمايش شده های صنايع غذايي استان تهران در طول همهشده از شركتآوریهای نظرسنجي جمعاستفاده از داده 

به از  داده  ليوتحلهيتجزمنظور  است.  و   سازیمدل ها  فرايند  يکپارچگي  كه  داد  نشان  پژوهش  نتايج  شد.  استفاده  ساختاری  معادلات 
و عملکرد    تأميننيز در رابطه يکپارچگي زنجيره    تأمينزنجيره    آوریتابنقش مهمي دارند.    تأمين زنجيره    آوریتابمحصول در ايجاد  

يافته  تأثيربنگاه   دارد.  بينشبسزايي  مطالعه  اين  زنجيره  های  مديران  برای  را  ارزشمندی  اهميت   تأمينهای  مورد  در  غذايي  صنايع 
 [. 16]كرد های اختلال ارائه برای تضمين پايداری و عملکرد سازماني در زمان آوریتابيکپارچگي و 

در صنعت نفت و با رويکرد يکپارچه    19يد  وگيری كوهطي هم  را  تأمينزنجيره    آوریتاب  یها محرک  يراتتأث  ،(2022)  1پايا و همکاران

 آوری تابچهارده عامل    ،خبرگان صنعت  هایو نظر  پژوهش  مباني نظری. از طريق بررسي گسترده  كردند  وتحليليهشناسايي و تجز  ،گاز
 وتحليلتجزيهتفسيری فازی يکپارچه و روش ديمتل    ـ  ساختاری   سازیمدل در صنعت نفت و گاز شناسايي شد و با رويکرد    تأمين زنجيره  

عوامل    وتحليلتجزيهمشخص شد. نتايج    تأمين زنجيره    آوریتابی  هامحرکآمد و اولويت هر كدام از    دستبه  هامحرکو ارتباط بين  
داد   به ساير    تأمينزنجيره    آوریتابی اصلي  هامحرکكه  نشان  به دستيابي  اين دو محرک  امنيت دولت است.  ی  هامحرکحمايت و 

  تأثيرگذار تأمينشدن شركای زنجيره خود بر نوآوری، اعتماد و ديده نوبهبهو   كندمياز جمله همکاری و اشتراک اطلاعات كمک  آوریتاب
ی بر تأثيرگذار   یجابه و    آيندمي  حساببه تاب آور    تأمينی ضروری زنجيره  هامحرکيعني استحکام و چابکي نيز    ،. دو محرک ديگراست
ی و چابکي بيشترين تأثيرگذارهمکاری بيشترين شدت    ،طبق نتايجهمچنين    ؛گيرنديمقرار    هامحرکساير    تأثيربيشتر تحت    هامحرکساير  

 [.22] را دارد يرپذيریتأثشدت 

، چابکي  آوریتابپيچيده به بررسي نقش    تأمينبا ساختار زنجيره    هاييشركتپژوهشي بر روی    در  ،(2022)  2كازانکوگولا و همکاران      

بر   )  تأمين  هایزنجيره  آوریتابو پاسخگويي  مربعات جزئي  با روش حداقل  پويا و    نظريه(،  PLSپايدار جهاني  اقتضايي   نظريهقابليت 
بر    مؤثر  عوامل ، پس از مرور مباني نظری در اين زمينه،  پژوهشرسيدن به هدف    منظوربه  هاآنپرداختند.   نظری  هایمدل  سازیمفهوم 

 ي را و مدل مناسبرا شناسايي    19يد  وجهاني همچون بيماری كو   هایگيریهمهدر شرايط بروز اختلالات ناشي از    تأمينزنجيره    آوریتاب
قرار    تأمين زنجيره    پذيریانعطاف  تأثير مستقيم تحت    طوربه   تأمين چابکي زنجيره    .1كه    نتايج حداقل مربعات جزئي نشان داد .  ارائه كردند

يک متغير    عنوان به   تأمين چابکي زنجيره    .3  و  قرار دارد   تأمين زنجيره    آوریتاب  تأثير مستقيم تحت    طوربه   تأمين چابکي زنجيره    .2  ،دارد
 [. 19] كندميبر عامل پاسخگويي عمل  تأمينزنجيره  پذيریانعطافی تأثيرگذارميانجي جزئي در 
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      ( انجام    ،(2022سنگبر و همکاران  پرداختند كه   پژوهشيطي  توانمندسازهايي  تحليل  و  ارزيابي  به شناسايي،  پتروشيمي  در صنعت 
كند. ابتدا با روش فراتركيب مطالعات پيشين در حوزه مديريت پتروشيمي را تسهيل مي   تأميندستيابي به اهداف توسعه پايدار در زنجيره  

سپس با استفاده از روش   ؛پايدار شناسايي شد  تأمينهای اصلي توانمندساز مديريت زنجيره  مؤلفه بررسي و عوامل و    ،پايدار  تأمينزنجيره  
نتايج  تحليل و اولويت  تأمين( توانمندسازهای مديريت زنجيره  GTMA)  1گراف و رويکرد ماتريس  نظريه  پژوهش، بندی شد. بر اساس 

زنجيره   مديريت  به    تأمينتوانمندسازهای  پتروشيمي  صنعت  در  مديريت  مؤلفه پايدار  به  مربوط  زنجيره  ها شركتهای  مديريت  ، تأمين، 
زنجيره   تداوم  و  ويژگيتأميناستمرار  زنجيره  ،  زنجيره  تأمينهای  در  شراكت  دسته  تأمين ،  كاركنان  شد.  و  به مؤلفهبندی  مربوط  های 

 [. 29] دستيابي به پايداری قرار گرفت منظوربهريزی در صنعت پتروشيمي های اول برنامه در اولويت تأميناستمرار و تداوم زنجيره 

پرداخت. مديران و كارشناسان   تأمينزنجيره    آوریتاب انجام پژوهشي در مجتمع گازی پارس جنوبي به طراحي مدل    با   ، (2020)سهيلي  

با دادندرا تشکيل    پژوهشنفر جامعه آماری اين    3290مجتمع گازی پارس جنوبي به تعداد   با استفاده از جدول كرجسي و مورگان و   .
انتخاب شدند.    هانمونهتصادفي ساده،    یريگنمونهكه با استفاده از روش    شدنفر برآورد    346  هانمونهتوجه به حجم جامعه آماری، تعداد  

با رويکرد   سازیمدل از    پژوهش  هایفرضيه و آزمون    هاداده تحليل    منظوربه .  بودپرسشنامه    پژوهشابزار اصلي اين   معادلات ساختاری 
، 326/0سازی عمليات و فرآيند با ضريب مسير استفاده شده است. نتايج نشان داد كه چابک  Smart-PLS افزارنرمو  يجزئحداقل مربعات 

 ،414/0با ضريب مسير    تأمين ، پشتيباني زنجيره  265/0، توسعه منابع مالي با ضريب مسير  488/0توسعه منابع انساني با ضريب مسير  
مسير  فناوری   ضريب  با  مسير    0/ 297اطلاعات  ضريب  با  ريسک  مديريت  فرهنگ  بر  369/0و  همچنين   تأمينزنجيره    آوریتاب،  و 

 [.33] دارد یمعنادارمثبت و   تأثير تأمينبر عملکرد زنجيره  403/0با ضريب مسير  تأمينزنجيره  آوریتاب
ارزيابي زنجيره    های پژوهشكه    دهدميپيشين نشان    هایپژوهشنتايج بررسي          انجامدر برخي صنايع    تأمين متعددی در خصوص 
، 3، اسکاپوس 2علمي معتبر داخلي و خارجي از جمله ساينس دايركت   یهاتيساجو در  و و جست  شدهانجام  یهايبررساما طي    ؛است  شده

اسکولار4ايرانداک گوگل  انساني،  علوم  جامع  پرتال  تاكنون    مشخص  غيره و    5،  كه  رويکرد    پژوهشيشد  تلفيق    6ها محدوديت  نظريه با 
(TOC  الگوی فرآيندی زنجيره ،)تأمين  (SCOR  معيارهای ،)از   یريگبهره توسط خبرگان صنعت فراساحل و    شدهيبومو پايداری    آوری تاب

تاب آور پايدار در بخش فراساحل صنعت نفت و گاز    تأمين ارزيابي زنجيره    برای(  MADM)  7شاخصه چند  گيریتصميمنوين    یها کيتکن
د به افزايش توانميدر مسئله    هاآن  زمانهمگرفتن  نظردر  ،اين در حالي است كه با توجه به اهميت اين عناصر  كشور انجام نشده است.

. ضرورت توجه به  كندكمک فراواني شدن مسئله به دنيای واقعي   ترکينزدب مزيت رقابتي و همچنين ، كستأمينشبکه زنجيره  وریبهره 
همچنين نوآوری پژوهش حاضر    ؛ است  ريناپذاجتنابمختلف دخيل در موضوع از جمله دولت، صنعت و دانشگاه    یهابخشاين امر برای  

به   كه    هایپژوهشنسبت  است  اين  در  پژوهشمشابه  با  زنجيره    آوریتاب  یهايژگيونظرگرفتن  حاضر  پايداری  با   تأمينو  را  مسئله 
قرار   موردبررسيشاخصه در بخش فراساحل صنعت نفت  نوين چند  گيریتصميم  هایروش ، رويکرد فرآيندی و  هامحدوديت  نظريهرويکرد  

 . استدارای نوآوری  شناسيروش پژوهش حاضر در موضوع و  بنابراين ؛داده است
كه    است  نداشتهاهميت زيادی    آوریتابمقوله محوری بوده و    تأمينمشابه با حوزه پژوهش حاضر، پايداری زنجيره    هایپژوهشدر       

پژوهش حاضر سعي   و    توأمانبررسي    دردر  است  آوریتابپايداری  در    ؛شده  اينکه    مورداستفاده  هایروش پيشين    هایپژوهشضمن 
 ی شده است. برداربهره  توأماني كيفي و كمّ دو بخشي بوده است و در پژوهش حاضر از روش آميخته در كمّ صورتبه
 
 پژوهش  شناسيروش. 3

كاربردی است و در بخش تحليل كيفي مبتني بر فلســفه تفســيرگرايانه و در بخــش   هایپژوهش  زونتيجه و هدف جاز نظر  مطالعه حاضر  
موجــود،  هــاینظريــه بــر اســاس به اين معنا كه    ؛استقرايي استفاده شده است  -از رويکرد قياسي  پژوهشگرايانه است. در اين  كمي اثبات

از   هــادادهو    شــدپاسخ داده شد. در اين مطالعه از استراتژی پيمايشــي اســتفاده    هاسؤالها، به  و سپس با گردآوری داده  طرحهايي  پرسش

 
1. Graph Theory and Matrix Approach 

2. Science direct 

3. Scopus   
4. Iran doc 

5 .Google scholar 

6. Theory of Constraint 
7. Multi Attribute Decision Making 
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 ـــ  با رويکرد آميخته و تلفيقي از مطالعات تحليــل كيفــي پژوهش. از نظر روش اين ندطريق توزيع پرسشنامه گردآوری شد ي بــا روش كمّ
 ساخته است.پژوهشگرها، مطالعات اسنادی، نظرسنجي از خبرگان و پرسشنامه . ابزار اصلي گردآوری دادهصورت گرفتپيمايش مقطعي  

كنندگان در بخش كيفي پنج معيار برای انتخــاب مشــاركت  :است  زيري به شرح  جامعه آماری پژوهش حاضر در دو بخش كيفي و كمّ     
داشــتن تنــوع در مشــاغل و ســطوح  ؛داشتن دانش نظری در حوزه مورد مطالعه ؛بودنسرشناس  ؛بودنكليدی :از  اندعبارتدر تحليل كيفي  

كنندگان در بخــش تحليــل كيفــي شــامل خبرگــان نظــری [. جامعــه مشــاركت21]هــا  سؤالمشاركت و پاسخگويي به    زهيانگگوناگون و  
آور تــاب  تــأميندانشگاهي است كه در زمينه ارزيابي زنجيــره    استادان)دانشگاهي( و خبرگان تجربي )صنعت( است. خبرگان نظری شامل  

ســال داشــته و عضــو   10همچنــين ســابقه تــدريس بــالای    ؛متعــددی داشــتند  هــایهبوده و در اين حوزه كتاب يا مقال  نظرصاحبپايدار  
سال در اجرای   15دريايي با تجربه بيش از    ساتيتأس. خبرگان تجربي شامل مديران شركت مهندسي و ساخت  بودنددانشگاه    يعلمئتيه

و  آوریتــابو مباحــث    تــأمينی بخش فراساحل صنعت نفت، داشتن حداقل پنج سال سابقه مديريتي و آشــنا بــا حــوزه زنجيــره  هاپروژه
گيری در بخــش فني مهندسي و مديريت داشــتند. نمونــه یهاحوزهو مدرک تحصيلات تکميلي در  بودندپايداری و پاسخگو در اين زمينه 

گيری تا دســتيابي بــه هدفمند انجام شد. فرايند نمونه صورتبهقضاوت انساني( و  بر اساس )انتخاب نمونه  غيراحتمالي هایروش كيفي با 
و پايداری با بررســي   آوریتابخبره در اين مرحله شركت كردند. در بخش كيفي عوامل زيربنايي    13  تيدرنهااشباع نظری ادامه يافت و  

 تحليل و ارزيابي قرار گرفتند.های مرتبط شناسايي و پس از پالايش موردمند روش فراتركيب مقالهمراحل نظام بر اساس متون علمي 
ن و كارشناســان فعــال در واحــدهای ســتادی، عمليــاتي و پــروژه ايــي بخــش سا، مسئولا ؤري شامل مديران، آماری بخش كمّجامعه       

كــوهن  1دريايي است. برای محاســبه حجــم نمونــه از قاعــده تحليــل تــوان ساتيتأسفراساحل صنعت نفت در شركت مهندسي و ساخت 
و قــدرت   15/0  2با اندازه اثــر  درصد  95[. با استفاده از قاعده تحليل توان در سطح اطمينان  7]  استفاده شد  G*Powerافزار  ( و نرم1992)

برآورد حجم نمونه با  شد.نفر برآورد  145و ابعاد اين مطالعه حداقل حجم نمونه    هاسؤالو با توجه به تعداد    درصد  80آماری )توان آزمون(  
 ــدرنهانفر محاسبه شــد.  140اين قاعده نيز حداقل حجم نمونه  بر اساس   صورت گرفت.  نيز  ،(1995روش باركلای و همکاران ) بــرای  تي

جامعه آماری بزرگ و همگن اســت صــنعت فراســاحل از روش   ازآنجاكه.  ندپرسشنامه گردآوری و تحليل شد  145  ،اطمينان و دقت بيشتر
تا همه افراد واجد شرايط در جامعه آماری شانس برابــری بــرای انتخــاب شــدن داشــته باشــند و از   شدگيری تصادفي ساده استفاده  نمونه
بر اين اساس انتخاب  یريگنمونهاين . يافتنفر ادامه   145گيری تا دستيابي به  . فرآيند نمونهشودتمام اعضا به نحو برابر استفاده    هاینظر

پژوهشگر توانست پس از تعيين تعداد و حجم نمونه خود، اقدام به   رونيازاشد كه كليه افراد جامعه مورد مطالعه همگن و يکدست هستند؛  
 .نمايد هاآنگزينش سيستماتيک 

های مربوط . دادهاستو ميداني    یا كتابخانهها، تركيبي از روش  . روش گردآوری داده هستندصورت پرسشنامه  گيری به ابزارهای اندازه      
مرتبط فارسي و    هایباكت  ها وهای شامل مقالاز طريق مطالعه منابع اسنادی و كتابخانه  پژوهش  مباني نظریبه مباني نظری و مرور  
 انگليسي استخراج شد. 

 CASPبرای اعتبارسنجي بخش كيفي از جدول      

هــا ه( مقالCASPارزيابي حياتي) یهامهارتبرنامه  استفاده شد. با استفاده از روش  3
بودن، ريپــذانعکاس ، هــاداده یآورجمــع، نحــوه یبردارنمونــه، روش پــژوهشبودن، طرح ، جديدپژوهششرط كيفي از جمله اهداف    10با  

[. هر يک از 14]  موردارزيابي قرار گرفــت  پــژوهش،و ارزش    هاافتــهي، بيان واضح و روشــن  هاداده  وتحليلتجزيهملاحظات اخلاقي، دقت  
د به لحاظ كيفي تأييد و و بالاتر ش ــ 21 هــاآنكه مجموع امتيازات  هــاييلــهگرفته و مقا 5تا  1ز در مواجه با اين شرايط، امتيازی ا  هالهمقا

، . برای اعتبارســنجي ابــزارشداستفاده  شدهييشناساهای  حذف شدند. از روش دلفي فازی نيز برای اطمينان از روايي شاخص  هالهباقي مقا
و پس از اطمينــان از روايــي و پايــايي اقــدام بــه  دست آمدبه 796/0نفر توزيع شد و آلفای كرونباخ   30  در ميانپرسشنامه مقدماتي دلفي  

(، آلفای كرونباخ و پايايي تركيبي برای تمــامي متغيرهــا AVEتوزيع پرسشنامه شد. پس از انجام حداقل مربعات جزئي نيز روايي همگرا )
 5/0و روايي همگرا نيز بالای    7/0از    تربزرگآلفای كرونباخ، ضريب رو و پايايي تركيبي    بر اساس ها  بررسي شد. مقدار پايايي تمامي سازه

 ها مناسب است.و پايايي سازهروايي  دهدميكه نشان  دست آمدبه
 

شركت   تأمينزنجيره    هایمحدوديتنظری پژوهش و نقطه پاياني شناسايي    مبانينقطه شروع اين مطالعه بررسي و مرور    مراحل اجرا:

 
1. Power Analysis 

2. Effect size 
3. Critical Appraisal Skills Program 



 

 )کريمي و همكاران(  با رويكرد تلفیقي نی تأم  ره یزنج  ی داريو پا یآورتاب يابيارز
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در    پژوهشمربوطه مطابق روند اجرايي    یهاپاسخو    پژوهش  هایسؤال.  است  هامحدوديترفع    برایمطالعه و ارائه راهکارهای بهبود  مورد
 . شود، مشاهده مي1در شکل  پژوهشتشريح شده است. فرآيند اجرايي  هاداده  وتحليلتجزيهو  هايافتهبخش 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( پژوهش)مراحل  پژوهش. فرآيند اجرايي 1شکل 

 
هم تركيب   نتايج مطالعه خود با ها را برای پاسخگويي به  های ثانويه نتايج حاصل از ساير مطالعهپژوهشگر در روش فراتركيب، داده        

شركت   تأمينو پايداری زنجيره    آوریتابارزيابي    برایشاخص    49  درمجموعآورد. با روش فراتركيب  مي  دستبهو نتايج جديدی    كندمي
 محاسبه شد. . برای ارزيابي پايايي فراتركيب، ضريب كاپای صورت گرفت MAXQDA افزارنرم شناسايي شد. كنترل كيفيت تحليل با 

دوم(   دورنخست و    دوردلفي    یهاپرسشنامهبا روش دلفي فازی با ابزار پرسشنامه )  شدهاستخراج  هایشاخص  سازیيبومغربالگری و       
 شدند.   تأييدشاخص شناسايي و  39عد و بُ 7متلب انجام شد. بدين ترتيب  افزارنرم خبره با  13ديدگاه  بر اساس 

و توزيع   Smart PLS  افزارنرم شده از فراتركيب و دلفي فازی با استفاده از تکنيک حداقل مربعات جزئي با  اعتبارسنجي مدل احصا     
 . صورت گرفتساخته پژوهشگرپرسشنامه 

و رفع محدوديت های شناسايي شده در مرحله قبل با  ارائه راهكار برای بهبود

 (TOCابزارهای فرآيند تفكر تئوری محدوديت ها )

سوم با بكارگیری  شناسايي محدوديت های مهمترين زير فرآيند گلوگاهي سطح

 (TOCابزارهای فرآيند تفكر تئوری محدوديت ها )

مهمترين زير فرآيند گلوگاهي در سطح سوم براساس گلوگاه سطح دوم تعیین  

تعیین مهمترين فرآيند گلوگاهي زنجیره تامین در سطح دوم براساس گلوگاه 

 شناسايي شده در سطح يك

رتبه بندی فرآيندهای سطح يك زنجیره تامن براساس ابعاد و شاخص های 

 شناسايي شده با روش واسپاس و تعیین مهمترين فرآيند گلوگاهي سطح يك

فرآيندهای زنجیره تامین شرکت براساس نقشه فرآيندهای تعريف سه سطح 

 موجود و منطبق با مدل مرجع عملیات زنجیره تامین

تامین وزن دهي و رتبه بندی ابعاد و شاخص های تاب آوری و پايداری زنجیره 

با روش سوآرا   

سنجي مدل مفهومي اولیه با روش حداقل مربعات جزئي اعتبار  

و شاخص های تاب آور و پايداری زنجیره تامین  غربالگری و بومي سازی ابعاد

 با تكنیك دلفي فازی و احصاء مدل مفهومي اولیه

 شناسايي ابعاد و شاخص های تاب آوری و پايداری زنجیره تامین

پژوهش ادبیات مرور تكنیك فراترکیب  

 ارزيابي زنجيره تامين

 بررسي ساير فرآيندها تا رفع کامل محدوديت های زنجیره 

 هدف

هامعیار  

گزينه 

های 

 بهبود
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تركيبي سوارا آميخته تصميم (SWARA-WASPAS)  واسپاس -روش  رويکرد  و  گيری چندمعيارهيک  معيارها  ارزيابي  برای  است كه 
استفاده   بهينه  گزينه  مسائل تصميمشودميانتخاب  از  بسياری  در  تا  .  است  اساس گيری لازم  گزينه  بر  ارزيابي  به  متعدد  و معيارهای  ها 

 . راهکارهای موجود پرداخته شود

نيستند.        برخوردار  مشابهي  اوزان  از  موجود هميشه  معيارهای  است  معيارهای تصميمبديهي  اهميت  درجه  و  تعيين وزن  گيری  برای 
ارزيابي گزينه (  SWARA)  1توان از روش سوارا مي بايد مبتني بر معيارهای موجود استفاده كرد. از سوی ديگر  انتخاب بهينه نيز  ها و 

از   يکي  گيرد.  گزينه  هایروش صورت  ارزيابي  برای  كاربردی  و  واسپاسمناسب  روش  از  استفاده  با    ؛است  (WASPAS)  2ها  بنابراين 
 .گيری را حل كردتوان بسياری از مسائل تصميمواسپاس مي-تركيبي سوارارويکرد 

با روش سوآرا در برنامه اكسل اجرا شد. روش سوآرا   تأمين و پايداری زنجيره    آوریتاب  هایشاخصابعاد و    بندیيتاولودهي و  وزن     
 2010كه در سال    استدهي تدريجي  ني روش تحليل نسبت ارزيابي وزنامعياره به معچند  گيریتصميمنوين    هایروش يکي از    عنوان به

]  3همکاران و    شالينهركتوسط   شد  را  39معرفي  معيارها  خبرگان  ابتدا  سوارا  روش  در  اساس [.  اهميت    بر  كنند. مي  بندیيتاولوميزان 
معيارها بررسي   پژوهش،در جلسه همفکری خبرگان    يتدرنها.  دهدميگيرد و امتياز يک را به خود اختصاص  معيار ابتدا قرار مي   ترينمهم

  ( نسبت به معيارهای قبلي تعيين شد.Sjو ميزان اهميت نسبي هر معيار )
زنجيره        فرآيندهای  تعريف سه سطح  از  بعد پس  گام  اساس   شركت  تأمين در  اسکور  بر  با مدل  و منطبق  موجود  فرآيندهای   4نقشه 

(SCOR  )واسپاس در برنامه اكسل   گيریتصميم، تکنيک  گزينه(  ترينمهمفرآيندها )  فرآيند گلوگاهي سه سطح  ترينمهم  انتخاب  برای
شاخصه برای انتخاب بهترين  گيری چندنوين تصميم  هایروش پيشنهاد شد و يکي از  (،  2016)  5اجرا شد. اين روش توسط زاواداسکاس

 [.39]گزينه است 
فرآيند    گانهپنجو بهبود آن از ابزارهای    هامحدوديتفرآيند سطح سوم و ارائه راهکار رفع  زير  هایمحدوديتشناسايي    برایدر پايان       

   و درخت انتقال استفاده شد. ازينشيپ، درخت واقعيت آتي، درخت هایناسازگار تفکر از جمله درخت واقعيت جاری، نمودار رفع 
 
 های پژوهشو يافته هاداده  تحلیل. 4

اين مطالعه   از خبرگان شامل  13ديدگاه    بر اساسبخش كيفي  از    5  نفر  از مديران شركت مهندسي و    8  دانشگاهي و  استاداننفر  نفر 
نفر دكتری داشتند و از نظر   11نفر از خبرگان تحصيلات كارشناسي ارشد و    2. از نظر تحصيلات  صورت گرفتدريايي    ساتيتأسساخت  

 كار داشتند.    سال سابقه 20 بيشتر ازنفر نيز  9سال و  20تا  10نفر بين  4 یسابقه كار
 95سا و كارشناسان شركت است. با استفاده از قاعده تحليل توان كوهن در سطح اطمينان ؤي شامل مديران، رجامعه آماری بخش كمّ     

 6ی و همکاران قاعده باركلا  بر اساس همچنين   شد؛نفر برآورد   145حداقل حجم نمونه  درصد،  80و قدرت آماری   15/0با اندازه اثر  درصد
 .  ندپرسشنامه گردآوری و تحليل شد 145 ،برای دقت و اطمينان بيشتر تيدرنها. شدنفر برآورد  140حجم نمونه  ،(1995)

 پژوهش  هایسؤالاست. در اين مطالعه    پژوهشو روابط بين متغيرهای موضوع    هادهيپد  ، بررسي دقيقهاداده   ليوتحله يتجزهدف از       
 . شودميتشريح  يادشده هایروش و  پژوهشمربوطه مطابق فرآيند اجرايي  یها پاسخو 

 ند؟ ادر بخش فراساحل صنعت نفت كدام تأمينو پايداری زنجيره  آوریتابارزيابي   هایشاخصابعاد و  پرسش اول:

روش كيفي فراتركيب اجرا شد. در بخش كيفي پژوهش حاضر با استفاده    پژوهش،  مباني نظری، پس از مرور  نخست  به پرسش در پاسخ  
شده   استخراج  هاهای اصلي و فرعي از متون مقالمقوله  ،( 2006)  7از روش تحليل كيفي فراتركيب، مطابق الگوی سندلوسکي و باروسو 

 .[28]  شودمشاهده مي ،2فراتركيب در شکل  یامرحله است. الگوی هفت
 

 
1. Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis, SWARA 

2. Weighted Aggregated Sum Product Assessment, WASPAS 

3. Kersuliene, et al.   
4. Supply Chain Operation Reference 

5. Zavadskas   
6. Barclay, et al.   
7. Sandelowski & Barroso 
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 [28ای فراتركيب ]مرحله. الگوی هفت2شکل 

 
 بر اساس .  شد، چه كسي، چه زماني و چگونه تنظيم  يزیچه چچهار پارامتر    بر اساس های پژوهش  پرسش  ابتدادر روش فراتركيب         

متون علمي از    «تاب آور پايدار  تأمينزنجيره  »،  «پايدار  تأمين زنجيره  »  ،«تاب آور  تأمين زنجيره  »،  «تأمينارزيابي زنجيره  »  هایيدواژهكل
پژوهش   42اسکولار،    گوگل ی معتبر داخلي و خارجي همچون جهاد دانشگاهي، پايگاه مجلات تخصصي نور و  وجوجستطريق سامانه  

 10با    CASPبا استفاده از روش    ميلادی يافت شد.   2023تا    2010شمسي و    1402تا    1390  یهاسالبين    پژوهشمرتبط با موضوع  
شدند.    بندیرتبه  ،كسب كردند  5تا    1با توجه به امتيازی كه از    هامقاله  شرط كيفي، هر مقاله با لحاظ كيفيت موردارزيابي قرار گرفت و

 2مطالعه،    42حذف شدند. سرانجام پس از چهار مرحله پالايش از ميان    21با امتياز زير    هایهو مقال  تأييدو بالاتر    21با امتياز    هایهمقال
برای    40مورد آن حذف و   انتخاب شدن  وتحليلتجزيهپژوهش  مقالاطلاعات  انتخاب  بازبيني و  فرآيند  طبق   ،3علمي در شکل    هایهد. 

 پريزما آمده است. يستلچک
 

 
 پريزما(   ليستچک) . فرايند بازبيني و انتخاب3شکل 

 
انتشار، اطلاعات كليدی همچون       پديدآورندگان و سال  نام خانوادگي  نام و  پژوهشها شامل عنوان،  ادامه اطلاعات شناسنامهای  در 

. برای صورت گرفت  MAXQDA  افزارنرم كنترل كيفيت تحليل با  روش و هدف پژوهش و نتايج و يافتههای پژوهش استخراج شدند.  
فراتركيب، ضريب   پايايي  شد.ارزيابي  محاسبه  قرار    كاپای  خبرگان  از  يکي  اختيار  در  انتخابي  كاپا  گرفتسند  ارزيابي، ضريب  از  پس   .

پروژه در شکل    یهاشاخصمعنای پايايي نتايج پژوهش است. الگوريتم خروجي كنترل كيفيت  بنابراين اين مقدار بهدست آمد؛  به  0/ 611
  آمده است. ،4

هایتنظیم سؤال
پژوهش

بررسي 
نظام مند 

متون

جستجو و 
ع انتخاب مناب
مناسب

استخراج 
اطلاعات 

منابع

ل تجزيه، تحلی

و ترکیب 
يافته ها

اارائه يافته هیتکنترل کیف

 (=N 42) شدهكل منابع يافت

 

 شدههای غربالكل چکيده

شدهكل محتوای پژوهش بررسي  

های منتخب برای ارزيابيپژوهش  

 (=N 40شده )های نهايي انتخابپژوهش
 

 ليل عنوان نامرتبطهای رد شده پژوهش
(0 N=) 

 نامناسب هچکيد نظراز  هشدرد یهاهشوپژ
(0 (N= 

 ایمحتو ليلد به هشدرد یهاپژوهش
 نامناسب

(1 N=) 

 يابي نهايياز ارز بعد هشدرد هایپژوهش
(1 N=) 
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 های پژوهش كيفيت شاخص. الگوريتم خروجي كنترل 4شکل 

 
. اين مرحله با روش كردمورد( اقدام  49های نهايي )شاخص سازیبوميبا رويکرد فراتركيب، به غربالگری و  هامؤلفهپس از شناسايي      

متلب انجام شد. بدين   افزارنرمدر  خبره    13ديدگاه    بر اساس دوم(    دورنخست و    دوردلفي    هایپرسشنامه دلفي فازی با ابزار پرسشنامه )
 :است زير مراحل اين بخش به شرح شدند.  تأييدشاخص شناسايي و  39عد و بُ 7ترتيب 

 

𝐹𝐴𝑉𝐸(                                                                                                              1)رابطه  = ({
∑ 𝑙

𝑛
} , {

∑ 𝑚

𝑛
} , {

∑ 𝑢

𝑛
} ) 

 
زدايي و تبديل اعداد فازی مثلثي به يک مقدار قطعي كه بهترين ميانگين است از روش مركز سطح با رابطه فازی  برایدر اين مطالعه       

 [. 36] انجام شد ،(1993) 1پيشنهادی زنگ و تانگ 
 

𝐷𝐹𝑖𝑗 (                                                                                                         2) رابطه =
[(𝑢𝑖𝑗−𝑙𝑖𝑗)+(𝑚𝑖𝑗−𝑙𝑖𝑗)]

3
+ 𝑙𝑖𝑗 

 

هايي كه امتيازی بالای تمامي شاخص   كسب كردند، حذف شدند.  0/ 7هايي كه امتيازی كمتر از آستانه تحمل  شاخص  طبق نتايج،     
ارزيابي قرار خبره مورد  13ديدگاه    بر اساس شاخص    39دوم روش دلفي فازی    دوردوم استفاده شدند. در    دوربرای    ،اندكسب كرده  7/0

 كهيدرصورتديگر نيز ادامه يافت.    دوربرای اطمينان بيشتر يک    ينا وجودبا  ؛دوم هيچ شاخص جديدی حذف يا اضافه نشد  دورگرفت. در  
نهايي   هایشاخصابعاد و    [.12  ،5]  شودميفرايند نظرسنجي متوقف    ،باشد  تركوچک(  2/0از حد آستانه خيلي كم )  دوراختلاف بين دو  

 آمده است. ،2برگرفته از تکنيک دلفي فازی در جدول   تأمينو پايداری زنجيره  آوریتاب
 

 سه(  دورها )فازی و غربالگری فازی شاخص. ميانگين 2جدول 

هاشاخص  3  دورنتیجه  يمقدار قطع میانگین فازی  

) گيری تصميمعامل ريسک در   نظرگيریدر 969/0 , 885/0 , 719 /0  پذيرش 858/0 (

) رهبری/ مديريت مجرب  962/0 , 865 /0 , 688/0  پذيرش 838/0 (

) جديد یهایفناورنوآوری/ استفاده از  969/0 , 885 /0 , 719/0  پذيرش 858/0 (

) تأمين مديريت پيوسته زنجيره   958/0 , 873 /0 , 715/0  پذيرش 849/0 (

) پذيریتيرؤشفافيت و  954/0 , 854 /0 , 669/0  پذيرش 826/0 (

) تأمين سرعت زنجيره  942/0 , 842 /0 , 665/0  پذيرش 817/0 (

) پاسخگويي سريع به مشتريان 942/0 , 827 /0 , 642/0  پذيرش 804/0 (

) فناوری اطلاعات و ارتباطات  كارگيریبه 942/0 , 842 /0 , 665/0  پذيرش 817/0 (

) يابي پذيری منبعانعطاف 935/0 , 815 /0 , 623/0  پذيرش 791/0 (

) پذيری محصولانعطاف 946/0 , 831 /0 , 665/0  پذيرش 814/0 (

 
1 Zeng & Tang 

کتاب ها ثر شامل ا42سي ربر
له های داخليمقاو 

اثر 40سي ربر
نهايي

291ستیابي به د
کد

بُعد فرعي49دستیابي به مقوله بندی مفاهیمبُعد10ستیابي به  د



 

 )کريمي و همكاران(  با رويكرد تلفیقي نی تأم  ره یزنج  ی داريو پا یآورتاب يابيارز

 

 

49 

هاشاخص  3  دورنتیجه  يمقدار قطع میانگین فازی  

) پذيری فرآيند انعطاف 965/0 , 9/0 , 758/0  پذيرش 874/0 (

) ونقلحملپذيری انعطاف 965/0 , 862 /0 , 7/0  پذيرش 842/0 (

) افتادنتعويقبه  /تأخيراستراتژی  958/0 , 865 /0 , 704/0  پذيرش 842/0 (

) متعدد، كنندگانتأمين 962/0 , 858 /0 , 677/0  پذيرش 832/0 (

) ذخيره احتياطي  958/0 , 858 /0 , 692/0  پذيرش 836/0 (

) نگهداری ظرفيت مازاد/ جبران كمبودها  973/0 , 912 /0 , 777/0  پذيرش 887/0 (

) پشتيبان  كنندگانتأمين 965/0 , 877 /0 , 723/0  پذيرش 855/0 (

) ها مديريت دارايي  958/0 , 873 /0 , 715/0  پذيرش 849/0 (

) افزايي و نوآوریهم  یمديريت زنجيره ارزش/ ارتقا 965/0 , 862 /0 , 7/0  پذيرش 842/0 (

) تأمين درآمد كل زنجيره  946/0 , 842 /0 , 65 /0  پذيرش 813/0 (

) تأمين هزينه مديريت زنجيره   942/0 , 85/0 , 677 /0  پذيرش 823/0 (

) جايگاه سازماني  بر اساسگردش اطلاعات  962/0 , 873 /0 , 7/0  پذيرش 845/0 (

) مديريت روابط شركا  962/0 , 865 /0 , 688/0  پذيرش 838/0 (

) بودن اطلاعات قابليت دردسترس 962/0 , 865 /0 , 688/0  پذيرش 838/0 (

) فناوری صحيح  كارگيریبهقابليت اطمينان/  985/0 , 915 /0 , 769/0  پذيرش 890/0 (

) سازی هزينه حداقل /تأمينسازی زنجيره هزينه بهينه 95/0 , 885/0 , 731 /0  پذيرش 855/0 (

) مديريت كيفيت  95/0 , 846/0 , 673 /0  پذيرش 823/0 (

) فروشازخدمات پس 969/0 , 892 /0 , 731/0  پذيرش 864/0 (

) كاهش آسيب در بحران  پذيری اقتصادی/مقاومت 969/0 , 892 /0 , 731/0  پذيرش 864/0 (

) زيستمحيطسيستم مديريت  954/0 , 862 /0 , 681/0  پذيرش 832/0 (

) محصولات سبز  965/0 , 885 /0 , 735/0  پذيرش 862/0 (

) سبز فناوری 919/0 , 792 /0 , 585/0  پذيرش 765/0 (

) پاسخگويي/ آموزش الگوهای صحيح مصرف  962/0 , 865 /0 , 688/0  پذيرش 838/0 (

) مديريت چرخه عمر محصول 95/0 , 831/0 , 65/0  پذيرش 810/0 (

) تأمين بهبود مستمر زنجيره  985/0 , 915 /0 , 769/0  پذيرش 890/0 (

) حقوق و رفاه كاركنان 946/0 , 85/0 , 662 /0  پذيرش 819/0 (

) سلامت و ايمني كار كاركنان  962/0 , 888 /0 , 723/0  پذيرش 858/0 (

) نفعانمديريت ذی 95/0 , 846/0 , 673 /0  پذيرش 823/0 (

) آموزی كاركنان آموزش و مهارت 942/0 , 835 /0 , 654/0  پذيرش 810/0 (

 

 از روش فراتركيب و تکنيک دلفي فازی از اعتبار لازم برخوردار است؟   آمدهدستبهمدل مفهومي اوليه آيا  پرسش دوم:
و   Smart PLS  افزارنرم با    1از تکنيک حداقل مربعات جزئي  دست آمدهبهاعتبارسنجي و برازش مدل    برایدر پاسخ به پرسش دوم       

گيری )رابطه  استفاده شد. اين روش شامل بخش اندازه   نقش متغيرهای پنهان و آشکار  زمانهمبررسي    برایساخته  پژوهشگرپرسشنامه  
اعتبارسنجي   برایاز روش ناپارامتريک    ،كمتر بود  200حجم نمونه از    آنجاكه. ازاستبا ابعاد( و بخش ساختاری )رابطه ابعاد باهم(    هاسؤال

با استفاده    يناوجوداب  نيست؛ها  بودن داده. روش حداقل مربعات جزئي به حجم نمونه حساسيت كمتری دارد و نيازی به نرمالشداستفاده  
-كلموگروف با استفاده از آزمون    هاداده بودن توزيع  نرمالنتايج    ،3قرار گرفت. در جدول    موردبررسي  هادادهبودن توزيع  از آزمون نرمال

 نشان داده شده است.   اسميرنوف
 
 
 
 

 
1. Partial Least Squares 

https://www.smartpls.com/documentation/algorithms-and-techniques/pls/
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 . آزمون نرمال3 جدول

 سطح معناداری  تعداد  پژوهش  یهاسازه

 01/0 145 مديريت ريسک

 017/0 145 پذيری انعطاف

 000/0 145 مالي

 012/0 145 چابکي 

 017/0 145 پايداری

 024/0 145 قابليت پشتيباني 

 021/0 145 يکپارچگي 

 
 . شودغيرنرمال و بايد از آزمون ناپارامتريک استفاده  هاداده است، نوع  دست آمدهبه 05/0از   تريين پاكه  sigبا توجه به عدد 

 
در بخش تحليل عاملي اكتشافي در    آمدهدستبه  هایمؤلفهارچوب نظری پژوهش  در اين بخش با توجه به چ.  تحلیل عاملي اکتشافي

 شود.ميتبيين   زيربه شرح  ،5شکل 
 

 
 حاصله از تحليل عاملي اكتشافي    یهاسازه . 5  شکل

 
هايي كه برای سنجش هر يک از عوامل اصلي در نظر  گويه  گيری(نتايج نشان داد در بخش بيروني )مدل اندازه.  يیدیتأ عاملي  تحلیل  
اعتبار كافي برخوردار هستند. مقادير بارهای عاملي  اندشده گرفته   از   تربزرگنيز    tو آماره    آمده   دستبه   5/0از    تربزرگ  شدهمشاهده ، از 

 .شودتأييد ميگيری( بنابراين مدل بيروني )مدل اندازه  است؛ 96/1
، نتايج اجرای مدل در حالت تخمين استاندارد، جهت و شدت رابطه ميان متغيرها را نشان داد. برای بررسي معناداری 7و    6  هایشکل     

 5را نشان داد. طبق قاعده در سطح خطای    t( استفاده شد كه مقدار آماره  1روابط متغيرهای مدل از روش خودگردان سازی )بوت استراپ 
 معنادار است.  شدهمشاهدههای آمد و همبستگي دستبه 1/ 96از  تربزرگمقدار آماره بوت استراپينگ  درصد

 
1. Bootstrap  

زنجيره تامين 
تاب آور و     

پايدار

پايداری

مديريت 
ريسک

چابکي

مالييکپارچگي

انعطاف 
پذيری

قابليت 
پشتيباني
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 )بارهای عاملي(  ييدیتأ. خروجي اعتبار سنجي مدل با روش تحليل عاملي 6شکل 

 

 
 )بوت استراپينگ(  ييدیتأروابط متغيرها با روش تحليل عاملي  یمعنادار. 7شکل 

 
های اصلي پژوهش در بخش ساختاری )بخش دروني مدل( بررسي شد. خلاصه نتايج بخش ساختاری مدل  در ادامه روابط ميان سازه      

 است.  ارائه شده ،4)روابط متغيرهای مدل( در جدول 
 خلاصه نتايج بخش ساختاری مدل )روابط متغيرهای مدل( . 4جدول 

 نتیجه  معناداری  tآماره  ضريب مسیر  رابطه 

 تأييد 000/0 541/37 821/0 قابليت پشتيباني ←آور پايدار تاب تأمينزنجيره 

 تأييد 000/0 01/40 846/0 پذيریانعطاف ←آور پايدار تاب تأمينزنجيره 

 تأييد 000/0 619/38 829/0 مديريت ريسک ←آور پايدار تاب تأمينزنجيره 

 تأييد 000/0 322/40 844/0 مالي  ←آور پايدار تاب تأمينزنجيره 

 تأييد 000/0 628/60 904/0 پايداری  ←آور پايدار تاب تأمينزنجيره 

 تأييد 000/0 541/34 818/0 چابکي  ←آور پايدار تاب تأمينزنجيره 

 تأييد 000/0 946/34 815/0 يکپارچگي  ←آور پايدار تاب تأمينزنجيره 
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واريانس        ميانگين  نتايج،  روايي   دهدنشان ميآمد كه    دستبه  5/0از    تربزرگ  (AVE)  شدهاستخراجطبق  دارد.  وجود  روايي همگرا 
كه برای هر سازه گزارش شده   AVEهستند. جذر    راستاهمآن است كه متغيرهای يک سازه به چه ميزان با همديگر    نمايانگر  1همگرا 

سازه  ساير  با  آن  از همبستگي  اصلي(  )قطر  موضوع  است  اين  كه  است  بيشتر  مدل  مدل قبولقابل  دهنده نشانهای  برای  آن  های بودن 
 های يک متغير پنهان با ساير متغيرهای پنهان اشاره دارد.گيری است. روايي واگرا به همبستگي پايين گويه اندازه
پايايي هر      بررسي  از سازه  برای  تركيبييک  پايايي  )CR)  2ها،  رو  )Rho(، ضريب  آلفای كرونباخ  و   )α پايايي ( محاسبه شد. ضريب 
بنابراين   دست آمد؛به  7/0از    تربزرگتمامي متغيرها    Rhoپايايي تركيبي، آلفای كرونباخ و ضريب    [.13]باشد    7/0ها بايد بيش از  سازه

 است.  تربزرگ 7/0( نيز در تمامي موارد از آستانه  CR. مقدار ) شودتأييد ميپايايي مدل 
پژوهش مطلوب    یزا درونهای  ضريب تعيين سازه  پژوهش،نتايج    بر اساس       بالای استمدل  موارد  . مقدار ضريب تعيين در تمامي 
 . استبيني مدل قوی قدرت پيش دهدمييا نزديک به آن است كه نشان  67/0

 

 
 زای مدل پژوهشهای درونضريب تعيين سازه .8شکل 

 

پيش      ارتباط  گيزر  (Q2)بين  شاخص  و  استون  بلايندفولدينگ   3توسط  روش  با  و  شد  مقدار   كهيدرصورت.  شودميمحاسبه    4معرفي 
(Q2)  باشد پيش  دهدمينشان    ،مثبت  توان  از  مدل  است  كه  برخوردار  مناسبي  مثبت    (Q2). شاخص  [11]بيني  موارد  تمامي  در  مدل 

 ،9ها )بلايندفولدينگ( در شکل بين سازهبيني مناسبي برخوردار است. شاخص ارتباط پيشبنابراين مدل از قابليت پيش ؛است آمده دستبه
 .شودمي مشاهده

 
1. Convergent Validity 

2. Composite Reliability (CR) 

3. Stone & Geiser 
4. Blindfolding 
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 ها )بلايندفولدينگ(بين سازه. شاخص ارتباط پيش9 شکل

اگر يک  دهدمياين شاخص نشان  درواقعگذارند. ميزان تغييراتي است كه متغيرهای مستقل بر متغيرهای وابسته مي (F2)اندازه اثر        
)ضعيف(،   02/0. مقدار  شدارائه    1. اين شاخص توسط كوهنشودميحذف شود چه ميزان تغييراتي در متغير وابسته ايجاد  متغير مستقل  

نيامد و در تمامي موارد   دستبه  02/0از موارد كمتر از    يکيچهاندازه اثر در    [.8]  شودمي )بزرگ( در نظر گرفته    35/0)متوسط( و    15/0
 قوی برآورد شد. 

 25/0،  01/0سه مقدار    GOF. برای شاخص  شودمياستفاده    SRMRو    RMSو    GOF  هایبرای ارزيابي برازش مدل از شاخص      
 ؛ نشانه تناسب مدل است  12/0مقادير زير    RMS thetaمقادير ضعيف، متوسط و قوی معرفي شده است. برای شاخص   عنوانبه  0/ 36و  

 0/ 08گيرانه كمتر از  و خيلي سخت  1/0  كمتر ازنيز بهتر است    SRMRتناسب است. شاخص  عدم  دهندهنشان مقادير بالاتر    كهيدرحال 
-به  101/0ميزان    RMS thetaاست. شاخص    تربزرگ  36/0آمد كه از    دستبه  634/0برابر    GOFدر اين مطالعه شاخص    [.14]باشد  
 بنابراين برازش مدل مطلوب است. ؛كمتر است 08/0كه از  شدمحاسبه  050/0نيز  SRMRمتر است. شاخص ك 12/0آمد كه از  دست

 

 ند؟  اتاب آور پايدار شركت كدام تأمينمدل ارزيابي زنجيره  هایشاخصميزان اهميت و اولويت هر كدام از ابعاد و  پرسش سوم:
برای وزن      به پرسش سوم،  پاسخ  ارزيابي  ابعاد و شاخص  بندیرتبهدهي و  در  پايداری  آوریتابهای مدل  از روش   تأمينزنجيره    و 

عامل ابتدا قرار گرفت و امتياز   ترينمهمترتيب اهميت مرتب كردند.  سوارا استفاده شد. در روش سوارا ابتدا خبرگان، ابعاد اصلي مدل را به
نفر(، اهميت نسبي هر عامل نسبت به عامل پيشين مشخص شد. اين    13سپس در جلسه همفکری خبرگان )  ؛يک به آن اختصاص يافت

اهميت نسبي« درج شده است(Sj)   مقادير در ستون  ميزان ضريب    (Kj)بعد ضريب    در گام  .»متوسط  بُ  (Kj)محاسبه شد.  عد برای 
سپس    ؛( محاسبه شدKj=Sj+1. اين مقدار برای ساير ابعاد به طريق )استمديريت ريسک كه از بيشترين اهميت برخوردار است، يک  

 برای ،كسب كردند 0/ 7شاخص كه امتيازی بالاتر از آستانه تحمل  39. بدين ترتيب دست آمدبه ،3وزن اوليه هر عامل با استفاده از رابطه 
 مشخص شده است.  ،5 شدند. نتايج اين بخش در جدول یبنددستهعد بُ 7 يرمجموعهزو نهايي شده و در  تأييد بندیيتاولو
 

𝑄𝑖              (                                                                                                                            3)رابطه  =
𝑄𝑖−1

𝐾𝑖
 

 
1. Cohen 
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𝑄1 = 1 
 

 تأمين و پايداری زنجيره  آوریتاببندی ابعاد مدل ارزيابي اولويت .5جدول 

 وزن نرمال وزن اولیه Kj ( Sj) اهمیت نسبيمتوسط  ابعاد اصلي 

(D1) 0/ 2241 1 1 1 مديريت ريسک 

(D2) 0/ 1932 862/0 16/1 16/0 پذيری انعطاف 

(D3) 0/ 1475 658/0 31/1 31/0 مالي 

(D4) 0/ 1405 627/0 05/1 05/0 چابکي 

(D5) 118/0 527/0 19/1 19/0 پايداری 

(D6)  0/ 0929 415/0 27/1 27/0 قابليت پشتيباني 

(D7)  0/ 0837 374/0 11/1 11/0 يکپارچگي 

 
 در اولويت نخست قرار دارد. 2241/0با وزن  «مديريت ريسک»عد ، بُبالا طبق نتايج 

 
 آور پايدار تاب تأمينهای مدل ارزيابي زنجيره  بندی شاخصاولويت .10شکل 

 
اولويت          و  از تعيين وزن  اولويت   0/ 1224با وزن    «(S01گيری )عامل ريسک در تصميم  نظرگيریدر»، شاخص  هاشاخصپس  در 

 نخست قرار گرفت. 

 
با مدل مرجع   بر اساس شركت    تأمينو پايداری زنجيره    آوریتابالگوی فرآيندی    پرسش چهارم: نقشه فرآيندهای موجود و منطبق 

 )اسکور( كدام است؟ تأمينعمليات زنجيره 
پرسش        به  پاسخ  وزندر  از  پس  و  چهارم،  و    بندیيتاولودهي  زنجيره    یآورتاب  یهاشاخصابعاد  پايداری  سطح  تأمينو  سه   ،

( مطابق شکل  SCOR)  تأمين نقشه فرآيندهای موجود و منطبق بر مدل مرجع عمليات زنجيره    بر اساس شركت    تأمينفرآيندهای زنجيره  
، ساخت، تحويل، بازگشت و تأمين، منبع يابي و يزیربرنامه تعريف شد. فرآيندهای سطح يک مدل اسکور شامل طراحي و شناسايي و  ،11

مطالعه اقتباس دها از نقشه فرآيندهای شركت موردفرآينو فرآيندهای سطح دو و زير  دهدميپشتيباني، سطح يک الگوی فرآيندی را شکل 
 . شد
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 تاب آور پايدار  تأمينو فرآيندهای زنجيره  هاشاخص. سطوح ابعاد، 11شکل 

با    بر اساس شركت    تأمين فرآيند گلوگاهي در سه سطح فرآيندهای زنجيره    ترينمهم  پرسش پنجم: فرآيندی موجود و منطبق  نقشه 
 مدل اسکور كدام است؟

نقشه فرآيندهای موجود و منطبق بر مدل   اساس بر  شركت    تأمينپنجم، پس از تعيين سه سطح فرآيندهای زنجيره    سؤال در پاسخ به       
)  ترينمهمتعيين    برایاسکور،   هر سه سطح  در  گلوگاهي  اساس گزينه(    ترينمهمفرآيند  روش    آوریتابشاخص    39  بر  از  پايداری  و 

 نفر( تکميل و ارائه شد.  13توسط خبرگان ) هاشاخصارزيابي فرآيندها با  هایپرسشنامه واسپاس استفاده شد. 
و هر درايه آن با   X)ماتريس تصميم( تشکيل شد. ماتريس تصميم با    هاشاخص  بر اساس در گام نخست ماتريس امتيازدهي فرآيندها       

xij  نشان داده شده است. ،4در رابطه 
 

  (4) رابطه

 X = [

𝑥11 𝑥12 … 𝑥1𝑛

𝑥21 𝑥22 … 𝑥2𝑛

⋮
𝑥𝑚1

⋮
𝑥𝑚2

⋮
𝑥𝑚𝑛

] 

 
و هر درايه   Nمقياس شده را با  گيری با روش خطي صورت گرفت. هر درايه ماتريس بيسازی ماتريس تصميممقياس در گام دوم، بي     

  ، 5ها از نوع مثبت باشد از رابطه  گيرد. اگر شاخصبه روش خطي صورت مي  یسازنرمالدهند. در تکنيک واسپاس  نشان مي   nijآن را با  
 :شودمياستفاده 

 های مثبتسازی شاخص: نرمال (5)رابطه 

�̅�𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

𝑚𝑎𝑥𝑥𝑖𝑗
 

 :شودميهای منفي( استفاده سازی شاخصها از نوع منفي باشد از )نرمال اگر شاخص
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 های منفي سازی شاخص: نرمال (6) رابطه

�̅�𝑖𝑗 =
min𝑥𝑖𝑗

𝑥𝑖𝑗
 

 
  مورداستفاده قرار گرفت  هاشاخصمنظور اوزان   بدين. شدتبديل  (V)مقياس موزون  به ماتريس بي (N)مقياس در گام سه ماتريس بي     
 .شودميتركيب دو نوع وزن نسبي محاسبه  بر اساس با روش سوارا برآورد شد. در روش واسپاس، وزن نهايي  تريشپكه 

 آيد:مي دستبه( WSM)  1نخستين معيار بهينگي با روش جمع موزون
 موزون : برآورد اهميت نسبي با روش جمع (7)رابطه 

𝑄𝑖
1 = ∑ �̅�𝑖𝑗𝑊𝑗

𝑛

𝑗=1

 

 آيد:مي به دست )WPM( 2دومين معيار بهينگي با روش ضرب موزون
 :  برآورد اهميت نسبي با روش ضرب موزون 8رابطه 

𝑄𝑖
2 = ∏(�̅�𝑖𝑗)

𝑊𝑗

𝑛

𝑗=1

 

 .شودمي برآورد  ،9رابطه استفاده از وزن نهايي هر گزينه با  يتدرنها
 هاگزينه: وزن نهايي (9)رابطه 

𝑄𝑖 = 0.5𝑄𝑖
1 + 0.5𝑄𝑖

2 

 آمده است. ،6سطح يک در جدول فرآيندهای  بندیرتبهنتايج 
 
 

 تأمين پاياني فرايندهای سطح يک زنجيره  یبندتياولو .6جدول 

 پشتیباني  بازگشت  تحويل  ساخت تأمین و  يابيمنبع ريزی طراحي و برنامه واسپاس 

Q1 903/0 948/0 841/0 667/0 623/0 759/0 

Q2 896/0 940/0 832/0 659/0 603/0 750/0 

Q 900/0 944/0 837/0 663/0 613/0 754/0 

 4 6 5 3 1 2 رتبه 

 
Q1برآورد اهميت نسبي با روش جمع موزون : (WSM)  
Q2روش ضرب موزون : برآورد اهميت نسبي با (WPM)  
Q: هاوزن نهايي گزينه 

در رتبه آخر   613/0با وزن نهايي    «بازگشت»در رتبه نخست و فرايند    944/0با وزن نهايي    «تأمينيابي و  منبع»فرايند  طبق نتايج،       
 . گرفتقرار 

مديريت و »و    «كالا و لجستيک  تأمين»دو فرآيند    تأمين يابي و  در سطح دوم فرآيند منبع  شودميمشاهده    ،12كه در شکل    طورهمان     
شدند. نتايج نشان داد فرآيند    بندیرتبهو پايداری ارزيابي و    آوریتاب  هایشاخص  بر اساس   يادشدهقرار دارد. دو فرآيند    «كنترل معاملات

 0/ 781با وزن نهايي    «مديريت و كنترل معاملات»از اهميت بيشتری نسبت به فرآيند    0/ 980با وزن نهايي    «كالا و لجستيک  تأمين»
 برخوردار است. 

 تأمين بندی پاياني فرايندهای سطح دوم زنجيره  اولويت .6جدول 

WASPAS مديريت و کنترل معاملات کالا و لجستیك   تأمین 

Q1 982/0 787/0 

Q2 978/0 774/0 

 
1. Weighted Sum Model 
2. Weighted Product Model 
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Q 980/0 781/0 

 2 1 رتبه 

 
شدند   بندیرتبهو پايداری ارزيابي و    آوریتابشاخص    39  بر اساس   «كالا و لجستيک  تأمين»فرآيندهای فرآيند  در مرحله پاياني زير       

 است.  ارائه شده ،7فرآيندهای سطح سوم در جدول زير بندیرتبه. نتايج شدفرآيند گلوگاهي سطح سوم مشخص زير ترينمهمو 
 

 تأمين بندی پاياني زير فرايندهای سطح سوم زنجيره اولويت .7جدول 

 واسپاس 
ريزی  طرح

 خريد 

کنترل 

 های خريد داده

يابي و منبع

 ارزيابي

های ارسال داده

 خريد 

سفارش و عقد  

 قرارداد 
 پشتیباني خريد 

اختتام  

 خريد 

Q1 960/0 892/0 591/0 728/0 912/0 702/0 597/0 

Q2 955/0 886/0 583/0 721/0 907/0 692/0 558/0 

Q 958/0 889/0 587/0 724/0 910/0 697/0 577/0 

 7 5 2 4 6 3 1 رتبه 

 
با وزن نهايي    «اختتام خريد»فرايند  يرز  و  نخستدر اولويت    0/ 958با وزن نهايي    «ريزی خريدطرح»فرايند  زير  كه   نتايج نشان داد     
 در اولويت آخر قرار دارد.  0/ 577

 
ارزيابي    شدهييشناسا  هایمحدوديت  پرسش ششم: مدل  زنجيره    آوریتابدر  پايداری  بهبود    تأمينو  و  رفع  راهکارهای  و  شركت 

 ند؟اكدام هامحدوديت
شناسايي        مطالعه،  اين  پاياني  سوم  زير  ترينمهم  هایمحدوديتگام  سطح  گلوگاهي  شناسايي   برای  بنابراين  ؛استفرآيند 

 ترين مهم   عنوانبه  « خريد  ريزیطرح»فرآيند  ، زير(TOC)  1ها محدوديت  نظريهابزارهای فرآيند تفکر    كارگيریبهبا    سيستم  هایمحدوديت
 كالا و لجستيک بررسي شد.  تأمين فرآيند گلوگاهي فرآيند زير

)  گروه  ابتدا      مدير    گروهخبرگان  از  متشکل  م  تأمينتصميم(  لجستيک،  و  پروژهكالا  مدير  معاملات،  كميسيون  ن مسئولا ،  دير 
)  9)  بازرگاني  هایيسيپلين د پروژه  خريد  ارشد  كارشناسان  بازرگاني نفر(  2نفر(،  پروژه  كنترل  مسئول  و  پروژه  امور  هماهنگي  مسئول   ،

 تشکيل شد. 
موارد شناسايي و استخراج شد و    ،تصميم  گروهبا برگزاری جلسه با    «خريد  ريزیطرح»فرآيند  شناسايي اثرات نامطلوب زير  منظوربه        

زنجيره    عنوانبه عملکردی  گرفته شد.    تأمينمعيار  نظر  نامطلوب    ينا  از  پسدر  اثرات  پيدايش  علل  اصلي   يابيريشه مرحله،  مسئله  و 
 . ند شناسايي شد

چه چيزی بايد   .1:  دهدمياساسي پاسخ    سؤالبرای شناسايي و حل مسائل سازمان و اجرای مديريت تغيير به سه    هامحدوديت  نظريه      
ابزارهای    يریگبهره چگونه تغيير را اعمال كنيم؟ اين توالي تغيير مستلزم  .  3به چه چيزی تغيير كند؟    .2تغيير كند؟   منطقي   گانهپنجاز 

شونده/ رفع نمودار ابر تبخير  .2  ؛درخت واقعيت جاری  .1از:    اندعبارتمنطقي    گانهپنج. ابزارهای  استسيستم    مؤثر تغيير    برایفرآيند تفکر  
 درخت انتقال.  .5 ؛نيازيشپدرخت  .4 ؛درخت واقعيت آتي  .3 ؛تناقضات 

 درخت واقعيت جاری )چه چيزی بايد تغيير كند؟( . 1

درخت   «چه چيزی بايد تغيير كند؟ »   سؤال تصميم در راستای پاسخ به    گروهتوسط    شدهييشناسا  ایيشهراثرات نامطلوب و علل    بر اساس 
 . شدواقعيت جاری ترسيم 

فرآيند كالا و زير  تأمينبر تحقق اهداف فرآيند    مؤثرنتايج بر روی درخت واقعيت جاری نشان داد طبق نظر خبرگان اثرات نامطلوب       
فرآيند  طولاني»از:    اندعبارتخريد    ريزیطرح پروژه  تأمينبودن  اضطراری  سفارش تعويقبه»،  «كالاهای  كالاافتادن  ، «گذاری 

بين    گذاریاشتراکعدم» اطلاعات  خريدار  كنندهتأمين درست  كنترل  عدم»،  «و  و  ، «كالا   تأمينی  هافرصتو    هاريسکشناسايي 

 
1 Theory of Constraint 
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منابع  برای وجود مکانيزم منسجم  عدم» برآورد و تخصيص  وجود مکانيزم منسجم عدم »،  «كالا   تأمينی  ها هزينهافزايش  »،  «شناسايي، 
 .« و كنترل تغييرات ريزیطرح برای
و دلايل اصلي اثرات نامطلوب    يابييشهرمطالعه با استفاده از درخت واقعيت جاری  شركت مورد  تأمين در ادامه اثرات نامطلوب زنجيره       

علل   از  برخي  از  از: عدم  اندعبارتتوسط خبرگان    شدهييشناسا  ایيشهرشناسايي شد.  و    كنندگانتأميناستفاده   كنندگانتأمينپشتيبان 
عدم نهادينهمتعدد،  خريد،  اجرايي  درست طرح  مب تدوين  تفکر  در شركت،  نشدن  ريسک  بر  و    يتوجهبيتني  مسئوليت   كاركنانمدير  به 

عدم خود،  مرحله  سيستمي  در  خريد  نيازهای  درست  شناسايي  به  واحد  مدير  عدمريزیطرحتعهد  با ،  خريد  فرآيند  اثربخشي  پايش 
عدم  هایشاخص منابععملکردی،  درست  عدمتخصيص  فرآيند    ريزیطرحو    یگذار هدف،  برای  پايين  تأميندرست  دانش كالا،  بودن 
 آمده است.  ،12. درخت واقعيت جاری در شکل يازهانپسو  نيازهايشپنشدن درست خريد و تعيين كاركنان

 
 . درخت واقعيت جاری 10شکل 

 

 )به چه چيزی تغيير پيدا كند؟(  هایناسازگارشونده/ رفع نمودار ابر تبخير. 2

ت واقعيت جاری، نمودار نقطه مشترک دو طرف تعارض در نظر گرفت. با استفاده از درخ  عنوانبهبرای رسم اين نمودار ابتدا بايد هدفي را  
از:   اندعبارتكه    شودميزنجيره    هاییناسازگارترسيم و مشخص شد دو جريان متغيری باعث رفع    ها یناسازگار شونده/ رفع  ابر تبخير
منابع  -1جريان   تخصيص  و  برآورد  شناسايي،  امر  در  مجرب  متخصص  نيروهای  از  ، تأمينو    ريزیطرحی  هاريسکكاهش  ،  استفاده 

اوليه  كار تازهاستفاده از نيروهای    -2جريان    ؛كالاهای اضطراری پروژه  تأمينتايم  كاهش ليد   ،كاهش زمان سفارش گذاری كالا و مواد 
منابع  تجربهكم برآورد و تخصيص  امر شناسايي،  بودجه  تأمينی  هاهزينهحداقل سازی   ،در  برنامه  ليد  ،كالا و لجستيک در  تايم  كاهش 

 آمده است. ،13شونده در شکل ابر تبخير /ها یناسازگار كالاهای اضطراری پروژه. نمودار رفع  تأمين
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 ها یناسازگار. ابر تبخير شونده/ رفع 13شکل 

 

 درخت واقعيت آتي )به چه چيزی تغيير پيدا كند؟( . 3

برخي از  نتايج بر روی درخت واقعيت آتي نشان داد  .شدخبرگان درخت واقعيت آتي ترسيم    گروه، طي برگزاری جلسه با  14  شکل  طبق
 از:  اندعبارت شدهانجام اثرات مطلوب اقدامات 

  ؛ها يتفعالانجام  برایاختصاص زمان و انرژی بيشتر   -1

   ؛كالا  تأمينی نيازها پيشو  يازهانپسنظارت و بازبيني درست بر تحقق  -2

   ؛یبندزمان انجام خريدها مطابق برنامه  -3

 ؛ كالا  تأمين یابرنامهدرصد پيشرفت واقعي  یكاهش زمان ساخت و تحويل و ارتقا -4

   ؛خريد و ميزان انحراف از برنامه بودجه هایينههزكاهش   -5

 كالا تأمينگذاری و كاهش ليدتايم سفارش  -6
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FRT

اثر مطلوب

دلایل

اقدامات

 
 . درخت واقعيت آتي 14شکل 

 

 )تغيير چگونه بايد صورت بگيرد؟( نيازهايشپدرخت . 4

. پس از شناسايي موانع و شوندمي  هاحلراهاست كه مانع اجرای    1ابزاری منطقي برای شناسايي موانعي   نيازهايشپ، درخت  15شکل  طبق  
موارد زير را    نيازهايشپنتايج بر روی درخت   .شوندميناميده   2« اهداف مياني»كه    برای غلبه بر اين موانع تعيين شدند  ييهاحلراهاهداف،  

 نشان داد: 
 ؛ شودميانجام ن يدرستبهشناسايي، برآورد و تخصيص منابع ـ 

 ؛ شودميشناسايي و كنترل تغييرات مطابق روش اجرايي انجام نـ 

 ؛ مناسب برای تخصيص منابع وجود نداردمعيارهای درست و ـ 

 ؛ ابزارهای لازم برای اجرای روش اجرايي خريد وجود نداردـ 

 ؛ شودمين اجراطرح اجرايي خريد درست تدوين و ـ 

 ؛شودميبرآورد ن يدرستبهكالا  تأمينزمان و هزينه انجام كار توسط ـ 

 . شودميكالا شناسايي و كنترل ن تأمينی هافرصتريسک و ـ 
 

 
1. Obstacle  
2. Intermediate Objective 
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شناسايي موانعي که مانع اجرای راه حل ها مي شوند موانع:

پس از شناسايي موانع، اهداف و راه حل هايي برای  هدف مياني:

غلبه بر اين موانع تعیین مي شوند

موانع

هدف مياني

  ا ايي  بر  ر    

ت  ي  م ابع بدر  ي 

انجا  ن ي  و 

برا     يارها   ر  يم 

ت  ي  م ابع   و  ندار 

 ر  ا رايي  ريد  

 ر   تد ين ن ده ا  

ت ييرا  م اب      ا ايي      ر 

ر   ا رايي انجا  ن ي  و 

اب ارها   ز  برا  ا را  اب 

ر   ا رايي   و  ندار 

  زما    ه ي   انجا   ار تو  ز

تامين  ا  بدر  ي بر  ر  ن ده  

   ر   ها  تامين   ري  

 ا    ا ايي ن ده ا  

 
 نيازها پيش. درخت 15شکل 

 

 درخت انتقال )تغيير چگونه بايد صورت بگيرد؟(. 5

در اين    يطوركل به خواهند بود.    موردنيازمراحلي هستند كه در حركت از وضعيت فعلي به وضعيت دلخواه    نمايانگردر اين درخت    هاانتقال
. درخت انتقال شامل اقدامات، اثرات و آيدمي   دستبهبرای رسيدن به هدف    گامبهگامگام از فرآيند تفکر، يک طرح اجرايي و دستورالعملي  

 .شودمشاهده مي ،16در شکل است كه نيازها 
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 . درخت انتقال )اقدامات، اثرات، نيازها( 16شکل 

 

 هایشنهاد پگیری و نتیجه. 5

ابعاد و  هايافته بر اساس   بُ  آوریتاب  هایشاخصی پژوهش حاضر از ميان  و شاخص   2241/0با وزن    «مديريت ريسک»عد  و پايداری، 
نتيجه گرفت كه مديريت ريسک   توانمي، در اولويت نخست قرار دارند.  1224/0با وزن    «گيریتصميمعامل ريسک در    نظرگيریدر  »

از   پويايي    ترينمهميکي  و  تداوم  بر  اثرگذار  واحدهای   هایفعاليت  كنندهمختل  یها سکيرشناخت    بنابراين  ؛است  وكاركسبعوامل 
  بنابراين   ؛روديمشمار  اين صنعت در شركت مورد مطالعه به  تداومافزايش    راستایی يکي از اقدامات جدی در  استادی، عملياتي و پروژه

 رمجموعهيز  كاركنانضمن افزايش دائمي دانش و مهارت    بايددريايي ايران    ساتيتأسدر شركت مهندسي و ساخت   تأمينمديران زنجيره  
موضوع مديريت ريسک و   مباني نظریفراهم كنند. در    هافرصترا در فرآيند شناسايي و كنترل ريسک و    هاآن خود، شرايط مشاركت  

جنگ عراق در    ، وجود دارد. برای مثال  ،در مورد نفت و محصولات پالايشگاهي  خصوصبه گوناگوني    یهامثال ،  تأمينزنجيره    یها اختلال
جهاني نفت را با بحران مواجه    تأمينبا بروز مشکلات توليد نفت در روسيه اتفاق افتاد، زنجيره    زمانهمكه    2011تا    2003  هایسال بين  
دريافت موضوع ريسک و ايجاد فرهنگ مديريت آن    توانمي   بنابراين  ؛[19]  دلار برای هر بشکه رساند  45و قيمت نفت را به بيش از    كرد

چقدر   سازماني  هر  در  توانميدر  زنجيره    یآورتابد  پايداری  باشد  تأمين و  داشته  تصميم  درنتيجه  ؛اهميت  و  و مديران  سازان 
به شناسايي ريسک و    رندگانيگميتصم بايد  اهتمامتوجه    هافرصتدر حوزه فراساحل  اثربخش در   عنوانبهبيشتری ورزيده و    و  ابرازی 

 به آن توجه ويژه داشته باشند. هابحرانمقابله با اختلالات و 
فرآيند و زير  «كالا و لجستيک  تأمينفرآيند  »،  «تأمينفرآيند منبع يابي و  »ترتيب  طبق نتايج حاصل از ارزيابي فرآيندهای شركت به     

اطلاعاتي   یهارساختيزعلت فقدان  بهشركت شناسايي شدند.    تأمينفرآيندهای گلوگاهي زنجيره    ترينمهم  عنوانبه  «خريد  ريزیطرح»
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، واحد خريد به  شودميمنجر    تأمينپذيری زنجيره  تيرؤدرست اطلاعات كه به ضعف در يکپارچگي و قابليت    گذاریاشتراکبهلازم و عدم
مشکلاتي  تأثيرو تحت   شودميزمان زيادی صرف  ،زيرا تا اين واحد برای خريد كالا استعلام كند ؛شده استتبديل يک گلوگاه در شركت 

پيدا يک  مثل  قرار    كنندهتأمين كردن  زمان  رديگيمخوب  افزايش  موجب  موارد  اين  دو  هر  زمان  شوندمي  تأخير .  افزايش  با  ، تأخير. 
 وجودبهخريد    تأخير،  در نقطه سفارش  شودمي منجر    تأمين هماهنگي به هماهنگي ضعيف در زنجيره  ناكه اين    آيدمي  وجودبههماهنگي  نا

موجب    آيدمي امر  اين  برنامه    تأخيرو  و    بندیزمان در  پروژه    تأخير  متعاقباً خريد  كارفرمای  نارضايتي  و  پروژه  به    بنابراين  ؛شودميدر 
ارشد و مديران مجموعه توصيه  مسئولا  بلندمد  مدتكوتاه  یهابرنامه اهداف و    ريزیطرح در    شودمين  استراتژيک  و  برنامه  ت و تدوين 
 . كنندارائه  شدهييشناسای ها محدوديتداشته باشند و راهکارهايي برای رفع و بهبود  یاژهي وكالا توجه  تأمينبه واحد  شركت

، ها محدوديت  نظريه با ابزارهای فرآيند تفکر    «خريد  ريزیطرح»فرآيند  زير  يابيريشه طبق نتايج حاصل از شناسايي اثرات نامطلوب و       
شد   انساني،  كه  مشخص  منابع  جمله  از  منابع  تخصيص  و  برآورد  شناسايي،  است  زيرساختيمکانيزم  مواجه  اختلال  با  مالي   ؛بنابراينو 

تصميم  هایيشنهاد پ و  شركت  مديران  به  پژوهش  با  كاربردی  كه  است  اين  حوزه    كارگيریبه گيران  در  مجرب  و  متخصص  نيروهای 
تدوين    ريزیطرح و  و    هایطرحخريد  تحليل،    كارگيریبهاجرايي  سنجش،  پيشرفته  شناسايي بينيپيشابزارهای  منابع،  تخصيص   ،
تعيين  هاقطعيتعدم نحوه    يازهانپسو    نيازهاپيش،  را    كنندگانتأمين  كارگيریبهو  موجود  مکانيزم  تغييرات،  كنترل  و  پشتيبان  و  اصلي 

گذاری و خيرات سفارش أآور و پايدار ضمن مديريت تتاب  تأمين. بدين ترتيب با داشتن استراتژی مديريت زنجيره  كنندبازنگری و اصلاح  
اعتبار و برند شركت   یافزايش دهند و باعث ارتقا  پرسودترو    تربزرگ  هاپروژهكالاهای اضطراری پروژه، توانايي شركت را در انجام    تأمين

 نفعان شركت شوند. نزد كارفرمايان و ذی

 

 دهندهپاسخو بينش    بينيپيشقضاوت،    ،است  شدهاستفاده گردآوری اطلاعات از پرسشنامه    منظوربه   ازآنجاكه  های پژوهش:محدوديت
صنعت فراساحل و خبرگان دانشگاهي به علت مشغله    تأمينهمچنين مديران زنجيره    ؛است  يادشدهذاتي روش    هایمحدوديتيکي از  

با  زياد محدوديت زماني داشتند. به ، گلوگاه همه پژوهشدر اين    شدهيهتوصاجرايي    یهاگامعلت محدوديت زماني تحقيق فرصت نشد 
شود.   شناسايي  و  ارزيابي  زيرفرآيندها  و  فرآيندها  مطالعه  هاداده سطوح  اين  اساس ی  خبرگان    بر  از  امکان   یآور جمعنظرخواهي  و  شد 

بودن برای محقق فراهم نشد. شيوع بيماری محرمانه  دليلتحليلي و اسناد رسمي شركت به    یها گزارش بررسي دفاتر مالي و حسابرسي و  
شدن  و طولاني   پژوهشی، بر كندی امور  ايي در نظام اداری شركت در واحدهای ستادی و عملياتي و پروژههامحدوديتكرونا و اعمال  

 نبود. تأثيريباطلاعات  یآورجمعزمان 
مطرح    هایپژوهشبرای    ييهاشنهاديپ،  پژوهشی  هايافته  اساس   بران يپادر        در  شودميآتي  مطالعه    یهاگام.  اين   برای اجرايي 

 ی هاپژوهش  بنابراين  ؛تنها يک فرآيند گلوگاهي در سطح اول، دوم و سوم شناسايي و ارزيابي شد   تأمينی زنجيره  ها محدوديتشناسايي  
را شناسايي و راهکارهای رفع محدوديت و بهبود ارائه دهند.   هامحدوديتفرآيندها را بررسي و  ند همه سطوح فرآيندها و زيرتوانميآتي  
  ی آورتابرا بسط داده و رفتار عوامل اصلي    شدهارائهجديد، الگوی    اثرگذاركردن عوامل  گرفتن و اضافهند با درنظر توانميآتي    شگرانپژوه

در اين پژوهش را با تمركز بر  شدهارائهند الگوی توانميآتي  پژوهشگران. كنندرا در ساير صنايع بررسي و ارزيابي   تأمينو پايداری زنجيره 
ند از مدل  توانمي  پژوهشگرانها و ديگر صنايع استراتژيک غنا بخشند.  وكاركسباهميت اين عامل در مديريت    ليدلبهمديريت ريسک  

استفاده كرده و با اعمال تغييراتي، دو مقوله    تأمينو پايداری زنجيره    ی آور تابيک مبنا برای بررسي    عنوانبهپيشنهادی در اين پژوهش  
 . كنندو پايداری را در صنايع ديگر ارزيابي  یآور تاب

 
گونه كمک مالي از هيچ فرد، نهاد و سازماني دريافت نشده است و نتايج و  برای ارائه مطالب و نگارش اين مقاله هيچ  تعارض منافع.

طرف شاهدی بي  عنوانبهدستاوردهای اين مقاله به نفع يا ضرر سازمان يا فردی خاص نخواهد بود. حضور نويسندگان در اين پژوهش  
 گونه تعارض منافعي ندارند.ولي متخصص بوده است و نويسندگان هيچ
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