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Extended Abstract 

Introduction and objectives: Industry 4.0 has brought significant changes to industries and 

businesses. This transformation, involving the interconnection of devices, processes, and systems 

through smart networks and the use of data-driven technologies and artificial intelligence, has 

created a comprehensive approach in businesses. This development is crucial and has substantial 

impacts on various areas, including production, services, supply chain, and marketing. Given the 

increasing stability and future competitiveness of the production sector, the new technologies of the 

fourth industrial revolution (Industry 4.0) have gained considerable attention from the academic and 

industrial communities in recent years. However, manufacturers face numerous factors in 

implementing Industry 4.0, which need to be identified and analyzed. The purpose of this research 

is to identify the organizational factors influencing the adoption of Industry 4.0 and to present a 

fuzzy cognitive model. 
 

Methods: This research is considered applied-developmental in terms of its purpose and hybrid 

(exploratory mixed) in terms of the research type. The statistical population of this research 

comprised small and medium-sized manufacturing companies, with 12 experts from small and 

medium-sized manufacturing companies active in the industrial town of Yazd province selected 

purposefully. Initially, to identify the organizational determinants of Industry 4.0, the meta-

combination method was used, and then the relationships of these factors were determined using the 

fuzzy cognitive mapping method and the Fcmappear and Mental Modeler software. 
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Findings: The findings of the meta-combination method indicate 36 primary codes and 11 

determining factors affecting the acceptance of Industry 4.0 technologies in small and medium-

sized manufacturing companies operating in Yazd Industrial Town. These factors include 

absorption capacity, commercial assets, technical competence in digitization, digitalization 

knowledge and expertise, participation in the implementation process, strategic management 

competence for Industry 4.0, organizational culture, organizational structure, availability of 

resources, social capital, and top management characteristics. Among these factors, participation in 

the implementation process, absorption capacity, and social capital have the highest influencing 

capacity, while top management characteristics, digitalization knowledge and expertise, technical 

competence in digitization, and strategic management competence have the highest impact. 

Ultimately, the factors of technical competence in digitization, digitalization knowledge and 

expertise, top management characteristics, and participation in the implementation process obtained 

the most central indicators. 
 

Conclusion: Industry 4.0 is a vital strategic option for small and medium-sized manufacturing 

companies, enabling them to keep pace with the digitization race. Small and medium-sized 

manufacturing companies are significantly behind large organizations in leveraging Industry 4.0 

technologies. Additionally, these companies are still grappling with early adoption decisions 

regarding digital transformation under Industry 4.0, which is a concerning issue. The results 

identified various organizational determinants that may explain these conditions and provide 

efficient solutions for small and medium manufacturing companies. This study created an 

organizational digitalization roadmap that describes the necessary conditions to facilitate the 

digitalization of small and medium-sized manufacturing companies under Industry 4.0. 
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های کوچک و  در شرکت 4.0های صنعت تحلیل عوامل سازماني مؤثر بر پذيرش فناوری

 متوسط 

 

 الديني سید علیرضا رکن
 داود عندلیب اردکاني 

 

 

 گسترده  چکیده

ها، فرآيندها و وکارها به همراه داشته است. در اين تغییر، اتصال دستگاه صنعت و کسب  را در  ایعمدهتغییر و تحول    4.0صنعت    مقدمه و اهداف:

های مبتني بر داده و هوش مصنوعي توانسته است رويکردی گسترده های هوشمند و استفاده از فناوریها به هم و به اينترنت از طريق شبکه سیستم
بازاريابي برخوردار است و در حوزه  زيادیوجود آورد. اين تحول از اهمیت  به  وکارهاکسبدر   های مختلفي از جمله تولید، خدمات، زنجیره تأمین و 

رقابتدارد.    زيادیتأثیرات   و  پايداری  افزايش  به  توجه  فناوریبا  تولیدی،  بخش  آينده  )صنعت  پذيری  چهارم  صنعتي  انقلاب  نوين  در 4.0های   )
رو با عوامل زيادی روبه  4.0سازی صنعت  پیاده  برای، تولیدکنندگان  حالينبااجامعه دانشگاهي و صنعتي قرار گرفته است.    موردتوجههای اخیر  سال

آن  تحلیل  و  شناسايي  که  پذيرش صنعت  هستند  بر  مؤثر  سازماني  عوامل  شناسايي  پژوهش حاضر،  است. هدف  مدل   4.0ها ضروری  ارائه يک  و 
 شناختي فازی است. 

 

تعداد   شود.، ترکیبي )آمیخته اکتشافي( قلمداد ميپژوهشای و از نظر نوع  توسعهـ    کاربردی  هایپژوهش  ونظر هدف جز اين پژوهش از  ها:روش

کوچک و متوسط    یهاسال سابقه فعالیت در شرکت  5حداقل    دارای  قضاوتي خبرگاني که-با روش هدفمند  ونفر بود   12ي  نمونه آماری در بخش کمّ
انتخاب  بودندتولیدی در بخش سازماني )اداری(   از آنشد،  بر  شناسايي عوامل تعیین  برای ،  نخستدر مرحله    ها نظرخواهي شد. ه و  کننده سازماني 

استفاده    4.0صنعت   فراترکیب  و    شداز روش  فازی  نقشه شناختي  از روش  استفاده  با   Mentalو    Fcmappear  هایافزارنرم  کارگیریبه و سپس 

Modeler   شدروابط اين عوامل تعیین. 
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های در شرکت  4.0های صنعت  بر پذيرش فناوری  کنندهیین تععامل    11د اولیه و  کُ  36دهنده  های حاصل از روش فراترکیب نشانيافته  ها:يافته 

شامل ظرفیت جذب،  که  است  يزد  در شهرک صنعتي  فعال  تولیدی  متوسط  و  ديجیتالي  هایدارايي   کوچک  فني  و  تجاری، صلاحیت  دانش  شدن، 
ديجیتالي استراتژيک صنعت  تخصص  مديريت  شايستگي  اجرا،  فرآيند  در  مشارکت  در4.0سازی،  سازماني،  سازماني، ساختار  فرهنگ  بودن  دسترس، 

اين عوامل، مشارکت در فرآيند اجرا، ظرفیت جذب و سرمايه اجتماعي بالاترين   میانکه از    استمديريت عالي    های ويژگي سرمايه اجتماعي و  منابع،  
تأثیرپذيری،   استراتژيک سازی، صلاحیت فني ديجیتالهای مديريت عالي و دانش و تخصص ديجیتاليويژگيظرفیت  سازی و شايستگي مديريت 

مديريت عالي   هایويژگيسازی،  سازی، دانش و تخصص ديجیتاليعوامل صلاحیت فني ديجیتال  يتدرنهاو    داشتندبیشترين ظرفیت تأثیرگذاری را  
 دست آوردند. و مشارکت در فرايند اجرا بیشترين شاخص مرکزی را به

برای شرکت   4.0 صنعت  گیری:نتیجه استراتژيک حیاتي  است که آنيک گزينه  تولیدی  و متوسط  قادر ميهای کوچک  را  با مسابقه ها  تا  سازد 

  4.0های صنعت  مندی از فناوریهای بزرگ در بهرهاز سازمان  توجهيقابلطور  های کوچک و متوسط تولیدی بهشدن همگام شوند. شرکت ديجیتالي
برای   یاکنندهنگران که موضوع  درگیر هستند    4.0هنوز با تصمیمات اولیه پذيرش در مورد تحول ديجیتال تحت صنعت    هااين شرکت  .عقب هستند
نتايجاست ها  اين شرکت برای شرکت  کنندهتعیینعوامل مختلف    ، .  را توضیح دهند و  اين شرايط  های سازماني را شناسايي کردند که ممکن است 

باشد.   کارآمد  بسیار  تولیدی  متوسط  و  ديجیتاليکوچک  راه  نقشه  يک  مطالعه  کرداين  ايجاد  سازماني  استسازی  تسهیل   ه  برای  شرايط لازم  که 
 کند. توصیف مي 4.0های کوچک و متوسط تولیدی را تحت صنعت شدن شرکتديجیتالي

 
 های کوچک و متوسط تولیدی، فراترکیب، نقشه شناختي فازی.؛ عوامل سازماني، شرکت 4.0صنعت ها: کلیدواژه
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 . مقدمه ۱

گسترده،  4.0صنعت   تحول  و  راتغییر  کسب  ای  و  صنعت  دستگاهدر  اتصال  تغییر،  اين  در  است.  داشته  همراه  به  و وکارها  فرآيندها  ها، 
شبکهسیستم طريق  از  اينترنت  به  و  هم  به  فناوریها  از  استفاده  و  هوشمند  است  های  توانسته  مصنوعي  هوش  و  داده  بر  مبتني  های 

های مختلفي از جمله تولید، خدمات، برخوردار است و در حوزه زيادیوجود آورد. اين تحول از اهمیت  به  وکارهاکسبرويکردی گسترده در 
های پیشرفته مانند اينترنت اشیا، هوش مصنوعي، تحلیل با استفاده از فناوری  4.0دارد. صنعت    زيادیزنجیره تأمین و بازاريابي تأثیرات  

که با استفاده از اين   است  ايجاد کرده   وکارهاکسبهای هوشمند، بسیاری از امکانات جديدی را برای  و شبکه  گرهاحسها، رباتیک،  داده 
خودکار و بدون نیاز به دخالت انسان بهبود بخشند. اين اتوماسیون صنعتي بر رمزگذاری  صورتبهها، فرآيندهای تولید و عملیاتي را فناوری

کند و در کل عملیات تولید تأکید مي های فیزيکي و مجازیسیستمها و ادغام يکپارچه  ها، شفافیت دادهگذاری دادهاشتراکسرتاسر، به
هزينه  یجهدرنت و  خطاها  کاهش  کارايي،  افزايش  تولید  باعث  سرعت  افزايش  مي  شودميها،  بهبود  را  کیفیت  ] و  چابکي، 21بخشد   .]

سازد که به افزايش توانايي پاسخگويي سريع به نیازهای سازی انبوه فرآيندهای تولید را قادر ميپذيری و سفارشيپذيری، مقیاس انعطاف
ها همچنین باعث کاهش ضايعات، کاهش هزينه، پشتیباني از کیفیت بالاتر و افزايش سودآوری خدمات کند. اين فناوریمشتری کمک  

مدرن مي تولیدی  فروش صنايع  از  و دستگاه  4.0صنعت  [.  13،31] شوندپس  اشیا  بین  ارتباط  و  اتصال  است. امکان  فراهم کرده  را  ها 
شرکت به  اشیا  مياينترنت  را  امکان  اين  متوسط  و  کوچک  دادههای  که  از  دهد  را  زيادی  بسیار  دستگاه  گرهاحسهای  مختلف و  های 

کند تا فرآيندهای خود را بهبود بخشند، تصمیمات ها و صنايع کمک ميها را تحلیل کنند. اين اطلاعات به شرکتو آن  کرده  آوریجمع
 [.39،57] تری ارائه دهندنوآورانهبهتری بگیرند و خدمات 

 عنوانبههای مالي، محصولات و عملیات هوشمند، سهامداران  گذاریهای سازماني، سرمايه، استراتژی4.0های صنعت  در کنار فناوری     
مشتريان و سیاست استانداردهای صنعت  کارمندان و  و  دولت  کلیدی پذيرش صنعت    عنوان به  4.0های  مؤثر  گرفته   4.0عوامل  نظر  در 

]مي نظری[.  80،92شوند  مي  مباني  نشان  استراتژیاخیر  فناوریدهد که  فرهنگ رهبری،  و  مؤثر ضروری ،4.0های صنعت  ها  عوامل   ،
توسعه يا فرمول مجدد فرآيندهای سازماني   بهتواند  نشان داده است که مي   4.0از طرفي، صنعت    .[112]   هستند  4.0برای پذيرش صنعت  

های جديدی دنبال راه و به  بوده خود    وکارکسبهای  ها در حال بازنگری در مدل ها کمک کند. شرکتکردن آن تر و پايدارتربرای رقابتي
مطالعات کمي  در  اند،  را بررسي کرده  4.0توانمندسازهای فناوری صنعت    پژوهشگرانبیشتر    کهدرحالي[.  26]   هستندبرای عملکرد پايدار  

که فناوری مدرن يک عنصر اصلي در اين پارادايم جديد با وجود اين.  شده استتوجه    4.0های سازماني و مديريتي صنعت  به توانمندسازی
 در صنعت ها محدود شود. توانمندسازهای سازماني و مديريتي نیز عوامل مؤثر مهمتواند تنها به مجموع فناورینمي  4.0است، اما صنعت  

 [. 32] هستند 4.0
شرکت      در  چهار  چالشصنعت  با  ايران  در  تولیدی  متوسط  و  کوچک  روبهای  متعددی  است.  ههای  عدم  برایرو  بر مثال،  تمرکز 

از   .است  شدههای کوچک و متوسط تولیدی  های پیشرفته و نوآوری باعث محدوديت در توسعه فرآيندها و محصولات در شرکتفناوری
وری کامل بهره اما عدم  ؛های ديجیتالي استها و فرآيندها به يکديگر و به سیستم نیازمند اتصال دستگاه  4.0طرفي، اجرای عوامل صنعت  

مي امکانات  اين  بهرهاز  مانع  شودتواند  مديريت  و  تولید  در  بیشتر  صنعت    ؛وری  عوامل  اجرای  به    4.0همچنین  نیاز  است  ممکن 
نیز کمبود    یازموردنهای  در مورد کمبود تخصص  .تواند اين فرآيند را مختل کندگذاری بزرگي داشته باشد و کمبود منابع مالي ميسرمايه

های سنتي و شود. از طرفي ساختارو فرآيندها مي  هایاور فن، مانع اجرای اين 4.0های مرتبط با عوامل صنعت نیروهای متخصص در زمینه
  4.0برای اجرای عوامل صنعت    یازموردنها ممکن است اجرای تغییرات  های کوچک و متوسط تولیدی در برخي از شرکتمديريتي شرکت
تمرکز اصلي بر    کهازآنجاو    استها بسیار مشکل  و تغییر برای شرکت  شدهزيرا اين ساختارها در فرهنگ شرکت نهادينه  ؛  را مشکل کنند

همچنین توانايي  .های مختلف کمتر شوددر بلندمدت در زمینه 4.0اهمیت صنعت  احتمال داردمدت است، بقا در بازار و سودآوری در کوتاه
متخصص   انساني  نیروی  حفظ  و  شرکت  برایجذب  اين  در  نوآوری  و  فني  است.  توسعه  اهمیت  حائز  عوامل    يتدرنهاها  اين  ترکیب 

ميتعیین سازماني  اجرای صنعت  کننده  مانع  حاضر در شرکت  4.0تواند  پژوهش  بنابراين  شود؛  ايران  در  تولیدی  متوسط  و  های کوچک 
 های زير است: درصدد پاسخ به سؤال 

 ند؟اکدام 4.0کننده سازماني صنعت عوامل تعیین ـ 
 ؟استهای کوچک و متوسط تولیدی به چه صورت در شرکت 4.0کننده سازماني صنعت روابط عوامل تعیین ـ 
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 . مباني نظری و پیشینه پژوهش۲

مي  4.0صنعت    عنوانبهکه    انقلاب صنعتي چهارم.  4.0صنعت   که  شناخته  است  ديجیتال  تحول  يک  حال   طوربهشود،  در  تصاعدی 
اتوماسیون   ،، از جمله اينترنت اشیا4.0های صنعت  ها و شیوهفناوری[.  74] های تجاری داردتشديد است و پیامدهای مهمي برای شیوه

اين  شوند.های تولید صنعتي مييادگیری ماشیني و واقعیت مجازی و افزوده باعث تغییر استراتژی برای شرکت  ،فرآيند، هوش مصنوعي
های بر تأثیرات مثبت شیوه   4.0پايداری در صنعت  [.  21]نیز سازگارتر شوند    زيستمحیطها کمک کنند تا با  توانند به شرکتها ميفناوری
با چالشآن  ظرفیتوکار جديد و  کسب ی است که مفهوم  ااين بدان معن  .های محیطي، اقتصادی و اجتماعي تمرکز داردها برای مقابله 

رساندن ضايعات، کاهش مصرف حداقلتواند با بهمي 4.0 صنعت[.  11]را در نظر بگیرد    اورانهفنتولید ديجیتال بايد از همان ابتدا تغییرات  
ساده و  زيستانرژی  اثرات  کاهش  به  کاری  فرآيندهای  کندکردن  کمک  تولید  که  شرکت  .محیطي  با روش   باهايي  سازگار  های 

کسب   يت درنهاسازی شرايط کاری برای کارکنان خود، جذب بهترين استعدادها و  کنند، موقعیت بهتری برای بهینه زيست کار ميمحیط
 [.6]سود بیشتر دارند 

 

دهنده يک انقلاب ديجیتال  مبتني بر فناوری و نشان 4.0 صنعت.  های کوچک و متوسطدر میان شرکت  4.0های صنعت  وریافن
[. کلان داده، اينترنت اشیا، رايانش ابری، تولید افزودني و  65انجام شده است ] مانند اينترنت اشیا  فناورانه،های  است که توسط نوآوری

فناورانه صنعت    ترينشدهشناخته سیستم فیزيکي سايبری بوده شرکت در میان  4.0اجزای  مباني [.  77،63اند ]های کوچک و متوسط  در 
برای مثال، قباخلو و    شده است.های کوچک و متوسط ارائه  شرکت را در میان  4.0های صنعت  های مختلفي از فناوریبندیطبقه  نظری،
ای های سطح اول، محصولات فناورانهفناوری  .های سطح اول و دوم تقسیم کردندرا به فناوری .04صنعت   هایفناوری  ،( 2019)  1چینگ 

مانند چاپگرهای سه به توانند آن های کوچک و متوسط ميشرکت  عدی کهبُهستند،  را  اجرا کنندها  اينترنت    .صورت مستقل خريداری و 
و ادغام چندين فناوری سطح    اجرا، محصول جانبي  4.0های سطح دوم صنعت  فناوری  عنوانبهسیستم فیزيکي سايبری،   و صنعتي  یاشیا

 های را از فناوری های تولید پیشرفته( فناوری2020)  2آگوستیني و نوسلا   .های اکتساب داده يا يادگیری ماشین هستنداول مانند سیستم
فنمت 4.0صنعت   دادند که  توضیح  و  پیش وریامايز کردند  پیشرفته  فناوریهای ساخت  پذيرش  های شرکت توسط  4.0های صنعت  نیاز 

)  3بوسمان  .کوچک و متوسط هستند فناوری  ،(2019و همکاران  برای .04صنعت   هایچهار دسته از   های کوچک و متوسطشرکت را 

عملیات پشتیباني شرکت و فناوری تبادل داده ؛کف کارخانه ديجیتال  رايانه؛طراحي و مهندسي به کمک    اند از:که عبارت  پیشنهاد کردند
تأمین از طبقه صرف .  زنجیره  اذعان مي  طوربه  مباني نظریتوسط مطالعات موجود،    یشنهادشدهپوری  های فنبندینظر  کند که گسترده 

فناوری پذيرش  صنعت  نرخ  میان  .04های  نگران شرکت در  طرز  به  متوسط  و  کوچک  استکنندههای  بوده  پايین  ورچوتا  .ای  و   4پچ 

پیاده ،(2020) های شرکت بیشترو نشان دادند که اگرچه    مطالعه کردندهای کوچک و متوسط چک را  شرکت 4.0سازی صنعت  سطوح 
در میان  4.0های مدرن صنعت فناوری اجرایبرند، نرخ های ديجیتال سود مياز اطلاعات عمومي و فناوری يموردبررس کوچک و متوسط 

 20سازی کمتر از  نرخ پیاده  ،(2020مثال، پچ و ورچوتا )  برای  .های کوچک و متوسط بسیار پايین بوده استشرکت های مختلف خوشه
برای چاپگرهای سه  درصد فناوریبُ را  يا  واقعیت مجازی  میان شرکتعدی،  در  با  های خودروهای خودران  متوسط چک  و  های کوچک 

کردند گزارش  پیشرفته  پیاده.  فناوری  الگوی  قبلي  صنعت  مطالعات  فناوری  شرکت  4.0سازی  برای  را  متوسط مشابهي  و  کوچک  های 
های  های ديجیتال و عملیاتي فعال مانند محرکوکارها تمايل بیشتری به اتخاذ فناوریداد اين کسبمالزی گزارش کرده بود که نشان مي

 [.96کنند ]مانند بلاک چین اجتناب مي 4.0های مخرب صنعت از فناوری حالیندرعصنعتي و حسگرها دارند و 
نظری،  در  مشابه،  طوربه       فناوری  مباني  پايین  پذيرش  صنعت  نرخ  شرکت  4.0های  میان  ]در  اروپايي  متوسط  و  کوچک  [، 2های 

تولیدی کره جنوبي ]شرکت متوسط  و  گزارش  [ و شرکت123های کوچک  نروژی  تولیدی  متوسط  و  استهای کوچک  ، 123،  3]  شده 
2222] . 

هاپکینزبرای کسب       استرالیايي،  فن  ،( 2021)  5وکارهای  پذيرش  برای شرکت .04صنعت   هایوریانرخ  با  را  مقايسه  در  های کوچک 
 گسترده بر اين باور  طوربه   پژوهشگراناست، با توجه به اينکه    انتظارقابلاين مشاهدات تا حدودی  .  تر گزارش کردوکارهای بزرگکسب
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های مدرن  اند و هنوز به اجرای فیزيکي فناوریگیری اولیه گیر افتاده های کوچک و متوسط در وضعیت تصمیمشرکت بیشترند که  هست
های صنعت کنند که عوامل زيادی در نرخ پايین پذيرش جهاني فناوری[. کارشناسان استدلال مي75، 70، 23دهند ] ادامه نمي 4.0صنعت 

 شود.اند که در اين پژوهش به بررسي عوامل سازماني پرداخته ميهای کوچک و متوسط نقش داشتهشرکت در 4.0

 
 شناسي پژوهش . روش3

نوع روش   از  )کیفي  پژووهشپژوهش حاضر  بهکمّ -آمیخته  و  بوده  عوامل سازماني  ي(  فازی  نقشه شناختي  ارائه  پذيرش    مؤثردنبال  بر 
از طريق تکنیک فراترکیب شناسايي   4.0کننده سازماني در پذيرش صنعت  منظور ابتدا عوامل تعیین  بديناست.    4.0های صنعت  فناوری

 .شداستفاده  ،(2007ای سندلوسکي و باروسو )مرحلهگیری از روش فراترکیب، از روش هفتبرای بهره  روازاينشد؛ 
استخراج اطلاعات متون؛   .4جو و انتخاب متون مناسب؛  و جست  .3به شکل سیستماتیک؛    مباني نظریمرور    .2تنظیم سؤال پژوهش؛  .  1
، میزان تأثیرگذاری و  مؤثرها. پس از مرحله کیفي و شناسايي عوامل  ارائه يافته   .   7کنترل کیفیت؛    .  6های کیفي؛  يافته  وتحلیليهتجز  .5

دانشگاهي در حوزه صنايع کوچک و متوسط تولیدی در شهرک صنعتي استان يزد   استادانتأثیرپذيری عوامل از نظر مديران اجرايي و  
سال سابقه   5قضاوتي خبرگاني که حداقل  -نفر بوده و با روش هدفمند  12ي  ارزيابي قرار گرفت که تعداد نمونه آماری در بخش کمّ مورد

(. برای اين منظور ابتدا از 1)جدول    شدندکوچک و متوسط تولیدی در بخش سازماني )اداری( را داشتند، انتخاب    یها شرکتفعالیت در  
  ی هاشاخص. روش نقشه شناختي فازی، روشي است که با تحلیل  شدها استفاده  شدن روابط بین مؤلفهمشخص   براینقشه شناختي فازی  

بررسي ي مجموعه روابط متغیرها با يکديگر را  يک مفهوم را شناسايي و سپس از طريق روابط علّ  دهندهتشکیل ابعاد    ينترمهم مرکزيت  
 تشريح شده است: ادامهشود که در . اين روش بر اساس شش مرحله انجام ميکندمي

 ؛مرحله اول: تدوين و توزيع پرسشنامه
   ؛به اعداد فازی و تشکیل ماتريس تصمیم فازی شدهاستخراجمرحله دوم: تبديل عبارات کلامي 

 ؛ فازی زدايي با استفاده از روش میانگین فازی و تشکیل ماتريس تصمیم دیمرحله سوم: انجام فازی
 ؛ هامؤلفهو شاخص محوری هر کدام از  تأثیرپذيریظرفیت  تأثیرگذاریکردن توان مرحله چهارم: مشخص

  ؛هاداده مرحله پنجم: تحلیل 
 . ىطراحي مدل روابط علّ يتدرنها: مرحله ششم

 
 شناختي خبرگان . اطلاعات جمعیت1جدول 

 
 سابقه مدرک 

 سال 20بیشتر از  سال  20-15بین  سال  15-10بین  کارشناسي ارشد  کارشناسي 

 2 3 7 7 5 تعداد 

 16/0 25/0 58/0 58/0 41/0 درصد

 
 پژوهشهای يافته ها و  تحلیل داده. 4

  بايد که    استپژوهش    هایمرحله نخست فراترکیب مربوط به تنظیم سؤال.  4.0بر پذيرش صنعت    مؤثر شناسايي عوامل سازماني  
 شدهارائه    ، 2هايي باشد که در جدول  های پژوهش بايد دارای ويژگي قبلي پژوهشگر باشد. سؤال  هایپژوهشمندی ادامه  علاوه بر علاقه 

 است. 
 های پژوهش . سؤال2جدول 

 های پژوهش سؤال هامؤلفه

 چیست؟ 4.0صنعت   اجرایعوامل مؤثر سازماني بر   ( Whatچیستي کار )

 های داخلي و خارجي در پايگاه داده منتشرشدهمقالات  ( Whoجامعه مورد مطالعه )

 برای مطالعات خارجي  2023تا   2011برای مطالعات داخلیو  1402تا   1390 ( Whenبازه زماني مطالعه )

 ها همفاهیم و مقول یبنددستهنکات کلیدی، تحلیل مفاهیم مورد مطالعه،  برداریيادداشتبررسي موضوعي آثار، شناسايي و  ( Howچگونگي يا روش مطالعه )
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منابع،      بانک اطلاعات ودر بخش جست  ،1شده در شکل  جوی فهرست وطرح جست  در شناسايي  داخلي  داده  پیشرفته در پايگاه  جوی 
با تلاش برای جست  3و در پايگاه داده خارجي اسکوپوس  2و پايگاه مجلات تخصصي نور   1نشريات کشور جوی  و انجام شد. اين مرحله 

داده   پايگاه  در  مي   Web of Scienceپیشرفته  استفاده  مشابه  کلیدی  کلمات  از  تلاش   ،کردکه  و  منبع  انتخاب  شد.  های تکمیل 
  درمجموع جو  وجست طي  .  صورت گرفتمیلادی    2023تا    2011شمسي و    1402تا    1390های  جوی پیشرفته اساسي بین سالو جست
 .شدشناسايي  فردمنحصربهسند  238

کند که بر اساس آن مجموعه نهايي اسناد واجد شرايط برای بررسي  معیارهای خروج را توصیف مي  ،1شکل    در اصول انتخاب منابع،       
شناسايي مطالعه  در  است.    سیستماتیک  تعیین   ازآنجاکهشده  عوامل  شناسايي  به  مطالعه  فناوریاين  پذيرش  صنعت  کننده  در   4.0های 

های کوچک و متوسط را برای شناسايي عوامل تواند شرکتپردازد و هدف آن ايجاد نقشه راهي است که ميسناريوی دنیای واقعي مي
تجربي محدود شدند که گزارش کاربردی را گزارش   هایپژوهشواجد شرايط به    هایهخود راهنمايي کند، مقال  4.0مؤثر سازماني صنعت  

  4.0های صنعت  خاص به پذيرش فناوری  طوربهکوتاه  فهرست  هایهکند که مقال تر از همه، معیارهای خروج تضمین ميکردند. بینش مهم 
 پردازند. های کوچک و متوسط ميتوسط شرکت

غربالگر      در شکل  همان  منابع،  یدر  داده شد،    ،1طور که  معیار   ؛شدندمناسب شناسايي  نا مقاله    عنوانبهسند    58توضیح  با  بنابراين 
، 3ها مرتبط با موضوع نبود. تحت معیار حذف  زيرا چکیده آن  ؛مقاله حذف شدند  63مانده،  باقي  هایمقال  میانحذف شدند. از    ،1حذف  

حذف    لحاظ  ازمقاله    48 شدند  31.  شدمحتوايي  حذف  ارتباطي  محتوای  نظر  از  نیز  تحلیل   38،  یجهدرنت  ؛مقاله  برای  پژوهشي  مقاله 
 محتوای مبتني بر تحلیل فراترکیب در فهرست نهايي قرار گرفتند.

گرفتن مفهوم هر يک، با يکديگر مقايسه و  دهای اولیه( و با درنظربودند )کُ  شده  استخراجدهايي که از متن منابع  کُ  در تحلیل محتوا،       
مفاهیم مشابه نیز به همین    درنهايت( و  هامؤلفه)  شدهبندی  دسته  پژوهشگرگرفتن وجه اشتراکشان توسط  وم مشابه با درنظر در يک مفه

برچسب  تحتترتیب   مقوله  کُ  شدندگذاری  عنوان يک  ترتیب،  اين  به  مقول)ابعاد(.  و  مفاهیم  از   هایهدها،  پژوهش مشخص شدند. پس 
ارزيابان   اولیه،  يافته  طوربهترکیب  سؤالمشترک  به  پاسخ  حین  در  و  کردند  بررسي  مجدداً  را  مطالعه  هایها  اجماع   ،پژوهشي  يک  به 

از تکنیک نقشه شناختي فازی برای توسعه   پژوهشي  گروهای تکمیل شد، جايي که  رابطه  وتحلیلتجزيهمشترک رسیدند. اين مراحل با  
 نقشه راه استفاده کردند.
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تولید " ،"کارخانه هوشمند" ،"هوشمند دیتول" ،"4.0صنعت " ،"چهارم يانقلاب صنعت"از 

 "4عوامل سازماني در صنعت "، "عوامل سازماني" ،"های کوچک و متوسطشرکتهوشمند در 
بانک اطلاعات نشريات های در پايگاه داده هاهمقال هیاولمجموعه  ييشناسا یجو براورشته جست

 استفاده شد. نور تخصصي مجلات کشور و پايگاه

"Fourth Industrial Revolution", "Industry 4.0", "Smart Production", "Smart 

Factory", "Smart Production in Small and Medium Enterprises", "Organizational 

Factors", "Organizational Factors in Industry 4" 
 .Web of Science وScopus  یهاداده گاهيدر پا

 :جووشده با استفاده از رشته جستييفرد شناسابهتعداد اسناد منحصر

238تعداد   
 

 .از مقالات حذف شدند یادينمود و تعداد ز سهيمنابع را بر اساس عنوان مقا :1حذف 
 .ربط حذف شدنديمقاله ب یو تعداد يبررس دهیبر اساس چک: 2حذف 
 هاهاز مقال یتعداد زیشدند که در آنجا ن يمقاله بررس یبر اساس متن کامل مقاله محتوا :3حذف 

 .حذف شدند
حاضر  پژوهشها با ارتباط آن نییتع یصورت جداگانه براشده بهفهرستمقالات : 4حذف 

 .موردمطالعه قرار گرفتند
 .شدنشده از همان ابتدا حذف مقالات کنفرانسي و چاپـ 
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 مناسب های مقالهجو و انتخاب وای از نتايج جست. خلاصه1شکل 

 
پايايي مفاهیم        تا    آمدهدستبه برای کنترل و سنجش  از خبرگان حوزه مديريت قرار گرفت  نفر  اختیار دو  مقايسه   ها ديدگاهنتايج در 
متوسط و  0/ 4و  2/0 بین، ضريب کاپا استتوافق کم  نمايانگر 2/0ضريب کاپا کمتر از  .سپس نتايج توسط شاخص کاپا ارزيابي شد ؛شوند

 SPSSافزار  در نرم  625/0دهد. مقدار اين شاخص برای پايايي  توافق خیلي زياد را نشان مي  8/0تا    6/0توافق زياد و    نمايانگر  6/0تا    4/0
 . رودشمار ميبهرقم قابل قبولي  ،است 6/0 بیشتر ازمحاسبه شد که چون مقدار آن  16/0و انحراف معیار  003/0با سطح معناداری 

 
 پژوهشگرهای . آزمون مقايسه کدگذاری3جدول 

 سطح معناداری  Tتخمین  انحراف معیار  مقدار 

 0/ 003 17/5 16/0 625/0 درجه توافق کاپا 

 
های کوچک و متوسط  شرکت در میان  4.0کننده سازماني مختلف بر پذيرش فناوری صنعت  عوامل تعیین.  کننده سازمانيعوامل تعیین

بیشتر توضیح    ،4دهد. جدول  مي  نشانرا   فراترکیب در  شدهييشناساکننده سازماني  دسته اصلي از عوامل تعیین  12،  2. شکل  شدبررسي  
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38تعداد:   

توسط دو  طيواجد شرا هایهمقال يدست يمتن تيروا بیبر ترک يمبتن یمحتوا لیو تحل هيتجز
 نیو همچن 4.0صنعت  یهایفناور یاجرا یکشف الگوها یمستقل برا یمحتوا ابيارز
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  4.0ها يا موانع برای پذيرش فناوری صنعت  محرک  عنوانبهکننده سازماني را  دهد که چگونه مطالعات واجد شرايط اين عوامل تعیینمي
 .اندهای کوچک و متوسط مستند کرده شرکت در میان

است. تحول    4.0ترين عامل سازماني در پذيرش فناوری صنعت  شدهسازی شناختهدهد که دانش و تخصص ديجیتالينتايج نشان مي      
مهارت و مهارت مجدد در مقیاس و  یزيرا نیازمند ارتقا ؛برانگیز استها يک کار چالشتقريباً برای همه سازمان 4.0 صنعت ديجیتال تحت

 [. 2ای است ]سابقهدامنه بي 
شايستگي  کهازآنجا       و  منابع  بهفقدان  دانش  گستردههای  کسباطور  مشخصه  کوچکی  استوکارهای  تخصص تر  و  دانش   ،

 شده يبررس  هایهمداوم، مقال  طوربه.  [29]  دارد  4.0های کوچک و متوسط به سمت صنعت  شرکت سازی نقش مهمي در انتقالديجیتالي
های کوچک و شرکت در میان 4.0کردن مانع مهمي در برابر تصمیمات پذيرش صنعت  اند که فقدان دانش و تخصص ديجیتالي نشان داده 

 [. 56] متوسط است
مي  ،2شکل        تعیین توضیح  عامل  اين  که  صنعت  دهد  پذيرش  تصمیمات  بر  شرکت 4.0کننده  طريق در  از  متوسط  و  کوچک  های 

مؤلفه  از  اساسيبسیاری  در  ،های  مديريت شايستگي دسترس مانند  و  ديجیتال  فناوری  و  اطلاعات  فناوری  يا کارمندان  متخصصان  بودن 
مي  تأثیر  ديجیتال  فناوری  و  صنعت    .گذارداطلاعات  استراتژيک  مديريت  تعیین  عنوان به،  4.0شايستگي  عامل  شامل  دومین  کننده، 

 .است  4.0شدن يا آگاهي استراتژيک از مزايای صنعت  های سازماني ديجیتالي مختلف مانند نقشه راه استراتژيک برای ديجیتالياستراتژی
نگرش مطلوبي   4.0برای مديريت تحول صنعت    يافتهتوسعههای  های کوچک و متوسط با شايستگيکننده، شرکتتحت اين عامل تعیین 

فناوری پذيرش  به  يا کلاننسبت  ابری  رايانش  مانند  اساسي  ايجاد مي های  استراتژی .[86،  81]  کنندداده  ديگر،  مديريت از طرف  های 
 1[. قباخلو و فتحي 118،  63شود ]ميمنجر  های کوچک و متوسط  های منفي در میان شرکتگیریمحدود به تصمیم  .04تحول صنعت  

اگر شرکت  ،(2020) دادند که  قابلیتنشان  فاقد  متوسط  و  مناسب و های کوچک  استراتژيک  راه  نقشه  اجرای  و  توسعه  برای  های لازم 
 شوند.بیشتر با شکست مواجه مي ،4.0های پذيرش فناوری صنعت ريزی ديجیتالي باشند، تلاش برنامه 

 
 4.0کننده سازماني پذيرش فناوری صنعت . عوامل تعیین4جدول 
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 * * *        * ( 2020) ،آگوستیني و نوسلا

    *   * *    ( 2019) ،2ارکیدياکونو و همکاران

 *           ( 2020) ،3بنیتز و همکاران 

          *  ( 2020) ،بوسمن و همکاران

 *           ( 2021) ،4بوئر و همکاران 

    *    *    ( 2021) ،5چاترجي و همکاران 

     *       ( 2021) ،6کیمیني و همکاران

      *      ( 2020) ،7گارزوني و همکاران 

      *  *  *  ( 2019) ،8قباخلو و نگ 

 *      * * *  * ( 2020) ،قباخلو و فتحي

 *  *  * *  * *   ( 2021قباخلو و ايرانمنش )

        *  *  ( 2021) ،هاپکینز

      *      ( 2019) ،1هوروات و سابو
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   *     * *   ( 2019) ،2هوانگ و همکاران 

   *  *   * *  * ( 2020) ،3اينگلدی و يولويسز 

 *  *  *   *    ( 2021) ،4خانزوده و همکاران 

         *   ( 2021) ،5کنور و همکاران

     * *  * *   ( 2020) ،6کومار و همکاران 

     *    *   ( 2021) ،7مايسیری و همکاران 

        *    ( 2020) ،8سونتگمسعود و 

  * *  *       ( 2020) ،9میچنا و کمیکیاک 

 *          * ( 2020) ،10میتال و همکاران

      *  * *   ( 2020) ،11مويوف و همکاران

      *      ( 2018) ،12مولر و همکاران 

      *  *  *  ( 2020) ،پچ و ورچوتا

     * *      ( 2019) ،13پرايوسي

     * *  * *   ( 2020) ،14راتناسینگام و همکاران 

     * *  * *   ( 2019) ،15راوخ و همکاران

      *  *    ( 2020) ،16سوموهانو رودريگز و همکاران

 *    * *  *    ( 2021) ،17استنتافت و همکاران 

     *   *    ( 2020) ،همکاراناستنتافت و 

   *   *  * *   ( 2019) ،18ترکش و همکاران 

        *    ( 2020) ،19ون لوپیک و همکاران 

   *  *    * *  ( 2020) ،20برنده و پارک 

 *    *    *   (.1999) ،21حسن و همکاران 
 *    *    *   ( 2018) ،22میتال و همکاران
 *    *    *   ( 2019) ،23فريرا و همکاران

 *    *    *   کامبل و همکاران 24، )2018(، 
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مثال، اينگلدی   برایباشد.  4.0تواند محرک يا مانعي در برابر پذيرش فناوری صنعت نتايج همچنین نشان داد که فرهنگ سازماني مي     
های کوچک و متوسط در مورد تحول  شرکت کردن بر تصمیماتديجیتالينشان دادند که مقاومت کارکنان در برابر   ،(2020و يولويسز )

 وکار کسبنشان داد که فرهنگ    ،( 2020مويوف و همکاران ) و (2020) در مقابل، میچنا و کمیکیاک  .گذاردتأثیر منفي مي  4.0صنعت  
های کوچک و متوسط را به سمت ايجاد نگرش مثبت شود، شرکتشدن مشخص ميحمايتي که با پذيرش نسبت به نوآوری و ديجیتالي 

های امنیت اجتماعي کارکنان از شدن و نگراني، تعهد کلي به ديجیتالي2طبق شکل    .دهدسوق مي   4.0نسبت به پذيرش فناوری صنعت  
 [. 63های اساسي فرهنگ سازماني است ]جمله جنبه

 ، 2شکل    . با توجه به  سازماني هستند  شدهشناختهشدن از ديگر عوامل مهم و  های مديريت ارشد و صلاحیت فني ديجیتاليويژگي       
برای توسعه يک سیستم نظارت بر عملکرد در .1  است، از جمله تمايل مديريت ارشد  های مديريت ارشد شامل سه عامل فرعيويژگي

های کوچک و نتايج نشان داد که بسیاری از شرکت  .[23،70]  4.0  آگاهي و تعهد نسبت به صنعت   .3پذيرش فناوری و    .2زمان واقعي،  
به صنعت    يتحماعدم دلیل  متوسط  به  نسبت  مديريت  شايستگي  و  ]  4.0عمومي  ندارند  فني 54تمايلي  صلاحیت  ديگر،  طرف  از   .]
مانع حرکتديجیتالي معمولًا  زيربنايي  فرعي  عوامل  و  به سمت صنعت  شرکت شدن  متوسط  و  مثال،    .شوندمي  4.0های کوچک  برای 

فناوری  استانداردسازیاز نظر عدم  يژهوبه  هستند؛ و فناوری عملیات آمادگي فناوری اطلاعات   فاقدهای کوچک و متوسط معمولًا  شرکت
 [.5252] سازیيکپارچههای پشتیبان برای اطلاعات و فناوری عملیات موجود و فقدان سیستم

و   4.0[. با توجه به اينکه انتقال صنعت  13،15شناخته شد ]  4.0مانعي در برابر پذيرش فناوری صنعت    عنوان به بودن منابع  دسترس در     
های کوچک و شرکت  کهدرحالي  ؛[53]انتظار است  اين يافته تا حدودی قابل  ،نیازمند منابع است  به میزان زيادیآن    فناوریاجرای اجزای  

با    يطورکلبهمتوسط   . علاوه بر زمان و منابع انساني، پذيرش ]119[از نظر منابع در مضیقه هستند    تربزرگی  وکارهاکسبدر مقايسه 
صنعت   شرکت  4.0فناوری  میان  متوسط  در  و  کوچک  سرمايهقابل  طوربههای  بر  سرمايه توجهي  برای  موجود  زمینه  های  در  گذاری 

 [.  123، 52سازی و جذب و آموزش استعدادهای ديجیتال متکي است ]و توسعه ديجیتالي پژوهشهای تولید پیشرفته، فناوری
ديجیتالي      شرکترفتار  کارشدن  دستور  تحت  متوسط  و  کوچک  ويژگي 4.0 صنعت های  اساس  بر  است  مانند ممکن  تجاری،  های 

و همکاران  بوچي[. برای تولیدکنندگان ايتالیايي،  68،  51متفاوت باشد ]  به میزان زيادیالزامات پردازش اطلاعات، اندازه، نوع يا صنعت،  
با افزايش شدت نوآوری بخش صنعتي يا اندازه تجاری شرکت پذيرنده  4.0 صنعت  د که وسعت و عمق پذيرش فناوریدننشان دا ،(2020)

مي توسطبهبود  جهاني  مقیاس  در  مطالعه  يک  مشاهدات،  اين  تأيید  با  )  1سزاسز يابد.  همکاران  تولیدکنندگان   ،(2021و  که  داد  نشان 
بوسمن و همکاران خلاف    اين و برباوجود.  کنندگذاری ميسرمايه  4.0های صنعت  بیشتر در پذيرش فناوری  توجهيقابل  طوربهتر  بزرگ

در مقايسه تولیدکنندگان کوچک دانمارکي با همتايان متوسط،    وکارکسبمشاهده کردند که اندازه    ،(2021و همکاران )  2(، مارکون 2019)
کننده سازماني اند که سه عامل تعیینشده همچنین پیشنهاد کرده مرور  هایهمقال  .کندايجاد نمي  4.0تفاوت معناداری در پذيرش صنعت  

است   ممکن  نیز  اجتماعي  سرمايه  و  سازماني  ساختار  جذب،  زيادیظرفیت  میزان  ديجیتالي  به  رفتار  و  تصمیم  صنعت  بر   4.0شدن 
تجربي نشان دادند که توانايي    طوربه  ،(2020( و میتال و همکاران )2020آگوستیني و نوسلا )  .های کوچک و متوسط تأثیر بگذاردشرکت
در جمعشرکت متوسط  و  ديجیتاليهای کوچک  دانش  توسعه  و  آنآوری  ميشدن  قادر  را  پیشرفته  ها  تا صنعت   .کنند  اجرارا    4.0سازد 
همچنین  فراترکیب گذاری کنند. نتايجها سرمايه های بزرگ و بهتر از آن وتحلیل داده صنعتي يا تجزيه  یهايي مانند اينترنت اشیافناوری

ساختار که  داد  سیستمشرکت نشان  و  متوسط  و  کوچک  تصمیمهای  فرآيندهای  اساسي،  کنترل  است های  ممکن  کار  گردش  و  گیری 
به صنعت  شرکت نگرش  را نسبت  ]  4.0های کوچک و متوسط  بنیتز و همکاران )25تعیین کند  دريافتند که ساختار سازماني   ،(2020[. 
؛  های کوچک و متوسط برزيلي بوده استدر میان شرکت  4.0های صنعت  وسخت و بوروکراتیک مانع مهمي برای پذيرش فناوریسفت

مي  کهدرحالي نشان  را  اجتماعي  سرمايه  )  .دهدنقش  نوسلا  و  آگوستیني  مانند  )2020محققاني  همکاران  و  موئوف  و  پیشنهاد 2020(   )
شرکت  اندکرده توانايي  لايه که  در  ارتباطات  بهبود  و  ايجاد  برای  متوسط  و  کوچک  خارجي،  های  و  داخلي  سهامداران  عملکردی  های 

 کند.را تسهیل مي 4.0پذيرش فناوری صنعت 
     ( و همکاران  داخلي شرکت  ،( 2020کومار  فقدان ظرفیت  که  دادند  با شرکای نشان  قوی  روابط  ايجاد  برای  متوسط  و  های کوچک 

فناوری از  استفاده  برای  مهمي  مانع  میان شرکت  4.0های صنعت  تجاری،  استدر  بوده  هند  تولیدی  متوسط  و   درنهايت  .های کوچک 

 
1. Szasz 
2. Marcon 
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فناوری میان شرکت 4.0 صنعت هایپذيرش  ديجیتاليدر  فرآيند  در  کاربران  مشارکت  به  نیز  متوسط  و  است های کوچک  متکي  سازی 
زيرا    ؛[100100کند ]يک عامل بسیار مرتبط در پذيرش فناوری عمل مي  عنوانبه[. در مورد عوامل انساني، »ادراک اهمیت استفاده«  42]

نوآوری  گیرندگانتصمیم پذيرش  ]تمايل  هايي  به  پیکربندی سازماني هستند  فرآيندهای  با  مفید و سازگار  پذيرش 101دارند که  مدل   .]
شده آن بر قصد رفتاری استفاده از فناوری تأثیر دهد که سودمندی درک شده افراد از فناوری و سهولت استفاده درکفناوری نشان مي

[. در 117] شده در فرآيند پذيرش فناوری تأثیرگذارتر استشده حتي از سودمندی درککه سهولت استفاده درکه  . ثابت شد[27]  گذاردمي
مدل کنش مستدل و »مفهوم فیزيکي و رفتاری«، مشخص کردند که تشويق استفاده از فناوری توسط ساير   نظريهمطالعات با استفاده از  

های اينترنت اشیا . سیستم[117،  5]  گذاردها تأثیر مياز فناوری  موردنظرها نیز همین تصور را دارند، بر پذيرش و استفاده  کاربران که آن 
کارکنان واجد شرايط در فرآيندهای نوآوری   .[100]  نیاز دارند  يدهدآموزش های کاربردی به متخصصان بسیار  برنامه   اجرایبرای توسعه و  

پیشرفتهکه مهارت نوآوری  از روش های  استفاده  دارند و  فناوریای  ناب و  را درک ميهای  ارتباطات  برای های اطلاعات و  را  راه  کنند، 
شدن ضروری ای در مراحل اولیه گذار به ديجیتاليآموزش و توسعه حرفه  همچنین  ؛[4]  سازندميهموار    4.0  های صنعتپذيرش فناوری

نیاز به مشارکت گسترده و تعاملي اپراتورها، کارمندان اداری و مديران میاني   4.0سازی تحت صنعت  دامنه ديجیتالي  يطورکل به[.  4] است
 [. 120، 7] دارد 4.0های کوچک و متوسط در سراسر فرآيندهای پذيرش و اجرای فناوری صنعت و عالي شرکت
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 تعداد کارکنان

 درآمد

ها، داده یسازرهیذخ
 تيپردازش و محدود

يتیامن یها  

 یاستانداردسازعدم
اطلاعات و  یفناور

 اتیعمل یفناور
 موجود

وجود پروتکل عدم
کپارچهي يارتباط  

آموزش یسازگار  

آموزش تیفیک  

کار  یرویرفع کمبود ن
ونیاتوماس قياز طر  

 شيافزا یبرا زهیانگ
و  یشنهادیارزش پ

 رقابت

یسازيتالیجيتوسعه دانش د  

شدنيتالیجيانباشت دانش د  

 صنعت تجارت

کارواندازه کسب  

کارونوع کسب  

الزامات -پردازش اطلاعات   

لازم يفن یهارساختيبودن زدسترسدر  

یبريسا تیامن يبلوغ و آمادگ  

ادغام یبرا اتیعمل یفناور يآمادگ  

 يميقد رساختيز يکپارچگيو  يآمادگ
اطلاعات یفناور  

 یدر دسترس بودن متخصصان فناور
یساز يتالیجياطلاعات و د  

یها یآموزش کارکنان در مورد فن آور  

4صنعت  

اطلاعات و  یدانش فناور يستگيشا
یساز يتالیجيد  

يعال تيريآشنا و با تجربه از مد  

4.0آموزش متخصصان صنعت   

 مشارکت کارکنان و اپراتورها

يانیو م يعال تيريمشارکت مد  

 ييو شناسا 4.0آگاهانه صنعت  یزيبرنامه ر
 هدف

4.0از صنعت  يکل کياستراتژ يآگاه  

شدنيتالیجيد یبرا کينقشه راه استراتژ  

يبهبود مستمر داخل استیس  

 4.0 صنعت سکير تيريمد تیقابل

 تع
مل

عوا
یی

 ن
مان

ساز
ده 

کنن
 ي

يپذ
ش

ر
 

ور
فنا

 ی
ت 

صنع
4.

0
 

 (A) جذب تیظرف

 (B) یتجار یهاييدارا

-يتالیجيد يفن تیصلاح
 (C) شدن

 يتالیجيدانش و تخصص د
 (D) یساز

 (E) اجرا نديمشارکت در فرآ

 تيريمد يستگيشا
 (F) 4.0صنعت  کياستراتژ

يافته ارتباطات بهبود
های در لايه

 عملکردی

 کارونوآوری مدل کسب
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 4.0پذيرش فناوری صنعت  مؤثرسازماني  و عواملابعاد . 2شکل 

 

از نقشه   شدهييشناسامؤلفه    11شناسايي روابط میان    منظوربه.  4.0بر پذيرش صنعت    مؤثرنقشه شناختي فازی عوامل سازماني  
 دهد.کننده را نشان ميماتريس دستیابي نتايج عوامل تعیین ،5 سازی و ارائه نتايج، جدولاست. برای خالص شده استفادهشناختي فازی 

 
 
 

 

يمال هيبه سرما يدسترس  

در  یگذارهيسرما
 شرفتهیپ یهایفناور
موجود یدیتول  

در صنعت  یگذار هيسرما
و توسعه قیتحق 4.0  

در  یگذارهيسرما
کارشناسان 

و  يداخل یسازيتالیجيد
 يخارج

 یبا شرکا یهمکار
یتجار  

دهندگان با ارائه یهمکار
 یفناور

 یهابا سازمان یهمکار
مثال، برای کننده )تيحما

 دولت(

نظارت  ستمیس کيتوسعه 
 بر عملکرد بلادرنگ

شدنيتالیجيد یبرا يفرهنگ رییتغ  

رییمقاومت کارکنان در برابر تغ /يگشودگ  

ديجد یهایمقاومت در برابر انتشار فناور  

کارکنان ياجتماع نیمأت یهاينگران  

شدنيتالیجيبه د يتعهد کل  

يسازمان يسخت  

يدر دسترس بودن منابع مال  

 ی( برايانسان یروی)ن يانسانمنابع 
شدنيتالیجيد  

يزمان یهاتيمحدود  

يداخل ياجتماع هيسرما  

يخارج ياجتماع هيسرما  

و  رانيتوسط مد یفناور رشيپذ
اتیسرپرستان عمل  

و تعهد  تيريشدن مديتالیجيد يآگاه
4.0نسبت به صنعت   

کنترل  یارشد برا تيريمد یتقاضا
شتریب  

 تع
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 (G) يفرهنگ سازمان

 (H) يساختار سازمان

 (I) بودن منابعدسترسدر

 (J) ياجتماع هيسرما

 يعال تيريمد یهايژگيو

(K) 
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 . ماتريس نهايي5جدول 
 A B C D E F G H I J K 

A 0 0 0 0 33/0  0 0 0 0 0 0 

B 0 0 64/0  0 0 0 0 45/0  0 0 0 

C 89/0  0 0 99/0  98/0  0 0 89/0  0 0 0 

D 98/0  34/0  69/0  0 87/0  0 0 56/0  0 67/0  0 

E 88/0  0 0 0 0 0 0 0 0 56/0  0 

F 0 48/0  56/0  66/0  0 0 64/0  0 76/0  59/0  0 

G 45/0  0 0 63/0  89/0  0 0 0 0 67/0  56/0  

H 0 26/0  0 0 0 0 0 0 35/0  0 0 

I 0 0 49/0  37/0  0 0 0 0 0 65/0  0 

J 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

K 0 0 56/0  46/0  78/0  87/0  78/0  46/0  76/0  0 0 

 
از        ماتريس روابط ترسیم شد هرپس  برای هر از شاخص  يک  اينکه  تأثیرگذاری و شاخص مرکزی،  تأثیرپذيری، توان  های ظرفیت 

 ها محاسبه شد. کدام از مؤلفه
 

ورودی    هایيال مجموع    دهندهديگر نشانعبارتدهد. به میزان ظرفیت تأثیرپذيری هر مؤلفه را نشان مي  1نمودار  .  ۱ظرفیت تأثیرپذيری 
اجرا و ظرفیت جذباست  هر گرهبه   فرآيند  مؤلفه مشارکت در  اينجا  تأثیرپذيری . در  بیشترين ظرفیت  دارای  اجتماعي   .است و سرمايه 

 دهد.نشان مي ،را دارند 4،0بر پذيرش فناوری صنعت  مؤثر  یرپذيریتأثعوامل سازماني که بیشترين ظرفیت ، 3شکل 

 

 
 . 4.0کننده سازماني در صنعت . ظرفیت تأثیرپذيری عوامل تعیین1نمودار 

 
1. Indegree 
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 4.0پذيرش فناوری صنعت  مؤثرعوامل سازماني . مدل بیشترين ظرفیت تأثیرپذيری 3شکل 

 

خروجي از   هایيال مجموع    دهندهنشان   يگردعبارتبهدهد؛  میزان تأثیرگذاری توسط يک عامل را نشان مي   ،2نمودار  .  ۱توان تأثیرگذاری 
اينجا مؤلفه ويژگياست  هر گره سازی و شايستگي سازی، صلاحیت فني ديجیتالهای مديريت عالي و دانش و تخصص ديجیتالي. در 

بر   مؤثر  یرگذاریتأث، عوامل سازماني که بیشترين ظرفیت  4شکل    .استدارای بیشترين توان تأثیرگذاری    4.0مديريت استراتژيک صنعت  
 دهد.نشان مي ،را دارند 4،0پذيرش فناوری صنعت 

 

 
 . 4.0صنعت  بر پذيرش فناوری مؤثر. ظرفیت تأثیرگذاری عوامل سازماني 2نمودار 
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 4.0پذيرش فناوری صنعت  مؤثرعوامل سازماني . مدل بیشترين ظرفیت تأثیرگذاری 4شکل 

 

  Inدرواقع يا  ،. هر عاملي که درجه مرکزيت بالاتری داشته باشداست(   Out  و   Inمجموع دو عامل قبلي )  ،3نمودار  .  ۱شاخص مرکزيت 

طور ويژه توجه کرد. در اينجا عامل دانش و تخصص شود و بايد به آن به که عامل مهمي محسوب مي  داردبالاتری   Out بالاتری و يا
و مرکزيت    یرپذيریتأث،  یرگذاریتأثمیزان درجه    .دارای بیشترين شاخص مرکزيت است   سازیيجیتالد سازی و صلاحیت فني  ديجیتالي 

 آورده شده است. ،6در جدول  4.0بر پذيرش فناوری صنعت   مؤثرعوامل سازماني 
 

 
 4.0پذيرش فناوری صنعت  مؤثرعوامل سازماني . شاخص مرکزيت  3نمودار 

 
 4.0پذيرش فناوری صنعت  برمؤثرعوامل سازماني و مرکزيت   یرپذيریتأث ، یرگذاریتأث . درجه 6جدول 

Component Indegree Outdegree Centrality 

 23/5 67/4 56/0 مديريت عالي  هایويژگي

 22/7 11/4 11/3 یسازتالی جيددانش و تخصص 

 69/6 75/3 94/2 زی اسصلاحیت فني ديجیتال

 56/4 69/3 87/0 شايستگي مديريت استراتژيک صنعت 

 62/4 2/3 42/1 فرهنگ سازماني 

 38/3 51/1 87/1 بودن منابعدسترسدر

 29/5 44/1 85/3 مشارکت در فرآيند اجرا

 17/2 9/1 8/1 تجاری  هایدارايي

 97/2 61/0 36/2 ساختار سازماني 

 53/3 33/0 2/3 ظرفیت جذب 

 14/3 0 14/3 سرمايه اجتماعي 
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نمودار کلي    Mental Modelerو     FCMAPPEARهای  افزارهای مرکزيت برای همه عوامل با استفاده از نرمبا محاسبه شاخص      
 .،شودمشاهده مي  ،5که در شکل  عوامل ترسیم شد

 

 
 

 4.0بر پذيرش فناوری صنعت  مؤثر. مدل عوامل سازماني 5شکل 
 

 گیری و پیشنهادها . نتیجه۵

حاضر پژوهش  سازماني    ،هدف  عوامل  تحلیل  و  فناوری  در  مؤثر شناسايي  صنعت  پذيرش  شرکت  4.0های  متوسط در  و  کوچک  های 
 شد   روش فراترکیب شناسايي  یلهوسبه  مباني نظریطريق مرور  کننده از  . در اين پژوهش عوامل سازماني تعییناستتولیدی استان يزد  

پرسشنامه مقايسه زوجي که طیفي بین مثبت و   صورتبهکننده  عامل تعیین  11سپس    دست آمد؛به  کنندهعامل تعیین  11  درنهايتکه  
از پرسشنامه    آمدهدستبهدر استان يزد قرار گرفت و اطلاعات   منفي يک داشت در اختیار خبرگان حوزه صنايع کوچک و متوسط تولیدی

از   استفاده  اين عوامل  و  تحلیل  ،فازی   يشناختروش با  و   بررسي  روابط  اجرا، ظرفیت جذب  فرآيند  داد که مشارکت در  نتايج نشان  شد. 
تأثیرپذيری ظرفیت  بالاترين  اجتماعي  ديجیتاليويژگي  و  سرمايه  تخصص  و  دانش  و  عالي  مديريت  بیهای  ظرفیت سازی  شترين 

دارند را  ديجیتال  درنهايت.  تأثیرگذاری  فني  ديجیتالي صلاحیت  تخصص  و  دانش  و  بهسازی  را  مرکزی  شاخص  بیشترين  دست سازی 
 آوردند. 

دارند، بر اساس را  های تولیدی کوچک و متوسط  در شرکت 4.0 صنعت هایچهار عاملي که بیشترين ظرفیت تأثیر بر پذيرش فناوری     
سازی« و »صلاحیت  سازی«، »صلاحیت فني ديجیتاليهای مديريت عالي«، »دانش و تخصص ديجیتالي، »ويژگيپژوهش  مباني نظری

صنعت   استراتژيک  ويژگي  «4.0مديريت  موفقیتهستند.  پذيرش  در  مهمي  نقش  عالي  مديريت  فناوریهای  در  4.0 صنعت هایآمیز 
های مختلفي مانند همسويي استراتژيک، توان در جنبه های مديريت برتر را ميهای تولیدی کوچک و متوسط دارد. تأثیر ويژگيشرکت

با  4.0 سازماني صنعت هایآن است که پذيرش فناوری  کنندهینتضمواقع  . مديريت عالي درکردفرهنگ نوآوری و مديريت تغییر مشاهده  
های رهبری از طرفي مهارت  .کنداهداف و اهداف استراتژيک کلي سازمان مطابقت دارد و فرآيند اجرای منسجم و هدفمند را تسهیل مي

 باشد   بخشتواند الهامهای جديد ضروری است. مديريت عالي ميو مديريت مؤثر برای هدايت تغییرات سازماني مرتبط با پذيرش فناوری
انتقال، طريق  از  را  کارکنان  فن  و  موفق  و  روان  يکپارچگي  فرهنگ   درنهايت   .کندهدايت   4.0 صنعت هایوریاتضمین  عالي  مديريت 

 ظرفیتکند. اين فرهنگ برای استفاده از  دهد و خلاقیت، آزمايش و بهبود مستمر را تشويق ميمحور را در سازمان پرورش مينوآوری
 .در حال تحول حیاتي است سرعتبهانداز تولید ماندن در چشمو رقابتي 4.0 صنعت هایکامل فناوری

ديجیتالي      تخصص  و  پذيرش  دانش  برای  تخصص  4.0 صنعت های فناوری  آمیزیتموفقسازی  و  دانش  زيرا  است؛  حیاتي 
شرکتديجیتالي راسازی  مي  ها  مناسبقادر  تا  فنسازد  نیازهای  4.0 صنعت هایوریاترين  و  استراتژيک  اهداف  با  که  کنند  انتخاب  را 
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آن از  عملیاتي  بهینه  نتايج  از  و  باشد  داشته  مطابقت  کندها  حاصل  اطمینان  پذيرش  تخصص شرکت.  فرآيند  و  دانش  که  هايي 
وری را به و ادغام کنند و بهره   اجراهای موجود خود  را در سیستم 4.0 صنعت هایطور مؤثر فناوریتوانند بهسازی قوی دارند، ميديجیتالي

برسانند ديجیتالي؛  حداکثر  تخصص  و  دانش  سازمانهمچنین  ميشدن،  قادر  را  تولیدی  متوسط  و  کوچک  و های  تغییرات  با  تا  سازد 
 .چابک و پاسخگو بمانند 4.0 صنعت سازد در محیط پوياها را قادر ميسازگار شوند و آن  اورانهفنهای نوآوری

دستیابي به اهدافش اشاره دارد.    منظوربههای ديجیتال  شدن به توانايي سازمان برای استفاده مؤثر از فناوریصلاحیت فني ديجیتالي     
ها و تضمین امنیت سايبری است.  وتحلیل دادههای ديجیتال، مديريت تجزيهسازی فناوریهايي مانند يکپارچهاين شايستگي شامل مهارت

وری از طريق اتوماسیون و مديريت ها و بهبود بهره کردن فرآيندها، کاهش هزينهشدن، کارايي عملیاتي را با سادهصلاحیت فني ديجیتالي
افزايش ميداده  با صلاحیت فني ديجیتالي سازمان  .دهدها  دادهسازی قوی ميهايي  را  توانند  وتحلیل و  آوری، تجزيهمؤثر جمع  طور بهها 

تصمیم و  کنند  برنامه تفسیر  برای  آگاهانه  سازندگیری  ممکن  را  نوآوری  و  استراتژيک  از   ؛ريزی  استفاده  با  را  نوآوری  فرهنگ  همچنین 
 .کندهای تجاری جديد متناسب با نیازهای مشتری تقويت ميهای ديجیتال برای توسعه محصولات، خدمات و مدلفناوری

صنعت        استراتژيک  مديريت  مي سازمان،  4.0صلاحیت  قادر  را  تولیدی  متوسط  و  کوچک  برنامه های  تا  برای سازد  را  جامعي  های 
بلندمدت اطمینان حاصل کنند و سبب   4.0های صنعت  پذيرش و ادغام فناوری با اهداف تجاری و پايداری  توسعه دهند و از همسويي 

فناوری   برای پذيرش  منابع  بهینه  به  شودميتخصیص  را  مزايا  با    هایرساند و خطرحداکثر مي،  به حداقل   4.0 صنعت اجرایمرتبط  را 
و   کنند   های مرتبط با پذيرش فناوری را شناساييکند تا ريسکهای کوچک و متوسط تولیدی کمک ميبه سازمان  همچنین  ؛رساندمي

 .اطمینان حاصل کنند 4.0آمیز به صنعت کاهش دهند و از انتقال روان و موفقیت
ظرفیت      بالاترين  که  عاملي  اجتماعي«   تأثیرپذيری سه  »سرمايه  و  جذب«  »ظرفیت  اجرا«،  فرآيند  در  »مشارکت  دارند  هستند. را 

ذی و  کارکنان  فعال  فرآيند  مشارکت  در  موفقیت  اجرا نفعان  پذيرش  فناوریبرای  که   4.0 صنعت هایآمیز  هنگامي  است.  مهم  بسیار 
. شوندها متعهد ميآمیز آن کنند و به ادغام موفقیتهای جديد را درک مي وریاارند، به احتمال زياد مزايای فنکارکنان در فرآيند مشارکت د

مشارکت   درواقعها دارند.  دهد که تحت تأثیر ساير عوامل سیستم است و تأثیر زيادی بر آن نشان مي  اجرادرجه بالای مشارکت در فرآيند  
همچنین مشارکت   ؛دهد کند و مقاومت در برابر تغییر را کاهش ميکارکنان حس مالکیت و تعهد نسبت به موفقیت پروژه را تقويت مي

قرار   موردتوجهها و بازخوردها  کند که نگرانيدهد و اطمینان حاصل ميکارکنان در فرآيند، ارتباط بین مديريت و نیروی کار را افزايش مي
توانند بینش ارزشمندی ارائه دهند و  مي  ،های کوچک و متوسط تولیدی به عملیات روزمره نزديک هستندگیرد. کارکناني که در شرکتمي

 . به شناسايي و حل مسائل در حین اجرا کمک کنند
و تأثیر    داشتهدهد که تحت تأثیر ساير عوامل در سیستم قرار  که درجه بالای آن نشان مي  کردتوان بیان  در مورد ظرفیت جذب مي     

های جديدی را شناسايي سرعت فناوریتوانند بههای کوچک و متوسط تولیدی که ظرفیت جذب قوی دارند، ميزيادی بر آن دارد. سازمان 
استراتژيک آن اهداف  با  اتخاذ کنند که  باشدو  قادر ميظرفیت جذب سازمان  .ها همسو  را  پیشرفتها  لبه  تا در  باقي  سازد  فناوری  های 

توانند از بهتر مي  ،هايي که ظرفیت جذب بالايي دارندسازمان  .و در بازار رقابتي باقي بمانندباشند    دهد نوآورها امکان ميو به آن  بمانند
 .اطمینان حاصل کنند 4.0 صنعت هایمستمر فرآيندهای خود را بهبود بخشند و از موفقیت بلندمدت طرح طوربه تجربیات خود بیاموزند و 

ستم است و تأثیر زيادی بر آن که اين سرمايه تحت تأثیر ساير عوامل سیدهد  نشان ميدرجه بالای آن    ،در مورد سرمايه اجتماعي     
مشارکتدار همکارید.  و  مي ها  اعتماد  بر  مبتني  خطرهای  کاهش  به  فناوری  هایتواند  پذيرش  با  کندمرتبط  کمک  جديد  زيرا   ؛های 

گذاری دانش و  اشتراکهمچنین سرمايه اجتماعي به  ؛توانند به پشتیباني و تخصص يکديگر تکیه کنندهای کوچک و متوسط ميسازمان
بین سازمانبهترين شیوه  در  را  آنها تسهیل ميها  و  قادر ميکند  را  دامها  از  و  بیاموزند  يکديگر  از تجربیات  فرآيند  سازد  در  رايج  های 

 .پذيرش اجتناب کنند
مختلف با يکديگر   هایشیوهوکار طبیعي به  شده به يکديگر وابسته هستند و ممکن است در محیط کسببیشتر عوامل تعیین  درنهايت     

های  تأثیر زيادی بر نحوه پذيرش فناوری  ،کنندهوکارها با اين عوامل تعیینمداوم، نحوه تعامل و برخورد کسب  طوربهتعامل داشته باشند.  
ممکن است بر نحوه تأمین    4.0مثال، درک مديريت ارشد از مزايای صنعت    برایهای کوچک و متوسط دارد.  شرکت توسط  4.0صنعت  

استراتژيک مديريت  يا  متأسفانه،  شرکت مالي  بگذارد.  تأثیر  فناوری  پذيرش  فرآيند  بر  تولیدی  متوسط  و  کوچک  نظریهای  و   مباني 
پیشین،ها پژوهش بین عوامل تعیین  ی  رابطه تقدم  ارائه ميبینش محدودی در مورد  تا مي  پیشنهادآتي    گرانپژوهش  بهد.  ندهشده  شود 

تعیین عوامل  اين  بین  متقابل  روابط  و  چگونهتعاملات  که  دهند  توضیح  بهتر  و  کنند  شناسايي  را  متوسط شرکت کننده  و  کوچک  های 
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برای تحول ديجیتالي صنعت   بايد در تلاش  به آن  4.0تولیدی  بنابراين  رسیدگي  اولويت قرار دهند؛  را در  تواند آتي مي  هایپژوهشها 
ديجیتاليتلاش  متوسطشرکت  سازیهای  و  کوچک  چگونه  های  که  روشمندی  توضیح  با  تولیدی شرکت را  متوسط  و  کوچک  های 

 صنعت شدناستفاده کنند را تقويت کند. ديجیتالي 4.0فرد در صنعت سازی لازم منحصربههای ديجیتاليتوانند توسعه دهند و از قابلیتمي

مناطق و بخش 4.0 انجام مي  طوربه های مختلف  در  تعیینمتفاوتي  عوامل  فشار ذیشود.  عوامل خارجي  مانند  يا خطرشده،   هاینفعان 
به   ؛های ارزش، صنايع يا مناطق خاص خواهند داشتهای کوچک و متوسط فعال در زنجیره امنیت سايبری، تأثیرات متنوعي بر شرکت

سیاست که  معنا  گروهاين  نیازهای خاص  اساس  بر  بايد  حمايتي  به  های  بنابراين  شوند؛  ابداع  و  قومي شناسايي  متوسط  و  های کوچک 
های کوچک و متوسط تولیدی و خدماتي در مناطق در شرکت  4.0صنعت    اجرایبر    مؤثرعوامل خارجي    شودميپژوهشگران آتي پیشنهاد  

 . را بررسي کنندو شهرهای مختلف 
های کوچک و متوسط کاربردی برای شرکت   هاییشنهادپ، شدهييشناساو میزان اهمیت عوامل  پژوهشهای در ادامه با توجه به يافته     

 اند از:عبارتاست که  شده ارائهتولیدی 
 ؛ های آموزشي برای آموزش کارکنان در مورد مزايا و فرآيندهای پذيرش فناوریارائه آموزش و کارگاهـ 

 ؛بازخوردها در مرحله اجراها و های ارتباطي شفاف برای رسیدگي به نگرانيايجاد کانال ـ 

 ؛ های يادگیری و توسعه مستمر برای افزايش توانايي سازمان در شناخت و جذب اطلاعات جديد گذاری در برنامه سرمايه ـ 

 ؛ ری و گشودگي به منابع دانش خارجي فرهنگ نوآوـ پرورش 
 ؛ های فناوری پیشرفت برای اطلاع ازآموزشي يا متخصصان صنعت  هایهبا مؤسسـ همکاری 

 ؛ ای برای گسترش سرمايه اجتماعيکههای شب ها و فرصتدر رويدادهای صنعتي، کنفرانسشرکت ـ 
 ؛ گذاری دانش برای افزايش نوآوری و پذيرش فناوریاشتراکهای مشترک يا ابتکارات بههمکاری با شرکای خارجي برای پروژه ـ 

 فناورانه؛ های مديريت و سازگاری با تغییرات  های آموزشي رهبری برای افزايش مهارتگذاری در برنامه سرمايه ـ 

 ؛ هاوتحلیل دادهش مصنوعي و تجزيههای ديجیتال، هوکارکنان در زمینه فناوری ـ ارائه آموزش به

 ؛ سازی فناوری را هدايت کندسازی تا پذيرش و پیادهيا بخش اختصاصي با تمرکز بر ديجیتالي گروهيک  ايجاد ـ 

 ؛ متخصصان فناوری اطلاعات با تخصص در رايانش ابری، اينترنت اشیا و امنیت سايبریاستخدام يا آموزش ـ 

 ؛ ف بلندمدت تجاری و روندهای بازار های پذيرش فناوری با اهدااستراتژیکردن  هماهنگـ 
 پذيری سازمان.بر رقابت 4.0 های صنعتبرای ارزيابي تأثیر فناوریهای استراتژيک منظم انجام بررسيـ 

 

گونه کمک مالي از هیچ فرد، نهاد و سازماني دريافت نشده است و نتايج و برای ارائه مطالب و نگارش اين مقاله هیچ  تعارض منافع.

طرف شاهدی بي  عنوانبهدستاوردهای اين مقاله به نفع يا ضرر سازمان يا فردی خاص نخواهد بود. حضور نويسندگان در اين پژوهش  
 گونه تعارض منافعي ندارند.ولي متخصص بوده است و نويسندگان هیچ
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