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Abstract
1
 

The aim of this research is to investigate the effect of lean and agile supply 
chain strategies on supply chain responsiveness and firm performance with 

the mediating role of postponing the order and strategic partnership of 

suppliers in the automotive industry in Iran. The population of this study 
consists of the main automotive firms in Tehran. Morgan table was used to 

select firms as sample. The research questionnaire was distributed and 

collected among and from the senior managers of the selected firms based on 
the convenience sampling method. A standard questionnaire was used to 

measure variables. The research model was tested based on structural 

equation modeling and LISREL software. The results showed that lean 

supply chain strategy has no positive effect on supply chain responsiveness. 
Agile supply chain strategy has a significant positive effect on supply chain 

responsiveness. Supply chain response has a significant positive effect on 

firm performance. The strategy of postponing a customer order has a 
mediating role in the relationship between agile supply chain strategy and 

supply chain responsiveness. Finally, the positive effect of lean supply chain 

strategy on the supply chain responsiveness was confirmed through the 

mediating role of strategic partnership. 
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  تأمین بر پاسخگويي زنجیره های ناب و چابک زنجیرهتأثیر استراتژی

مشارکت  انداختن و تعويقتأمین و عملکرد شرکت: نقش میانجي به

 صنعت خودروسازی(   مطالعه: کنندگان )مورداستراتژيک تأمین 
 

 *** الهام فولادی ، **نیاسمیه صائب، * باقر عسگرنژاد نوری 

 

 1چکیده 
بر اين است تا تأثیر استراتژی      های ناب و چابک زنجیره تأمین بر پاسخگويی  در اين پژوهش قصد 

کنندگان در انداختن و مشارکت استراتژيک تأمین تعويقمیانجی بهتأمین و عملکرد شرکت با نقش  زنجیره
های خودروسازی اصلی در شهر  شرکتشامل کلیه  جامعه آماری  صنعت خودروسازی ايران بررسی شود.  

مورگان  تهران   جدول  اساس  بر  که  باشد.  آمد    384می  دست  به  از متغیرها  گیری  اندازهبرای  شرکت 
روش   به  که  شد  استفاده  استاندارد  درنمونهپرسشنامه  شرکت  میاندسترس  گیری  ارشد  های مديران 

 با استفاده از  آزمون مدل پژوهش بر اساس روش معادلات ساختاری و گرديد.    آوریمنتخب توزيع و جمع 
پاس  گرفت.  صورت لیزرل افزار  نرم بر  ناب  تأمین  زنجیره  استراتژی  که  داد  نشان  زنجیره  نتايج  خگويی 

زنجیره ندارد.  مثبت  تأثیر  زنجیره  تأمین  پاسخگويی  بر  چابک  دارد.   تأمین  معنادار  مثبت  تأثیر  تأمین 
معنادار   تأثیر مثبت  عملکرد شرکت  بر  تأمین  زنجیره  بهگذاردمیپاسخگويی  استراتژی  در تعويق.  اندختن 
زنجیره پاسخگويی  و  چابک  تأمین  زنجیره  استراتژی  بین  میانجی  ارتباط  نقش  از  بود.   تأمین  برخوردار 

زنجیره  درنهايت استراتژی  معنادار  زنجیره  تأثیر مثبت  پاسخگويی  بر  ناب  میانجی    تأمین  نقش  با  تأمین 
 . ید شدأيمشارکت استراتژيک ت

 

پاسخگويي   ؛چابک  استراتژی زنجیره تأمین  ؛ناب  استراتژی زنجیره تأمین  :اهواژهکلید

 .صنعت خودروسازی ؛عملکرد شرکت  ؛زنجیره تأمین
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 مقدمه. 1

های تأمین خود متکی هستند تا رقابت را حفظ  ها بیشتر به زنجیرهامروز، شرکت  در بازار جهانی
است و هزينه شرکت  تا  کنند. رقابت شديد موجب شده  بازارهای جديد  از  از  ها  کمتر  تولید  های 

زنجیره توسعه  زنجیرهطريق  ايجاد  به  که  خود  تأمین  پیچیدههاهای  جهانی  تأمین  منجر  ی  تر 
ببرندمی بهره  بهشرکت  [.13] شود،  و  تولیدی  شرکتهای  از  دسته  آن  در  طور خاص  که  هايی 

فعالیت می در  برایکنند،  حوزه صنايع  به  صحنه  بقا  و  آن  رقابت  نیازمند  بیشتر  اثربخشی  منظور 
به که  عمهستند  مستمر  انواع  طور  شناخت  مستلزم  امر  اين  و  ببخشند  بهبود  را  خود  لکرد 

ازاستراتژی استراتژی  ها  زنجیرهجمله  زنجیرهاستتأمین    های  مختلف  ابعاد  شناخت  يا    .  تأمین 
کند که ضمن آشنايی با اين ابعاد و جايگاه خود در اين  ها کمک میهای آن به شرکتاستراتژی

اي  از  بتوانند  استراتژی  راستا،  استفاده    براین  مطلوب  عملکرد  به  استراتژیکنندنیل  اتخاذ  های  . 
در    زنجیره يکپارچگی  و  هماهنگی  ايجاد  با  رابطه  در  هنجارهايی  پذيرش  مستلزم    میان تأمین 

تأمین و نیز پاسخگويی گسترده سازمانی به اطلاعات مربوط به مشتريان    تمامی اعضای زنجیره
ها بايد نسبت به رقبا در ايجاد هماهنگی بین اعضای  علاوه بر آن شرکت.  استبالفعل و بالقوه  

تجزيه  زنجیره و  پیشتأمین  آن  نیازهای  به  پاسخ  و  بازار  را  وتحلیل  مهم  اين  و  کنند  دستی 
های متعددی که طی چند  تأمین انجام دهند. پژوهش  های زنجیرهتوانند با توسل به استراتژیمی

شده است،   های تولیدی انجامهای ناب و چابک در شرکترد استراتژی دهه اخیر در خصوص کارب
استراتژی اين  کاربرد  روزافزون  آشکار  اهمیت  را  نشان  سازدمیها  که  و  است  واقعیت  اين  دهنده 

ها و نیز در  توانند تأثیرات مثبتی در سطح شرکتو می  هستندهای ناب و چابک مؤثر  استراتژی
زنجیره  میان اعضای  ايجاد    تمامی  مؤثر  41]  کنندتأمین  عوامل  از  يکی  پاسخگويی    در[.  بهبود 

 تمرکز اتلاف کاهش محور بر اساساً  ناب ها، زنجیره تأمین ناب و چابک است. رويکرداستراتژی

اين مشتریرضايت افزايش ارزش، واقعی افزايش به درنهايت تفکر دارد.   حفظ و مندی 

 بردنبیناز با ناب تفکر که معقتدند  ،(1997) همکاران و 1ديسنی[.  49شود ]می منجر سودآوری

اتلافمی ارزش ايجاد تأمین،  زنجیره در اتلافات  معیارهای در تواندمی تأمین  زنجیره در کند. 

غیرضروریهزينه موجودی، زمان،  کنند،نمی  ايجاد افزودهارزش که هايیفعالیت  و های 

چی [11]  شود گیریاندازه  را  ناب تأمین  زنجیره بررسی اصلی هدف  ،(0920) همکاران و 2. 

 ضايعات حذف طريق از وریبهره افزايش و هاهزينه کاهش منظوربه   استراتژی و راهبرد تدوين

پارادايم زنجیره تأمین ناب به بهبود    . اجرای [10]  دانندمی شرکت خارجی داخلی و فرآيندهای در
هزينه انعطافدر  نقصها،  در  پیشگیری  و  موجودی  گردش  درنهايت  میمنجر  ها  پذيری،  و  شود 

]بهره دارد  دنبال  به  را  متغیر کسب  برای[.  9وری  رقابتی در محیط  ها  وکار، شرکتکسب مزيت 

 
1. Disney 

2. Chia 



 

 67 )عسگرنژاد و همکاران(... نیتأم ره یناب و چابک زنج  یهای استراتژ ریتأث

کنندگان و مشتريان  د، با تأمینبايد در راستای کارآمدی عملیات خودشان، علاوه بر مؤسسه خو
قابل  شوندهماهنگ   برای کسب سطح  کنند  و  و همکاری  مشارکت  يکديگر  با  چابکی  از  قبولی 

تأمین چابک قادر    گیرد. يک زنجیرهتأمین چابک شکل می  در چنین حالتی است که زنجیره  [.7]
 [.1اسخ دهد ]ای به تغییراتی که در محیط کاری روی دهند، پاست تا به طرز شايسته

زنجیره       استراتژی  اصلی  زنجیره  هدف  پاسخگويی  افزايش  به    تأمین  نسبت  شرکت  تأمین 
تأمین مستلزم پاسخگويی سريع و مستمر به تغییرات بازار،    زنجیره  یت[. موفق 18]  استمشتريان  

  پاسخگويی[.  25]  استپذيری سازمان و انتظارات مشتری  پويايی سازمان، توجه به رشد و انعطاف
 دهند،می  نهايی تحويل  مشتری به و تولید را  محصولات هاشرکت که زمانی به تأمین زنجیره

 سريع پاسخ به تأمین  زنجیره توانايی عنوانبه ديگر پاسخگويی یتعريف  در[.  12]شود  می مربوط

 محصولات ترکیب از لحاظ  هم و حجم از لحاظ هم که است شده  تعريف تقاضا در تغییراتبه  

های موردنیاز برای  قابلیت بايدتأمین  بر اين اساس در طراحی يک زنجیره[. 5]است  سنجشقابل
در نظر گرفته شود و شرکت بايد مطمئن شود    پاسخگويی مطلوب به مشتريان محصول زنجیره

توانمندی زنجیرهکه  می تأمین    های  به مشتری  پاسخگويی  علت  رقابتی  به  استراتژی  از  و  باشد 
ناهماهنگی  ، دهدانجام میتأمین  آنچه زنجیره  نیازهای مشتری و چنانچه بین .[8] برخوردار است.

زنجیره بازطراحی  به  نیاز  باشد،  داشته  رقابتی    برای تأمین    وجود  استراتژی  تغییر  يا  و  پشتیبانی 
 وجود دارد. 

تأمین به بهبود عملکرد شرکت منجر    پیشین، مديريت بهینه زنجیره  مبانی نظریبا توجه به       
تأمین[.  25]  شودمی با  ارتباط مؤثر  راه  يکی  کنندگانايجاد    به تواند  که سازمان میاست  هايی  از 

توان  ابد و بر اين اساس میهای مشتريان پاسخ دهد و به چابکی دست ي به نیازها و خواستهموقع  
و از طريق آن  کننده بر چابکی سازمان اثرگذار است  بلیت يکپارچگی با تأمینکرد که قابینی  پیش

 و مستقیم صورت دو  به تواندمی  تأمین زنجیره[.  21دهد ]تأثیر قرار میعملکرد شرکت را تحت
 عملکرد بر تأمین زنجیره اثر غیرمستقیم يکپارچگی  .باشد اثرگذار شرکت غیرمستقیم بر عملکرد

 تأمین، تولیدکنندگان زنجیره يکپارچگی از بالايی سطح ايجاد صورت است که بابه اين   شرکت

و   محصول کیفیت متعاقباً و کرده حذف و شناسايی را   آفرينارزشغیر  هایفعالیت  تا هستند قادر
 سوی از [.11]کنند   ايجاد فروش رشد برای مبنايی  و کنند تقويت را  محصول تحويل هایقابلیت

اثر   بخشیدن به  ارتباط برای عملکرد شرکت است که تأمین بر زنجیره مستقیم يکپارچگیديگر، 
 [. 18]است  ضروری عملکرد شرکت بهبود با رقابتی قابلیت و تأمین زنجیره اقدامات

تأمین بر    های ناب و چابک زنجیرهدر پژوهش حاضر نیز تلاش شده است تا تأثیر استراتژی     
زنجیره میانجی    پاسخگويی  نقش  با  شرکت  عملکرد  و  مشارکت  تعويق بهتأمین  و  انداختن 

تأمین در صنعت خودرواستراتژيک  شود  یکنندگان  بررسی  پژوهش    .کشور  نظری  منابع  بررسی 
می پژنشان  کمبود  استراتژیدهد  زمینه  در  محسوسی  دارد  وهشی  وجود  چابک  و  در    . ناب 
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بررسی  بودن  گرفتن چابک و نابنظر ین بدون درم أای پیشین بیشتر نقش خود زنجیره تهپژوهش
مین رابطه معناداری  أنشان دادند که زنجیره ت ،(2019و همکاران ) 1اشمیت  مثال، برای   شده است.

انداختن و  قتعوي بهای  نقش واسطه  به  پیشین کمتر  هایپژوهش. در  [32]  داردبا عملکرد شرکت  
استراتژيک   شده  مشارکت  شیوه  بیشتر،و  پرداخته  بین  معنادار  و  مثبت  پاسخگويی  روابط  های 

شرکت   عملکرد  و  تأمین  است.  بررسیزنجیره  نمونه   شده  )  ،برای  پووشکا  و   ،(2018کوزارويچ 
داد بین    ندنشان  تهای پاسخگوشیوهکه  شرکت  تأمین و عملکرد  ثیر معناداری وجود  أيی زنجیره 

پژوهش  [41]  دارد نتايج  تأمین  1394)کرمی و همکاران  .  داد که عوامل کلیدی زنجیره  ( نشان 
. [26]  زمانی دارد تأثیر مستقیم و مثبتی بر عملکرد سا  ،جمله پاسخگويی زنجیره تأمین   از   ،چابک

  ناب و چابک زنجیره   در زمینه استراتژی   ها پژوهشتوان مطرح کرد که  در حالت کلی چنین می
و مشارکت    انداختنتعويق بهرکت با نقش واسطه  تأمین و عملکرد ش  تأمین بر پاسخگويی زنجیره

استراتژی زنجیره    مثلاً  ،جداگانه  صورتهشده نیز بانجام  هایپژوهشو  است    استراتژيک بسیار کم
ت و صورت مستقل انجام شده اسهيا استراتژی چابک با عملکرد ب  بررسی شدهمین بر عملکرد  أت

وجود ندارد و درصورت شباهت نادر    بررسی کرده باشد،که همه متغیرها را در کنار هم    پژوهشی
موردع صنايع  متفاوت  نوان  )کیوانی  مثال،برای    .استبررسی  ت(،  1389پور  بررسی  ثیر  أبه 

های واقع در شهرک  مین در شرکتأی تمین بر عملکرد مديريت زنجیرهأ ت  رههای زنجی ژیاسترات
کلات   مونهیدا  .[27]  اختپردصنعتی  و  تأثیر  (2014)  2صوفیان  زنجیره استراتژی،  چابک    های 

زنجیره پاسخگويی  بر  و    تأمین  واسطهتأمین  نقش  با  شرکت  در  تعويقبه  ای  عملکرد  انداختن 
به بررسی   ،(2018) 3کوزارويچ و پووشکا .[39]آمريکا را بررسی کردند  متحده های ايالاتکارخانه

شیوه بین  پاسخگ روابط  شرکت  های  عملکرد  و  تأمین  زنجیره  پرداختويی  غذايی  و    نددر صنايع 
  شد بر اين اساس در اين پژوهش نیز تلاش    .[41]  ددنيید کرأ ها را ترابطه مثبت و معنادار بین آن

طبق با  های من های خودروسازی و در چارچوب فرضیهتا با بررسی عوامل مؤثر بر عملکرد شرکت
کارگیری دو  توسعه به  برای  های ناب و چابک، راهکارهای مناسبی دهنده استراتژیعناصر تشکیل

 . شودو نیز بهبود در عملکرد صنعت خودروسازی در ايران ارائه  يادشهاستراتژی  

 
 ژوهشپیشینه پمباني نظری و . 2

 واقعی افزايش به درنهايت تفکر اين .دارد تمرکز اتلاف کاهش محور بر اساساً  ناب رويکرد

 همکاران و [. ديسنی49شود ]می منجر سودآوری حفظ و مندی مشتریرضايت افزايش ارزش،

 ارزش ايجاد تأمین،  زنجیره در اتلافات بردنبیناز وسیلهبه ناب تفکر که کنندمی ( بیان1997)
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 و های غیرضروریهزينه موجودی، زمان، معیارهای در تواندمی تأمین زنجیره در اتلاف کند.می
 ،(2009) همکاران و 1. چن [11] شود گیریاندازه کنند،نمی ايجاد افزودهارزش که هايیفعالیت
 و هاهزينه کاهش منظوربه استراتژی و راهبرد تدوين را  ناب تأمین  زنجیره بررسی اصلی هدف

  . [9]  دانندمی شرکت خارجی داخلی و فرآيندهای در ضايعات حذف طريق از وریبهره افزايش
تأمین شرکت بین يکپارچگی را  تأمین مديريت زنجیره  ،(2012)  همکاران و 2آزويدو کنندگان  و 

بنابراين  [3]  دانندمی  استراتژيک  اتحاد و  کالا کنندهعرضه هایهمکاری توسعه طريق از خود ؛ 
نگهداری دستیابی برای  یمهم عامل تأمین، زنجیره مديريت . است هاسازمان رقابتی مزيت  و 

اين موضوع پرداختند که شرکت  ،(1390صفائی قاديکلايی و همکاران ) از  به  ها برای محافظت 
  کنند. گويی به تقاضای مشتريان توجه  طور مستمر به پاسخبه  دباي  مزيت رقابتی خود در برابر رقبا

انتخاب استراتژی ناب   بود ها  ترين استراتژی در شرکتعنوان مناسببک بهچا-نتايج نیز حاکی از 
)  3کارتیک  [.41] همکاران  لوچیانو2019و  گومز  و   )  ( همکاران  بین    ،(2018و  که  دادند  نشان 

به اين    با توجه.  [6،  23]  معناداری وجود داردمین رابطه  أمین ناب و پاسخگويی زنجیره تأزنجیره ت
 :بیان استصورت زير قابلتوضیحات، فرضیه اول به

1H تأمین تأثیر دارد. گويی زنجیرهتأمین ناب بر پاسخ راتژی زنجیره: است 
  که نحویتأمین تأثیر بگذارد؛ به  تواند بر پاسخگويی زنجیرهتأمین چابک می  استراتژی زنجیره      

زنجیره به  يک  تا  است  قادر  چابک  شايستهتأمین  روی  طرز  کاری  در محیط  که  تغییراتی  به  ای 
هر سازمان  معنای توانايی  چابکی به  ،(1999به عقیده شريفی و ژانگ )  .[1دهند، پاسخ دهد ]می

است و يک سازمان چابک  بینی تغییرات موجود در محیط کسبدر احساس، ادراک و پیش وکار 
تغیمی آنتواند  به  و  دهد  تشخیص  را  بههیرات محیطی  بنگرد  ا  شکوفايی  و  رشد  عوامل  عنوان 

اين صورت تعريف شود:  تأمین می  [. چابکی در زنجیره22] تأمین    توانايی يک زنجیره»تواند به 
[. زنجیره تأمین چابک،  20]  «برای واکنش سريع به تغییرات موجود در بازار و نیازهای مشتريان

هماهنگسازمان  نیاز و  توسعه  به  را  روابطها  کسب  کردن  شرکای  قبیل  با  از  خود،  وکار 
توزيعتأمین و  تولیدکنندگان  میکنندگان،  کنندگان،  )  .دهدنشان  همکاران  و  بر    ،(2007آگروال 

کردند   تمرکز  تأمین  زنجیره  در  چابکی  تولون   [.22]موضوع  عقیده  چابکی    ،(2000)  4به 
زنجیره  دهندهنشان مؤثر  با    ادغام  بلندمدت  و  نزديک  بسیار  روابط  بر  تأکید  و  تأمین 

و  مصرف استعرضهکنندگان  قاضی [46]  کنندگان   .( همکاران  و  که    نشان  ،(1394زاده  دادند 
 استی پاسخگويی سريع به تغییرات مربوط به حجم و تنوع تقاضا  امعن چابکی زنجیره تأمین به
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رويکرد  اين  بیعبه  درواقع  که  و  آشفته  بازارهای  در  بقا  برای  اساسی  استراتژی  يک  ثبات  نوان 
 .  [17]شود می شناخته 

     ( همکاران  و  پشتی  تالار  نیازهای    ،(1395عبدی  به  سريع  پاسخگويی  که  دادند  نشان 
بیمارستان برای  رقابتی  مزايای  کسب  لازمه  مشتری  متغیر  و  ايجاد    استها  روزافزون  با  که 

زيراستراتژی بهبود  و  قابلیتساختارها میهای جديد  دهند توانند  افزايش  خود  در  را  چابکی    های 
  چابکی زنجیره تأمین و عملکردهای زنجیره   بین نشان دادند که  ،  (1391. رادفر و همکاران )[4]

دارد  ، تأمین وجود  معناداری  و  مثبت  جعجع [37]  رابطه   .1  ( همکاران  که    ،(2018و  دادند  نشان 
  سازی مشتری برای عملکرد چابکی استکننده و يکپارچهيکپارچگی داخلی پايه ايجاد يک تأمین

 : بیان استصورت زير قابلبهبنابراين با توجه به اين توضیحات، فرضیه دوم  ؛[31]

2Hتأمین تأثیر دارد.  تأمین چابک بر پاسخگويی زنجیره : استراتژی زنجیره 
پاسخگويی  تواند تحت تأثیر  ديدگاه مثبت مديران نسبت به استراتژی زنجیره تأمین ناب می     

واسطه  زنجیره نقش  با  استراتژيک  تأمین  مشارکت  گیرد.  ای  عقیده  قرار  در ،  (2007)  2چپرابه 
زنجیره يک  مشتريان  قابلیت  بايد تأمین    طراحی  به  مطلوب  پاسخگويی  برای  موردنیاز  های 

،  تأمین  های زنجیرهمطمئن شود که توانمندی  بايددر نظر گرفته شود و شرکت    محصول زنجیره
بخش به  پاسخگويی  مشخصتوانايی  مشتری  را  های  رقابتی  استراتژی  توسط  .  [8]  داردشده 

استراتژ  ،(2007ناراسیمان ) ارتباط بین    داد ی زنجیره تأمین و پاسخگويی زنجیره تأمین نشان  در 
بلکه استفاده از    ؛کنندطور مستقیم زنجیره عرضه را ايجاد نمیهای زنجیره تأمین بهکه استراتژی

يا  آن موقت  عوامل  به  دارای  واسطهها  مونهیدا .  [35]  دنیاز  و  بررسی    ،(2014)  3صوفیان  به 
نقش  تأمین و عملکرد شرکت با    تأمین بر پاسخگويی زنجیره  های ناب و چابک زنجیرهاستراتژی

کارخانهواسطه در  استراتژيک  مشارکت  ايالات ای  نتیجه    آمريکا  متحده  های  اين  به  و  پرداختند 
تأمین ناب و پاسخگويی    ای بین استراتژی زنجیرهرسیدند که مشارکت استراتژيکی نقش واسطه

ها  شرکت  تأمین نشان داد که اگر  کند. اين نتايج برای کاربران زنجیرهتأمین را تسريع می  زنجیره
زنجیره منابع  توجه    به  خودشان  بهکنندتأمین  فزاينده،  بردطور  خواهند  سود  ماتیاس  [39]  ای   .

( و همکاران  که    ،(2019اشمیت  دادند  که  شرکتنشان  زنجیرههايی  استراتژی  خود  أت  یاز  مین 
آنبهره عملکرد  شوند  بهب مند  برای  پاسخگويی  ها  میأ ت  یزنجیرهود  افزايش  با    .[32]  يابد مین 

 : بیان استصورت زير قابلهای سوم بهتوجه به اين توضیحات، فرضیه

3Hزنجیره استراتژی  زنجیره  :  پاسخگويی  بر  ناب  مشارکت    تأمین  میانجی  نقش  با  تأمین 
 استراتژيک تأثیر دارد. 
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م      اين  دو  در  به  متمايز  طالعه  تمديريت  روش  شدهأزنجیره  پرداخته  شامل    مین  که  است 
ت استراتژيک  بهمینأمشارکت  و  مشتريان  انداختنتعويقکننده  اين  سفارش  مهمروش  است.  -ها 

يکپارچگی اشکال  ب   ،ترين  يکپارچگی  تيعنی  استراتژيک  مشارکت  )از  حاصل  مینأ یرونی  کننده 
آيد( است که در زنجیره  دست میهانداختن بتعويقبهشود( و يکپارچگی در عرضه محصول )از  می

کردن کار يا کارهايی )پردازش  ی موکولامعن انداختن بهتعويق[. به14]  شودکار گرفته میمین بهأت
اولیه، تموا  زمان ديرتر در آينده در زنجیره  و عرضه و تحويل محصولات نهايی( به  مین منابع  أ د 

پذير است، تمايز خاصی را  که امکان تا زمانی 1«دِل»هايی مانند [. شرکت47 ،43، 28مین است ]أت
اولیه خود ايجاد نمی ترتیب  دهند تا بدينرا تغییر نمی  اولیه محصولکنند و حتی طراحی  در مواد 

د مشتری  تقاضای  در  تغییر  به  واکنش  در  بهتر  عملکردی  به  ]بتوانند  يابند  استراتژی  7ست   .]
ترين عنصر زنجیره  می شود. مهم  بخشیدن به شرکت مرکزی چابک باعث سرعتمین  أ زنجیره ت

؛ يعنی محصولاتی که  گرفته شودشکل کلی در نظر    مین چابک اين است که موجودی کالا بهأت
ساخت   جريان  در  و  دارند.    هستنداستاندارد  قرار  نهايی  مونتاژ  برای  انتظار  مرحله  در  و 

تدراختیار قابلیت عدمأداشتن زنجیره  با  از  مین  تا زمان دربافت سفارش  اولیه  تمايز در مواد  ايجاد 
س تمشتری  زنجیره  توانايی  تا  شد  خواهد  واکنشأبب  در  در  نشانمین  تغییرات  به  نسبت  دادن 

-کردن فعالیت به زمانی در آينده )بهبنابراين موکول  ؛ دافزايش ياب  زيادیی تا حد  تقاضای مشتر
تانداختن( سبب میتعويق تا چابکی زنجیره  بیشتر شود  أشود  شرکت    ،برای مثال[.  34  ،47]مین 

اولیه تا زمانی که تقاضای  بهايجاد تمايز منحصرته است با عدمتوانس  «دل» مشتری  فرد در مواد 
تشودمشخص   زنجیره  چابک  أ ،  را  خود  تا کندمین  است  داده  امکان  مشتريان  به  شرکت  اين   .

بهشخصی    هایرايانه  خود  سلیقه  و  میل  مطابق  را  و  خود  انتخاب  )آنلاين(  الکترونیکی  صورت 
داده می اينکه سفارشی  از  به بخش مربوطه    «دل»شود، شرکت  سفارش دهند. پس  را  سفارش 

ان می دهد  کنندگان امک مینأمین به تأانداختن در زنجیره تتعويقتولید شروع شود. به  فرستد تامی
برنامه زمانی و طرح موردتا  با قطعات  را  خود  تولید  تولید مطابقت دهندهای  برای  بنابراين    ؛ نیاز 
ت مانند  منابعی  طأتوسعه  و  تمايز  ايجاد  در  مدولاريته  خیر  اساس  بر  محصولات  زنجیره  راحی  به 

»مین  أت شکلی    دهدمیاجازه    «دلشرکت  به  مشتری  تقاضای  در  سريع  تغییر  با  مواجهه  در  تا 
د. ادوين  سفارشی را تحويل ده  کاملاً  رايانه  تاپ/و طی دو هفته يک لپ  کندبک عمل  سريع و چا

( است  (2010چنگ  به  معتقد  )تعويقکه  تأمین  زنجیره  مديريت  در  اقدامی    SCM)2انداختن 
تا   است  زمان  بدينهدفمند  تا  نهايی  محصول  توزيع  يا  تولید  سفارش  ترتیب  دريافت  و  تعیین 

ت به  بیفتدأمشتری  مونهیدا  [12]  خیر  و  صوفیان  که    ،(2014).  رسیدند  نتیجه  اين  به 
  تأمین را  بک بر پاسخگويی زنجیرهتأمین چا  ثیر استراتژی زنجیرهأ طور کامل تبه  انداختنتعويقبه
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می  هایهکارخاندر   تقويت  )39]  کندآمريکا  همکاران  و  ناظری  که (،  1395[.  دادند  نشان 
در نتیجه چابکی در  ؛ اردشرکت تأثیر معنادار د  افتادن سفارش در زنجیره تأمین بر عملکردتعويق به

ت بهأ زنجیره  طريق  از  ب تعويقمین  بهدست میهانداختن  اينکه  و  بین  انداختن  تعويق آيد  ارتباط  در 
  ؛ [36]کند  ايفا  تواند نقش میانجی  مین میأ چابک و پاسخگويی زنجیره ت  مین أاستراتژی زنجیره ت

 بیان است: بنابراين فرضیه چهارم به شرح زير قابل

4H:   انداختن  تعويق تأمین با نقش میانجی به  زنجیره  گويیتأمین چابک بر پاسخ  اتژی زنجیرهاستر
 . تأثیر دارد

است که در    یاطلاعات و منابع ها،تی ها، مردم، فعال متشکل از سازمان  یستمی سزنجیره تأمین       
  مربوط به   مبانی نظری[.  45]   هستند.  ری درگ   یکننده به مشترخدمات از عرضه  ايکالا    کيانتقال  

می نشان  شرکت  عملکرد  و  تأمین  بهزنجیره  تأمین  زنجیره  عملکرد  دهد  بر  يا جزئی  کامل  طور 
می تأثیر  پاسخگوشرکت  تحتگذارد.  زيادی  حد  تا  تأمین  زنجیره  قرار  يی  شرکت  عملکرد  تأثیر 

راجش مطالعه  )  دارد.  همکاران  و  می  ،(2018کتیار  و  نشان  پايداری  بر  تأمین  زنجیره  که  دهد 
به اين نتیجه رسیدند که پاسخگويی   ،(2018. وانتاويو و همکاران )[25] عملکرد شرکت تأثیر دارد 

کوزارويچ و پووشکا    پژوهشدر  .  [48]  تأثیر مثبت و معنادار بر عملکرد شرکت دارد  ، زنجیره تأمین
ید  أيی زنجیره تأمین و عملکرد شرکت تهای پاسخگويروابط مثبت و معنادار بین شیوه  ،(2018)

)[41]  شد و همکاران  زنجیره  ،(2006. سوفورد  پاسخگويی  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  در    به  تأمین 
به اين نتیجه رسیدند که چگونه استراتژی  های صنعت ساخت در مالزی پرداختند و  میان شرکت

استقرار همتأمین می  زنجیره از طريق  مین  أ ت  تأمین همسان در پاسخ زنجیره  ن زنجیرهزماتواند 
نشان دادند که عوامل کلیدی زنجیره تأمین چابک   ،(1394کرمی و همکاران )  .[40]  مناسب شود

  بنابراين   ؛[26]  داردسازمانی   عملکرد بر مثبتی و مستقیم تأثیر  ، ینازجمله پاسخگويی زنجیره تأم 
 : بیان استصورت زير قابلفرضیه پنجم به

5Hتأمین بر عملکرد شرکت تأثیر دارد.  : پاسخگويی زنجیره 
 شده است. نشان داده ،1شده مدل مفهومی پژوهش در شکل بر اساس توضیحات ارائه
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 پژوهششناسي روش. 3

  سازی اصلی در شهر تهران های خودرو شرکتجامعه آماری اين پژوهش  .  جامعه و نمونه آماری
بهمن»و    «موتورکرمان»،  «سايپا»،  «خودروايران »شامل   شرکت  «گروه  تمامی  در  و  فعال  های 

عنوان نمونه آماری از  ها بهمنظور انتخاب شرکتدر نظر گرفته شده است. بهها  مین آن أزنجیره ت
دسترس در  گیری دررسشنامه پژوهش بر اساس روش نمونه پ  درنهايت. شدجدول مورگان استفاده 

و    ت مربوط به حجم جامعهاطلاعا  .شدآوری  های منتخب توزيع و جمع ن ارشد شرکتمديرا   میان
های خودروسازی در جدول شده در هر يک از شرکت های تکمیلنمونه آماری و تعداد پرسشنامه

 ارائه شده است. ،1

 
 . اطلاعات جامعه و نمونه آماری 1جدول  

های  شرکت

 اصلي

های فعال  تعداد کل شرکت

-مین شرکتأزنجیره تدر 

 های اصلي 

های فعال  تعداد شرکت

مین  أمنتخب از زنجیره ت

 های اصلي شرکت

تعداد 

پرشسنامه  

 شده تکمیل

 140 234 591 سايپا 

 153 225 524 خودرو ايران

 50 92 119 موتورکرمان 

 41 76 95 گروه بهمن 

384           

 
. پرسشنامه در سه  استدر اين پژوهش پرسشنامه   هادادهآوری ابزار جمع. هاابزار گردآوری داده

  نخست . در بخش  شداصی تنظیم  اختص  های شناختی و سؤالنامه همراه، اطلاعات جمعیت  بخش
علاوهتحت همراه،  نامه  به  عنوان  اطلاعات  گردآوری  از  هدف  پژوهش،  عنوان  بیان  وسیله  بر 

پاسخ صمیمانه  همکاری  ضرورت  و  پرپرسشنامه  تکمیل  در  شد. دهندگان  داده  توضیح  سشنامه 
جمعیت شبخش  سؤالشناختی  پاسخ  هايیامل  عمومی  مشخصات  مورد  قبیل  در  از  دهندگان 

  های سؤال  بهآخر نیز  بخش  .  بوددهندگان  جنسیت، سن، میزان تحصیلات و سنوات خدمت پاسخ
وابسته و  مستقل  متغیرهای  مورد  در  داشت  اختصاصی  سؤالاختصاص  زنجیره   های.  به    مربوط 

)أت ناب  )  7مین  چابک  تأمین  زنجیره  و  از    7سؤال(  شارکت م  (،1997)  1فیشر   پژوهشسؤال( 
)انداختعويقبهسؤال(،    3استراتژيک ) زنجیره  4تن  پاسخگويی  )أت  سؤال(،  سؤال(، عملکرد    5مین 

( پژوهش    6شرکت  از  )  2لیسؤال(  همکاران  مقیاس [29،  15]  شداستخراج    ،(2006و   .  
پنج بهدرجهمورداستفاده طیف  مقیاس  اين  است.  لیکرت  مخالف،  ای  کاملاً  مبنای  از  طور خاص 

میبی  مخالف، استفاده  موافق  کاملاً  و  موافق  آماری  نظر،  نمونه  اعضای  از  اساس  اين  بر  کند. 
 

1. Fisher 

2. Li 
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پنج  شددرخواست   مقیاس  اساس  بر  سؤال  ایدرجه تا  به  دهند.   های لیکرت  پاسخ  در    پرسشنامه 
اندازه ارتبا از    يادآوری اين نکته لازم استگیری عملکرد شرکت  ط با روش  اين مفهوم يکی  که 
سازهمهم موردترين  پژوهشهای  در  وبحث  است  مديريت  اينکه  طوربه  های  درباره  کلی 

کدام شاخص عملکرد  تا های  هنوز  در  ند،  کاملی  نظر  ندارد.  صاحب  میان وافق  وجود  نظران 
های  است. شاخصپذير رد به دو دسته ذهنی و عینی تقسیمسنجش عملک های کلی شاخص طوربه

های عینی مثل بازده  واقعی و بر اساس داده صورت کاملاًههايی است که ب عینی عملکرد، شاخص 
سهام صاحبان  حقوق  بازده  سرمايه  ،دارايی،  اندازه  گذاریبازده  غیره  میو  اما    ؛شودگیری 

عمشاخص ذهنی  مع های  بیشتر  میلکرد  شامل  را  بریارهايی  که  گروه  شود  قضاوت  های مبنای 
مندی مشتری، تصوير ذهنی در  توان به رضايتها میگیرد و از جمله آننفع سازمان شکل میذی

غیره   و  کارکنان  شغلی  تعهد  کرد بازار،  از  [.  2]  اشاره  بالاتر  دقت  به  توجه  با  پژوهش  اين  در 
بازده  های مالیشاخص بازار،  و غیره  سری، حاشیه  گذا ی سرمايهمانند سهم  گیری  اندازه   برایود 
استفاده    عملکرد بهدهن پاسخ  اما  شد؛شرکت  توزيع پرسشنامه  مرحله  بودن  دلیل محرمانهدگان در 

از همکاری  های مالی شرکتاطلاعات مندرج در صورت عملکرد  های  ار شاخصارائه آم  برایها 
اجتناب   بدينکردندمالی  عملکرد    برای دلیل  .  طرح  سنجش  بر  مبتنی  کیفی  روش  از  شرکت 

تا بر اساس مقايسه وضعیت مالی    شددهندگان درخواست  مرتبط در پرسشنامه از پاسخهای  الؤس
شاخص بر  مبتنی  سال  چند  بازار طی  در  رقبا  ساير  با  به    يادشدههای  شرکت  مالی  اين  عملکرد 

  بد( پاسخی مناسب ارائه دهند. بد و خیلی خوب، خوب، برابر، بر اساس طیف لیکرت )خیلی هاالؤس
فاده شده و اعتبار  المللی استر بسیاری از مطالعات داخلی و بیناين شیوه سنجش عملکرد مالی د

از جمله آناست  يید  أآن موردت (، 2010و همکاران )  1روس-کروز  های پژوهش  توان بهها میکه 
(، رمضانیان و  2007و همکاران )  4سونگ(،  2009و همکاران )  3سانوری(،  2006)2ايزابل و ريولوا

( و خانلری و سبزه 1397احمدزاده فرد و همکاران )(،  1397(، غلامی و ناظری )1398همکاران )
 . [24، 2، 36، 33، 19، 43، 42] اشاره کرد ،(1393علی )

بررسی       برای  اين پژوهش  اندازه  روشی که در  استفادهبرازش مدل  شود شامل سه  می  گیری 
و روايی همگرا و نیز پايايی بر اساس ضريب آلفای کرونباخ    6، روايی تشخیصی5معیار روايی سازه 

سازه روايی  ضابطه    ،است.  روايی  با  و  است  مرحله  چند  بررسی  مستلزم  که  است  مرکبی  مفهوم 
هم روايی  پیشگويیشامل  روايی  میزمان،  سنجیده  همگرايی  روايی  و  تمايز  روايی  شود.  کننده، 

  گیری ساخت نظری يا ويژگی موردنظر استروايی سازه عبارت از میزان صحت مقیاس در اندازه

 
1. Cruz-Ros 

2. Isabel and Revilla 

3. Sanuri 

4. Song 

5. Construct Validity 

6. Discriminant Validity 
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پر  و سازه  روايی  بررسی  میبرای  استفاده  تأيیدی  عاملی  تحلیل  از  بررسی  سشنامه  برای  شود. 
بندی اولیه از  شود. در اين شیوه يک گروهروايی تشخیصی نیز از تجزيه تابع تشخیص استفاده می

تجزيهآزمودنی اين  از  هدف  و  دارد  وجود  گروهها  که  است  آن  اساس  وتحلیل  بر  اولیه  بندی 
سؤال و    بینهايت روايی همگرا عبارت از همبستگی نسبتاً قوی  های ديگر نیز تأيید شود. درنداده

از  قبول برای آن بايد ضريب همبستگی پیرسون بزرگمتغیر اصلی است و مقدار قابل در   4/0تر 
است   هادهنده سازگاری درونی سؤال[ درنهايت ضريب آلفای کرونباخ نشان29]نظر گرفته شود  

متغی  قرار  که  موردسنجش  را  مشابهی  از  دهمیر  بیشتر  آن  مقدار  و  قابل  7/0د  پايايی  قبول  بر 
نتايج حاصل از سنجش روايی سازه، روايی تشخیصی و روايی همگرا و نیز  . پرسشنامه دلالت دارد

ها  تفصیل در بخش يافتهپرسشنامه به  هایب آلفای کرونباخ برای تمامی سؤالپايايی شامل ضري
 است.شده  ارائه  ،5و  4 هایجدولدر 

 
و  های  روش آماریتجزيه  تجزيهبه.  تحلیل  دادهمنظور  گاموتحلیل  در  بررسی   نخست  ها  به 

شود. گام بعد  اسمیرنوف پرداخته می  ـ  کارگیری آزمون کلموگوروفبا به  ها بودن توزيع دادهالنرم
منظور آزمون مدل پژوهش از روش  سپس به  ؛به ارزيابی روايی و پايايی پرسشنامه اختصاص دارد

می استفاده  ساختاری  ساختاریمعادلات  معادلات  بین    شود.  ارتباط  که  ساختاری  بخش  يک  از 
اندازهمتغیرهای مکنون را نشان می وه ارتباط متغیرهای مکنون و  گیری که نحدهد و يک مؤلفه 

آن منعکس مینشانگرهای  را  از    کند، تشکیلها  روش معادلات ساختاری  از  استفاده  است.  شده 
مهم  مهمیهای  مزيت که  است  آنبرخوردار  تخمین مجموعهترين  رگرسیون  ها  معادلات  از  ای 

مجهول مجموعه معادلات  . معادلات ساختاری لیزرل ضمن آنکه ضرايب  استزمان  صورت همبه
هايی که شامل متغیرهای مکنون، خطاهای  برای برازش مدل  ،کندساختاری خطی را برآورد می

زمانی و وابستگی متقابل  گیری در هر يک از متغیرهای وابسته و مستقل، علیت دوسويه، هماندازه
 شود.استفاده میلیزرل ر افزا های آماری موردنظر از نرمکند. برای انجام روشريزی میطرح است،

 

   هايافتهها و . تحلیل داده4

جمعیتيويژگ پاسخهای  ويژگیتجزيه.  دهندگانشناختي  جمعیتوتحلیل  شناختی  های 
 شده است.  نشان داده ،2دهندگان در جدول پاسخ

. از  هستندها زن  درصد از آن  3/21دهندگان مرد و  درصد از پاسخ  7/78،  2با توجه به جدول       
سال با   30تا  20سن بین  بیشترين و همچنین افراد با ،درصد 6/42سال با  50تا  41طرفی افراد 

افراد با مدرک تحصیلی کارشناسی دهندگان را تشکیل داده کمترين بخش پاسخ  ،درصد  8/6 اند. 
کمترين    ،درصد  5/5تر با  یشترين و افراد با مدرک تحصیلی ديپلم و پايینب  ،درصد  9/49ارشد با  

درصد    6/81سال با    10تا    5اند. بیشترين سابقه کاری شامل  دهندگان را تشکیل دادهبخش پاسخ
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تا    5سابقه کاری شامل    درنهايتدرصد است.    1/ 6سال با    30تا    20و کمترين سابقه کاری نیز  
دهندگان  کمترين بخش از پاسخ ،درصد 6/1سال با  30تا  20و  بیشترين ، درصد 6/81سال با  10

 اند. را به خود اختصاص داده

 
 دهندگانشناختی پاسخ های جمعیت. ويژگی 2جدول  

 درصد تعداد طبقات  شناختيای جمعیتهويژگي 

 جنسیت 
 7/78 303 مرد

 3/21 82 زن

 سن 

 8/6 26 سال  20-30

 6/9 37 سال  40 -31

 6/42 164 سال  41-50

 0/41 158 سال  50از  بیشتر 

 تحصیلات 

 5/5 21 ترديپلم و پايین 

 5/27 34 کاردانی و کارشناسی 

 9/49 90 کارشناسی ارشد 

 1/17 54 دکترا و بالاتر

 سابقه کاری 

 5/12 48 سال  5کمتر از  

 6/81 314 سال  5-10

 4/4 17 سال  10-20

 6/1 6 سال  20-30

 

کولموگروف داده  برای.  اسمیرنوف  ـ  آزمون  توزيع  يبررسی  کمّهای  متغیر  آزمون  ک  از  ی 
میـ    کولموگوروف استفاده  نشاناسمیرنوف  صفر  فرض  آزمون،  اين  در  ادعای  شود.  دهنده 

 . دهدرا نشان مینتايج اين آزمون  ،3ها است. جدول بودن توزيع دادهشده در مورد نرمالمطرح

 
 اسمیرنوف ـ   آزمون کولموگروف نتايج . 3جدول  

 میانگین  متغیر
انحراف  

 استاندارد 
 K-Sآماره 

احتمال آماره  
K-S 

 62/18 07/5 13/2 09/0 (LSC)  زنجیره تأمین ناب 

 36/21 45/3 37/2 125 /0 (ASC)  زنجیره تأمین چابک 

 72/9 22/2 27/2 234 /0 (SSP)  کنندگان مشارکت استراتژيک تأمین 

 72/12 06/3 93/2 573 /0 (POS) تعويق انداختن  

 22/16 18/3 82/1 275 /0 (SCR)پاسخگويی زنجیره تأمین 

 0/ 395 40/1 26/4 74/17 هاعملکرد شرکت 
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می  ،3نتايج جدول        متغیرهادهنشان  تمامی  که  ناببه  ،د  تأمین  زنجیره  نرمال  ،  جز  توزيع  از 
می چراکه  پیروی  معن کنند؛  بزرگاسطح  متغیرها  اين  از  داری  برای    05/0تر  و فرض صفر  است 

تآن میأي ها  نرمالید  به  توجه  با  بهشود.  متغیرها،  تمامی  توزيع  روشبودن  اجرای  های  منظور 
 استفاده شد. لیزرل افزار سازی معادلات ساختاری از نرممرتبط به مدل

 

شدن به مرحله آزمون مدل  قبل از وارد .  پاياييي سازه، تشخیصي و همگرا و  سنجش رواي
ابتدا   به    بايدمفهومی پژوهش،  اطمینان حاصل شود. در نسبت  پايايی پرسشنامه  و  روش    روايی 

ساختاری  اندازه  1معادلات  مدل  برازش  روايی  بررسی  سازه،  روايی  شامل  معیار  چندين  بر  گیری 
روايی است.  مبتنی  پايايی  و  همگرا  روايی  عاملی    2زهسا  تشخیصی،  تحلیل  روش  از  استفاده  با 

اين روش شامل بارهای عاملی و مقادير آماره    ،4. جدول  گیردمیآزمون قرار  تأيیدی مورد  نتايج 
 دهد.استیودنت را نشان میتی

 
 )تحلیل عاملی تأيیدی( روايی سازه  . نتايج 4جدول  

 شده/ سؤال متغیر مشاهده  متغیر پنهان 
بار  

 عاملي 

آماره تي  

 استیودنت 

سطح  

 معناداری

های  فعالیت 
زنجیره تأمین  

 ناب 
(LSC) 

کنند تا موجودی محصولات را طبق  مديران تلاش می 
 نیازهای مشتريان فراهم سازند. 

59/0 38/11 
کمتر از  

05/0 

ها را در زمان موردنظر  مديران در اين شرکت موجودی 
 دهند.مشتريان ارائه می 

49/0 17/11 
کمتر از  

05/0 

مديران موجودی محصولات را در مکان موردنیاز  
 دهند.مشتريان ارائه می 

48/0 00/11 
کمتر از  

05/0 

های بهبود کیفیت  مديران در اين شرکت روش 
 کنند. محصولات را مطابق با نیازهای مشتری اتخاذ می 

62/0 38/11 
کمتر از  

05/0 

کوشند تا محصولات کیفی  مديران اين شرکت می
 نیازهای مشتری عرضه کنند. مطابق با 

60/0 09/12 
کمتر از  

05/0 

کنند محصولات را  مديران در اين شرکت تلاش می 
 کنند. طور مکرر بازرسی به

41/0 28/12 
کمتر از  

05/0 

کنند تا هرگونه اتلاف منابع را در  مديران تلاش می 
 شرکت کاهش دهند. 

33/0 60/13 
کمتر از  

05/0 

زنجیره تأمین  
 ((ASCچابک 

کنند تا محصولات را  در اين شرکت مديران تلاش می 
 در زمان موردنیاز مشتريان عرضه کنند. 

80/0 02/4 
کمتر از  

05/0 

کوشند تا همواره هزينه محصولات را مطابق  مديران می 
 با نیازهای مشتريان تغییر دهند. 

70/0 057 /5 
کمتر از  

05/0 

کمتر از   09/9 56/0تا همواره محصولات را   کوشندمیمديران در اين شرکت  

 
1. Structural Equation Model (SEM) 

2. Construct Validity 
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 شده/ سؤال متغیر مشاهده  متغیر پنهان 
بار  

 عاملي 

آماره تي  

 استیودنت 

سطح  

 معناداری

 05/0 تغییر مشتريان طراحی کنند. حالهای درمطابق نیازمندی 

توانند در طراحی محصول  در اين شرکت مديران می 
 تغییرات اعمال کنند. 

83/0 94/8 
کمتر از  

05/0 

نیازهای سفارشی   سرعت بهمديران در اين شرکت 
 کنند. مشتريان را فراهم می 

85/0 86/8 
کمتر از  

05/0 

مديران در اين شرکت قابلیت تولیدات محصولات مطابق  
 دارند.  با نیازهای سفارشی مشتريان را 

90/0 63/4 
کمتر از  

05/0 

دی  سیاست اين شرکت نگهداری حداقل موجو
بتواند به  ترتیب ست تا بدينا محصولات در انبارها 

خوبی  تغییرات و افزايش ناگهانی در تقاضای بازار به 
 واکنش نشان دهد 

80/0 69/5 
کمتر از  

05/0 

مشارکت  
استراتژيک  

کنندگان  تأمین 
(SSP)  

 44/9 51/0 شود.در اين شرکت محصولات باکیفیت عرضه می 
کمتر از  

05/0 

در اين شرکت مشکلات عرضه محصول به مشتريان  
 شود.سرعت حل می به

87/0 23/8 
کمتر از  

05/0 

ريزی و تعیین اهداف در اين شرکت با  های برنامه فعالیت 
 شود.کنندگان اصلی تنظیم می مشارکت تأمین 

51/0 19/7 
کمتر از  

05/0 

انداختن  تعويقبه
(POS ) 

در اين شرکت مونتاژ نهايی محصول، هنگام دريافت  
 شود.می سفارش از مشتری انجام  

64/0 72/13 
کمتر از  

05/0 

ترين  در اين شرکت مونتاژ نهايی محصول در نزديک 
 شود. مکان به مشتری انجام می 

82/0 31/13 
کمتر از  

05/0 

قطعات و مواد اولیه موردنیاز در اين شرکت در نقاط  
 شوند. انبار می  ، توزيعی که نزديک مشتريان باشد

90/0 02/2 
کمتر از  

05/0 

ای انجام  گونهاين شرکت طراحی محصولات به در 
شود که عملیات مونتاژ قطعات به سهولت انجام  می 

 شود.می 
95/0 29/7 

کمتر از  
05/0 

پاسخگويی  
زنجیره تأمین  

(SCR)  

های سنگین و  اين شرکت قادر است تا از عهده سفارش 
 مختلف مشتری، برآيد. 

69/0 11/10 
کمتر از  

05/0 

های خاص  است تا محصولات با ويژگی اين شرکت قادر 
 را برای مشتريان ويژه تأمین کند. 

91/0 33/11 
کمتر از  

05/0 

اين شرکت قادر به تولید محصولاتی است که دارای  
  ، 1قرارداد اختیار معامله بسیار متفاوت از قبیل  های ويژگی

 . هستندو رنگ   اندازه
53/0 77/12 

کمتر از  
05/0 

تر به تغییرات در نیازها  تواند هر چه سريع می اين شرکت 
 های مشتريان پاسخی مناسب نشان دهد. و خواسته 

20/0 85/3 
کمتر از  

05/0 

 
1. Option 
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 شده/ سؤال متغیر مشاهده  متغیر پنهان 
بار  

 عاملي 

آماره تي  

 استیودنت 

سطح  

 معناداری

خوبی توسعه يابد و محصولات  اين شرکت قادر است به 
 . کندمتنوعی را معرفی 

53/0 08/6 
کمتر از  

05/0 

 عملکرد شرکت 

 26/17 64/0 سهم بازار 
کمتر از  

05/0 

 13/15 77/0 گذاری بازدهی سرمايه 
کمتر از  

05/0 

 11/12 42/0 رشد سهم بازار 
کمتر از  

05/0 

 36/11 70/0 گذاری رشد بازدهی سرمايه 
کمتر از  

05/0 

 00/11 40/0 حاشیه سود 
کمتر از  

05/0 

 47/9 51/0 موقعیت رقابتی کلی 
کمتر از  

05/0 

 

شده است. در اين پژوهش مقدار    عاملی در نظر گرفتهبرای پذيرش بار    5/0و    4/0دو مقدار       
دهد در مورد  نشان می،  3نتايج جدول  .  گرفت  مدنظر قرار   5/0استاندارد برای بار عاملی برابر با  

و مقادير آماره تیبزرگ  5/0ها مقادير بارهای عاملی از سطح استاندارد  تمامی گويه استیودنت  تر 
اطمینان   سطح  در  بز  95نیز  از  رگدرصد  است  دست به  96/1تر  مقادير  .آمده  به  توجه  با 

از روايی سازه برخوردار  های  که سؤال  کردتوان ادعا  شده میگزارش علاوه بر   .هستندپرسشنامه 
تشخیصی  روايی  بررسی  به  سازه  پرداخته 1روايی  نیز  واگرا  روايی  و  پايايی  روايی همگرا،  شده   ، 

 .شودمشاهده می ،5نتايج در جدول  که است
 

 . نتايج روايی تشخیصی، روايی همگرا، روايی واگرا و پايايی 5جدول  

 متغیر )سازه( 
میانگین واريانس  

شده  استخراج
(AVE) 

پايايي  

ترکیبي  
(CR) 

ضريب  

آلفای  

 کرونباخ 

 روايي واگرا 

MSV ASV 

 75/0 92/0 8033/0 55/0 61/0 (LSC)  زنجیره تأمین ناب 

 74/0 93/0 7875/0 36/0 38/0 (ASC)  تأمین چابک زنجیره 

 77/0 90/0 8158/0 41/0 48/0 (SSP) کنندگان مشارکت استراتژيک تأمین 

 72/0 85/0 8905/0 69/0 65/0 (POS)به تعويق انداختن 

 74/0 87/0 7296/0 70/0 72/0 (SCR) پاسخگويی زنجیره تأمین 

 54/0 49/0 8905/0 91/0 70/0 هاعملکرد شرکت 

 
1. Discriminant Validity 
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استخراج       واريانس  میانگین  مقدار  که  بود  خواهد  برقرار  صورتی  در  تشخیصی  شده  روايی 
همچنین سه شرط لازم برای تحقق روايی همگرا وجود دارد  ؛  باشد  5/0  مقدار بحرانی  تر از بزرگ

است:   شرح  بدين  بزرگ  .1که  ترکیبی  پايايی  از  مقدار  واريانس    .2باشد؛    7/0تر  میانگین  مقدار 
بزرگاستخراج از  شده  و    5/0تر  بزرگ  .3باشد  ترکیبی  پايايی  واريانس  مقدار  میانگین  از  تر 
دراستخراج باشد.  از    صورتی  شده  بالاتر  سازه  هر  برای  ترکیبی  پايايی  مقدار  باشد،   7/0که 

درنشان پايداری  مدلدهنده  برای  مناسب  اندازهونی  مقدار  های  و  است  بر    6/0گیری    نبود نیز 
دارد. صاحب با  پايايی دلالت  برابر  را  آلفای کرونباخ  برای ضريب  استاندارد  در    7/0نظران مقدار 

توان  های موردنظر میو مقادير استاندارد برای شاخص  5بنابراين با توجه به جدول    ؛اندنظر گرفته
که  تبیین  نتیجه گرفت  واريانس  برآورد میانگین  از طريق  است. مقادير  روايی همگرا  برقرار  شده 

AVE  1است و چون شاخص  در نوسان    77/0تا    70/0های اين پژوهش بین  برای عاملAVE 
پرسشنامهاستبالاتر    5/0از   اين  مطلوبی  ،  ،  پرسشنامه    دارد.همگرايی  واگرايی  بررسی  برای 

ازآنجاشدگیری  اندازه  3ASVو    2MSVمتغیرهای   مقادير  .  کمتر    AVE  از   ASVو    MSVکه 
 . شودمیید أي روايی واگرا پرسشنامه ت، است

 
مفهومي مدل  و    ،3و    2  های شکل.  تخمین  مکنون  متغیرهای  با  همراه  را  پژوهش  مدل 

قالب مدلمشاهده در  آن  در  موجود  اندازهشده  بین  های  مسیر  با ضرايب  همراه  انعکاسی  گیری 
 دهد.استیودنت نشان میمتغیرها و همچنین مقادير ضريب تعیین و آماره تی

 

 
 . ضرايب مسیر و مقادير ضريب تعیین 2 شکل

 
1. Average Variance Extracted   

2. Maximum Shared Squared Variance 

3. Average Shared Squared Variance 
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 آماره تی استیودنت . مقادير 3شکل 

 
استیودنت است.  بررسی برازش مدل ساختاری عبارت آماره تی  برایترين معیارها  يکی از مهم      

بزرگ آن  مقدار  عددچنانچه  مطلق  قدر  از  سه    96/1  تر  هستند.  معنادار  مدل  پارامترهای  باشد، 
ت  مقدارعنوان  به  2/ 58و    96/1،  64/1  مقدار برای  سطوح  ید  أيملاک  در    99و    95،  90مقادير 

استیودنت و سطح نشودرصد در نظر گرفته می تی  با مقادير آماره  مسیر همراه  نتايج ضرايب  د. 
 شده است. نشان داده ،6معناداری در جدول 

 
 های اول تا سوم . نتايج آزمون فرضیه 6جدول  

 متغیر وابسته متغیر مستقل  فرضیه
ضريب  

 مسیر

آماره  

 استیودنت تي
 سطح معناداری 

1H  استراتژی زنجیره تأمین ناب 
پاسخگويی زنجیره  

 تأمین 
 05/0بیشتر از  01/0 00/0

2H  استراتژی زنجیره تأمین چابک 
پاسخگويی زنجیره  

 تأمین 
 0/ 05کمتر از   09/4 62/0

3H  0/ 05کمتر از   94/9 31/0 عملکرد شرکت  پاسخگويی زنجیره تأمین 

 

نشان        پاسخگويی    دهدمینتايج  بر  معنادار  و  مثبت  تأثیر  ناب  تأمین  زنجیره  استراتژی  که 
تأمین فرضیه    ؛ندارد   زنجیره  تأمین  مورد  نخستبنابراين  زنجیره  استراتژی  نگرفت.  قرار  تأيید 

استاندارد   بنابراين    ؛ن داردبر پاسخگويی زنجیره تأمی  62/0چابک تأثیر مثبت و معنادار با ضريب 
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بر   31/0تأثیر مثبت و معنادار با ضريب استاندارد    ،. پاسخگويی زنجیره تأمینتأيید شدیه دوم  فرض
 .تأيید شدبنابراين فرضیه سوم نیز  ؛ ردعملکرد شرکت دا 

منظور آزمون نقش میانجی متغیرها لازم است تا علاوه بر اثرات مستقیم، به بررسی اثرات  به     
متغیرها   نغیرمستقیم  يکديگر  بدينبر  متغیرها در  یز پرداخته شود.  با  منظور روابط  پژوهش  مدل 

بهاضافه مستقیم  مسیر  استعويق شدن  متغیرهای  بین  و  انداختن  چابک  تأمین  زنجیره  تراتژی 
مشارکت استراتژيک بین متغیرهای استراتژی زنجیره تأمین    گويی زنجیره تأمین و همچنینپاسخ

تأمین   زنجیره  پاسخگويی  و  موردناب  با  مجدد  همراه  مسیر  ضرايب  نتايج  گرفت.  قرار  آزمون 
اثرات غیرمستقیم در جدول  مقادير آماره تی   نشان داده  ،6استیودنت و سطح معناداری مربوط به 

 شده است. 
 

 های چهارم و پنجم . نتايج آزمون فرضیه 7  جدول

 متغیر مستقل  فرضیه
متغیر  

 میانجي
 متغیر وابسته

ضريب  

 مسیر

آماره تي  

 استیودنت 

سطح  

 معناداری

H4 
استراتژی زنجیره تأمین  

 چابک 
به تعويق  
 انداختن 

گويی  پاسخ
 زنجیره تأمین 

113 /0 56/12 
کمتر از  

05/0 

H5 
استراتژی زنجیره تأمین  

 ناب 
مشارکت  
 استراتژيک 

پاسخگويی  
 زنجیره تأمین 

770 /0 48/11 
کمتر از  

05/0 

 
ضرب )حاصل  113/0متغیر استراتژی زنجیره تأمین چابک اثر غیرمستقیم با ضريب استاندارد        
دارد  (81/0در    14/0 تأمین  زنجیره  پاسخگويی  متغیر  توان  می  بنابراين  ؛بر  که  گرفت  نتیجه 
پاسخگويی    ،انداختنتعويقبه و  چابک  تأمین  زنجیره  استراتژی  متغیرهای  بین  رابطه  میانجی 

اثر مستقیم  زنجیره تأمی  استراتژی زنجیره تأمین بر پاسخگويی زنجیره تأمین  ازآنجاکه  است و  ن 
. متغیر استراتژی زنجیره  شودتأيید میبنابراين فرضیه چهارم    ؛است  گری کاملندارد، اين میانجی

( بر پاسخگويی  94/0در  82/0ضرب )حاصل 770/0تأمین ناب اثر غیرمستقیم با ضريب استاندارد 
میانجی رابطه    ،نتیجه گرفت که متغیر مشارکت استراتژيک   توانمی  بنابراين  ؛أمین داردزنجیره ت

ازآنجاکه   و  است  تأمین  زنجیره  پاسخگويی  و  ناب  تأمین  زنجیره  استراتژی  متغیرهای  بین 
دارد،    62/0ضريب مسیر  استراتژی زنجیره تأمین ناب بر پاسخگويی زنجیره تأمین اثر مستقیم با  

 . شودتأيید میبنابراين فرضیه پنجم  ؛ی استگری جزئاين میانجی
سازی معادلات ساختاری است. اين  ترين مراحل تحلیل مدلهای برازش مدل از مهمشاخص     

بازنمايیشاخص مدل  آيا  که  است  پرسش  بدين  پاسخ  برای  دادهها  با  مفهومی  شده  مدل  ها، 
 مشاهده است.قابل ،8در جدول  پژوهش ازش  نتايج مربوط به بر ؟ کند يا خیرپژوهش را تأيید می
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 های برازش مدل با مقدار مجاز . مقايسه شاخص 8جدول  

 وضعیت  مقدار مطلوب  مقدار  شاخص 

 مطلوب  5کمتر از   86/3 (2x) دو نسبی خی

 مطلوب  0/ 05کمتر از   04/0 ( RMR) ماندها شاخص میانگین مجذور پس 

 مطلوب  9/0بیشتر از  94/0 ( AGFI) شاخص تعديل برازندگی 

 قبول قابل  9/0بیشتر از  96/0 ( GFI) شاخص برازندگی 

 مطلوب  9/0بیشتر از  94/0 ( RFI) شاخص برازندگی نسبی 

 مطلوب  9/0بیشتر از  95/0 ( IFI) شاخص برازندگی فزاينده

 مطلوب  9/0بیشتر از  96/0 ( CFI) شاخص برازندگی تطبیقی 

 مطلوب  9/0بیشتر از  95/0 ( NNFI) نشده برازندگی شاخص نرمال

 مطلوب  9/0بیشتر از  96/0 ( NFI) شده برازندگی شاخص نرمال

 مطلوب  1/0کمتر از   06/0 ( RMSEA) ريشه دوم واريانس خطای تقريب 

 

شاخ      مقدار  به  توجه  جدول  با  در  مطلوب  مقدار  و  شاخص8ص  با  خی  ،  برابر  نسبی  دو 

میانگین  86/3<5) شاخص  پس(،  )مجذور  برازندگی  04/0<05/0ماندها  تعديل  شاخص   ،)

(9/0<94/0( برازندگی  شاخص   ،)9/0<96/0( نسبی  برازندگی  شاخص  شاخص 96/0>9/0(،   ،)

( فزاينده  )0/ 95>9/0برازندگی  تطبیقی  برازندگی  شاخص  نرمال96/0>9/0(،  شاخص  نشده (، 

( نرمال95/0>9/0برازندگی  شاخص   ،)( برازندگی  واريانس    (0/ 96>9/0شده  دوم  ريشه  نهايتاً  و 
( تقريب  بدين   است(  0/ 1<06/0خطای  اين  مدل  که  است  برازش    پژوهشمعنی  دارای  حاضر 

های  ديگر دادهعبارتبه  ؛قبول استشده برای آن قابلو ساختار عاملی در نظر گرفته  بودهمطلوبی  
 کند. ید میأي، مدل نظری را حمايت و تپژوهشز حاصل ا

 

 پیشنهادها و گیرینتیجه. 5

تلاش   پژوهش  اين  استراتژی  شددر  تأثیر  زنجیرهتا  چابک  و  ناب  پاسخگويی    های  بر  تأمین 
عمل   زنجیره و  بهتأمین  میانجی  نقش  با  شرکت  استراتژيک  تعويقکرد  مشارکت  و  انداختن 
استراتژی  که    شدمشخص    ، در بررسی فرضیه اول.  بررسی شودکنندگان در صنعت خودرو  تأمین

. نتايج  شودمیفرضیه رد  اين  تأثیر معنادار ندارد و  تأمین    تأمین ناب بر پاسخگويی زنجیره  زنجیره
با فرضیه  پژوهش  اين  مونهیدا   های نتايج  و  صفائی    ،(2009)  همکاران و  چی،  (2014)  صوفیان 

،  44،  10،  39]  مطابقت دارد،  (2018و همکاران )  و گومز لوچیانو  (1390قاديکلايی و همکاران )
دوم  .  [6 فرضیه  بررسی  زنجیره  زنجیرهکه    شدمشخص  در  پاسخگويی  بر  چابک  تأمین    تأمین 

صوفیان و    هاینتايج پژوهش. نتايج اين فرضیه با  شودمیید  أيفرضیه ت  اين   دارد و تأثیر معنادار  
  شدمشخص در بررسی فرضیه سوم  . [31، 39] مطابقت دارد ، (2014)و مارکوس  (2014) مونهیدا

زنجیرهکه   استراتژی  متغیرهای  بین  میانجی  نقش  استراتژيک  مشارکت  و    به  ناب  تأمین 
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  های نتايج پژوهشنتايج اين فرضیه با    .شودمیید  أي فرضیه ت  اين   دارد وتأمین    پاسخگويی زنجیره
مونهیدا  و  )  ،(2014)  صوفیان  و همکاران  )  (1389صفايی  همکاران  و  کرمی  مطابقت    ،(1394و 

نقش میانجی بین    ،انداختنتعويقبهکه    شدمشخص  در بررسی فرضیه چهارم  .  [26،  44،  39]  دارد
زنجیره استراتژی  زنجیره  متغیرهای  پاسخگويی  و  ناب  وتأمین    تأمین  تاين    دارد  ید  أي فرضیه 

( و کرمی و 1389صفايی قاديکانی و همکاران )  هاینتايج پژوهش . نتايج اين فرضیه با  شودمی
( دارد،  (1394همکاران  بررسی فرضیه پنجم  .  [26،  44  مطابقت  پاسخگويی  که    شدمشخص  در 

. نتايج اين فرضیه با  شودمیید  أي فرضیه تاين تأثیر معنادار دارد و  تأمین بر عملکرد شرکت  زنجیره
کوزارويچ    [،48]  (2018و همکاران )  وانتاويو  ،(0182و همکاران )  راجش کتیار  های نتايج پژوهش

و  [،  41] (  2018)  و پووشکا )رادفر  دارد   ،(2006)سوفورد و همکاران  و    (1391همکاران    مطابقت 
[25 ،37 ،40] . 

مین چابک  أ ت  وسازان برای تقويت زنجیرهخودر  که  شودپیشنهاد می  پژوهشبا توجه به نتايج       
پاسخگ به بهبود  بهمنظور  که  کنند  ايجاد  را  سیستمی  سلیقه  ويی،  در  عمده  تغییرات  از  سرعت 

با کیفیت و    ی خودروهاي  بهره گیرند وهای روز دنیا  فناوریکنندگان آگاه شوند و همواره از  مصرف
تمام تقويت  هزينه  برای  کنند.  تولید  کمتر  بهشده  استراتژيک  پاسخگويی  مشارکت  بهبود  منظور 

تزنجیره مأ ی  پیشنهاد  تجربیمین  از  ايرانی  خودروسازان  موفقی   هاه شود  خودروسازان    های تو 
  کردن قطعات درمونتاژ  تولید دانش باشند و صرفاً  ايی استفاده کنند و به فکر انتقال دانش و يااروپ

مین پیشنهاد  أ ت  منظور بهبود پاسخگويی زنجیرهانداختن به تعويقدستور کار نباشد. برای تقويت به
خودرومی مديران  که  موجوشود  طبق  را  خود  سفارش  از  ساز  و  کنند  دريافت  انبار  دی 
منظور بهبود پاسخگويی  . برای تقويت عملکرد بهکنندری  انداختن سفارش مشتريان خوددا خیرأتبه

مديران خودروسازان  أت  زنجیره که  شود  پیشنهاد می  ارتباط  مین  برقراری  ارتباطات  بهبرای  جای 
اقدام  آنان  های بلندمدت با  به تدوين برنامهین  تأم   با مجموعه اجزای زنجیرهمدت  کوتاه  مقطعی و

ها و تماس  ها و فعالیتمنظور بهبود در برنامهتأمین به   اجزای مديريت زنجیره  هایو از نظر  کنند
اين    .نمايند  استفادههای متداول  يق روشبا کاربران و مشتريان نهايی برای گرفتن بازخورد از طر 

های خاص حاکم بر صنعت  ويژگیبه اين دلیل  شده است و    يکی از صنايع ايران انجام  مطالعه در
باشد متفاوت  تولیدی  و  خدماتی  صنايع  ساير  از  است  ممکن  اين    ؛خودروسازی  تکرار  بنابراين 

می  پژوهش  صنايع  ساير  بهتواندر  لحاظد  بینويژگی  کردنندلیل  درک  های  درنهايت  بخشی 
حاضر    پژوهش  .کندبر عملکرد شرکت ايجاد  بهتری از سازوکار تأثیر زنجیره تأمین ناب و چابک  

تواند شهر تهران نمیو کلان  استازنظر مکانی صرفاً محدود به منطقه جغرافیايی خاصی از ايران  
باشد از رفتار مشتريان در کل کشور  اين  می  بنابراين   ؛نماينده کاملی  انجام    پژوهش طلبد که  با 

نمونه طبقهگیری خوشهيک  يا  و  تمای  بتواند  بهای  را  در کشور  عنوان  امی صنعت خودروسازی 
از بین ببرد. به  ب جامعه آماری در نظر   اين محدوديت مکانی را  آتی پیشنهاد    پژوهشگران گیرد و 
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  درنهايتتقاضا و يا نوع شرکت متمرکز شوند.  واضح نبودن عوامل مهم ديگر مانند  برشود که می
ی بر مفهوم چابکی  چگونگی تأثیر بعضی از عوامل محیطشود که  پیشنهاد میبه پژوهشگران آتی  

 . کنندعملکرد سازمانی را به اين مدل اضافه  ـ و رابطه چابکی
محدوديت       به  درنهايت  کاربردی  و  اجرايی  پیشنهادهای  ارائه  از  اشاره  پس  پژوهش  های 
ازآنجاشود. اين پژوهش  می گیری طولانی  که دستیابی به نتايج قطعی مستلزم پیمقطعی است و 

نتايج   اثربخشی  با  پژوهش است،  بلندمدت  در  است.    حاضر  مواجه  مدل محدوديت  اساس  بر 
مدل از  يکی  صرفاً  بهپژوهش  چابک  و  ناب  تأمین  زنجیره  موردهای  تجربی  قرار  صورت  آزمون 

ارائه  ؛گرفت مدل  تا  دارد  وجود  امکان  اين  بیشتر  بنابراين  نیازمند گسترش  پژوهش  اين  در  شده 
نیازها يا عوامل  باشد تا علاوه بر نتايج حاصل از زنجیره تأمین ناب و چابک بتوان با بررسی پیش

داد.   افزايش  را  علمی  اين حوزه  به  مربوط  دانش  دامنه  آن،  بر  محدوديت   درنهايتمؤثر  آخرين 
ويژگیپژو به  پرسشنامههش  به  مربوط  ذاتی  پاسخ  ،های  ناکافی  دقت  تکمیل  مانند  در  دهندگان 

  مربوط است.  ها جواب سؤال
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