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‌چکیده
ای اهمیت بسیار زیادی  های صنعتی به عنوان یک رهیافت توسعه منطقه ی خوشه امروزه توسعه     

ها را به سمت تدوین و اجرای  ادی را به خود معطوف داشته و دولتیهای پژوهشگران ز تلاش یافته،
های  ها با هدف ارتقای عملکرد خوشه ده است. این برنامههای صنعتی سوق دا های توسعه خوشه برنامه

پیچیده و  یشوند. متخصصان این حوزه علمی معتقدند عملکرد خوشه، مفهوم صنعتی طراحی می
های  تواند کمک شایانی به تدوین برنامه چندبعدی است که بررسی علمی ابعاد و عوامل مؤثر بر آن می

این پژوهش نظرات متخصصان درباره عوامل مؤثر بر عملکرد  در های صنعتی کند. اثربخش توسعه خوشه
با مطالعه سیستماتیک ادبیات علمی و  شده است وبندی  گونهو بندی  گروه، های صنعتی، شناسایی خوشه

و  شدههای صنعتی شناسایی  عامل مؤثر بر عملکرد خوشه 91های صنعتی،  مصاحبه با متخصصان خوشه
ها در مورد اهمیت این عوامل در  های صنعتی کشور، نظرات آن سعه خوشهبا مشارکت برخط عاملین تو

که پنج نوع نگاه نسبت به است . این پژوهش نشان داده شده استها گردآوری  تعیین عملکرد خوشه
. بررسی نقاط اشتراک و افتراق این وجود داردهای صنعتی کشور  اهمیت عوامل مؤثر بر عملکرد خوشه

پردازی  ای برای نظریه کند و زمینه های صنعتی کمک می ین پدیده عملکرد در خوشهها، به تبی دیدگاه
 .آورد به وجود میبومی در این خصوص 
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‌مقدمه.‌1

کی از ی. ر نیستپذی امکانمناسب  یاستراتژ یو اجرا یع بدون طراحیرشد و توسعه صنا     
ع کوچک و متوسط، تمرکز جغرافیایی واحدهای یهای توسعه با تأکید بر صنا ین استراتژیتر مهم

های صنعتی به عنوان یک استراتژی کلیدی برای  تولیدی و تشکیل خوشه است. امروزه خوشه
ای اقتصادی در سطح جهانی  خوشه صنعتی پدیده .[00]اند  دهشالمللی مطرح  رقابت ملی و بین

نظری، خوشه  از دیدگاهاست که به عنوان الگویی مدرن برای توسعه اقتصادی مطرح شده است. 
کند. این الگوی  آسانهای صنعتی را  های تخصصی را تقویت و همکاری تواند بخش صنعتی می

ها و  توسعه روشباعث انجامد و  یصنعتی به تخصیص عقلایی تکنولوژی، استعدادها و سرمایه م
 .[13] شود مدیریت کارای نوآوری می

، ...ا، انگلستان و یتالیا، هند، ژاپن، استرالیالات متحده، کانادا، ایمانند ا ییتجربیات کشورها     
ونیدو نیز ینظیر  یجهان یها است. سازمان یکرد در توسعه صنعتین رویت ایانگر موفقیب

اری یاند. امروزه بس د قرار دادهیکأرا مورد ت یصنعت یها کرد خوشهیبر رو یتوسعه مبتن یها برنامه
 برند یبهره م یصنعت یها توسعه خوشه یافته از استراتژی حال توسعه و توسعه در یاز کشورها

دی یتول یها ز با توجه به مزیت رقابتی مناطق مختلف و تعداد قابل توجه بنگاهیران نیدر ا .[11]
ای  به عنوان استراتژی توسعه، از جایگاه ویژه یصنعت یها ختن به خوشهکوچک و متوسط، پردا

 . شود میها توجه  رشد و توسعه آنبه و  است برخوردار
مزیت ها، در کتاب  نظر در زمینه خوشه ( به عنوان یکی از افراد صاحب0331) 0مایکل پورتر

 ند که از طریق روابط عمودیدا ها و صنایعی می های ملی را متشکل از شرکت خوشه 1رقابتی ملل
و بازیگران  دارند)مشتریان، تکنولوژی و ... مشترک( با هم پیوند  کننده( یا افقی تأمین )خریدار/

تعریف قبلی خود را  0331. وی در سال [15]هستند اصلی آن در یک منطقه جغرافیایی مستقر 
های مرتبط  ست از تمرکز جغرافیایی نهادها و شرکتا خوشه عبارت» :کردبه این صورت اصلاح 

 .[12]« با یکدیگر در یک حوزه خاص
و این به معنای دشواری توضیح و ارزیابی  [5] عملکرد خوشه صنعتی مفهومی پیچیده است
های کاهش پیچیدگی در مفهوم عملکرد هر  این مفهوم به شکلی کارا است. یکی از روش

مل ادبیات نظری و عوامل مؤثر بر عملکرد آن پدیده است. شواهد اولیه شا کردنای، شفاف  پدیده
های صنعتی، وجود اختلاف نظر در تعیین عوامل مؤثر بر عملکرد  مصاحبه با عاملین توسعه خوشه

تواند به درک اختلاف  های مختلف در مورد این عوامل می دهد. شناخت ذهنیت خوشه را نشان می
، سوی دیگر نظرها در این حوزه کمک کند و مجموعه عوامل مورد توافق را شناسایی کند. از

های موجود در این حوزه  ایجاد درک مشترک از عملکرد خوشه به دنبال شناسایی ذهنیت
                                                 
1. Michael Porter 
2. Competitive advantage of nations 
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های علمی نیازمند پژوهش  سازی زمینه پذیر خواهد شد. فایده دیگر این پژوهش، مشخص امکان
های آتی ایجاد کنند و زمینه  هایی برای پژوهش توانند پرسش است. موارد مورد اختلاف می

 دانش در این حوزه را فراهم آورند.گسترش 
های مرتبط با عملکرد  ترین پژوهش واکاوی علمی موضوع، ابتدا مهم برایدر این پژوهش، 

را های صنعتی  و فهرست عوامل مؤثر بر عملکرد خوشه کردیم بررسی را های صنعتی خوشه
صنعتی کشور  های اهمیت این عوامل در خوشه به بررسی و سپس با روش کیو کردیماستخراج 
 .کردیماستخراج را های صنعتی کشور  بندی خوشه با تحلیل عاملی کیو گروه پایان. در پرداختیم
 

‌پیشینه‌پژوهش.‌2

میلادی  0311 سال های صنعتی به حدود سابقه بحث و بررسی علمی در زمینه خوشه     
کی از دلایل یکه  تاس نشان داده 1اصول علم اقتصاددر کتاب  0گردد که آلفرد مارشال بازمی

های تخصصی در مناطق صنعتی است که باعث  های صنعتی، تمرکز فعالیت اصلی ظهور خوشه
های صنعتی محققان را برآن  فواید خوشه .[10] 4دشو ها می شرکت 9هاى بیرونی افزایش صرفه

ریزی و هدایت کنند. در ادامه  ها تحقیقاتی را برنامه در مورد توسعه و بهبود عملکرد آن کهداشت 
 .ایم کردهارائه  0در جدول شماره را بندی نهایی  جمع کنیم. میبخشی از این تحقیقات اشاره به 

یک خوشه را وابسته به ظرفیت صنایع آن یا  پذیری یک کشور ( رقابت0331)5مایکل پورتر
های داخلی در مقابل فشار و  داند که نتیجه کسب مزیت توسط شرکت در نوآوری و ارتقاء می

( 0)نمودار « الماس مزیت ملی»چالش بهترین رقبای جهانی است. وی در مدلی معروف به 
کند. این  مطرح میهر کشور  های مزیت رقابتی ملل را در چهار ویژگی کلان کننده تعیین

 ند از: ا ها عبارت ویژگی
 یا ماهر کاری روین رینظ دیتول عوامل خصوص در کشور یک گاهیجا: 6عوامل تیوضع. 0
 .است لازم صنعت یک در رقابتی برا که ها رساختیز

 .خاص صنعت یک خدمت یا کالای برا 1کشوری داخل بازاری تقاضا تیماه: 2تقاضا تیوضع. 1

                                                 
1. Alfred Marshall 
2. principles of economics 
3. external economies 

یا سرریز یک تعامل اقتصادی، عبارت است از اثر این تعامل بر طرفی که مستقیماً درگیر  های بیرونی . در علم اقتصاد، صرفه4
 .[04]آن نیست 

5. Michael E. Porter 
6. Factor conditions 
7. Demand conditions 
9. Home-market demand 
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 گستره در دیگر مرتبط عیصنا و 1کننده نیتأم عیصنا ابیغ یا حضور: 0بانیپشت و وابسته عیصنا. 9
 .باشند داشته یالملل نیبی ریپذ رقابت کهی مل
 س،یتأسی چگونگ مورد در کشور یک بر حاکم طیشرا:  9یشرکت رقابت و ساختار ،یاستراتژ. 4

 ،یسازمانده. شود یمیز ن کشوری داخل رقابت تیماه شامل که ها شرکت تیریمد وی سازمانده
 شوند یم مطرحی مل تیمز کننده نییتع عوامل عنوان به کشور در ها شرکت رقابت و تیریمد
[16]. 

 
 پورتر یمل تیمز الماس: 0 نمودار

 

های صنعتی از  و ضعف خوشه ( برای تشریح و ارزیابی نقاط قوت0331) 4و گیبسون پدمور
اند. برای هر  دهکرها و بازارها ارائه  ها، بنگاه تحت عنوان زمینه یای، مدلی با معیارهای منظر منطقه

دهند  کننده تعریف شده است که محورهای یک نمودار عنکبوتی را تشکیل می معیار دو تعیین
 .(1)نمودار 

 
 گیبسون و پدمور یابی عارضه مدل :1نمودار

 

                                                 
1. Related and supporting industries 
2. Supplier industries 
3. Firm strategy, structure, and rivalry 
4. Padmore and Gibson 
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معمولاً مناطق با مجموعه مشترکی از بازارهای بیرونی خارج از منطقه نیز مواجه هستند. 
 .[14]ست ا کننده بین مناطق، میزان دستیابی به بازارها تنها عامل متمایز
در  ویدهی یک خوشه صنعتی ارائه داد.  را برای شکل 0( رهیافت فلوچارت1115کوچیکی )

های ایجاد  و بر این اساس نیازمندی است های صنعتی را هدف قرار داده مدل خود ایجاد خوشه
طبق این  .(9)نمودار  تداده اس ارائهو در مدل خود کرده یک خوشه با عملکرد بالا را بررسی 

سازی   ظرفیت ،1ند از: نواحی صنعتیا های صنعتی عبارت دهی خوشه در شکل مؤثر لمدل، سه عام
 . 9ها و لنگربنگاه

 

 
 یصنعت خوشه جادیا در فلوچارت افتیره .9 نمودار

 
نواحی صنعتی باید مستعد تولید و صادرات کالا باشند و از دسترسی مناسبی به بازارها 

سیسات مربوط به زیرساخت فیزیکی، اصلاحات أرکیب توسیله ته سازی ببرخوردار باشند. ظرفیت
. اصلاحات نهادی شامل شود سازی شرایط زندگی انجام مینهادی، توسعه منابع انسانی و آماده

 گذاری است. های سرمایه زدایی از رویهایستی و مقررات خدمت تک
مورد نیاز خود را از ایی هستند که قطعات و لوازم ه های محوری، شرکت ها یا بنگاه لنگربنگاه 
سازی هزینه کل خود )شامل  ها به دنبال حداقل کنند. این شرکت ها خریداری می کننده تأمین

 .[01] نقل( هستند و هزینه حمل

                                                 
1. Flowchart approach 
2. Industrial zones 
3. Anchor firms 
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ها را  ترین نتیجه عملکردی خوشه ( مهم1112) 0یر کارائو و همکارانبرخی محققان نظ
نیاز توسعه  پیشبه عنوان که تعیین دقیق اینکه کدام عامل  معتقدنداند و   پذیری دانسته  رقابت

ها با  سازی، مشکل است. آن کنند و کدام عامل به عنوان نتیجه فرآیند خوشه خوشه عمل می
های کوچک و متوسط، ادبیات  پذیری بنگاه های صنعتی و رقابت هدف تبیین رابطه بین خوشه

دارنده شرایط  بر این مدل در .[06]را ارائه دادند  4و مدل مفهومی نمودار  کردند موضوع را مطالعه
. محققان برای نشان دادن ناشناخته بودن برخی از استتشکیل یک خوشه و اثر خوشه بر بنگاه 

 اند. ال در مدل قرار دادهؤهایی با علامت س عوامل، باکس
 

 
 متوسط و کوچک یها بنگاه یریپذ رقابت و یصنعتی ها خوشه نیب رابطه یمفهوم مدل .4 نمودار

 
را ارائه کردند  9( با مطالعه ادبیات موضوع، مدل هرم عملکرد خوشه1111)1و نورهاشیم عزیز

 های زیر است: (که شامل قسمت5 )نمودار
آفرینان خوشه، میزان  وسیله نقشه شده ب عملکرد خوشه: این مفهوم شامل نوآوری ایجاد. 0

 ؛استگرفته در خوشه  های جدید شکل سازی کالای تولیدی و شرکت موفقیت در تجاری
کننده سطح نوآوری در خوشه است. ذخیره دانشی  خلق و ذخیره دانش: یکی از دو عامل تعیین. 1

 ؛ها و کارگران دانشی مستتر است در محصولات، فرآیندها، تکنولوژی
آیی،  کننده میزان نوآوری خوشه است. تعامل، گردهم حرکت دانش: دومین عامل تعیین. 9

ن خوشه، سازنده حرکت دانش در یک خوشه است. انتقال آفرینا نقش دیگر همکاری و اقدامات
 ؛شود دانش باعث خلق دانش جدید می

                                                 
1. Karaev et.al 
2. Aziz & Norhashim 
3. Cluster Performance Pyramid (CPP) 
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ترین اثرات روی  های گوناگونی وجود دارند. مهم آفرینان خوشه: در درون خوشه سازمان نقش. 4
سیستم خوشه از ناحیه پنج نوع سازمان صنایع، مجامع تحقیقاتی، نهادهای مالی، دولت، و 

 ؛است وشهتسهیلگران خ
مجموعه  ؛ندهست حال تغییر پویا و همیشه در، بلکه ها ایستا نیستند های خوشه: خوشه پویایی. 5

پیوندها و روابط متقابل میان  (،مجاورت  و شامل مکان، تمرکز)های خوشه  کلیدی از پویایی
 .[4]وآوری سازی حیاتی و ن انبوه ،های ناشی از تجمع جویی صرفه ،سرمایه اجتماعی ،آفرینان نقش

 

 
 یصنعت خوشه عملکرد هرم مدل .5 نمودار

 

که بیشتر ادبیات علمی ارزیابی عملکرد، بدون توجه  معتقدند( 1111) 0کارپینتی و همکاران
ها توجه لازم  ها به بزرگ یا کوچک بودن سازمان به اندازه سازمان نگاشته شده و در طراحی مدل

گیری  ک مدل مفهومی برای اندازهها در راستای رفع این مشکل، به توسعه ی نشده است. آن
های  سیستم شده را مانند ولی مدل طراحی ،(6)نمودار  اند دهکرها در برزیل اقدام  عملکرد خوشه

ای، مشکلات  تمایل به معیارهای هزینه مانندهایی  دارای محدودیت دیگر گیری عملکرد اندازه
دانند  ات و محدودیت منابع میگیری، عدم اتکای تصمیمات بر تحلیل اطلاع فرهنگی در تصمیم

 شده است: ین مدل بر اساس چهار وجه از عملکرد طراحیا .[1]
کار و  یروی، حرفه نید ناخالص محلیمرتبط با تول یها : سنجهیو اجتماع یج اقتصادینتا. 0
 در برداشته باشد. یو اجتماع ید اقتصادیکه فوا یا جهیهر نت

ه ها که ب ری شرکتپذی ج بر اساس رشد و رقابتیمرتبط با نتا یها ها: سنجه عملکرد بنگاه .1
 شوند. ها در خوشه سنجش می شرکت یمال ریو غ یله عملکرد مالیوس

ن یها در ب و اقدامات شرکت یرونیب یها ییجو مرتبط با صرفه یارهای: معیجمع ییکارا. 9
 درون خوشه. یها شرکت

                                                 
1. Carpinetti et al. 
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 . یر اعتماد و همکارینظ یفرهنگ یها مرتبط با ارزش یارهای: معیه اجتماعیسرما .4

 

 
 یصنعتی ها خوشه عملکرد یریگ اندازه مدل .6 مودارن

 
ها را مورد  نظری در زمینه ارزیابی عملکرد خوشه ( وجود خلأ1101) 0کاگنازو و همکاران

کارها در ادبیات  و اند که هنوز سنجش عملکرد شبکه کسب و تصریح کرده اند تأکید قرار داده
ها بر  گونه شبکه که درک عمیق نتایج این الیح در، خوبی مورد بحث قرار نگرفته است موضوع به

در محیط را یی است که بیشترین ارزش افزوده  ها ها، یکی از فعالیت اساس سنجش عملکرد آن
1به توسعه مدل BSCها با الهام از مدل  . آنداردهمکاری 

ENBSC های سازمانی  برای شبکه
ها تدوین  ابعاد را با توجه به اهداف شبکهها این  . آندارداین مدل شش بعد  .(2)نمودار پرداختند 

  .[2] کردند

                                                 
1. Cagnazzo et al. 
2. Enterprise Network Balanced Scorecard:ENBSC 
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 کار و کسبی ها شبکه متوازن یازیامت کارت مدل .2 نمودار

 

، یبعد مال یپذیری. برا و رقابت یعملکرد مال ؛ن مدل، دو دسته اهداف وجود داردیبر اساس ا     
ROI ،0 چون کیکلاس یمال ینشانگرها

ROE،1
ROS 9 و

EBITDA  های شبکه  شرکت همهدر
 شده است.  یابیارز

از تعلق به  یاز حجم فروش  ناش یابیپذیری، ارز مجموعه بعد رقابت ریک عامل مهم در زی     
وسته، یبه شبکه پ یاز وقت ،ک شرکتی، به حجم معاملات 4شبکه است. اصطلاح حجم فروش

ش حجم فروش یها متفاوت باشد و باعث افزا شرکت یتواند رو یم« اثر شبکه»شود.  اطلاق می
نه، از ی. کاهش هزشود میانجام  یان فعلید و مشتریان جدین امر با دو سر منشاء مشتریشود. ا

 یندهای، فرآیدیتول یندهاید، فرآیخر یها نهیکاهش هز مانند ؛است یابعاد گوناگون قابل بررس
 ا خدمت.یکالا  یساز ی، تجاریداخل
ز یها ن رند، شرکتیگ یاد میگر یکدیشوند از  گر جمع مییکدیبا  یها وقت طور که انسان همان     

 یش دانش چگونگیکه شامل افزااست  یریادگینجا اثر شبکه اثر یرند. در ایگ یاد میها  در شبکه

                                                 
1. Return on Equity 
2. Return on Sales 
3. Earning Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization 
4. Turnover 
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د، یدخدمت ج ش دانش مربوط به توسعه کالا/ی، افزایدیتول یندهایدر فرآ یاستفاده از تکنولوژ
 .شود می 0ند گردش دانشیفرآو  هیت جذب سرمایش قابلیان، افزایش دانش بازارها و مشتریافزا

ر اثرات شبکه به آن اشاره شده یش از سایست و با کارها و کسب همهدر  یدیعامل کل ینوآور
درک  یعملکرد است. برا یک محرک برایک پارامتر عملکرد، یش از یب ،است. روابط شبکه

تکامل  یچگونگ یساز هیمحیط شبکه و قادر شدن به شب یها ییایدرک پو یعنی ،کهروابط شب
ن یب یت و شرط همکاریفیک یگر به مدل اضافه شده است که شامل ابعاد فرعیک بعد دیشبکه، 
 .استها  رساختیل توسعه مدل شبکه و درجه بلوغ زیها، پتانس شرکت

 فهرست نیا. دهد یم نشان را خوشه عملکرد بر مؤثر عواملیی نها ستیل 0 شماره جدول
ی بوم عوامل دنکر اضافه و شیپالا و ها خوشه عملکرد با مرتبطی ها مدل انواعی بررس جهینت

 .است خبرگان توسط
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1. Knowledge circulation process 
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 یصنعتی ها خوشه عملکرد بر مؤثر عوامل فهرست .0 جدول

ف
دي
ر

‌

‌منبع‌عامل

‌

ف
دي
ر

‌

‌منبع‌عامل

 ؛06 ؛01 ؛5] میزان تخصصی شدن مشاغل در خوشه 06 [16 ؛14 ؛01 ؛05] تقاضای بازارهای محلی 0
02] 

 ؛11 ؛03] ها ملیاتی و راهبردی بنگاهمدیریت ع 02 [14 ؛01] تقاضای بازارهای بیرونی 1
16] 

منابع طبیعی در دسترس  9
 هخوش

 [01] وجود یک شرکت بسیار بزرگ در خوشه 01 [11؛ 16؛ 14 ؛3 ؛5]

 [01] ولتی در خوشههای غیرد وضعیت تشکل 03 [03؛ 01؛ 09؛ 3] منابع انسانی خوشه 4

تکنولوژی مورد استفاده در  5
 خوشه

؛ 11؛ 5] های توسعه خوشه وضعیت برنامه 11 [09؛ 01؛ 2]
11] 

وضعیت صنایع مرتبط و  6
 پشتیبان

؛ 03؛ 01؛ 01؛ 4]
 [16؛ 14

وضعیت مشارکت اعضای خوشه در  10
 های توسعه خوشه برنامه

[4] 

های تکنولوژیک  زیرساخت 2
 منطقه

؛ 01؛ 2] گذاری در خوشه ایهوضعیت سرم 11 [14؛ 03؛ 01؛ 2]
11] 

 -های بهداشتی زیرساخت 1
 منطقهدرمانی 

های اعتباری دولت )اعطای وام  سیاست 19 [01]
 ...(و 

 [11؛ 03]

های تصفیه فاضلاب  سیستم 3
 و جلوگیری از آلودگی

های تجاری دولت )محدودیت  سیاست 14 ها مصاحبه
 ...(واردات، تشویق صادرات و 

؛ 03؛ 02]
11] 

0
1 

قوانین و مقررات حفظ محیط 
 زیست

ای دولت  های حمایتی منطقه سیاست 15 ها مصاحبه
گذاری در یک منطقه  )حمایت از سرمایه

برای یک منطقه خاص، تخفیف مالیات 
 (...و 

 [02؛ 09]

0
0 

مجاورت جغرافیایی اعضای 
 خوشه

 [11] وضعیت چرخه عمر محصول خوشه 16 [06؛ 4]

0
1 

وسعت خوشه )تعداد اعضای 
 خوشه(

؛ 06؛ 01؛ 3؛ 5؛ 4]
11] 

کار در  و سطح ارائه خدمات توسعه کسب 12
 خوشه

 ها مصاحبه

0
9 

؛ 02؛ 06] فرهنگ کارآفرینی در خوشه 11 [16؛ 11؛ 03] ها وضعیت رقابت بین بنگاه
03] 

0
4 

؛ 05؛ 09؛ 01؛ 3؛ 5] سطح اعتماد در خوشه
06] 

شرایط اقتصاد ملی )نرخ ارز، نرخ بهره و  13
...( 

 ها مصاحبه

0
5 

؛ 11؛ 01؛ 01؛ 3؛ 4] سطح همکاری در خوشه
11] 

 ها مصاحبه نشده بینی اتفاقات پیش 91

‌
‌روش‌پژوهش.‌3

 شناختی پ درت. در این تحقیق سای کاربردی پژوهش هدف، نوع از دیدگاه پژوهش نیا     
 ها خوشه عملکرد بر مؤثر عوامل نهیزم در ها خوشه توسعه نیعامل نیب موجودی ها دگاهید انواع
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ی فن ،یشناس روش نیا. کردیم استفاده ویکی شناس روش از هدف، نیا بهی ابیدست رایب بودیم و
 و کندی بند طبقه ویی شناسا رای دفر دیعقا و ادراکات اولاً که کند یم قادر را پژوهشگر که است

 آشکار فن، نیای اصل فهد. [19] بپردازد ادراکاتشان اساس بر افرادی ها گروهی بند دسته به اًیثان
ی فیک پژوهشی ها روش به رای شناس روش نیای ژگیواین . است تفکر مختلفی الگوها کردن

 از افرادی بند   دستهی برا رایز است، برخوردار زینی کمّ بعد از ویکی شناس روش. کند یم کینزد
‌.[6] دریگ یم کمک 1یاصلی ها لفهؤم لیتحل و 0یعامل لیتحل مانند ،یآماری ها روش
 موضوع انتخاب از پس ند،یفرآ نیا در. کشد یم ریصوت به را ویک مطالعه ندیفرآ ،1 نمودار     

 که شود یم یگردآور دارد، وجود مختلف یها قالب در موضوع آن درباره هرآنچه ابتدا پژوهش،
 از یا نمونه گفتمان، یفضا اتیمحتو یبند جمع وی ابیارز با سپس و دارد نام 9گفتمان یفضا

 نوشته کارت کی یرو جداگانه ویک نمونه عبارات از کی هر. شود یم انتخاب -ویک نمونه- عبارات
 .[0] شود هیته ویک دسته تا شوند یم
 

 
[(0های اجرای پژوهش با روش کیو )منبع] گام .1نمودار   

 
 است قرار که هستندی کسان کنندگان مشارکت. شوند انتخاب کنندگان مشارکت یدبا ادامه در     
 آن در که دهد یم لیتشک را ها داده یگردآور رحلهم ،یساز مرتب. شود ییشناسا شانیها تیذهن
 مرتبی فیط یرو یخاص دستورالعمل اساس بر را ویک دسته یها کارت کننده، مشارکت هر
 یها عامل ریتفس و یعامل لیتحل روش با شده یگردآور یها داده لیتحل به ،یانیپا مرحله. کند یم

 .دارد اختصاص شده استخراج

                                                 
1. Factor analysis  
2. Principle components analysis 
3. Concourse 
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 به پژوهش اتیادب کیستماتیس مطالعه سازکار دو بارا  ویک مانگفتی فضا پژوهش نیا در
0 روش

PRISMA ابتدا موضوع، اتیادبی بررس برای. کردیم استخراج خبرگان با مصاحبه و 
 .دهد یم نشان را ها واژه نیا 1 جدول. کردیمیی شناسارا  ها دواژهیکل

‌
 جوها و جست در استفاده موردی ها واژه دیکل .1 جدول

‌کلیدواژه‌چهارم‌کلیدواژه‌سوم‌کلیدواژه‌دوم‌ه‌اولکلیدواژ

Industrial Cluster Industry Cluster Business Cluster Cluster 

Performance‌--- --- --- 

Assessment Measurement Evaluation --- 

Model Framework --- --- 

Variable Factor Aspect --- 

 

 
 ISI web ofهای اطلاعاتی  در پایگاهرا لیدی کلمات ک نیا مختلفی ها بیترک

knowledge ،ScienceDirect ،Emerald ،Springer ،Sage ،ProQuest  وSSRN  
و پس از بررسی اولیه، مقالات مورد نیاز به  کردیمجو  و های کتب الکترونیکی جست و پایگاه

ی بررس یک در سپس. کردیم ذخیره EndNoteافزار  در نرمرا همراه اطلاعات کتابشناسی آن 
 که آوردیم فراهمی صنعتی ها خوشه نهیزم در مطالعه 91 حدود شامل یفهرست تینها در مجدد

 به شده، گفتهی ها روشی ریکارگ هب جهینت. دندکر یم کمک میمستق طوره ب پژوهش اهداف به
 .ایم کرده ارائه 0 جدول در که منجر شدی ا نهیگز 91 گفتمانی فضا جادیا

 
 

 
 ویک ساختار .3 رنمودا

 
. است گفتمانی فضا گانه 91ی رهایمتغ عیتوز نرمال شبه نمودار اطلاعات،ی گردآوری مبنا

 بیترت به دهنده پاسخ نظر از که هستندیی ها عامل رند،یگ قرار 01 و 0 ستون در کهیی  ها عامل

                                                 
1. Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) 
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 در گرید املع 11 بیترت نیا به. داشتندی صنعت خوشه عملکرد دررا  تیاهم نیشتریب و نیکمتر
 از اطلاعاتی گردآور برای. گرفتندی جا دهنده پاسخ نظر اساس بر ساختار نیادیگر ی ها ستون

 .کردیم استفاده برخط صورت به FlashQ افزار نرم
 و است نشده فیتعر مشخص تعداد کنندگان، مشارکت انتخابی برا ویکی شناس روش در

 .[6] است داده نشان متفاوت را کنندگان مشارکت نمونه تعداد شده، انجام مطالعات و ها یبررس
 نسبت مختلفی نظرها بهی ابیدست برایی بررس مورد افراد از نمونه 11 تا 11 نیب انتخاب ولاًمعم
 در مختلف نظرات شرکت از نانیاطم شده نییتع نمونه از هدف چون ،بس است موضوع یک به

  .[9] است پژوهش
 توسعه قراردادی صنعت خوشه 41 ،یصنعتی ها شهرک شرکت توسط هشد منتشر آمار طبق

 صورت به را مربوطهی رهایمتغ و کردند  شرکت پژوهش نیا در نفر 11 ت،ینها در که[ 1]دارند 
 سراسر دری صنعتی ها خوشه توسعه نیعامل افراد نیا. کردند مرتب مربوطه ویک ساختار در برخط
 و ها مهارت توسعه، نیعاملی آموزش دوره در شرکت با و داشتند را هیاول طیشرا که اند بوده کشور
ی شناس بیآس و یشناخت مطالعه افراد نیا. کردند کسب رای صنعتی ها خوشه نهیزم در لازم دانش
 . دهند یم انجام را کشوری صنعتی ها خوشه

. است ویکی ها داده سیماتر لیتحلی برای آمار روش نیتر یاصل ،یعامل لیتحل روش
 استفاده رو نیا از« 0ویکی عامل لیتحل» عبارت از. است «افراد» نیبی همبستگ روش، نیای مبنا

 .[0] شوند یمی بند دسته رهایمتغی جا به افراد ،یعامل لیتحل ندیفرآ در شود دیتأک که کنیم یم
 

 Bartlett و   KMO: آزمون9جدول

 

 
 

 
 

 نکهیا به توجه با و کردیم استفاده اکسل و SPSS افزار نرم از ها، داده لیتحل و هیتجز برای
 دار یمعن زین بارتلت آزمون و آمده دسته ب 211/1 برابر ها دادهی برا KMO  آزمون آماره مقدار

 .  یمداد صیتشخ مناسب ویکی عامل لیتحلی برارا  ها داده ،(9 جدول) است هشد
 
 

                                                 
1. Q-factor analysis 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy. 
.782 

Bartlett's Test 

of Sphericity 

Approx. Chi-Square 434.010 

df 231 

Sig. .000 
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‌ها‌تحلیل‌داده.‌4

 از روش نیای اجرا برای و،یکی عامل لیتحلی برا ها داده بودن مناسب از نانیاطم از پس
 چرخش وی اصلی  لفهؤم روش از زین عوامل استخراج برای. کردیم استفادهی همبستگ سیماتر
 و،یکی عامل لیتحلی ها داده ازی عاملی ها هیآرا محاسبه با نیهمچن. یمگرفت بهره ماکسیوار

 .کردیم یبند رتبهرا  عوامل

 
 شده نییتب انسیوار کل :4 جدول

 Extraction Sums of عامل

Squared Loadings 

Rotation Sums of Squared Loadings 

درصد  درصد واریانس
 تجمعی

معیدرصد تج درصد واریانس کل  

1 47/04 47/04 3/75 17/04 17/04 

2 8/94 55/97 3/47 15/79 32/83 

3 6/87 62/84 3/32 15/08 47/92 

4 5/84 68/68 2/95 13/41 61/33 

5 4/56 73/24 2/62 11/92 73/24 

 

 با رابطه در خوشه نیعاملی کارشناس نظرات نیبی همبستگ پژوهش، نیای ها لیتحلی مبنا
 جنبه در نظر گرفتنی برا. است خود خوشه عملکرد اندازه نییتع در ژوهشپی رهایمتغ تیاهم
 .کردیم استفاده ویکی عامل لیتحل و ویکی شناس روش از ها داده بودنی قضاوت وی فرد

 در کننده شرکت 11 نیب از گروه پنجیی شناسا به ویکی عامل لیتحل جهینت ،4 جدول طبق
 انسیوار درصد 14/29ی بند گروه نیا کهمنجر شد ی( صنعتی ها خوشه توسعه نیعامل) پژوهش

 قالب در پژوهش در کننده شرکت فرد 11 که گفت توان یم پس دهد. نشان می را ها خوشه نیب
 .هستند کیتفک قابل گرییکد از گروه پنج

 .کردیم استفاده افتهی چرخشی ها عامل سیماتر از گروه هری اعضا ص کردنمشخ برای
 ،دارند گروه کی یرو 5/1 از بالاتر مقدار کهیی ها داده. دهد یم نشان ار سیماتر نیا 5 جدول 

 . است گروه آن به خوشه آن توسعه عامل تعلق دهنده نشان
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 افتهی چرخشی ها عامل سیماتر .5 جدول

‌‌عامل‌توسعه‌خوشه

 صنعتي

‌ها‌گروه

1‌2 3 4 5 

 145/1 111/1 -111/1 095/1 145/1 0کننده  مشارکت

 114/1 155/1 916/1 062/1 251/1 1کننده  تمشارک

 011/1 943/1 112/1 926/1 612/1 9کننده  مشارکت

 -102/1 031/1 413/1 045/1 694/1 4کننده  مشارکت

 912/1 501/1 159/1 925/1 525/1 5کننده  مشارکت

 011/1 112/1 094/1 111/1 051/1 6کننده  مشارکت

 011/1 103/1 411/1 613/1 190/1 2کننده  مشارکت

 956/1 013/1 906/1 661/1 091/1 1کننده  مشارکت

 065/1 049/1 463/1 645/1 153/1 3کننده  مشارکت

 915/1 491/1 -114/1 511/1 903/1 01کننده  مشارکت

 -190/1 020/1 265/1 916/1 -001/1 00کننده  مشارکت

 121/1 141/1 621/1 915/1 119/1 01کننده  مشارکت

 921/1 193/1 663/1 113/1 491/1 09کننده  کتمشار

 061/1 -100/1 650/1 020/1 954/1 04کننده  مشارکت

 013/1 154/1 126/1 -196/1 112/1 05کننده  مشارکت

 194/1 624/1 092/1 991/1 016/1 06کننده  مشارکت

 119/1 512/1 -116/1 151/1 501/1 02کننده  مشارکت

 941/1 511/1 161/1 013/1 962/1 01کننده  مشارکت

 630/1 093/1 935/1 941/1 001/1 03کننده  مشارکت

 662/1 506/1 -169/1 145/1 012/1 11کننده  مشارکت

 642/1 040/1 441/1 021/1 939/1 10کننده  مشارکت

 591/1 110/1 151/1 429/1 054/1 11کننده  مشارکت

 
بندی بر اساس  شوند که این گروه روه تقسیم میمتخصص به پنج گ 11، بالابر اساس جدول      

 ها در مورد عوامل مؤثر بر عملکرد خوشه است.  مشابهت نظر تخصصی آن
 بر مؤثری رهایمتغ به نسبت گروه هر دگاهید باید آمده دسته بی بند گروه نییتب برای

ی مهم تلق عوامل کدام گروه، هری برا که شود مشخص سخن دیگر باید به ؛شودی بررس عملکرد
 . دهد یم نشان را یک گروهی برا ویک ساختار ندیبرآ 01 نمودار. اهمیت بی عوامل کدام و اند شده
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10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 سیاست
های 

اعتباری 
 دولت 

وضعیت 
های  برنامه

توسعه 
 خوشه

تکنولوژی 
مورد استفاده 

 در خوشه

تقاضای 
 بازارهای بیرونی

وسعت خوشه 
)تعداد اعضای 

 (خوشه

منابع طبیعی در 
 دسترس خوشه

منابع انسانی 
 خوشه

تقاضای 
بازارهای 

 محلی

های  سیستم
تصفیه 

فاضلاب و 
جلوگیری از 

 آلودگی

ها زیرساخت
ی 

-بهداشتی
درمانی 
 منطقه

 

های  سیاست
حمایتی 

ای  منطقه
 دولت 

وضعیت 
گذار سرمایه

 ی در خوشه

وضعیت صنایع 
مرتبط و 
 پشتیبان

سطح اعتماد 
 در خوشه

های  ختزیرسا
تکنولوژیک 

 منطقه

قوانین و 
مقررات 

حفظ محیط 
 زیست

وضعیت 
رقابت بین 

 ها بنگاه

وضعیت 
چرخه عمر 
محصول 

  خوشه

  

شرایط 
 اقتصاد ملی 

وضعیت 
مشارکت 

اعضای خوشه 
های  در برنامه

 توسعه خوشه

مدیریت 
عملیاتی و 
راهبردی 

 ها بنگاه

سطح همکاری 
 در خوشه

مجاورت 
جغرافیایی 
اعضای 
 خوشه

وضعیت 
های  تشکل

غیردولتی 
 در خوشه

  

   

های  سیاست
تجاری دولت 
)محدودیت 

واردات، تشویق 
 صادرات و ...(

فرهنگ 
کارآفرینی در 

 خوشه

میزان 
تخصصی شدن 

مشاغل در 
 خوشه

وجود یک 
شرکت بسیار 

بزرگ در 
 خوشه

   

    

اتفاقات 
 نشده بینی پیش

سطح ارائه 
خدمات توسعه 

کار در  و کسب
     خوشه

 یک گروه کنندگان مشارکت نظرات ندیبرآی برا ویک ساختار .01نمودار

 
. دهـد  یم ـ نشـان  گـروه  پنج کیتفک به را( ویک ساختار در) بالا به هفتمی ها ستون 6 جدول

 محققـان ی راهنما تواند یم بالا تیاهمی دارا عوامل از متخصصانی تلقی ها شباهت و ها تفاوت
 .باشدی دلف رینظیی ها روش بای قاتیتحقی طراح در گرید

هـای   کننده است. اعضای این گروه، معتقدند کـه سیاسـت   گروه اول مشتمل بر پنج مشارکت     
طور کلی این گروه، نقـش  ه ها دارد. ب اعتباری و حمایتی دولت بیشترین تأثیر را بر عملکرد خوشه

 دانند. عوامل بیرونی بر عملکرد خوشه را بیش از نقش عوامل درونی می
اهمیـت   هـای اعتبـاری و حمـایتی دولـت را کـم      گروه دوم بر عکس گروه اول، تأثیر سیاست     
دانند. این گروه، اهمیت بالایی برای اعتماد در خوشه و دیگـر مـوارد مطـرح در درون خوشـه      می

 کننده است.  قائل هستند. این گروه شامل چهار مشارکت
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ترین عامل ارتقـای   کید دارند و وجود تقاضا را مهمگروه سوم بر نقش بازارهای محلی و بیرونی تأ
هـا   های دولت بر عملکرد خوشه دانند. این گروه به اثر متوسط یا اندک سیاست عملکرد خوشه می

 معتقد هستند.
 

‌گروه هر عملکرد بر اثرگذار مهم عوامل .6 جدول
‌‌8=تیاهم‌درجه‌‌9=تیاهم‌درجه‌‌11=تیاهم‌درجه‌

‌‌1گروه
تباری های اع سیاستـ 

 دولت

 های توسعه خوشه وضعیت برنامهـ 
ای  های حمایتی منطقه سیاستـ 

 دولت

 تکنولوژی مورد استفاده در خوشهـ 
 گذاری در خوشه وضعیت سرمایهـ 

 شرایط اقتصاد ملیـ 

‌‌2گروه
سطح اعتماد در ـ 

 خوشه
 های تکنولوژیک منطقه زیرساختـ 

 منابع انسانی خوشهـ 

 خوشهوضعیت چرخه عمر محصول ـ 

 های غیردولتی در خوشه وضعیت تشکلـ 
 های توسعه خوشه وضعیت برنامهـ 

‌‌3گروه
تقاضای بازارهای ـ 

 محلی
 تقاضای بازارهای بیرونیـ 

 منابع طبیعی در دسترس خوشهـ 

 سطح اعتماد در خوشهـ 

 سطح همکاری در خوشهـ 
وضعیت مشارکت اعضای خوشه در ـ 

 های توسعه خوشه برنامه

‌‌4گروه
های حمایتی  سیاستـ 

 ای دولت منطقه
 تقاضای بازارهای محلیـ 

 تقاضای بازارهای بیرونیـ 

 های غیردولتی در خوشه وضعیت تشکلـ 

 منابع انسانی خوشهـ 
 سطح اعتماد در خوشهـ 

‌‌5گروه
سطح همکاری در ـ 

 خوشه

 منابع انسانی خوشهـ 

 سطح اعتماد در خوشهـ 

 

ار در ک و سطح ارائه خدمات توسعه کسبـ 
 خوشه

 های اعتباری دولت سیاستـ 

 های تجاری دولت استیسـ 

 

طوری که اعضای این گـرو  ه ب ؛تفکری، ترکیبی از گروه اول و سوم است از نظرگروه چهارم ‌‌‌‌‌
های محلـی و بیرونـی نیـز    رولی قطعاً بازا ،های دولت نقش بالا یا متوسطی دارند معتقدند سیاست

 گروه چهار عضو دارد. عوامل مهم هستند. این وجز
تـرین عامـل    های دولت تأکید دارد. این گروه مهـم  گروه پنجم بر عوامل درونی خوشه و سیاست

 داند. مؤثر بر عملکرد خوشه را سطح همکاری درون خوشه می
 
‌گیری‌نتیجه.‌5

های صنعتی کشور در راستای  های عاملین توسعه خوشه شناخت دیدگاه برایپژوهش این      
ها انجام شده است.  های ارتقای عملکرد خوشه پردازی بومی برای تدوین و اجرای سیاست نظریه

ها در  کننده خوشه صنعتی کشور، ذهنیت مشارکت 11در این راستا، با مشارکت عاملین توسعه 
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. با استفاده از کردیمبه روش کیو بررسی را مورد اهمیت عوامل مؤثر بر عملکرد هر خوشه 
حاصل از پژوهش برای تحلیل عاملی کیو مناسب  یها که داده شد ی، مشخصهای آمار آزمون

. کردیماز روش تحلیل عاملی کیو استفاده  ،ها، شامل نظرات افراد بودند هستند. از آنجا که داده
 نفر 5یک شامل  ها نشان داد. گروه اول و دوم هر تحلیل عاملی کیو وجود پنج گروه را بین داده

 ند. شدنفر از یکدیگر تفکیک  4یک شامل  هارم و پنجم هرهای سوم، چ گروهو
استخراج و به عنوان نظر غالب در مورد را گروه  کنندگان هم سپس برآیند نظرات مشارکت     

. این تحقیق نشان داد که کردیمهای صنعتی معرفی  اهمیت عوامل مؤثر بر عملکرد خوشه
که  شوند رد خوشه، به پنج گروه فکری تقسیم میثر بر عملکؤعاملین توسعه در رابطه با عوامل م

بیند، کسانی که نقش عوامل درونی خوشه را  : کسانی که نقش دولت را غالب میاند از عبارت
به نقش پررنگ  کسانی که، اعتقاد دارند به اثر بالای بازار بر عملکرد کسانی کهدانند،  بیشتر می

به اثر چشمگیر دولت و عوامل درونی بر  کسانی که ومعتقدند  عوامل بیرونی نظیر بازار و دولت 
توان تحقیقات آتی در مورد اثر هر  .  بر اساس نتایج این تحقیق، میاعتقاد دارند عملکرد خوشه

تواند در  نتایج این تحقیق می کرد.ریزی و اجرا  های مختلف را طرح عامل بر عملکرد خوشه
 کار گرفته شود. ه بنیز ای صنعتی ه های آموزشی عاملین توسعه خوشه طراحی بسته

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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