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‌چكيده
ایـ  در   توجه کرده است وبه محصولات فیزیکی  بسیار زمینه توسعه محصول جدیدادبیات موجود در     

توسـعه   فرآینددر  ها به آن فردی دارند که باید های منحصربه افزاری ویژگی حالی است که محصولات نرم
افـزاری و تحییـل تعـام ت     شناسایی مراحل توسعه محصولات نـرم  شود. هدف ای  مقالهمحصول توجه 

ساختاری تفسیری است. با مرور ادبیات و تحییل عامیی  سازی مدلمیان ای  مراحل، با استفاده از رویکرد 
ایجـاد  پـردازی،   های بازار، ایده تحییل فرصتشامل  ،افزاری  اکتشافی، هشت مرحیه توسعه محصولات نرم

هـای اصـ حی    توسـعه نسـ ه   ای، بـازبینی تولیـد، تولیـد ان ـوه و     توسعه طراحی، مهندسی نمونه مفهوم،
شـده اسـت. مـدل    بنـدی   ای  مراحل براساس قدرت وابستگی و قدرت نفوذ ط قه. سپس ندشناسایی شد

راهـی   کند و نقشـه  توسعه محصول کمک میبه شناخت روابط و وابستگی مراحل  پیشنهادی ای  تحقیق
 افزاری را افزایش دهد. تواند احتمال موفقیت توسعه محصولات نرم دهد که می ارائه می
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‌مقدمه‌.‌1

جریان  .استبا مرور ادبیات توسعه محصول جدید، دو جریان پژوهشی قابل شناسایی      
ثر بر موفقیت توسعه محصول مربوط است که در مطالعات به شناسایی عوامل مؤ ،ن ست

های  م تیف، گستره وسیعی از عوامل، مانند فرهنگ سازمانی، جو حاکم بر پروژه، قابییت
، [5]، مدیریت پروژه، ره ری تیمی، طراحی مجدد سازمان [6]سازی محصول، راه رد  تجاری

شناسایی  را [71] پذیری محیط کار و انعطاف [11] توسعه محصول فرآیندمشارکت مشتریان در 
ها و شناسایی ابعاد و مراحل م تیفی است فرآینددن ال ت یی   به ،است. جریان پژوهشی دوم کرده

ی برای فرآیندارائه الگوهای  پیدهد. ای  رویکرد که در که در توسعه یک محصول جدید رخ می
م تیف  فرآیندها  اساس آن، دهسال سابقه دارد و تاکنون بر 61 بیش ازتوسعه محصول است، 

 برای توسعه محصولات طراحی و پیشنهاد شده است. 
 افزاری بر توسعه محصولات فیزیکی تمرکز دارند و به محصولات نرم فرآیندهابیشتر ای       

نظری  فرآیندهایرویکرد غالب، معرفی  اندک نیزه است. در همی  مطالعات توجه اندکی شد
افزاری  که محصولات نرم؛ درحالی [77] اند های کمی و کیفی آزمون نشده است که توسط روش

ویژگی ند. نها را از محصولات فیزیکی متمایز ک د توسعه آننتوان هایی هستند که می دارای ویژگی
دارند و باید با استانداردهای نیاز افزاری   تافزاری به بستر س که محصولات نرماست  ن ست ای 

شدت در معرض خطر  بهافزارها  ای  نرم همچنی ،د. نافزاری موجود سازگار باش افزاری و س ت نرم
  حمایتها  نحوی طراحی شوند که بتوان از حقوق مالکیت فکری آن برداری هستند و باید به کپی
های توسعه  اما هزینه زینه بسیار کمی دارد؛ه افزاری . تولید ان وه محصولات نرم[17] کرد

سرعت ارتقا  افزارها به یان انتظار دارند نرمنهایت، مشترها زیاد است. در محصول و بازاریابی آن
ی موجود فرآیندی ها مدلپذیرند. در  های جدید، افزایش قیمت زیاد را نمی اما بابت نس هیابند؛ 
قابییت  که س ب عدم ستا نظر گرفته نشدهالزامات در زمینه توسعه محصول، بسیاری از ای  در

 افزاری شده است. سعه محصولات نرمهای واقعی توفرآینددر  ،ها کنندگی آن ت یی 
تواند مفید باشد.  ی موجود میها مدلضعف  تشریح بیشتر ای  شکاف، اشاره به دو نقطه برای     

افزاری و سپس،  واحد محصولات نرم به طراحی و ساخت واحدبه توجهی بی ،نقطه ضعف ن ست
خ ف بیشتر محصولات فیزیکی، محصولات  دیگر، بر ع ارت  به است؛ سازی ای  واحدها یکپارچه

افزار با  همچنی ، سازگاری نرم .[16و1] شوند افزاری در یک قالب کیی طراحی و ساخته نمی نرم
افزاری است که  هر محصول نرماز الزامات توسعه  ،کند ها عمل می افزارهایی که روی آن س ت

توسعه محصول درنظر  فرآیندکند که باید در  فردی را ایجاب می کارگیری معماری منحصربه هب
توسعه محصول با عرضه ان وه فرایند ی فعیی، ها مدلضعف دوم ای  است که در  گرفته شود. نقطه

از عرضه بازاری محصول،  پسهای  ، ارزیابیها مدلیابد و در برخی  محصول به بازار پایان می
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در حالی است  . ای [7] گردد توسعه محصول بازمی فرآیندصورت یک حیقه بازخور، به ابتدای  به
شود و ارائه  افزاری، تنها با کاربرد وسیع مش ص می که بسیاری از مشک ت محصولات نرم

توان  شود و نمی توسعه محصول فعیی محسوب می فرآیندط یعی  ار، جزوهای جدید به باز نس ه
 توسعه محصولات جدید دانست. فرآیندهای جدید را ب ش ابتدایی  ارائه ای  نس ه

افزاری وجود  با توجه به شکاف نظری فوق و الزامات متفاوتی که در توسعه محصولات نرم     
س نظرات خ رگان، یک مدل با مرور ادبیات و مطالعه اکتشافی براسا ،دارد، در مقاله حاضر

نقاط  ISM. رویکرد شود ارائه می (ISM)تفسیری  ساختاریاساس روش معادلات ی برفرآیند
که با  [1] دارد مانند امکان تشریح الگوی روابط پیچیده میان مراحل یا متغیرها  ،قوت بسیاری

شود. استفاده از  توسعه محصول ایجاد می فرآیند، به ود قابل توجهی در طراحی کارگیری آن هب
بر ترسیم مدل  کند ع وه ای  رویکرد که در مطالعات توسعه محصول کمتر سابقه دارد، کمک می

ی توسعه محصول، سطوح م تیف اثرگذاری ای  ابعاد و ها شاخصی برای ابعاد و فرآیند
 تعیی  کنیم.نیز را  ها شاخص

 
 پژوهش.‌مباني‌نظری‌و‌پيشينه‌2

گام و  به شود از رویکردهای گام برای توسعه اثرب ش محصولات، به مدیران توصیه می
دقت مش ص  ی و روابط موجود  در هر گام را باو وظایف، توال [71] مرات ی استفاده کنند سیسیه
تا از ای  طریق، م اطرات ناشی از توسعه محصولات جدید را کاهش و احتمال  [97] نمایند

ی، فرآیندی ها مدلکارگیری ای   ه. همچنی ، بدهندافزایش موفقیت نهایی محصول در بازار را 
سازی موفق توسعه محصول را  ارچوب مشترک، اقدامات لازم برای پیادهبا ارائه یک زبان و چ

 .[75]کند  می آسان
ی در توسعه محصولات جدید، با مرور فرآیندبر اهمیت و اثرب شی رویکرد  تأکیدعییرغم      

ه محصول جدید صورت گرفته ی توسعفرآیندی ها مدلخصوص های متعددی که در پژوهش
ها وجود داشته  مورد آنفردی یافت که اجتماع کیی در همنحصرب یها مدلتوان  س تی می است، به

و نوع محصول،  [11] ، میزان رقابت در صنعت[79] متناسب با نوع صنعتباشد و هر پژوهشگر، 
تر چرایی تفاوت میان  کند. تحییل عمیق توسعه محصول پیشنهاد می فرآیندمراحل خاصی را برای 

، ها فرض تری  پیش است که یکی از مهم ها مدلفرض  ، بیانگر وجود تعارض در پیشها مدل
برای مثال، بارزاک و  توسعه محصول است. فرآیندردشده به اهمیت نقش و گستره متغیرهای وا

رسمی توسعه  فرآینددرصد از موفقیت توسعه محصول را به طی کردن   75تنها  (1171کان )
توصیف  فرآیندتر از  سازی را مهم اند و عوامیی مانند راه رد، تحقیقات بازار و تجاری مربوط دانسته

تمام موفقیت توسعه محصول جدید را به  ،پژوهشگران دیگرکه برخی   ؛ درحالی[6] اند کرده
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توسعه محصول آنقدر فراگیر و جامع  فرآیندبه باید که کنند  می تأکیددانند و  مربوط می فرآیند
مانند هماهنگی محصول جدید با  ،فرآیندبر موفقیت  مؤثرنگریسته شود که سایر متغیرهای 
 . [71] توسعه دیده شوند فرآیندعنوان جزئی از  راه ردهای سازمان و نیازهای بازار، به

 (نگرش فراگیر) فرض دوم توسعه محصول، از پیش فرآینددر تحقیق حاضر، برای طراحی      
تری ارائه شود. در ای  راستا، از چهار مدل اصیی و  دهد مدل جامع استفاده شده است که اجازه می

شود.  ی توسعه محصول استفاده میها شاخصو  ها مدلعنوان پایه است راج  مدل فرعی به چهار
( و میسرا و 1113)(، لوه و همکاران 1111(، کریشنان و پرابهو )1111زوکاس و همکاران )

یی که در ها مدلدر ای  پژوهش هستند و سایر  کاررفته بهی اصیی ها مدلاز  (1171همکاران )
 اند.  آمده 7جدول  اند، در توسعه محصول مورد توجه قرار گرفته فرآیندطراحی 

( 1111ی بنیادی  در توسعه محصول، مدل زوکاس و همکاران )فرآیندی ها مدلیکی از      
های ارزیابی است. از دیدگاه  که نوآوری عمده آن، جداسازی مراحل توسعه و دریچه [96]است 

چه شود که پس از هر مرحیه، یک دری ای  مطالعه، برای توسعه هر محصول، مراحیی طی می
شود و تنها درصورت مث ت بودن نتیجه ارزیابی، امکان  ارزیابی برای ورود به مرحیه گشوده می

اندازی  ورود به مرحیه بعد وجود دارد. خیق ایده، توسعه محصول، ساخت قالب تجاری و راه
کار، آزمون  و و غربالگری ایده، آزمون مفهوم، تحییل کسب تجاری از مراحل توسعه محصول

از  اندازی راه مدت و بیندمدت پس از  تحییل نتایج آزمون بازاری محصول و ارزیابی کوتاه محصول،
و معیارهای  بندی ابعاد های ارزیابی محصول هستند. کار ارزشمند دیگر ای  مقاله، ط قه دریچه

و  فرآیند، مالی، محصول،  های بازار شامل ارزیابی ،در پنج حوزه م تیف ارزیابی توسعه محصول
 است. ،شهود

یی از ها شاخصافزاری، ابعاد و  برای سازگار کردن فضای تحقیق با صنعت محصولات نرم     
. در ای  مطالعه، شش پروژه توسعه [17] ( است راج شده است1111تحقیق کریشنان و پرابهو )

های صنعتی، بازارها و سطوح متفاوت  افزاری در شش شرکت هندی با بافت محصولات نرم
یابی محصول، انت اب محصول،  و ابعادی مانند تعریف و موضعشده است بررسی  ،سازی ارشیسف

اندازی  افزار، بازاریابی، راه نرم های سازی محصول، مدیریت نس ه فناوری، معماری و سفارشی
 است. قرار گرفته شناسایی ، موردهای کیفیت های پاداش و تشویق و سیستم محصول، سیستم

م نای های اخیر، مطالعات زیادی بر افزارها که در سال یکی از رویکردهای غالب در توسعه نرم  
که پیش از آنکه روش  [11و73و3و9]ست ا افزارها چابک نرم ی آن صورت گرفته است، توسعه

در ای   د.نها رعایت شو روش همهکه باید در کند  ارائه میخاصی را تجویز کند، اصولی را 
افزار، از اصول توسعه چابک استفاده   ش شده است برای شناسایی مراحل توسعه نرمتحقیق، ت

ارائه  راه دادن رضایت مشتری از اولویت قرار .7:  [11و 71]ند از ا شود. ای  اصول ع ارت
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ر حتی اگر د)کند  افزار کمک می گونه تغییری که به به ود نرم استق ال از هر .1افزاری باارزش؛  نرم
صورت  هفته تا دو ماه به افزار درحال تدوی  برای دو نرم .9پایانی توسعه محصول باشد(؛  مراحل

با هم  همیشه ،ل پروژهدرطو ،دهندگان فنی و تجاری . توسعه1؛ آزمایشی به بازار عرضه شود
کاراتری  و  .6؛ محیطی انگیزشی برای افراد درگیر در پروژه فراهم شود .5 ؛باشندداشته ارت اط 

ل افزار درحا باور به اینکه نرم .1؛ چهره افراد است به تری  روش ارت اطی، تعامل چهره ب شاثر
توسعه پایدار را  ،های چابکفرآیندباور به اینکه  .1؛ معیاری از پیشرفت کل شرکت است ،ساخت

چابکی را افزایش  ،مستمر به تعالی فنی و طراحی خوب باور به اینکه توجه .3؛ همراه دارد به
ها،  الزامات و طرح ها، . باور به اینکه بهتری  معماری77؛ سازی باور به ضرورت ساده .71؛ دهد یم

باور به اینکه موفقیت ازطریق ارزیابی منظم میزان  .71آید و  دست می های خودسامان به از تیم
 آید. دست می ای  معیارهای اثرب شی به باافزار و انط اق رفتارها  اثرب شی تیم توسعه نرم

هت را به تحقیق حاضر (، بیشتری  ش ا1113لوه و همکاران ) شناسی، مطالعه نظر روشاز       
توسعه محصول  فرآیندها برای تدوی   عنوان یکی از روش به ISM. در ای  مطالعه، از [19] دارد

ل برنامه محصول، خیق مفهوم، شام ،استفاده شده است و در ای  جهت، هفت مرحیه اصیی
. ارزیابی پروژه، توسعه طراحی، مهندسی معکوس، بازبینی تولید و تولید ان وه، شناسایی شده است

ریزی تولید، تحییل بازار، طراحی مفهومی، طراحی  شامل برنامه مرحیه فرعی ای  مطالعه 11
صول، طرح اولیه اجزاء، های مح صنعتی، ارزیابی مفهوم، تحییل هزینه، فروش و سود، ویژگی

، طراحی ICبندی، طراحی الکترونیکی، طراحی مدارهای یکپارچه  طراحی فنی، طراحی بسته
اندازی طرح  افزاری، تهیه نمونه اولیه، طراحی قالب، تعیی  معیارهای بازبینی، تجهیز تولید، راه نرم

 و تولید ان وه است.ید نهایی از بازار اندازی محصول مقدماتی، گرفت  تأی مقدماتی، راه
اشاره شده توسعه محصول  فرآینددرزمینه دیگر تری  مطالعات  ، به برخی از مرت ط7در جدول      

  اند. کار رفته بهافزاری  ی توسعه محصولات نرمها شاخصکه برای است راج ابعاد و است 
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‌برای شناسایی مراحل توسعه محصول کاررفته بهمروری بر سایر تحقیقات  .7جدول 

‌فرآيندشده‌‌مراحل‌)ابعاد(‌شناسايي‌هدف‌تحقيق‌نويسنده

 (7311رویس )
[99] 

توسعه های پیشی   به ود روش
افزاری و ارائه  محصولات نرم

 7مدل آبشاری

افزار،  تهیه سند الزامات محصول، طراحی درقالب معماری نرم
ارائه محصول واقعی، ار و افز ساخت درقالب کدنویسی نرم

اندازی، حفظ و  زدایی، راه سازی، آزمون و اشکال یکپارچه
 نگهداری

 (7311بوهم )
[1] 

به ود مدل آبشاری ازطریق 
نظر گرفت  م اطرات توسعه در
افزار در هر مرحیه از چرخه  نرم

 1عمر و ارائه مدل حیزونی

حیقه ن ست: برنامه الزامات، برنامه چرخه عمر، مفهوم 
 عمییاتی

 عه، اعت ارسنجی الزاماتحیقه دوم: برنامه توس
نجی طرح، سازی و آزمایش، اعت ارس حیقه سوم: برنامه یکپارچه

 افزاری طراحی محصول نرم
سازی و آزمایش،  ارم: اجرا، آزمون پذیرش، یکپارچهحیقه چه

 طراحی جزئی، تهیه نمونه عمییاتی آزمون کدها،
ساخت نمونه اولیه مربوط به  ها و در هر حیقه، تحییل م اطره

 شود آن حیقه نیز به مراحل فرعی فوق اضافه می

زوکاس و همکاران 
(1111) 
[96] 

ارائه شواهد تجربی از 
 کاررفته بهمعیارهای تجربی 

توسط مدیران باتجربه در امر 
و  توسعه محصول در انگیستان
هیند برای کنترل عمیکرد در 

یک از مراحل م تیف هر
 ه محصولتوسع فرآیند

گیری مفهوم، آزمون  گیری ایده، غربالگری ایده، شکل شکل
کار، توسعه  و کار، تحییل کسب و مفهوم، ساخت یک قالب کسب

محصول، آزمون محصول، آزمون بازار، تحییل نتایج آزمون 
اندازی  های بعد از راه  اندازی محصول در بازار، ارزیابی بازار، راه

 مدت( اندازی )بیند بعد از راههای   مدت(، ارزیابی )کوتاه

اوغیو و  هارمانجی
 (1111همکاران )
[71] 

که  سؤالپاسخ به ای  
 فرآیندیک از عناصر  کدام

توسعه محصول جدید، به 
وری نوآوری منجر  بهره

 شوند می

گیری ایده، غربالگری ایده، طرح پیشنهادی پروژه، ت یی   شکل
آزمایش نمونه اولیه، گیری مفهوم، ساخت و  ابعاد پروژه، شکل

 اندازی های بعد از راه اندازی، بررسی توسعه محصول، راه

 

 پژوهش‌شناسي.‌روش3

اصیی  سؤال. استپیمایشی -توصیفی ،نظر روش کاربردی و از نظر هدفتحقیق حاضر از      
اری دارای چه ابعاد و روابطی افز ی توسعه محصولات نرمفرآیندتحقیق ای  است که الگوی 

( استفاده ISM) ساختاری تفسیری سازی مدل، از رویکرد سؤالبرای پاس گویی به ای  است. 
کند و یک  به شناخت پیچیدگی روابط اجزای یک سیستم کمک می ،ISMرویکرد شود.  می

 ،سازی دلمدهد. همچنی ، ای  تکنیک  قضاوت تفسیری درباره چگونگی روابط متغیرها ارائه می

                                                 
1. Waterfall 
2. Spiral model 
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دهد و متغیرها را درقالب سطوح  قالب یک نمودار نشان میار کیی روابط میان متغیرها را درساخت
 .[91] کند بندی می ط قه م تیف

افزار هستند که با توجه به مراحل م تیف  ن صنعت نرممت صصا ،جامعه آماری تحقیق     
نی است که آماری شامل مت صصااند. ب شی از جامعه  دی شدهبن پژوهش، در دو ب ش ط قه

بار در مرحیه شناسایی ابعاد  افزاری درگیر هستند که یک  توسعه محصولات نرم فرآیندبا  مستقیماً
افزاری، ازنظر  محصولات نرمی توسعه فرآیندتحییل مدل  و بار دیگر برای فرآیندی ها شاخصو 
برخورداری  ،شناسایی ای  مت صصانشده برای  گرفتهاستفاده شده است. محدودیت درنظر ها آن

 ،افزاری بوده است. ای  محدودیت رماز سابقه مشارکت در حداقل سه پروژه توسعه محصولات ن
توسعه محصولات  فرآیند به ها را نس ت جامعه آماری و نمونه اطمینان لازم برای اشراف

به ب تحییل عامیی، شناسایی متغیرهای مکنون تحقیق درقال برایکند.  ایجاد می افزاری نرم
افزار است که  است که شامل آن دسته از فعالان صنعت نرم شدهب ش دوم جامعه آماری توجه 

جامعه  اند. ای  ب ش از حداقل دارای مدرک کاردانی و دو سال سابقه حضور در ای  صنعت بوده
ها،  های آن افزاری دارند و پاسخ توسعه و تولید محصولات نرم فرآیندشناختی نس ی از  ،آماری

اساس روش آلفای بر نامه پرسشکار رفته است. پایایی  بهبرای است راج عوامل اصیی و فرعی 
دست آمده است  به 115/1نامه،  آلفای کرون اخ برای کل پرسشعدد  .کرون اخ سنجیده شده است

گیری  ابزار اندازه، پایایی [91] 1/1ق ول  سطح قابلاز  که با توجه به بالاتر بودن ای  عدد
 .شود ق ول ارزیابی می قابل
 
 ژوهش‌‌های‌پ‌يافته و ها‌يل‌دادهتحل.‌4

های  ، گامISMافزاری براساس رویکرد  ی توسعه محصولات نرمفرآیندبرای دستیابی به مدل      
 .برداشته شده است زیر
 

ی ها شاخصبرای شناسایی  .‌له‌مربوط‌هستندمسئيي‌که‌به‌ها‌شاخصشناسايي‌ابعاد‌و‌
 نامه پرسش، ابتدا با بررسی ادبیات نظری، یک یافزار نرمتوسعه محصولات  فرآیندمرت ط با 

گونه که در توضیح  همان افزار قرار گرفت. مت صص صنعت نرم 3بازپاسخ طراحی شد و در اختیار 
سابقه مشارکت در حداقل  ،شده است، همه ای  افراد بیانسی شنا جامعه آماری در قسمت روش
تحصی ت  دارای . در ای  میان، چهار مت صصداشتندافزاری را  سه پروژه توسعه محصولات نرم

. همچنی ، داشتو یک نفر مدرک دکتری بودند کارشناسی ارشد دارای چهار نفر  کارشناسی و
 11شناسایی  ،خروجی ای  مرحیه. رایانه بودها در حوزه  نمونهجز یک نفر، تحصی ت همه  به

جانب حداقل بوده است. تمامی ای  متغیرها از افزاری محصولات نرم توسعه فرآیند)آیتم( در   متغیر
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بندی  منظور دسته شدند. سپس، به تأییدقرار گرفتند،  سؤالنظرانی که مورد  پنج نفر از صاحب
ای  شده، درمیان نمونه ای از متغیرهای شناسایی نامه پرسشاصیی،  های عاملمتغیرها و تعیی  

به موضوع  ها نس ت افزار توزیع شد. برای اطمینان از اشراف نمونه فعال صنعت نرم 191متشکل از 
افزار تعیی  شد.  تحقیق، محدودیت برخورداری از حداقل دو سال سابقه حضور در صنعت نرم

ها ازمیان  ده استفاده شده است و همه نمونهدسترس سااز روش در ،گیری همچنی ، برای نمونه
افزار شناسایی شدند.  های حاضر در یک نمایشگاه ت صصی صنعت نرم مدیران و کارکنان شرکت

ن ست اینکه خطای  است؛ ها از دو جهت، به افزایش اعت ار تحقیق کمک کرده تعداد نمونه
دوم  و [91]است  را کاهش داده گیری  سیستماتیک ناشی از استفاده از روش غیراحتمالی نمونه

آزمودنی برای  71ها برای تحییل عامیی و لزوم وجود حداقل  با توجه به استفاده از ای  داده ،اینکه
شناختی، ب ش  نظر جمعیتازاست.  فراهم شدهها  ، کفایت اولیه نمونه[13] هر متغیر در ای  روش

ها را به خود  درصد از نمونه 16تنها های تحقیق مرد هستند و زنان  توجهی از نمونه  قابل
ها، بیشتری  تعداد  نامه پرسشهای حاصل از  اند. ازلحاظ تحصی ت، مطابق با داده اختصاص داده

درصد( هستند و پس از آن، گروه کاردانی،  5/57دهندگان دارای مدرک کارشناسی ) پاسخ
به خود  6/1%و  7/11%، 1/19% ها را با ترتیب بیشتری  نمونه به ،کارشناسی ارشد و دکتری

سال و میانگی  سابقه مرت ط با صنعت  1/71ها  دهند. میانگی  سابقه کار نمونه اختصاص می
 سال بوده است. 1/1 ،افزار نرم
سنجی مالی برای  تنها متغیر امکانکه  شد مش ص، اول مرت ه عامیی تحییل انجام ازپس      

 کند؛ نمی ایجاد شده است راج فاکتورهای از یک هیچ با توجهی قابل هم ستگی، تجهیز تولید
 .شد انجام متغیر ی ا حذف از دوم پس مرت ه عامیی تحییل، بنابرای 
 مفهومی در مدلکاررفته  به اصیی های مؤلفه ک ازیهر برای آمده دست به KMOمقدار      

برای  بارتیت آزمون اجرای از حاصل دو و سطح معناداری کای 6/1 از تر بزرگ بایدتحقیق 
 KMO، شاخص (1)مطابق جدول  برای ای  تحقیق باشد. 15/1باید کمتر از  یادشدههای  مؤلفه

دهد که سطح معناداری ای  آزمون کمتر  نتایج آزمون بارتیت نشان میدست آمد.  به 119/1مقدار 
بودن درصد است که بیانگر مناسب بودن ساختار مدل تحییل عامیی است و فرض شناخته  5از 

 شود. ماتریس هم ستگی رد می
 

 KMOنتایج آزمون بارتیت و شاخص  .1جدول 

 KMO 119/1شاخص 

 11/711 مقدار کای دو آزمون بارتیت

 111/1 سطح معناداری آزمون بارتیت
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عامل اصیی است که با توجه به  1بیانگر شناسایی  دوم مرت ه عامیی تحییل به مربوط نتایج     
 در اهمیت ترتیب به آمده دست به های عامل نام، 9. در جدول شوند میگذاری  نامادبیات نظری، 

 1مجموع، ای  یافته آمده است که در با استفاده از روش واریماکس چرخششده  ت یی  واریانس
 کنند. افزاری را ت یی  می توسعه محصولات نرم فرآینددرصد از کل واریانس  1/17 ،عامل
 

 سازی نرمال با واریماکس چرخش روش و اصیی لفهمؤ تحییل روش .9جدول 

‌درصد‌واريانس‌تجمعي‌درصد‌واريانس‌ی‌اصليفرآيندعوامل‌

 1/71 1/71 بازبینی تولید

 7/91 3/75 پردازی ایده

 5/16 1/71 های بازار تحییل فرصت

 1/51 5/77 های اص حی توسعه نس ه

 1/65 1/1 توسعه طراحی

 6/17 1/6 ایجاد مفهوم

 1/11 1/5 اولیه  مهندسی نمونه

 1/17 1/9 تولید ان وه

 
های تحقیق، براساس بارهای عامیی، ساختارهای هر عامل  هتحییل عامیی داد ی دامها در     

که  ندو تنها عوامیی در ساختار گنجانده شد شدها شناسایی  متشکل از متغیرهای مربوط به آن
ساختار عوامل یافته متغیرهای تحقیق و  هستند. ماتریس چرخش 5/1دارای بار عامیی بیش از 

   آمده است. 1در جدول  ها شده واریماکس شاخصجا هجاب
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 ها شده واریماکس شاخصجا هساختار عوامل جاب .1جدول 

‌بار‌عامل‌عوامل

 های بازار تحییل فرصت -عامل اول

 157/1 نیازهای مشتریانپویش 

 111/1 تحییل روندهای بازار

 پردازی ایده -عامل دوم

 671/1 های نو ارائه ایده

 171/1 ها غربالگری ایده

 199/1 ارزیابی ایده منت ب

 ایجاد مفهوم -عامل سوم

 531/1 طراحی مفهومی

617/1 طراحی صنعتی  

111/1 ارزیابی صنعتی  

 توسعه طراحی -عامل چهارم

 117/1 افزاری معماری س ت

 659/1 افزاری معماری نرم

 611/1 افزار نرمطراحی اجزای 

 111/1 یکپارچه افزار نرم طراحی

 ای مهندسی نمونه -عامل پنجم

 111/1 افزار نرمکدنویسی اجزای 

195/1 افزار نرماجزای آزمودن   

169/1 افزار یکپارچه اولیه ساخت نرم  

567/1 یکپارچه اولیهافزار  آزمودن نرم  

 بازبینی تولید -عامل ششم

 171/1 تعیی  معیارهای ارزیابی

 166/1 اجرای آزمایشی برنامه

 تولید ان وه -عامل هفتم

 639/1 تجهیز تولید

 111/1 تولید ان وه

 های اص حی توسعه نس ه -عامل هشتم

575/1 ارزیابی مشک ت کاربران  

511/1 های محصول رفع ناسازگاری  

635/1 های اص حی ارائه نس ه  

 

‌ساختاری ‌ماتريس‌خودتعاملي ، افزاری محصولات نرمی توسعه فرآیندبرای تحییل مدل .
ای   سنجد. شده در مرحیه ق ل را می دوی ابعاد شناسایی که روابط دوبهتهیه شد ای  نامه پرسش
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افزاری دخیل  محصولات نرمزمینه توسعه  درقرار گرفت که مت صص  95در اختیار  نامه پرسش
و حداقل  افزاری مشارکت داشتند حصولات نرمبودند. همه ای  افراد، حداقل در سه پروژه توسعه م

. از ای  میان، بودندهای مهندسی  های مرت ط با رایانه و یا رشته دارای مدرک کارشناسی در زمینه
 صصی که در مرحیه شناسایی مت 3ها، تمامی  برگشت داده شد که درمیان آن  نامه پرسش 11

 11میان ای  درمجموع، ازند. همکاری کرده بودند نیز حضور داشت ها شاخصابعاد و 
و نفر دارای تحصی ت کارشناسی ارشد  71نفر دارای تحصی ت کارشناسی،  76کننده،  مشارکت

ه و مابقی در های مرت ط با رایان کننده در رشته مشارکت 17. و دو نفر دارای مدرک دکتری بودند
شده در ای  مرحیه، در  های گردآوری نتایج حاصل از دادهاند.  های مهندسی تحصیل کرده رشته
استفاده  زیر چهار نشانه، از ماتریس خودتعامیی ساختاریارائه شده است. برای ترسیم  5جدول 

 شده است:
V عنصر :i  به تحقق عنصرj کند؛ کمک می 
A عنصر :j  به تحقق عنصرi کند؛ می کمک 
X:  عناصر i وj ؛کنند زمان به تحقق یکدیگر کمک می هم 
O عناصر : iو j .ارت اطی با هم ندارند 
 

 ماتریس خودتعامیی ساختاری.5جدول 

‌‌1‌2‌3‌4‌5‌6‌7‌8ابعاد
  X O O O O O O 

   V O O O O O 

    X O O O O 

     X O O O 

      X O O 

       X O 

        X 

         

 

‌ماتريس‌دستيابي را  ها شاخصنکه روابط میان ابعاد و ایبرای ‌ماتریس ساختاری خودتعامیی.
ای  . شود دستیابی نامیده میکه ماتریس اولیه ت دیل شود ت یی  کند، باید به یک ماتریس دوتایی 

ای  . [1] گیرد صورت می Oو  A  ،V، Xبا نشانگرهای 7و  1طریق جایگزی  کردن اعداد  از ،کار
 انجام شده است: زیرکارهای وبراساس ساز جایگزینی
 7، عدد (i, j)است، در ماتریس دستیابی به V در ماتریس ساختاری خودتعامیی  (i, j)اگر ورودی 

 یابد. اختصاص می 1عدد  (j, i)و به 
 1عدد ، (i, j)است، در ماتریس دستیابی به A در ماتریس ساختاری خودتعامیی  (i, j)اگر ورودی 

 یابد. اختصاص می 7عدد  (j, i)و به 



7931بهار  - 71شماره  -انداز مديريت صنعتي  چشم   771 

 7عدد  ،(i, j)است، در ماتریس دستیابی به X در ماتریس ساختاری خودتعامیی  (i, j)اگر ورودی 
 یابد. اختصاص می 7دد ع (j, i)و به 

 1، عدد (i, j)است، در ماتریس دستیابی به O در ماتریس ساختاری خودتعامیی  (i, j)اگر ورودی 
 یابد. اختصاص می 1عدد  (j, i)و به 
یکی از که   درحالی ؛دهد ستقیم میان عناصر را نشان میاولیه تنها روابط م ماتریس دستیابی      

 Cنیز به  Aمربوط است، پس  Cبه  B وB به  Aای  است که اگر  ISMمفروضات بنیادی  
را نیز نشان دهد، باید آن اولیه، ای  روابط غیرمستقیم  نکه ماتریس دستیابیایبرای  است.مربوط 
شود. در ای   رساند که به ماتریس حاصل، ماتریس دستیابی نهایی گفته میK+1  توان را به

نتایج  .شود می داده ( نشان7*صورت ) د شد که بهنخواه 7 به ت دیل صفر عناصر ماتریس، برخی
 آمده است. 1 و 6ول در جد اولیه و ماتریس دستیابی نهایی حاصل از ماتریس دستیابی

 

 اولیه ماتریس دستیابی. 6جدول 

 1 1 6 5 1 9 1 7 ابعاد

1‌7 7 1 1 1 1 1 1 

2‌7 7 7 1 1 1 1 1 

3‌1 1 7 7 1 1 1 1 

4‌1 1 7 7 7 1 1 1 

5‌1 1 1 7 7 7 1 1 

6‌1 1 1 1 7 7 7 1 

7‌1 1 1 1 1 7 7 7 

8‌1 1 1 1 1 1 7 7 
 

 ماتریس دستیابی نهایی. 1جدول 

‌‌1‌2‌3‌4‌5‌6‌7‌8ابعاد
قدرت‌

‌نفوذ

1‌7 7 *7  1 1 1 1 1 9 

2‌7 7 7 *7  1 1 1 1 1 

3‌1 1 7 7 *7  1 1 1 9 

4‌1 1 7 7 7 *7  1 1 1 

5‌1 1 1 7 7 7 *7  1 1 

6‌1 1 1 1 7 7 7 *7  1 

7‌1 1 1 1 1 7 7 7 9 

8‌1 1 1 1 1 1 7 7 1 

  9 1 1 1 1 1 1 ‌1ميزان‌وابستگي
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ماتریس دستیابی، مجموعه عوامل دستیابی مقدم و مشترک برای هر از .‌تعيين‌روابط‌و‌سطوح
ها  عنصر قابل شناسایی است. مجموعه دستیابی شامل عوامیی است که سایر عوامل به تحقق آن

. براساس [76] کنند درحالی که مجموعه مقدم به تحقق سایر عوامل کمک می ؛کنند کمک می
گیرد و  قرار می ISMمراتب  ماتریس دستیابی، یکی از عناصر که در بالاتری  سطح سیسیه

شود. درادامه، عنصری که در مرت ه  گذارد، مش ص می یک از عوامل دیگر بر آن اثر نمی هیچ
مامی تا تعیی  سطح ت فرآیندشود و ای   تعیی  می ،پذیرد ثیر را از سایر عوامل میأبعدی بیشتری  ت
کمک  ISMبر  به ترسیم نمودار و مدل نهایی م تنی . تعیی  ای  سطوحیابد عناصر ادامه می

 کند. می
 

 افزاری توسعه محصولات نرم فرآیندروابط و سطوح ابعاد  .1جدول 

‌سطح‌مجموعه‌مشترک‌مجموعه‌ورودی‌مجموعه‌خروجي‌ابعاد

7 7،1،9 7،1 7،1 III 

1 7،1،9،1 7،1 7،1 III 

9 9،1،5 7،1،9،1 9،1 III 

1 9،1،5،6 1،9،1،5 9،1،5 II 

5 1،5،6،1 9،1،5،6 1،5،6 II 

6 5،6،1،1 1،5،6،1 5،6،1 II 

1 6،1،1 5،6،1،1 6،1،1 I 

1 1،1 6،1،1 1،1 I 

 
که در ای  تحقیق، از  [91] بندی عناصر است ، امکان تقسیمISMیکی از مزایای رویکرد      

. در ای  رویکرد، همه عناصر براساس [15] شود استفاده می (7331رویکرد مندال و دشماخ )
در ، ( محاس ه شده بود1ماتریس دستیابی نهایی )جدول قدرت نفوذ و قدرت وابستگی که در 

 گیرند. قرار می ،شامل عناصر مستقل، وابسته، پیوندی و خودم تار ،چهار ط قه
نشان داده شده است.  7در شکل  وابستهقدرت محرک و قدرت ‌برم نای‌بندی ابعاد خوشه     

ت محرک و دهد، هیچ عنصری در ناحیه خودم تار که قدر گونه که ای  شکل نشان می همان
، قرار نگرفته است. در ناحیه وابسته استاز سیستم منقطع  د و تقری اًقدرت وابستگی ضعیفی دار

رار گرفته است. عناصری ق 1که قدرت محرک ضعیف و قدرت وابستگی قوی دارند، تنها عنصر 
میان رت محرک و وابستگی قوی دارند. ازقد ،گیرند قرار می (ناحیه پیوندی)که در ناحیه سوم 

در ناحیه  1 و 6 ،5 ،1 ،9افزاری در ای  تحقیق، عناصر  عناصر اصیی توسعه محصولات نرم
قوی و قدرت گیرند. خوشه چهارم، شامل عناصر مستقل است که قدرت محرک  پیوندی قرار می

 گیرند. در ای  ناحیه قرار می 1 و 7صر اوابستگی ضعیف دارند. عن
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 زیاد 1  1  5،6،1

 9 ناحیه مستقل 7 ناحیه پیوندی 9،1
 قدرت نفوذ
(Drivin 
Power) 

 1   1 

 کم 7 ناحیه خودم تار  ناحیه وابسته 

1 9 1 7   

   کم (Dependence)وابستگی  زیاد

 
 وابستگی -ابعاد براساس قدرت نفوذبندی  خوشه .7شکل 

 
‌ ‌ابعاد تعاملات شبكه‌نمودارترسيم ز ماتریس دستیابی اولیه است راج مدل ساختاری ا.

نشان داده   jبه  iطریق ترسیم خطی از رابطه وجود داشته باشد، از jو  iشود. اگر بی  عناصر  می
 شود.  شود. ای  نمودار، نمودار ساختاری اولیه یا دیاگراف نامیده می می
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 افزاری نمودار ساختاری اولیه توسعه محصولات نرم .1شکل 

 
نام  ISMبر  گیرد. ای  نمودار که مدل م تنی پس از حذف انتقالات، نمودار نهایی شکل می     

افزاری را مطابق مرحیه چهارم روش  ی توسعه محصولات نرمفرآیندروابط و سطوح ابعاد دارد، 
بندی است که در  ی در سه سطح قابل ط قهفرآیند، مدل 9دهد. مطابق شکل  تحقیق نشان می

 پردازیايده های بازارفرصت تحلیل

 اینمونه مهندسي بازبیني تولید

های  توسعه نسخه

 اصلاحي
 تولید انبوه

 مفهوم ايجاد توسعه طراحي
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دلیل  های اص حی قرار دارد. به ه نس هسطح ن ست که شالوده مدل است، تولید ان وه و توسع
است. سطح دوم شامل سه گام  فرآیندمعنای مراحل نهایی  ی بودن مدل، سطح ن ست بهفرآیند

آماده  هگرفت است و در آن، مفهوم شکلای و بازبینی تولید  فرعی توسعه طراحی، مهندسی نمونه
افزاری قرار دارد  توسعه محصولات نرم فرآیندهای ابتدایی  شود. در سطح سوم، گام تولید ان وه می

 پردازی و ایجاد مفهوم است.  های بازار، ایده که شامل تحییل فرصت
 

‌
 
 
 
 
 
 
 

‌
 ISM روش افزاری براساس  ی توسعه محصولات نرمفرآیند مدل .9شکل 

‌
 و‌پيشنهادهاگيری‌‌.‌نتيجه5

یک الگوی ، (ISM) تفسیری ساختاری سازی مدل رویکردبراساس در مطالعه حاضر،      

افزاری ارائه شد. براساس ای  الگو، برای توسعه محصولات  ی برای توسعه محصولات نرمفرآیند
  .گام فرعی برداشته شود 19گام اصیی و  1افزاری جدید، باید  نرم
های بازار است. در بیشتر مطالعات  فرصتافزاری، تحییل  گام ن ست توسعه محصولات نرم     

توسعه محصول دیده  فرآیندبر موفقیت  مؤثرعنوان یکی از عوامل  ها به فرصتتحییل به پیشی ، 
افزارها از چنان ت طم و پیچیدگی  حال، بازار نرم با ای  .[11] فرآیندنه ب شی از ای   شده بود،
 شود توسعه محصول تیقی می فرآیندجزئی از  محور بودن ایده اولیه ست که فرصتبرخوردار ا

ابتدا باید بازارشناسی دقیقی صورت  ،براساس ای  گام مقدماتی، برای توسعه محصولات. [16]
 نیازهای مشتریان و روندهای بازار ارزیابی و تحییل شوند.گیرد و 
د. نشو های اولیه ارائه و ارزیابی می در گام پیشی ، ایده ها در گام دوم، بر اساس تحییل فرصت    

افزاری برای  های نرم های شرکت های متنوع و محدودیت با توجه به امکان وجود ایده
ها نقش مهمی در توسعه محصول دارد. برای  های جدید، غربالگری ایده گذاری روی ایده سرمایه

 9 سطح

 2 سطح

 7سطح 

 تحلیل

 بازار هایفرصت

 پردازیايده

 طراحي توسعه

 مفهوم ايجاد

 تولید بازبیني اینمونه مهندسي

 هاینسخه توسعه

 اصلاحي

 انبوه تولید
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، ABCگانه  بندی سه ط قهاستفاده کرد؛ مانند  های م تیفی توان از روش ها می غربالگری ایده
های بسیار متنوعی مانند  لیست نام و چک ری بیگی ، رایAHP مرات ی رویکرد تحییل سیسیه

بر دیدگاه  ( که م تنی1111لیست توبیا ) و چک 7مرکز تحقیقات خ قیت پرینستون نامه پرسش
 .[95] مشتریان است

معنی تعیی   شود که به پس از انت اب ایده نهایی، مفهوم محصول ایجاد میدر گام سوم      
 فرآیندتوان،  مشتریان است و ازطریق آن میهای کییدی محصول برای  مزایا، اجزا و ویژگی

شامل دو گام فرعی طراحی  ،توسعه محصول را منسجم، هدفمند و شفاف کرد. گام ایجاد مفهوم
افزار  مفهومی و ارزیابی مفهوم است که در طراحی مفهومی، یک شمای کیی از اجزا و ابعاد نرم

سنجی فنی و مالی  شود و در گام ارزیابی، امکان و مش ص می شده ترسیم مطابق با ایده ارائه
تر  تر و دقیق گیرد. باید توجه داشت که هرچه مفهوم شفاف هریک از ای  اجزا و ابعاد صورت می

 د داشت.نپیچیدگی و دشواری کمتری خواه های مرت ط با طراحی و ساخت ، گامتدوی  شود
طراحی است که درمورد ای   فرآیندتوسعه  ،یافزار گام چهارم توسعه محصولات نرم     

ها لزوم توجه  افزاری دارد. یکی از ای  تفاوت توجهی با محصولات س ت  محصولات، تفاوت قابل
افزاری محصول است. در ای  معماری، ساختارهای کیی سیستم،  افزاری و س ت به معماری نرم

شود.  تعیی  می ،افزاری و هم در بعد س ت افزاری هم در بعد نرم ،اجزای سیستم و روابط بی  اجزا
گردد؛ زیرا اگر اجزای یک  افزاری بازمی اهمیت معماری به لزوم سازگاری اجزای محصولات نرم

افزاری با هم سازگار ن اشند، عمیکرد جزئی و حتی کیی سیستم با اشکال مواجه  سیستم نرم
اجزا درقالب یک  همهمحصول، صحت و سازگاری معماری  درموردخواهد شد. پس از اطمینان 
 شوند. سیستم یکپارچه طراحی می

شود.  افزار در چهار گام فرعی ساخته می پس از تکمیل گام توسعه طراحی، نمونه اولیه از نرم     
های کنترلی مربوط است. در  های اجرایی و دو گام دیگر، به فعالیت دو گام فرعی به فعالیت

شوند و سپس  افزار آماده می مهندسی نمونه اولیه نیز مانند گام طراحی، ابتدا اجزای نرم
، برای اطمینان از صحت عمیکرد اجزا و گیرد. در پایان هر مرحیه صورت میسازی  یکپارچه

شده با  شتهگیرد. ای  آزمون هم شامل مقایسه کدهای نو سیستم یکپارچه، آزمونی صورت می
 افزار. بررسی عمیکرد واقعی نرمشامل و هم است طراحی مفهومی و طراحی نهایی 

بازبینی نهایی افزار، باید   از تولید ان وه نرم شپی، ISMشده با رویکرد  های است راج مطابق گام     
در محصول صورت گیرد. در ای  گام، ابتدا معیارهای ارزیابی موفقیت محصول در بازار مش ص 

شود و سپس براساس ای  معیارها، یک آزمایش مقدماتی روی یک نمونه یا پنل از بازار  می

                                                 
1. Princeto nCreative Research 
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ش یص داده شد، برای اص حات لازم های مطیوب ت محصول فاقد ویژگی گیرد تا اگر میصورت 
 توسعه طراحی بازگردد. ویژه  به مراحل ق ل و به

افزاری، در  پس از اطمینان از واکنش مناسب و مطیوب بازار نس ت به عرضه محصولات نرم     
تجهیز تولید است که  ان وه شود. ن ستی  گام فرعی در تولید گام هفتم، اقدام به تولید ان وه می

دمات و امکانات لازم برای تولید است. پس از بینی و فراهم کردن تمامی مق معنی پیش به
 د.نشو اطمینان از تجهیز تولید، محصولات در حجم ان وه تولید و عرضه می

های اص حی است. افزوده شدن ای   افزاری، توسعه نس ه توسعه محصولات نرمگام پایانی      
ه قرار گرفته بود، بیانگر ی تحقیق حاضر که در مطالعات پیشی  کمتر مورد توجفرآیندگام به مدل 

دهندگان  افزاری نیست و توسعه ای  است که تولید ان وه پایان خط توسعه محصولات نرم
کنندگان و رفع مشک ت احتمالی،  محصول، مسئول اخذ بازخور از بازارهای هدف و مصرف

م بازبینی در گاتوجه ای  است که  های اص حی به بازار هستند. نکته قابل درقالب ارائه نس ه
صورت ان وه  اما تا محصول به شود؛ میتولید نیز وضعیت بازار و احتمال موفقیت محصول ارزیابی 

 د شد.نبه بازار عرضه نشود، برخی مشک ت مش ص ن واه
های تحقیق، چند نکته در تفاوت توسعه محصولات  بندی نهایی از یافته در یک جمع     

که در توسعه است  ن ست ای نکته افزاری قابل است راج است.  افزاری با محصولات س ت نرم
ر صورت گرفته ها، تحییل بازا مورد آنکه در هایی تمرکز کرد هاید باید بر، افزاری محصولات نرم

زاری، اف مورد توسعه محصولات س تپردازی در نیست که برای ایده ه ای  به ای  معنیباشد. ال ت
عنوان  معنی درجه اهمیت تحییل بازار تا حدی است که به گیرد؛ بیکه به تحییل بازار صورت نمی

 شود. نکته دوم در مدل است راجی، یافزاری مطرح م پردازی برای محصولات نرم گام ورودی ایده
شود و پس از مهندسی نمونه  مدل است که از توسعه طراحی آغاز می 1گام سطح ترکیب سه 

ی توسعه محصول که ها مدلگیرد. در سایر   اولیه و پیش از تولید ان وه، بازبینی تولید صورت می
، دو گام توسعه و آزمودن نمونه اولیه و توسعه متناسب هستندافزاری  بیشتر با محصولات س ت

در  های مدل تحقیق حاضر که تفاوت اصیی آن با گام [96و1]ر گرفته است محصول مدنظر قرا
ع ارت دیگر، پس از آماده شدن نمونه اولیه، باید شرایط عرضه عمومی  به بازبینی تولید است؛

ن ی پیشی  کمتر به آها مدل. نکته نهایی که در کردمحصول را با تعیی  معیارهای دقیق ارزیابی 
عنوان یک گام کییدی در توسعه محصول  به های اص حی محصول نس ه ود، توسعهتوجه شده ب

عنوان آخری  گام توسعه  اندازی یا تولید ان وه به های پس از راه ، ارزیابیها مدلاست. در برخی 
صول توسعه مح فرآیندبه ابتدای  که با یک حیقه بازخور [71]محصول مطرح شده است 

 های اص حی ابی کافی نیست و نس هافزاری، تنها ارزی رممورد محصولات نگردد؛ اما در بازمی
 د.نشو توسعه محصول فعیی دیده می فرآیندعنوان ب شی از  به
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افزاری ارائه  برای توسعه محصولات نرم زیردر راستای نتایج تحقیق حاضر، پیشنهادهای      
 شود: می
توسعه، درک مناس ی  فرآیندافزاری لازم است در ن ستی  گام  محصولات نرم دهندگان . توسعه7

 ،خوبی تحییل کنند. ای  بازارشناسی های موجود را به دست آورند و نیازها و فرصت از بازار به
و اقدامات پرهزینه دهد و از م اطرات   صول نهایی را در بازار افزایش میاحتمال موفقیت مح

 .کاهد لات ناموفق میاز توسعه محصوناشی 
سازی ب شی  افزاری، باید نگرش سیستمی حاکم باشد تا از بهینه . در طراحی محصولات نرم1

ها به حداقل برسد. در ای  راستا، به  های ناشی از ناسازگاری جیوگیری شود و هزینه
سازگاری افزار،  در طراحی و معماری نرمکه شود  افزاری توصیه می محصولات نرم دهندگان توسعه

افزارهای درحال توسعه با استانداردهای  افزار و سازگاری نرم افزار و س ت اجزا با عمیکرد کیی نرم
  .افزاری را در نظر بگیرند س ت

معنی امکان بازگشت به گام ق ل و  های توسعه محصول دوطرفه است و ای  به . بیشتر گام9
های  ز آنجا که هرچه اقدامات اص حی در گامبرای انجام اقدام اص حی است. ا ،تر های ق ل گام

شود که  شود، توصیه می دهندگان تحمیل می های کمتری به توسعه هزینه ،ن ست صورت گیرد
در  ویژه به کنترلی بر گام پیشی  نیز باشد؛، است ای برای گام بعدی مقدمه بر اینکه ع وه ،هر گام

، شده تعیی  ست، براساس استانداردهای ازپیشا گام بازبینی تولید که حیقه واسط طراحی و اجرا
های سنگی  تولید ان وه  از هزینهصورت نیاز به اقدامات اص حی، ارزیابی دقیقی صورت گیرد تا در

 .اجتناب شود
 .های اص حی آمادگی داشته باشند افزار همواره باید برای ارائه نس ه دهندگان نرم . توسعه1

مشتریان  ست که معمولاًمربوط ا ها های ای  نس ه بینی هزینه ب شی از ای  آمادگی به پیش
 .دهد و ب شی از سود کل پروژه توسعه را کاهش میبپردازند  ها را آن نیستند حاضر
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