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 چکيده

كمتر به بررسي  و هستندراهبرد تولید متمركز  فرآیندمطالعات راهبرد تولید روي محتوا و  بیشتر     
توصیف مناسبي از  بر اینکه علاوهراهبرد تولید  بندي پیکره. مطالعه دندارتوجه ه این حوز رشناسي د پیکره
چون  تري زمینه لازم را براي مطالعات تخصصيدهد،  راتژیك سازمان در اختیار قرار ميهاي است گروه

. كند پردازي در آن را فراهم مي بررسي عملکرد، شکل مناسب تصمیمات تولیدي در هر گروه و نظریه
ي تولیدي خطي در متغیرهاي تصمیمات ها هاي اصلي سیستم هدف اصلي این تحقیق شناسایي ویژگي

ها با رویکرد مطالعه  یي موفق از كارخانهها وسیله بررسي نمونه ه، بها هاي رقابتي آنتولیدي و اولویت
 يها آوري اطلاعات، پروتکل این تحقیق به روش كیفي انجام شده و براي جمع موردي چندگانه است.

از تطبیق با مباني نظري و همچنین تحلیل  ،است. براي تحلیل اطلاعات رفتهكار  بهشده  احيطر پیشاز
شناسي، دو گونه از  موردي استفاده شده است. با توجه به تحلیل اطلاعات و گونه ردي و درونمو میان

ها بازارگرا و  یکي از آن ،گونهي هر ها كه با توجه به ویژگي شدي تولیدي خطي شناسایي ها سیستم
ي ها با بررسي دو بعد تصمیمات تولیدي و اولویت ها ساختارگرا نامیده شده است. شناسایي گونهدیگري 

 .شدرقابتي انجام 
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‌.‌مقدمه1

ها در  كند كه راز بقا و موفقیت سازمان مينگاهي نافذ به جهان پیرامون این حقیقت را آشکار      
 ها د كه سازماننشو ميزیرا این موارد باعث  است؛ ها مزیت رقابتي سازمان ،محیط رقابتي امروز

ن توا ميمورد اینکه ، درتر از رقبا انجام دهند. همچنین هاي تولیدي خود را اثربخـش فعالیت
ي ها ي رقابتي و تصمیمها بخشي یك سیستم تولیدي را براساس ارزیابي رابطه بین اولویتاثر

ولیدي، سیستم تولیدي ي تها نظر وجود دارد. دربین انواع سیستم اجماع یا نه، گرفته سنجید صورت
ه طراحي شود ك ، این سیستم وقتي استفاده ميهمچنین است.بیشتري برخوردار  خطي از گسترة

تنوع كمي از محصولات را  است. این سیستم تولیدياندازه كافي بزرگ  محصول ثابت و حجم به
بر و تاحدودي تخصصي است.  كند. این سیستم سرمایه با نرخي ثابت تولید مي ي بالاها در حجم

 دهند؛ نرخي متناسب با سرعت خط انجام ميساده را با  اپراتورها وظایف نسبتاً ،در این سیستم
 ،تري دارند كاربرد گستردهو اشکال متفاوت ي تولیدي خطي ها با توجه به اینکه  سیستم یجهدرنت
را درنظر ي رقابتي آنان ها ي تولیدي خطي و اولویتها شناسي سیستم ین تحقیق پیکرهدر ا
ري براي توسعه كامل اهمیت بسیا ها گیري ي رقابتي و تصمیمها . تناسب بین اولویتگیریم مي

یشان ها رقابتي بودن سیستمتجانس باعث غیر عدم و عنوان یك سلاح رقابتي دارد بهبخش تولید 
 شود. مي

ي ها ي رقابتي كارخانهها بندي تصمیمات تولیدي و اولویت شناسایي پیکره به این ترتیب،     
كه  اري براي دیگران باشد و از آنجاالگوي ك ممکن استي تولیدي خطي، ها موفق با سیستم

هاي خود و البته  توانند متناسب با ویژگي صنایع دیگر مي ،از تنوع كافي برخوردار هستند ها نمونه
ن در ادبیات راهبرد تولید تأكید ، بسیاري از محققاالگوبرداري كنند. همچنین ،با توجه به شرایط

، تحقیقات موردي لازم است كه نتایج آن براي راي كاهش فاصله نظریه و عملاند كه ب كرده
ي موفق عمل به روشن شدن این بحث كمك ها مفید خواهد بود. تطابق علم و نمونه ها مانساز

 .[75] كردشایاني خواهد 
ي مطالعه ها ي رقابتي در موردها این تحقیق ابتدا پیکره تصمیمات تولیدي و اولویت     

و تحلیل  ها سپس براساس آن شناسایي وشده  ي تنظیمها شده را با استفاده از پروتکل تعیین
حیث همساني ي تولیدي خطي ازها شناسي، انواع سیستم موردي، تحلیل تطبیقي و گونه میان

كند؛ به سخت دیگر، سؤال اصلي تحقیق  مي مشخص را ي رقابتيها تصمیمات تولیدي و اولویت
ي تولیدي خطي براساس تصمیمات تولیدي و ها یي از سیستمها چه گونهاین است كه 

از موارد مطالعه در  هریك ،موردي ود دارد. در تحلیل تطبیقي و میاني وجهاي تولید اولویت
ي رقابتي با یکدیگر مقایسه و ارزیابي شده است. ها هاي تصمیمات تولیدي و اولویت هحوز

ي ها از متغیرهاي تصمیمات تولیدي و عوامل اولویت شناسي كلي، ابتدا براي هریك گونه منظور به
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، ها از تركیب گروه یكسپس براساس میزان فراواني هر شد و بندي انجام رقابتي گروه
 .صورت گرفتشناسي كلي  گونه

 

‌.‌مباني‌نظري‌و‌پيشينه‌پژوهش2

نیازمند توجه  واضح است كه استراتژي تولید نقش مهمي در وضعیت رقابتي سازمان دارد و     
ي كلي ها گیري جهتبراي كسب بیشترین اثربخشي استراتژي تولید باید ویژه سازمان است. 

و  ها همراه آورد. محتواي راهبرد تولید شامل تصمیم وكار، حمایت و مزیت رقابتي را به كسب
كند. مدل محتواي  ي تولید را مشخص ميها هاي خاصي است كه نقش، هدف و فعالیت اقدام

 :مقوله كلان تقسیم كرد سهتوان به  ميراهبرد تولید را 
  ؛ي تصمیم تولیدها ـ حوزه

 ؛ي رقابتي تولیدها اولویت ـ

 .ـ ارتباط استراتژیك

همچنان  ،ها دهند. امروزه پس از گذشت سال ميمحتواي راهبرد تولید را تشکیل  ها این مقوله     
 . در[53]حفظ شده است ،دهد این فرمول كه محتواي استراتژي تولید یك شركت را تشکیل مي

 .شود ميبررسي ي آن ها راهبرد تولید و مقوله ،ادامه
نیاز دارد و به همین  ها سازمان براي رسیدن به اهداف خود به سازماندهي و هماهنگي فعالیت     

ي مختلف و همچنین تعیین استراتژي براي ها تعریف و تخصیص وظایف در بخش براي ،منظور
كند، حوزه  گیري كل سازمان را مشخص مي جهتكه كند. راهبرد سازمان  مياقدام  ها آن

رد و با جنبه گیرد. استراتژي عملیاتي حوزه محدودتري دا و كل سازمان را دربر مياي دارد  دهگستر
ها، منابع عملیاتي، كیفیت، فرآیندكار دارد. استراتژي عملیاتي با محصولات، عملیاتي سازمان سرو

 [.95]بندي مرتبط است  ، زمان تحویل و زمانها هزینه
هسته اصلي و موتور محركه هر سازمان تولیدي بخش تولید و عملیات آن سازمان است. با      

باید  ،توجه به اهمیت بخش تولید و عملیات در سطح یك شركت و حتي در سطح ملي
 ،عقیده اسکینر ربشود تا اهداف سازمان تحقق یابد. بناي متناسب با آن تدوین و اجرا ها استراتژي

ي كلان سازمان در ها استراتژي؛ زیرا حلقه مفقوده استراتژي كلان سازمان است راهبرد تولید
راه رسیدن به اهداف را نشان  ها یابد. استراتژي صورت راهبرد تولید ظهور مي سطح عملیاتي به

. درادامه به بررسي [97]حیاتي استي صحیح و اثربخش امري ها انتخاب راه دهند؛ بنابراین، مي
 ي رقابتي خواهیم پرداخت.ها ي تصمیم و اولویتاه تفصیلي حوزه

ي مجزا است ها الگویي از تصمیمتولید  ،(7391) یز و ویل رایتها،  (7393) عقیده اسکینر به     
عنوان  گذارد. تصمیمات تولیدي به مي مدتش تأثیركه بر توانایي سازمان در تحقق اهداف بلند

د نكن رسیدن به اهداف تولیدي شركت كمك ميكه به شوند  تعریف مي ها اي از اقداممجموعه
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شوند كه در بلندمدت بر سطوح  ي تصمیم نیز معرفي ميها عنوان حوزه . تصمیمات تولیدي به[57]
توان با توجه به امکان  را مي ها گذارند. این مقوله تأثیر ميعالي سازمان و همچنین سطح كارخانه 

 ختي تقسیم كرد.ي ساختاري و زیرساها به تصمیم ،تغییر
شوند. مسائل ساختاري  عنوان دو ستون راهبرد تولید بیان مي مسائل ساختاري و زیرساختي به     

طریق بهبود مستمر ساختي ازحالي كه مسائل زیر؛ دركنند مي و فناوري تولید را مشخص فرآیند
مزیت  ،اطلاعاتفناوري  ي كیفیت، فرهنگ سازمان وها ي نیروي انساني، سیستمها مشي خط

ساختي شامل آن دسته از ي زیرها تصمیم همچنین،آورند.  رقابتي بلندمدت را به ارمغان مي
 .[71] كنند تر تغییر مي هستند كه ازلحاظ ماهیت راحتتغییرهاي سازماني 

ي ها خصوص حوزهدر ،كند اي به نویسنده دیگر فرق مي ي تصمیم از نویسندهها با اینکه حوزه     
. با توجه به پیچیدگي [53] نظر وجود دارد گذارند، اتفاق مي تأثیره بر راهبرد تولید تصمیم ك

 .[72] دنتر تفکیك شو ي قابل تحلیلها باید به بخش ،ها تصمیمات و گستردگي آن
بندي سیستم تولیدي به شش  تولیدكنندگان كارآمد دریافتند كه تقسیم به این ترتیب،     

بندي  گروه ساختاري و زیرساختاري تقسیمدرقالب دو  ها زیرسیستمزیرسیستم مفید است. این 
حوزه تصمیمات  بندي تقسیمرابطه با . بیشتر نویسندگان درمورد نظر میلتنبرگ در[59] اند شده

شود. در  ميمیلتنبرگ استفاده  بندي تقسیماز  ،در این تحقیق درنتیجه دارند؛نظر  تولیدي اتفاق
ي ها و همچنین شاخص مات تولیدي براساس نظر میلتنبرگحوزه تصمی بندي تقسیم ،7جدول 

 منابع مختلف بیان شده است. براساس [و بررسي محقق 7] ها آنسنجش 
 

 [و بررسي محقق 7]ي آنها حوزه تصمیمات تولیدي و شاخص .7 جدول

‌متغيرهاي‌تصميم‌حوزه‌تصميمات‌نوع‌تصميم

 تاريزیرساخ

ي كنترل ها سیستم
 تولید ریزي برنامهو 

ریزي، نوع  )كششي، فشاري(، سطح تمركز در برنامه نوع سیستم كنترلي
، مدیریت خرید درست ها اندازي ، كاهش زمان پیشبرد تولید و راهموجودي

جریان ساخت، معیار خیره مواد اولیه، میزان كالاي درموقع، میزان ذ به
ي موجودي انبار براي ها ریزي، اندازه بسته ریزي، طول افق برنامه برنامه

  ریزي برنامه

  سطح مهارت، آموزش، وسعت طیف و مسئولیت محوله، كارتیمي نیروي انساني

 ساختار سازماني
گیري، ارتباط بین مدیریت و كارگران،  ، نحوه تصمیمارتفاع ساختار سازماني

  اي وظیفهاي چند ي پروژهها تیم

 ساختاري

 منابع
هماهنگي با  كنندگان، نوع رابطه تأمینمیزان ادغام عمودي، تعداد 

  كنندگان تأمیني اطلاعاتي با ها كنندگان، یکپارچگي سیستم تأمین

 یندآتکنولوژي فر
(، نوع چیدمان تجهیزات، CAD,CAM,AGVمقدار اتوماسیون )روبات،

  میزان تخصصي یا چندمنظوره بودن تجهیزات، حجم كار با تجهیزات

  ها ها، میزان تخصصي بودن كارگاه مکان، اندازه، تمركز كارگاه زیرساخت
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 یمات تولیدي درمقابل تغییراتشود. تصم ميتصمیمات تولیدي نامیده  ها این زیرسیستم     
تغییراتي  شوند ميپاسخ به تغییرات محیط خارجي ایجاد هستند. تغییر و تعدیلاتي كه درمتفاوت 

تا  كردتوان براي یك یا چند تصمیم ایجاد  ميكوچك یا بزرگ هستند. تعدیلات كوچك را 
كننده  طور كامل تعیین سیستم بهگیري در این شش زیر م تولیدي جاري بهبود یابد. تصمیمسیست
 :است زیرموارد 

 ـ نوع سیستم تولیدي؛
 ؛خوب كار كردن سیستم تولیديـ میزان 

 .[9]ي تولیدي ارائه خواهند شد ها آن خروجيـ سطوحي كه در 
گیري نوع خاصي از  گیري به شکل ي تصمیمها از حوزهتعیین و انتخاب عوامل در هریك      

. با توجه به [93]است  متناسب شود كه با قابلیت رقابتي سازمان ميمنجر ي تولیدي ها سیستم
و معیارها،  ها آن و با استفاده از سنجه بالازم است تا پروتکلي  ،حجم زیاد اطلاعات و تحلیل آن

. از آنجا د مطالعه را ارزیابي و تحلیل كردي رقابتي و تصمیمات تولیدي موارها بتوان پیکره اولویت
آن تصمیمات  اند كه در دهتحقیق خود از پروتکلي استفاده كر( در 5377) كه چادهاري و همکاران

شناسي تصمیمات  در حوزه پیکره ،، در این تحقیقاند شدهو ارزیابي  آمده تولیدي و معیارهایش
شناسي  استفاده شده و براي پیکره استكه مطابق نظر میلتنبرگ  ها تولیدي از پروتکل آن

پروتکلي  ،(5377ي رقابتي با توجه به مباني و مطابق با پروتکل چادهاري و همکاران )ها اولویت
 طراحي شده است.

اصطلاح به آن  كه به استتعیین اهداف تولیدي  ،راهبرد تولیداولین مرحله در تدوین      
نیازهاي  ،باشند سازگار ي رقابتي باید با اهداف تجاريها شود. اولویت ميي رقابتي گفته ها اولویت
 .مشخص كنندرا  شركتنقاط ضعف و قوت نظر گیرند و كنند، عملکرد رقبا را در تأمینبازار را 

كه در یك  طوري به ؛داردارتباط مستقیم ي مورد نظر مشتري ها با ارزش مفهوم اولویت رقابتي
ي مورد نظر مشتري ها شده یك سازمان به ارزش ي عرضهها قدر ارزش، هراي طیف مقایسه

 به رقباي خود در یك یا چند معیار رقابتي نسبت سازمانتر باشد،  تر یا با آن منطبق نزدیك
. اولویت رقابتي شامل مجموعه عوامل یا [1]دارد برتري و مزیت ...(  تحویل و كیفیت،)هزینه،

 .[53] نشان دهدعملکردي بهتر از رقبا كند كه  قادر ميیي است كه همواره شركت را ها توانمندي
سازمان را بسیار  ،اولویت رقابتي عامل یا تركیبي از عواملي است كه در یك محیط رقابتي

. [73] راحتي از آن تقلید كنند توانند به ميرقبا ن طوري كه كند؛ به مي ها تر از سایر سازمان موفق
به براي دستیابي به اولویت رقابتي، یك سازمان هم باید به موقعیت خارجي خود توجه كند و هم 

 . [3]ي داخلي ها توانمندي
است كه  ها ي معین یا تركیب توانایيها مفهوم اولویت رقابتي بیانگر برتري ناشي از توانایي     
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ي اولویت رقابتي ها ترین ویژگي . مهم[9]مقدار زیادي دربرابر رقبا دارد  رقیب برتر منحصراً یا به
ي رقابتي را ها ( اصطلاح اولویت7391یز و ویل رایت )ها  .استناپذیري و ارزش آن  دوام، آسیب

كند تا در  انتخاب ميعنوان ترجیحات استراتژیك و یا ابعادي كه شركت  مطرح كردند و آن را به
رابطه با در بندي تقسیمیك ( 5339) بازار هدفش رقابت كند، تعریف كردند. مارتین و دیاز

. [2]است تر  نویسندگان دیگر جامعبندي  تقسیممقایسه با كردند كه دري رقابتي ارائه ها اولویت
است و سعي  مدهآكه در جدول پیوست  كردندبیان  ها یي براي سنجش آنها همچنین سنجهآنان 
در قسمت منابع جدول  ،اند نویسندگاني كه در هر اولویت رقابتي نظر مشترک داشته استشده 
 .بیاید

 
یات تولید، مباحث خصوص یي از محصول و بازار،ها هببعد از جن 52 (7399هیل ).‌پيشينه‌تحقيق
این را شناسایي كرد. مي یند عمورساختي پنج نوع فرآي زیها گذاري و انتخاب هزینه و سرمایه
همچنین وي اي، خطي و مستمر بودند.  اي، كارگاهي، دسته یندهاي پروژهابعاد شامل فرآ

عنوان دو ستون راهبرد  را به ها بندي و آن تصمیمات را به دو نوع ساختاري و زیرساختاري دسته
 .دادتولید پیشنهاد 

عنوان  مواد را به جریان تجهیزات و چیدمان تولید، تنوع تولید، حجم( 7332میلتنبرگ )     
 ،(7313یز و ویل رایت )ها  یندفرآ -اساس ماتریس محصولبرو  تصمیمات تولیدي معرفي كرد

ه كرد. این چهار شاخص ارائPV-LF  نام ماتریس ماتریسي دوبعدي براساس چهار شاخص را به
 جریان مواد بودند.  -حجم و چیدمان -تنوع
ي تولیدي اسپانیا ارائه ها اي از اهداف تولیدي را در شركت ( پیکره5339مارتین و دیاز )     
اند از:  كه عبارت و دو نوع استراتژي را شناسایي كردنداي استفاده  ها از تحلیل خوشه اند. آن كرده
كنندگان تمركزیافته روي كیفیت و تحویل. تحقیقات دتولیكننده خبرگي و  كنندگان تعقیبتولید

شکل تصمیمات تولیدي در  ها نیز منجر شد. آنبه استخراج دو نوع راهبرد تولید متفاوت  ها آن
و همچنین نشان دادند كه بین این دو گروه در برخي  دي مستخرجشان را نشان دادنها استراتژي

 داري وجود دارد. وكار تفاوت معني معیارهاي عملکرد كسب
اي از  ، پیکره«راهبرد تولید  ميتاكسونو»باعنوان ( در تحقیق خود 5339ران )همکاو ئو ژا     

هاي ند. خوشهدكریي شناسارا خوشه ر چهاها  كردند. آنئه ارارا چین ي در تولیدي ها يتژاسترا
ه یژران وپیمانکاه و نبون ااهندگدیسوسرن كم، تأكیدكنندگا، كیفیتزان شيسارسفاها  آن
و میلر آوري نوو  ها زاريباهاي  يتژاسترابا ها  نهاي آ يتژاستردوم استه دتنها ند و اري شدگذ منا

 داري داشت.بطه معنين رایکسوچ و دهلیوغربي فراروپاي ‌نحااطري تژاسترراث و ا
ي توأم راهبرد تولید، ها بندي پیکرهارتباط »عنوان ( در تحقیق خود با7933) قاضي نوري     
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. كرد را مطالعه، راهبرد تولید و استراتژي تکنولوژي «وكار با عملکرد سازمان تکنولوژي و كسب
این مختلف  بندي پیکرهشركت در صنایع الکترونیك ایران،  99در این تحقیق، پس از مطالعه وي 

كار، تولید و تکنولوژي را شناسایي و خصوصیات هر دسته از و از استراتژي كسب ها شركت
بر شناسایي این  وي علاوه. كردرسي طور مشخص عملکرد هر دسته را بر و به ها شركت
با عملکرد  ها یك، ارتباط سازگاري دروني استراتژيي استراتژیك و رفتار هرها بندي پیکره

 نشان داده است. را ها شركت
ي ها حوزه تصمیمات راهبرد تولیدي در شركت( در تحقیقي، 5375) چادهاري و همکاران     

ابتدا با تعیین تصمیمات تولیدي به  انآن. كردند را بررسيي تولیدي خطي ها داراي سیستم
ساختاري و یا زیرساختاري بودن ي مورد نظر پرداختند، سپس در موردها ها شناسایي آن

ي تولیدي ها ي متفاوت در سیستمها نوع از پیکره پنجو درنهایت  مشخص كردند راتصمیمات 
 .را بررسي نمودندخطي 

 را مطالعه كرد و بهها  كار آنو ي در ایران و عملکرد كسبي تولیدها سیستم (7937) پویا     
. در پرداختطبقه تصمیم تولیدي  3بر  ي تولیدي در ایران مبتنيها تاكسنومیك سیستمبررسي 

براي  میانگینK اي  و با استفاده از تحلیل خوشه كار رفته بهاي  روش پرسشنامه پژوهش،این 
 نابالغ، تولیدي يها سیستم ها خوشه این. چهار خوشه شناسایي شده است ها تحلیل داده

 شدند. نامگذاري سبز و بالغ زیرساختارگراها،
اند و  تحقیقات به محتواي راهبرد تولید پرداخته بیشتر یابیم كه بالا درميبا توجه به مطالعات      

مربوط ي مختلف ها در حوزهها  بندي آن شناسایي تصمیمات تولیدي و دسته بعضي دیگر به
شناسي  ي تولیدي را با استفاده از پیکرهها بعضي از تحقیقات انواع سیستم ،. همچنینهستند

ي ها . بعضي دیگر فقط یکي از تصمیمات تولیدي و یا اولویتاند شناسایي كردهتصمیمات تولیدي 
ستاي محقق شدن كه تصمیمات تولیدي در را شناسي كردند؛ ولي از آنجا را پیکرهرقابتي 
دنبال  د. این تحقیق بهننظر گرفته شودو با هم درهر است، لازم هستندي رقابتي ها اولویت
زمان  صورت هم ي مطالعه بهها ي رقابتي در موردها شناسي تصمیمات تولیدي و اولویت پیکره
 است.
تولیدي و ، جامع نبودن تصمیمات وجود داردضعف بزرگي كه در بعضي از تحقیقات مشابه      

كه در این تحقیق سعي شده است با استفاده از موارد  استده ش ي رقابتي بررسيها اولویت
نگاهي جامع به تصمیمات  ،اند تر بوده مشترک نویسندگان و یا استفاده از تحقیقاتي كه كامل

در ن توا مي. نقاط متمایز اصلي این تحقیق با موارد مشابه را شودي رقابتي ها تولیدي و اولویت
ي تولیدي خطي ها ي رقابتي و عملکرد در سیستمها زمان تصمیمات تولیدي، اولویت بررسي هم

 شناسي دانست. قالب مطالعات پیکرهدر
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‌پژوهششناسي‌‌روش‌.3

صورت مطالعه موردي چندگانه و به روش كیفي انجام شده است. رویکرد  این تحقیق به     
مطالعه . [5] شود هاي تحقیق كیفي محسوب مي استراتژيترین  مطالعه موردي یکي از متداول

مطالعه  ،هاي كیفي استوار است. اگر تحقیق شامل یك مورد باشد بر فنون و شیوه بیشترموردي 
مطالعه موردي چندگانه  ،موردي یگانه و اگر مطالعه شامل چند مورد )بیش از یك مورد( باشد

‌.است
كه سیستم تولیدي  هستندي موفق استان یزد ها تحقیق كارخانهجامعه موارد مطالعه در این      
که از روش مطالعه موردي چندگانه استفاده شده است و تعداد خطي است. با توجه به این ها آن

، در تحقیق حاضر از پنج [75]است مورد  دهتا  چهاراستاندارد موارد مطالعه در این روش بین 
ي ها سیستم ، اعم از داشتني مشتركيها رد مطالعه از ویژگيمورد مطالعه استفاده شده است. موا

اعم  ،ي دیگرها اما در ویژگي ، برخوردار هستند؛تولیدي خطي و قرار داشتن در گروه موارد موفق
تا قابلیت شود  تلاشحفظ پراكندگي  برايلازم است  ز كوچکي و بزرگي، نوع صنعت و ... ،ا

كه هدف از مطالعات موردي  گفتني است داشته باشد. صنایع مختلف مشابه راالگوسازي براي 
با ملاحظات  بایدي دیگر ها و نمونه استسازي مورد مطالعه  بخشي به بررسي براي شفاف عمق

در شناسایي ي مورد نظر ها جمله ویژگياز .كنندگونه مطالعات استفاده  خود از نتایج این
 ند از:ا ي خطي موارد مطالعه عبارتها سیستم

 ؛ي بالاها تولید یك یا چند مورد محدود محصول در حجمـ 
 ؛استفاده از چیدمان خطي و تجهیزات تخصصيـ 

 .توانایي تغییرات محدود در محصولات با توجه به نوع تجهیزاتـ 

شناسایي  موارد مطالعه موفق  است،د نظر ورالگوسازي م برايكه معیار عملکرد موفق  از آنجا     
پنج مورد از  ،نهایتعالیت( و برند بودن انجام شد. دربا استفاده از معیارهایي مانند پایداري)سابقه ف

ي تولید شیشه، فولاد، موكت، تایر و سنگ فرش كه موافقت خود ها ي موفق در حوزهها كارخانه
یي اعم از سابقه ها داراي ویژگي ها كارخانه. این شدند، انتخاب كردندرا براي همکاري اعلام 

 .هستندو بزرگي  طولاني، برند بودن
 براي بررسي تصمیمات تولیدي از پروتکل تحقیق چادهاري و همکاران ،در این تحقیق     

و  ها اي از حوزه خلاصه ،5 در جدولاست. كه تحقیق مشابه همین تحقیق استفاده شد ( 5377)
ي رقابتي پروتکلي مشابه ها ده است و همچنین براي بررسي اولویتمتغیرهاي تصمیم بیان ش

ها و براساس  شده آن ي تعریفها ( با استفاده از طیف5377تحقیق چادهاري و همکاران )
هزینه، كیفیت، سرعت تحویل، قابلیت بیان كردند )( 5339) مارتین و دیاز یي كهها شاخص

که . با توجه به اینشد، طراحي ات و محیط زیست(مپذیري، نوآوري، خد اطمینان تحویل، انعطاف
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، اطلاعات این دو پروتکل با استفاده از مصاحبه با استعنوان تحقیق بیشتر روي تولید متمركز 
ي كارخانه و مدیران بخش ها مدیرعامل)در بخش تولید  ها هاي مرجع كارخانه هخبرگان و گرو

 تکمیل شد. ها كارخانه، مشاهده مستقیم، سایت و خریداران عمده تولید(
 

 پژوهشكاررفته در پروتکل  هاي تصمیم به ها و متغیر اي از حوزه خلاصه .5جدول 

‌ي‌تصميمها‌متغير‌انواع‌تصميم‌ي‌تصميمها‌حوزه

كنترل و  ریزي برنامه
 تولید

 تركیبي فشاري سطحي استراتژي تولید

 تركیبي سفارش مشتري بیني پیش ریزي برنامهمعیار 

 تركیبي براساس زمان براساس نرخ تولید مواد ریزي برنامه

 - متمركزغیر متمركز ریزي برنامهیند آفر

 تركیبي كششي فشاري كارخانه كنترل كف

 ها زیرساخت

 ظرفیت ریزي برنامه
از  افزایش قبل

 افزایش تقاضا
افزایش بعد از 
 افزایش تقاضا

گسترش در فاصله 
 شده ریزي برنامه

 مواد خام بازار محلي مکاناستراتژي 

 محورتولید و بازار بازارمحور محورتولید استراتژي انتخابي

 یندآتکنولوژي فر
 سلولي تولیدمحور یندمحورآفر نوع چیدمان

 تركیبي عمومي خاص ماهیت تجهیزات

كنترل و ساختار 
 سازماني

 بوروكراسي متمركز متمركزغیر گیري نحوه تصمیم

 بلند (9تا  1) متوسط (1تا  9) كوتاه تعداد سطوح ساختار

 منابع انساني

 تركیب ماهر نیمه ماهر سطوح مهارت كاركنان

میزان تنوع كارهاي 
 توسط كارگران ميانجا

 بیش از سه نوع دو تا سه نوع یك نوع

 
بیشتر محققان كیفي معتقدند كه برخي مطالعات كیفي بهتر از برخي دیگر هستند و اغلب      

از روایي كه این محققان كیفي  . هنگامي[73]كنند  ميواژه روایي را براي اشاره به این تفاوت ذكر 
بودن  9دار و امانت 5دفاع ، قابل7یي همچون باورپذیريها معمولاً به واژه ،كنند ميتحقیق صحبت 

هایي براي  تفکر درزمینه مفهوم روایي در تحقیق كیفي و ارائه استراتژي ،بنابراین كنند؛ مياشاره 
 [.73]است روایي در آن، مهم  كردنحداكثر 

روایي را نشان  يارتقا برايدر این تحقیق كاررفته  هاي به فهرستي از استراتژي 9جدول      
 دهد. مي
 

                                                 
1. plausible 
2. Defensible 
3. Trustworthiness 
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 روایي يارتقا براي در تحقیقكاررفته  هاي به استراتژي .9جدول 

 توصيف استراتژي

 آوري اطلاعات توسط محقق تا حد امکان در یك دوره زماني گسترده جمع مطالعه میداني گسترده

 تکثرگرایي داده
)مدیران، خریداران،  ها گیري از منابع مختلف داده براي درک بهتر شرایط كارخانه بهره

 ...( سایت و

 ...( )مصاحبه، مشاهده و ها آوري داده گیري از چندین روش جمع بهره روشتکثرگرایي 

 ها ي مختلف، براي تفسیر و تبیین دادهها گیري از تحقیق بهره تکثرگرایي تئوري

 كننده بازخور مشاركت
كنندگان توسط محقق و تعیین و اصلاح موارد بد  ارائه تفسیرها و نتایج به مشاركت

 شده درک

 پذیري بازتاب
پروتکل  كردناش )تکمیل  ي بالقوهها به سوگیري خودآگاهي و خودانتقادي محقق نسبت

 آوري اطلاعات( مصاحبه با نظر محقق قبل از جمع

 سازگاري با الگوي تئوریك
پروتکل مصاحبه با  كردن)تکمیل شده  سري از نتایج برمبناي الگوي تبیین بیني یك پیش

 اطلاعات(آوري  نظر محقق قبل از جمع

 

 گر مشاهده چند یا دو حد چه تا كه دارد بستگي این به پایایي ،كیفي تحقیق همچنین در     

 از پایایي، قابلیت دادن افزایش براي برسند. توافق به نند،ك مي تفسیر و اند ه دید آنچه درمورد

 متقابل كنش از تعریف ترین جامع گانه استفاده شده است. سه متقابل كنش گوناگون يها روش
 بین همخواني و ثبات جويو جست به سازي مثلث شود. مي تقسیم كنش نوع چهار به گانه سه

 در مشاهده مختلف يها روش مختلف و ابزارهاي ي مختلف،ها مشاهده از حاصل يها یافته

 مقایسه از است عبارت سازي مثلث كند. مي اشاره مختلف يها موقعیت و ها مکان ،ها زمان

 انواع .[9] نه یا دارد وجود یافته یا مفهوم یك مورددر همگرایي اینکه تعیین براي اطلاعات

 از:اند  در تحقیق عبارترفته كار به سازي ویهس سه سازي یا مثلث

 ؛مختلف افراد از و ها مکان ،ها زمان در ها داده آوري جمع: ها داده سازي مثلث. 7

 ؛گر مصاحبه یا گر مشاهده چندین از استفاده كننده: بررسي ازيس مثلث. 5
 ؛مختلف يها دیدگاه از ها داده ارزیابي نظري: سازي مثلث .9

 .ها داده آوري جمع مختلف يها روش از شناختي: استفاده روش ازيس مثلث .1
 رفته است:كار  پایایي به ينیز براي ارتقا زیر راهکار سه ،این تحقیق در     

 ؛همگرا يها مصاحبه از یافته ساخت هايفرآیند از استفاده. 7

 ؛ها داده تفسیر و نوشتن ثبت، براي یافته ساخت هايفرآیند سازماندهي. 5
 .ها مصاحبه پاسخ به براي نفر دو حداقل وجود. 9

 رسد كه مي نظر به ،كیفي تحقیق درخصوص روایي و پایایي شده ح مطر مباحث بندي جمع در     

 صحت و شده آوري جمع يها بودن داده اعتماد قابل چون مباحثي به بیشتر این حوزه، محققان

، توجه دارند كه در این تحقیق تحقیق اجراي روش ارگیريك به درجهت همچنین دقت و ها آن
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 .رعایت شوندموارد مذكور  تلاش شده است كه
هایي  مجموعه فعالیتكه در این تحقیق از روش تحقیق كیفي استفاده شده است،  از آنجا     

موضوع مورد  درباره نحوي محقق را در كسب اطلاعات دست اول  به...،  مشاهده، مصاحبه وچون 
یه و تحلیل در ي تجزها تحلیل محتواي كیفي كه یکي از روش ،دهند. همچنین یاري مي بررسي

 . رسد هایي مي محدودیتكه تحلیل كمي به یابد  نمود ميدر جایي  تحقیق كیفي است،

ر ذهني محتوایي توان روش تحقیقي براي تفسی حلیل محتواي كیفي را ميت به این ترتیب،     
سازي یا طراحي الگوهاي   و تم بندي مند، كد بندي نظام هاي طبقهفرآیندطریق هاي متني از داده

 پردازي  هاي كیفي نظریه هاي بنیادین پژوهش یکي از ویژگي ،همچنین شده دانست. شناخته
شناسانه و  د تجربي، روشتوان یك رویکر تحلیل كیفي مي با جاي آزمون نظریه است. به

مرحله را با رعایت عناصر مورد مطالعه درنظر گرفت. در این پژوهش نیز از  به مرحله شده كنترل
 ها داده بندي تقسیمموردي و تطبیقي براي  تحلیل محتواي میانموردي و همچنین  تحلیل درون

ي ها انواع سیستمموردي،  موردي و میان ي درونها ز تحلیلبا استفاده اپایان، و در تفاده شدهاس
 .اند شناسي شده گونهي مختلف ها در حوزه ها خطي با استفاده از فراواني گونه

 
‌هاي‌پژوهش‌و‌يافته‌ها‌تحليل‌داده‌.4

شده  بندي صورت خلاصه و دسته هاطلاعات موارد مطالعه ب ،1 در جدول.‌معرفي‌موارد‌مطالعه
 است. آمده

‌
 [بررسي محقق]اطلاعات موارد مطالعه .1 جدول

‌1‌2‌3‌4‌5‌

 موزائیك تایر موكت فولاد آلیاژي شیشه محصول تولیدي

 23 7533 792 5333 933 تعداد كاركنان

 متوسط متوسط متوسط زیاد زیاد پیچیدگي تولید

 زیاد زیاد زیاد زیاد زیاد تنوع تولید

 1 2 73 3 7 تعداد رقبا

 هزار متر مربع93 هزار تن53 میلیون متر مربع5 هزار تن933 هزار تن73 )سال(ظرفیت تولید 

 53 9 93 2 9 تعداد مشتریان اصلي

 سال 73 سال 57 سال59  سال 79 سال 1 مدت فعالیت

‌
موارد  ، همهدر موارد مطالعه این پژوهش.‌تصميمات‌توليدي‌؛موردي‌تحليل‌تطبيقي‌و‌ميان

تأكید بیشتري بر  9 و 7كنند. البته مورد  ميصورت تركیبي عمل  هراهبرد تولید ب ریزي برنامهبراي 
به میزان سهولت و هزینه  تولید كششي و براساس سفارش دارند. موجودي مواد خام بسته
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 ها و تقاضاي آن هستندیي كه سفارشات در سطح بالایي ها سفارش، متفاوت است. در كارخانه
از آن دسته  1 و 5كه موارد  استتولید براساس ذخیره  ریزي نامهبرمدل  است،بیش از عرضه 

 ریزي برنامهمدل  هستند،كنندگان نیز فراوان  ولي در مواردي كه رقابت زیاد و عرضه هستند؛
‌‌.شوند ميشامل آن  2 و 9 ،7 براساس سفارش مشتري است كه موارد

شمار  بهي متوسط ها كارخانه كه جزو 2جز مورد  موارد مطالعه به همهدر  ها اندازه زیرساخت     
نزدیکي به مواد خام مورد  بیشتر 2و  5 ،7راهبرد مکان براي موارد مطالعه بزرگ است.  رود، مي

معافیت مالي است. راهبرد  نزدیکي به بازار فروش و گاه 1 و 9استفاده و براي موارد مطالعه 
ي تولیدي ها شرایط بازار و قابلیتصورتي كه با توجه به  هب است؛صورت جامع  هانتخابي ب

 .شود ميگیري انجام  تصمیم
رسد و  ميكنندگان  صورت مستقیم به استفاده به بیشتر 2 و 1، 9، 7 تولیدهاي موارد مطالعه     

 بیشتر است،كه تولیدكننده فولاد  5ولي مورد مطالعه  نیاز ندارد؛ به فعالیت تکمیلي ،براي استفاده
زات و ابزار مورد یتجه ،. در موارد مطالعهفرستد ميي دیگر ها ارخانهمحصولات خود را به ك

 بیشترتخصصي و گران هستند. نوع چیدمان براساس تولید است. تجهیزات  روي خطوطاستفاده 
ي تعمیرات و ها د. میزان استفاده از فعالیتنشو ميوسیله رایانه كنترل  هو ب هستندخودكار 

 ،دلیل عمر كم كارخانه هب ،7مورد مطالعه  دارد. البته در بستگي ها نگهداري به میزان عمر دستگاه
 دارند.   ميعمر ك ها دستگاه بیشتر
وابستگي مراحل تولید  ،9 و 5، 7 وابستگي زیادي دارند. در مورد مطالعهبه هم مراحل تولید      

بقیه به  نسبت 7ي كیفیتي در مورد مطالعه ها . فعالیتاستبیشتر  2 و 1به مورد مطالعه  نسبت
ي ستادي ها گروه است ومراتبي  عه ساختار سلسلهتر است. در موارد مطال بخش موارد رضایت

تولید و پرسنل نگهداري، كنترل  ریزي برنامهن مواد و بسیاري شامل مهندسین فرآیند، مسئولا
عامل و واحد تولید گزارش عامل خود و مدیركیفیت و خرید وجود دارد. هر گروه ستادي به مدیر

نحوه  ،1. البته در مورد ز و حیطه كنترل وسیع استصورت متمرك گیري به دهد. نحوه تصمیم مي
درزمینه ارتباطات مورب  معمولاً. داردو تمركز كمتري است دودي متفاوت احگیري ت تصمیم

 .است، متوسط 5العه جز مورد مط به ،موارد همهمحدودیتي وجود ندارد. سطوح ساختار سازماني در 
البته در مورد مطالعه  دو یا سه كار را برعهده دارند؛بیشتر اپراتورهاي خط تولید  ،در موارد مطالعه

صورت خاص  سنجي بهیند انتخاب و نیازدهند. فرآ مياپراتورها یك نوع كار را انجام  بیشتر 9
كاركنان را  ،مربوطه يها موارد مطالعه براساس نیازهاي خاص خود و بخش همه یعني است؛

به اینکه در كدام بخش  وارد مطالعه، مهارت كاركنان بستهم همه. در كنند مي جا هجاب یااستخدام 
ارزیابي . نحوه دارندح مهارت پایین سط بیشتر كاركنانولي  است؛متفاوت  ،كار باشند مشغول به
صورت  هموارد متوسط است، ب وكه جز 2ولي در مورد مطالعه  است؛صورت گروهي  عملکرد به
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بیشتر از  ،9 و 7 ي شغلي براي ارتقا در موردهاي مطالعهها پذیرد. فرصت ميفردي ارزیابي صورت 
موارد مطالعه  همهي استاندارد در كار در ها و همچنین میزان استفاده از روش استموارد دیگر 

، بالا 5جز مورد مطالعه  به ،ماني سازها . تعهد مدیران سطوح بالا با توجه به قابلیتاستزیاد 
 .است

 
ي رقابتي تولید ها . اولویتشود بررسي ميي رقابتي ها اولویت ،در این بخش.‌ي‌رقابتيها‌اولويت

ازفروش و محیط زیست  پذیري، تحویل، خدمات پس را شش عنصر كیفیت، هزینه، انعطاف
باید براي  ،اولویت رقابتي تولیدعنوان  د كه پس از تعیین هریك از عناصر بهنده ميتشکیل   

 ،. همچنینشود مياستراتژي تولید  ایجادكه باعث گرفته شود تحقق آن تصمیمات تولیدي 
 را ي رقابتيها و اولویت (مجموعه تصمیمات تولیدي)محققان زیادي ارتباط و تناسب راهبرد تولید 

 اند. بررسي كرده
د بالا ي تولیها هزینه ،شده در مباني نظري برعکس موارد بیان ،در موارد مطالعه این پژوهش     

. با توجه به یکسان بودن استطریق هزینه و قیمت محصول ضعیف بیان شده و توان رقابت از
موارد مطالعه  همهایران، هزینه نیروي كار در   ميبراساس قانون جمهوري اسلا ها حداقل پرداخت

با توجه به وجود و فراواني مواد معدني در ایران  9 و 5، 7لعه است. هزینه مواد موارد مطامتوسط 
 .استمتوسط  ،خصوص این استان هو ب

  بیشترعنوان یك سلاح رقابتي بیان شده است و  كیفیت به ،در موارد مطالعه ،همچنین     
وفق ي مها با توجه به اینکه موارد مطالعه از نمونه كردند.كیفیت خود را متوسط به بالا بیان 

از عملکرد مناسب   عبارت ها ي كیفیتي این سازمانها شود. اهرم ميیید موضوع نیز تأاین  هستند،
ي كیفیت در موردهاي ها نامه . گواهياستي مشتریان ها و همچنین تطابق محصولات با خواسته

مشتري  دلیل اهمیت خواسته ه، ب9. البته در مورد استمطالعه نیز از وضعیت قابل قبولي برخوردار 
 .هستنداز اهمیت كمتري برخوردار  ها نامه در تعیین سطح كیفیت، گواهي

كه دلیل آن استفاده  استپذیري براي تغییر حجم و ظرفیت در موارد مطالعه كم  انعطاف     
در حوزه محصولات  ها دهد كه آن ميدر موارد مطالعه نشان  ها . البته بررسياستكامل از ظرفیت 
ي مختلف در حوزه خاص خود ها ن بالایي در تولید انواع محصولات با ویژگيتولیدي خود توا
دلیل وجود استانداردهاي معین و همچنین  هبراي تغییر در طرح محصول ب ،5دارند. در مورد 

ي بیشتري را براي تولید ها محدودیت 7یي وجود دارد. مورد ها ي مشخص، محدویتها قالب
 اخت دربر دارد.محصولات مختلف بدون تغییر زیرس

عنوان یك مزیت رقابتي انتخاب شده است. موارد  تحویل نیز در موارد مطالعه این پژوهش به     
ترین زمان ممکن تحویل دهند، تحویل در  بر اینکه سعي دارند سفارشات را در سریع مطالعه علاوه
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ازفروش در این پژوهش و موارد  نظر دارند. با توجه به اینکه خدمات پسدرشده را نیز  تاریخ تعیین
 گردد و محصولات از قطعات مختلف تشکیل نشده ميباز ها مطالعه آن بیشتر به خود كارخانه

، این اولویت رقابتي بیشتر در بازپس گرفتن محصولات معیوب و دادن اطلاعات درمورد است
زیرا  نمایند؛ مي . موارد مطالعه در این بخش نیز قوي عملاستمحصول و نحوه استفاده از آن 

موارد مطالعه  همه ،د. در این اولویت رقابتينسزایي در رضایت مشتري و خرید مجدد دار تأثیر به
 شبیه به هم داشتند. شرایط نسبتاً

 
‌و‌پيشنهادها‌يگير‌.‌نتيجه5

بیني  موارد مطالعه براساس سفارش و پیش بیشترشده در موارد مطالعه،  ي انجامها در بررسي     
محصولات براساس  بیشتر ،كنند و این در حالي است كه در تحقیقات مشابه ميبراي تولید اقدام 

موارد مطالعه از  استفادهیکي از دلایل . شاید [59،51]شوند  ميبندي و تولید  بیني، زمان پیش
، از باشد. همچنینشرایط متغیر محیطي بندي تولید،  بیني براي زمان هردو صورت سفارش و پیش

 ي محققان دیگرها بندي تولید همانند یافته ، زمانداردسفارش مشتري بسیار اهمیت  آنجا كه
 گیرد كه از كمبود جلوگیري شود. مياي صورت  گونه به [59،51]

صورت  ، موارد مطالعه بهتولید و همچنین نحوه كنترل كف كارخانه ریزي برنامهدر حوزه      
ي مشتري زیاد ها عبارتي سفارش كه تقاضا و به ميصورت كه هنگاین ه اب كنند؛ ميتركیبي عمل 

 ریزي برنامهصورت كششي و مطابق با سفارش  هب ها و یا متناسب با ظرفیت تولید باشد، آن
 كنند و سطح موجودي را افزایش ميصورت فشاري تولید  هب ،ولي اگر سفارش كم باشد ؛كنند مي
كف كارخانه را در  كه كنترل [77،93،59] محققان دیگرالبته این امر با نتایج  دهند. مي

جمله عواملي كه دانند، تاحدودي متفاوت است. از ميصورت كششي  هي تولیدي خطي بها سیستم
، متفاوت بودن شرایط محیطي، فضاي رقابت، میزان كننداین اختلاف را توجیه  ممکن است

 .هستند...  تقاضا و عرضه و
بعد از افزایش  ، افزایش ظرفیت عمدتاً[51]تایج تحقیق و مباني نظري طبق ن ،ساختدر حوزه زیر

ظرفیت خود استفاده  همهاز  معمولاًشده  ي بررسيها كارخانه ،گیرد. همچنین ميتقاضا صورت 
دنبال  بزرگ هستند و به ها زیرساخت بیشتر ،شده ي تولیدي خطي بررسيها . در سیستمكنند مي

. استي متوسط ها كارخانه كه جزو 2جز مورد  هستند؛ البته بهدستیابي صرفه اقتصادي به مقیاس 
ولي به این  ؛استنزدیکي به مواد خام مورد استفاده  راهبرد مکان عمدتاًدر بررسي موارد مطالعه، 

توجه به شرایط صورتي كه با  هباست؛ صورت جامع  هنکته نیز باید توجه كرد كه راهبرد انتخابي ب
یند، سریع كار شود. با توجه به نوع تجهیزات فرآ ميگیري  ي تولیدي تصمیمها بازار و قابلیت

 ي نیروي انساني بالا است. وري تجهیزات و كارای كند، گلوگاه وجود ندارد و بهره مي
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موقع  در سرعت تحویل، تحویل به تأمینكنندگان و زنجیره  كه روابط خوب بین عرضه از آنجا     
جاي استفاده از  دادند به مي، موارد مطالعه ترجیح [52،79] سزایي دارد پذیري تأثیر به و انعطاف

كنندگاني مشخص و مورد اطمینان استفاده  كننده و ایجاد فضاي رقابتي، از عرضه چندین عرضه
آیند مهم تکنولوژي فر ،شود ميهم فرا ها كنند. به این دلیل كه ارزش افزوده توسط ماشین مي

اي از وظایف واحد  درنتیجه سیستم تولیدي خطي رهبر تکنولوژي است. بخش عمده است؛
، . در موارد مطالعهاستیند ایجاد بهبود و توسعه تکنولوژي فرآروزسازي و  آیند، بهمهندسي فر

( نیز 7391و ویلرایت ) یزها  كه قرار دارندآلات مخصوص تولید در سطوح بالا  چیدمان و ماشین
میزان استفاده از  ،ي تولیدي خطي در تحقیق خود تأیید كردند. همچنینها این امر را براي سیستم

كه این نکته در بررسي  [71] داردبستگي یند تولید آسازي فربه میزان استانداردیند آتکنولوژي فر
 است. شده دیدهموارد مطالعه نیز 

 اند از: موارد مطالعه عبارتي ها اي از ویژگي خلاصه
 بزرگ و فراوان؛ تغییرات تکنولوژي معمولاًـ 

 بر؛ تجهیزات سرمایهـ 

 ؛تر از تکنولوژي نرم تکنولوژي سخت مهمـ 

 مستقیم بالا؛ي غیرها هزینهـ 

 اما هزینه نیروي كار مستقیم پایین.  بالا؛ي مستقیم ها هزینهـ 
را شش عنصر كیفیت،  ها اولویتهاي رقابتي تولید را بررسي كردیم. این  درادامه، اولویت     

كه پس از  ندده ميازفروش و محیط زیست تشکیل  پذیري، تحویل، خدمات پس هزینه، انعطاف
تصمیمات تولیدي  رقابتي تولید، باید براي تحقق آن عنوان اولویت تعیین هریك از عناصر به

. محققان زیادي ارتباط و تناسب استراتژي شود مياستراتژي تولید  ایجادباعث كه  گرفته شود
‌را بررسي كردند.ي رقابتي ها و اولویت (مجموعه تصمیمات تولیدي)تولید 
شده یا شکایت  كاري كالاهاي تمام هزینه ممکن است مستقیم به مواد یا سربار و دوباره     

ي تولیدي ها در سیستمهستند. ي تولیدي خطي مركز هزینه ها مشتري مربوط شود. سیستم
 [.51]است پایین  ها هزینه ،دلیل تولید زیاد هب بیشتر ،خطي
با میزان تولید دارد و   ميشده، هزینه در موارد مطالعه رابطه مستقی باتوجه به مطالب بیان     

ي شرح شغلي ثابت و بدون ابهام ، دارارا درنظر دارنداي كه اولویت رقابتي هزینه  موارد مطالعه
بیشتر بر نتایج  این موارد مطالعه بیني و درنتیجه كنترل كنند. بتوانند رفتار افراد را پیش تاهستند 

از  ،نظر دارنددراي كه اولویت رقابتي هزینه را  دارند. كاركنان موارد مطالعهتمركز مدت  كوتاه
و حداقل سطوح آموزشي و توسعه را براي كاركنان درنظر  هستندامنیت و ثبات لازم برخوردار 

شوند. البته در موارد مطالعه این  ميتري انجام  با ریسك پایین ها فعالیت ،گیرند. همچنین مي
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 موضوع. دلیل این استتوان رقابت ازطریق هزینه و قیمت محصول متوسط به پایین  ،پژوهش
 .استبودن انرژي و وارداتي بودن بعضي از مواد خام  بالاي نیروي انساني، ها بالا بودن دستمزد

و همچنین با  [51] شود ميیا معیارهاي معین مربوط  ها كیفیت به توانایي تولید با استاندارد     
. موارد استكیفیت بالا  معمولاً ،ي تولیدي خطي در موارد مطالعهها ي سیستمها توجه به ویژگي

هایي روشن و شفاف دارند و كاركنان  رقابتي كیفیت شرح شغلمطالعه براي دستیابي به اولویت 
در تصمیمات معمول مربوط به شرایط اولیه محیط كاري و شغل خودشان مشاركت دارند. آموزش 

شود  ميتوجه بسیار زیادي یند تولید همچنین به كیفیت و فرآ. هستندتاحدودي برابر نیز و توسعه 
 وند.ش ميبا ریسك كم انجام  ها و فعالیت

كیفیت خود را  ن یك سلاح رقابتي بیان شده است وعنوا كیفیت به ،در موارد مطالعه معمولاً     
هستند، این امر نیز ي موفق ها با توجه به اینکه موارد مطالعه از نمونه كردند.متوسط به بالا بیان 

و تطابق محصولات از عملکرد مناسب اند  عبارت ها ي كیفیتي این سازمانها شود. اهرم ميیید تأ
 ي مشتریان.ها با خواسته

دستیابي به انعطاف پذیري روشهاي گوناگوني وجود دارد كه شامل تجهیزات تولید،  براي     
ي كنترل، مدیریت مواد و فناوري ها و رویه ریزي برنامهطراحي محصول، سازماندهي كار، 

و ابزار بسیار  ها تولیدي خطي ماشیني ها اطلاعات است. به دلیل اینکه در موارد مطالعه و سیستم
تخصصي و اپراتورها نسبتا غیر ماهر هستند، به همین دلیل انعطاف پذیري و نوآوري محصولات 

تعامل و  ها باشد. در موارد مطالعه براي دستیابي اولویت رقابتي انعطاف پذیري، گروه ميكم 
پذیر، دور اندیش و داراي ابهام هماهنگي زیادي با یکدیگر دارند، كاركنان نیز خلاق، ریسك 

باشند. همچنین تاكید بر نتایج بلند مدت و مسیر شغلي كاركنان مشخص و  ميپذیري زیاد 
 توانند مهارتهاي چند منظوره خودشان را توسعه دهند. ميكاركنان 

ابتدا براي هر حوزه تصمیم تولیدي و هر  ،ي تولیدي خطيها شناسي سیستم براي گونه     
. نمونه این كار براي شدي سیستم مبتني براي آن معیار استخراج ها اولویت رقابتي جدولي از گونه

هاي  ده است. سپس با استفاده از جدولآم 2 ریزي و كنترل تولید در جدول حوزه تصمیم برنامه
توان  ميهاي رقابتي،  و اولویت ها تصمیم  ميدر تما ها ي گونهها از تركیبدرصد فراواني هریك 

كه این كار با استفاده از مجموع درصد فراواني تركیب  اسي كلي را براي تحقیق انجام دادشن گونه
است كه متغیرها و عوامل متعلق بیشترین رتبه به مواردي  ،. در این جدولشود ميگونه انجام 

. این امر با توجه به است ي رقابتي یکسان بودهها ي تصمیمات تولیدي و اولویتها در حوزه ها آن
از این مورد  ،بنابراین است؛ي موارد مطالعه امري عادي ها مشترک بودن بسیاري از ویژگي

. با توجه به این كردبندي  و سپس گونهداد ي بین موارد مطالعه را تشخیص ها توان تفاوت مين
در یك  1و  5شده است كه موارد مطالعه  تهگرفنظر دردرصد فراواني تركیب گونه بعدي  ،امر



 

 11 ...و  ديراهبرد تول ماتيتصم شناسي‌پيکره

ي هریك ها ویژگي ها اند. براي تحلیل داده در یك گروه قرار گرفته 2و  9، 7گروه و موارد مطالعه 
نامگذاري  از تولید استراتژي يها خوشه شوند. براي نامگذاري ميبیان و نامگذاري  ها از گونه

 شده است. استفاده [75،7،55،91،7]ن ققامح
 

 ریزي و كنترل عوامل تصمیم حوزه برنامه .2جدول 

 ‌2گونه ‌1گونه‌‌1‌2‌3‌4‌5معيارها

 - 2 -7 تركیبي تركیبي تركیبي تركیبي تركیبي استراتژي تولید

 2 ،9 ،5 1 ،7 متوسط زیاد متوسط متوسط زیاد میزان ذخیره مواد اولیه

میزان كالاي در جریان 
 ساخت

 2 ،1 ،5 9 ،7 متوسط متوسط كم متوسط كم

شده در  میزان كالاي ساخته
 انبار

 5 متوسط متوسط متوسط زیاد متوسط
7، 9، 1، 

2  

 MTO MTS MTO MTS MTO 7، 9، 2 5، 1 تولید ریزي برنامهمدل 

 تركیبي تركیبي ریزي برنامهمعیار 
سفارش 
 مشتري

 تركیبي
سفارش 
 مشتري

7، 5، 1 9، 2 

 تركیبي تركیبي مواد مورد نیاز ریزي برنامه
براساس 
 نرخ تولید

براساس 
 نرخ تولید

 1 ،9 2، 5 ،7 تركیبي

 2 ،1 ،5 9 ،7 كم كم زیاد كم زیاد ریزي برنامهتعداد 

اندازي  زمان تعویض و راه
ستگاه براي تولید د

 محصول متفاوت
 2 ،1 ،9 5 ،7 كوتاه كوتاه كوتاه بلند بلند

 1 ،5 2 ،9 ،7 كم زیاد كم زیاد كم ریزي برنامهطول افق 

 - 2 -7 متمركز متمركز متمركز متمركز متمركز ریزي برنامهیند  آفر

ي موجودي انبار ها بسته
 ریزي برنامهبراي 

 2 ،9 1 ،5 ،7 كوچك بزرگ كوچك بزرگ بزرگ

 2 ،5 1 ،9 ،7 فشاري كششي كششي فشاري كششي كنترل كف كارخانه

 9 ،5 2 ،1 ،7 متوسط متوسط زیاد زیاد متوسط مجدد ریزي برنامهتعداد 

میزان دوام یك 
 ریزي برنامه

 متوسط بالا متوسط متوسط متوسط
7، 5، 9، 

2 
1 

 
ي ها اولویت همه در این گونه است. 2 ،9 ،7موردهاي مطالعه  بالاطبق استدلال  اول گونه     

 همه در ها این مورد است كهاین  ي این گونهها یکي از ویژگي رقابتي سطحي مناسب دارد.
 نکهمگر ای ؛شود محقق تواند نمي این و دنكن مي عمل تر موارد دیگر جامع از ي رقابتيها اولویت

 بازار پیشرو و صنعت در عبارتي هب و كند عمل ها شركت بقیه از فراتر سطحي در شركت این

نگاهي جامع براي  دهنده نشانبررسي تصمیمات تولیدي این مورد  ،د. بر همین اساسباش



7931بهار  - 71شماره  -انداز مديريت صنعتي  چشم   59 

 سیستم این . دراستي رقابتي در سطح مورد رضایت مشتریان ها به تمام اولویتدستیابي 

 .دنشو ميسطح خوب و بالایي را شامل  تولیدي تصمیمات همه تولیدي،
 از حفاظت در موردهاي مطالعه این تفاوت ،ها زیرسیستم همهدر  ها آن موفق بودن دركنار     

 بیرون سازمان بر كه است یيها اولویت بر خوشه این كیداست. تأ بقیه چشمگیر با زیست محیط

 ...(. بر محصول و پذیري مبتني تحویل و انعطاف مشتري، به خدمات قبیل از) است متمركز
با  كه در تصمیماتي كه مستقیماً دهد مينشان  ها بررسي تصمیمات تولیدي این مورد ،همچنین

تر  به مباني نظري نزدیك شده وگیري  بهتر تصمیم ها بقیه مورد درمقایسه با ،مشتري ارتباط دارند
 بیشتر با احتمالاً دارند و تولیدي خود سیستم روي را تأكید كمتري . این تولیدكنندگانهستند

 بر كیدتأ بیشترین ،تولیدي سیستم این دهند. درون ميانجام  را پیشبرد فروش بازاریابي، الگوهاي

است. با توجه به تأكید این گونه بر  ظرفیت يها برنامه و سازمان تولید سپس تولید، ریزي برنامه
 توان نام این گونه را بازارگراها مي ،گرایي ي رقابتي و همچنین مشتريها جامع بودن اولویت

 .گذاشت
 قبلي گونه ي رقابتي ازها اولویت همه در تقریباً گونه این است. 1 ،5گونه دیگر مطالعه مورد      

بر  بیشتر تمركز و ي رقابتيها بر اولویت كم كیدأت با گروه دارد. این قرارتري  در سطحي پایین
 طبقه سیستم، این در .ادامه دهند خود حیات كوشند به مي ي ماليها استفاده از انحصار و حمایت

 زیست محیط حفاظت از يها برنامه از اهمیت خاصي برخوردار است و ها زیرساخت تصمیم

 منابع سپستولید و  ریزي برنامه كید برتأ بیشترین، تولیدي سیستم این . دردارنداهمیت كمتري 

 متمركز سازمان درون بر كه كند تأكید مي ي رقابتيها اولویت بر گونه ایناست. همچنین  انساني

 است.
 محصول پذیري انعطاف و حجم پذیري انعطاف كیفیت، هزینه، يها اولویتبر  ،این گونه در     

 .دارد وجود محیط زیست حفاظت و خدمات يها بر اولویتي كمترتأكید  وشود  ميتأكید  بیشتر
 و تولید ساختار سازمان تولید، ریزي برنامه مانند تولیدي زیرساختاري تصمیمات ،در این الگو

مانند ، ساختاري تولیدي تصمیمات به بالاتري نسبت يها رده در ،كیفیت يها برنامه
بر  كیدتأ اولویت، تولیدي سیستم این در .دارند قرار ،یندفرآتکنولوژي  كنندگان و تأمین
با توجه به تأكید این گونه بر  .است ي ظرفیتها برنامه و تأكید كمتري بر تولید ریزي برنامه

توان نام این گونه را  مي هستند،ساختار دروني خود و همچنین تصمیماتي كه به درون مرتبط 
، براساس سیستم تولیدي و ها ي گونهها و تمایز ها برخي از ویژگي ،9 . در جدولنهادساختارگراها 

 ده است.، آمي رقابتيها اولویت
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 ها ي رقابتي گونهها ي تولیدي و اولویتها ي سیستمها ویژگي .9 جدول

‌ي‌اولويت‌رقابتيها‌ويژگي‌ي‌سيستم‌توليديها‌ويژگي‌نام‌گونه‌رديف

 بازارگراها 2 ،9 ،7 7

با تأكید بیشتر بر  ریزي برنامهمدل 
 سفارش

 گرایي كم میزان رسمیت
 میزان تعهد مدیران سطوح بالا زیاد
 میزان كالاي در جریان ساخت كم
 میزان استفاده از تکنولوژي زیاد

 ي شغلي زیادها میزان فرصت

میزان توجه به خواسته و نیاز مشتریان 
 زیاد

ي ها ي تولیدي به قسمتها میزان دفع
 مختلف محیط زیست كم

 ي آموزشي درزمینه كیفیت زیادها برنامه
پذیري در تغییر سریع  میزان انعطاف

 تركیب محصول زیاد

 ساختارگراها 1 ،5 5

صورت تركیبي  هب ریزي برنامهمعیار 
 بیني( )سفارش مشتري، پیش است

 كم ریزي برنامهتعداد 
 زیاد ریزي برنامهطول افق 

 ي موجودي انبار بزرگها بسته
 افزایش دانش متوسط میزان تأكید بر

ي كیفیت ها نامه میزان داشتن گواهي
 خوب
 فروش متوسطاز میزان خدمات پس

پذیري در تغییر طرح  میزان انعطاف
 محصول متوسط

میزان توجه به خواسته و نیاز مشتریان 
 متوسط

‌
یندهاي مورد بررسي در حوزه استراتژي بخشي این تحقیق به فرآ با توجه به رویکرد عمق     

یي كه در تحقیق وجود دارد، ها ي رقابتي تولید، یکي از محدودیتها تولید و همچنین اولویت
 ،اند. همچنین ي تولیدي خطي استفاده كردهها كه فقط از سیستم استاي  بررسي موارد مطالعه

بندي،  )بودجه اعم از بررسي حوزه مالي ،اي دیگر ي وظیفهها نبود زمان كافي براي بررسي حوزه
از  هریك)روندهاي فروش، درصد فروش  ...(، حوزه بازاریابي و زیان، گردش مالي وسود 

د. عدم بررسي نآور ميوجود  ي مرتبط، محدودیت دیگري را بهها و دیگر حوزه ...( محصولات و
محدودیت دیگر این اقتصادي و همچنین عملکرد هریك از موارد مطالعه  -یطيدقیق شرایط مح

 .استاقتصادي  -ازاندازه متغیرهاي محیطي گستردگي بیشن است كه دلیل آتحقیق 
 

ي ها ، براي بهتر شدن عملکرد و همچنین بهبود سیستمشده بندي انجام با توجه به گونه     
كه گونه بازارگراها بیشترین  شود. از آنجا ميبیان  ها از گونه یكپیشنهاداتي براي هر ،تولیدي

ي ها زمان به خواسته توجه هم ،دادند ميتصمیمات خود را مطابق خواست مشتري مطابقت 
سزایي داشته باشد.  ، تأثیر بهعملکرد تواند در ارتقاي ميي موجود ها مشتري و همچنین استاندارد

ثر باشد، توجه ؤتواند م يمي تولیدي بازارگراها ها یکي دیگر از موضوعاتي كه در بهبود سیستم
ي تصمیم نشان ها . بررسي حوزهاستبیشتر به نیازهاي مادي و معنوي نیروي انساني كارخانه 

 ریزي برنامهو كنترل تولید خود از تعداد زیادي  ریزي برنامهدهد كه بازارگراها براي حوزه  مي
بهتر است  ،بنابراینهستند؛  نیز برخوردار  مياز دوام ك ها درحالي كه برنامه كنند؛ مياستفاده 
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صورت گیرد كه از قابلیت اعتماد بیشتري برخوردار باشد. عدم  اي گونه تولید به ریزي برنامه
كه باعث ورود  استدر شرایط افزایش تقاضا  ها ظرفیت اضافي در بازارگراها تهدیدي براي آن

و به  كنندتر عمل  باید قوي شود. البته ساختارگراها در مطابقت با خواست مشتري ميرقباي جدید 
ساختارگراها از  ،ینداشته باشند. در حوزه تکنولوژي فرآي مشتریان توجه بیشتري دها خواسته

متناسب با  و شود ریزي برنامهاین حوزه  يسطح مناسبي برخوردار نیستند و باید براي ارتقا
یکي دیگر از موارد قابل  .آیدوجود  ي مختلف بهها پذیري لازم در بخش انعطاف ،تغییرات محیطي

كیفیت  منظور ارتقاي بهي آموزشي براي نیروي انساني ها ذكر براي ساختارگراها، افزایش برنامه
گرایي را   و انعطاف در ساختارگراها باید میزان رسمیت يافزایش پویای براي ،. همچنیناست

تري  ا از سطح پاییني رقابتي تولید، عامل كیفیت در ساختارگراهها كاهش داد. در اولویت
ي رقابتي ها ترین اولویت كه كیفیت یکي از مهمدلیل این  بازارگراها قرار دارد و به درمقایسه با

بر افزایش كیفیت محصول،  ، باید براي بهبودي آن علاوهسزایي در عملکرد دارد است و تأثیر به
 .ه شودظر گرفتبراي كاركنان درني آموزشي ها برنامه
بر  ي رقابتيها ي تصمیم و اولویتها گیري و تعیین حوزه که نحوه تصمیمبه اینبا توجه      

 دهد. ميي را ارائه نتایج قابل توجهتأثیر مستقیم دارد، بررسي عملکرد موارد مطالعه  عملکرد
اي متقابل در ارائه نتایج دارند و  و رابطه هستندارتباط دربا حوزه تولید  ها تمام حوزه از آنجا كه

 ،تحقیقي دركه شود  مي ي دیگر را بر حوزه تولید نادیده گرفت، پیشنهادها ثیر حوزهوان تأت مين
و روابط و تأثیرهاي هر حوزه بر حوزه دیگر كنار حوزه تولید بررسي اي دیگر در ي وظیفهها حوزه
 شود.بیان 
 ها شرایط محیطي كارخانه ،ي تصمیمها كننده بسیاري از متغیرهاي حوزه تعیین یکي از عوامل     
 يها استراتژي بررسي بنابراین، كنند؛ ميگیري  گیرندگان براساس آن تصمیم كه تصمیم است

 از نیز آن واقع در اقتصادي -محیطي شرایط و تولید يها براي استراتژي مناسب وكار كسب

 است. براي بررسي جالب يها موضوع
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