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هـای   گیری بر اساس فرآیندها و دقت تصمیم برمدیریتی است كه  یكردیرو« گیری عقلایی تصمیم»     
ها كارگیری مدل نظران بر سر به اما در میان صاحب؛ كند های قطعی و كمّی تأكید میمدل لهیوس بهعلمی 
زیرا با وجود آنكه مخـافیینی جـدی در    ؛وجود دارد نظر اختلافپژوهش عملیاتی در بخش عمومی  فنونو 
هـای پـژوهش عملیـاتی    ها و مـدل ها در بخش عمومی وجود دارند، روشكارگیری و كاربرد این روش به
گیرنـد  در  برداری قـرار مـی  و در عمل در بخش عمومی مورد بهره هستندو بهبود  توسعه درحالروز   به روز

مورد از كـاربرد فنـون پـژوهش عملیـاتی در      29به موردكاوی و تحلیل  پژوهش، این بالاپاسخ به سؤال 
شـود كـه    هـا مشـخم مـی   پردازد  درنتیجـه ایـن بررسـی    های متیاوت میكشورهای مختلف و در زمان

كارآمـدی و ارربخشـی    نظر در تأیید یا ردّ كاربرد فنون پژوهش عملیاتی ناظر به دو مقوفه مجزای اختلاف
هـای پـژوهش عملیـاتی عمـدتار كـارایی خـود را در مـدیریت بهینـه         صورت كـه مـدل  بدین ؛ستا هاآن

وفی در مورد ارربخشی این فنون بـا توجـه    ؛كننداربات می ،دهند هایی كه خدمات عمومی ارائه می فناوری
 د  داری وجود نداراشناختی شواهد معنشناختی و جامعه به ابعاد روان
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‌مقدمه.‌1

  دنبال بهتـرین انتخـاو و یـا گزینـه     گیری به یكی از فنون تصمیم عنوان بهپژوهش عملیاتی      
گیری در بخش عمومی حساسیت و اهمیت بیشـتری   تصمیم به اینكه با توجه  [24] استمطلوو 
تواند اررات عمومی و تغییرات عظیمی برای جامعـه در   ها می دوفت های ترین تصمیم كوچک ،دارد

همواره از هـر مـوقعیتی اسـتیاده كننـد تـا در حـد امكـان،         بایدها  رو دوفت ازاین ؛پی داشته باشد
هایی كه در  بهبود بخشند  درنتیجه با توجه به پیچیدگیخود را بر اساس منافع جامعه  های تصمیم

د شو تر می گیری روشن جوانب مختلف منافع جامعه وجود دارد، فزوم استیاده از فنون بهبود تصمیم
[8 ،36 ] 

استیاده  برایگیری در حیطه مباحث كلان دوفتی، حداقل مهارت لازم  برای متصدیان تصمیم     
توانند  كارگیری آن است  سپس می های مناسب به ی با كاربردها و زمینهاز پژوهش عملیاتی، آشنای
 1تر تدوین و اجرای فنون پژوهش عملیاتی را بـه متخصصـان ایـن رشـته     دیگر مراحل تخصصی

هـا در اسـتیاده از پـژوهش     دوفت سایر های هه مصادیق تجربواگذار كنند  از طریق آگاهی بیشتر ب
شـود  در پـی ایـن در       ایجاد می «پژوهش عملیاتی»عملیاتی شناخت بیشتری نسبت به میهوم 

های مناسب كـاربرد پـژوهش عملیـاتی را در     تر موقعیت ای صحیح گونه گیران به تر، تصمیم عمیق
 ؛كننـد  ، پیدا میاست امتحان نشده پیش از اینهای جدیدی كه  های مختلف حتی در حیطه زمینه
  شـود در این مقافه سعی شده است مصـادیقی متنـوو و در نقـات متیـاوت جهـان بیـان        بنابراین
آید، در ایران بستر و آمادگی فكری مناسبی در این زمینه وجود  طبق آنچه از شواهد برمی درضمن
 -نترنتـی جهـان  جـوی ای و ترین موتور جست بزرگ- «پایگاه گوگل»مثال، طبق اعلام  برایدارد  

نخسـت  پنج كشـوری   جزوهای مربوت به پژوهش عملیاتی   جوی كلیدواژهو كشور ایران در جست
های كاربردی از  هایی، استیاده  با وجود چنین ظرفیت2(GoogleTrends)ر    پایگاه  بوده است

 هـایی ركه نظ است یضرورقرار بگیرد  توجه به این نكته  موردتوجهپژوهش عملیاتی باید بیشتر 
بر دید كمّـی    كنند تاكنون فنون پژوهش عملیاتی در حل مسائل تكیه وجود دارند كه استدلال می

و محاسبات كمیّ در حل مسائل بسیار پیچیده چون مسـائل كـلان اجتمـاعی و دوفـت،      اند داشته
مقـام    چنین ادعایی در [13]محدودیت دارند پس این فنون در مسائلی چون دوفت كاربرد ندارند 

بنابراین باید واكاوی بیشتری نسبت به اصل موضوو انجام  ؛عمل، با شواهدی مخافف مواجه است
 :استزیر  صورت بهدر قبل  شده مطرح های دنبال پاسخ به این سؤال و سؤال به پژوهششود  این 

                                                 
1  ORist  متخصصان ریاضیات كاربردی در گرایش  یاهاOR 

 و Operation Researchهای كلیدواژهجستجوی ذیل میزان استیاده و  www.GoogleTrends.comپایگاه  بهر      2
Operational Research  

http://www.googletrends.com/
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 ـ   توانـد در حیطـه   مـی  ـ  گیری عقلایی در رویكرد تصمیمـ آیا پژوهش عملیاتی   1 ی فعافیـت كلان
 چون بخش عمومی كاربرد داشته باشد؟

ررتری از ؤاسـتیاده بیشـتر و م ـ  تواننـد   میهای خود  ها برای انجام فعافیت در چه شرایطی دوفت  2
 های پژوهش عملیاتی داشته باشند؟ ها و روش مدل

‌
‌مباني‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش.‌2

 :است یضرور پژوهش، توضیح دو میهوم اصلی این پژوهش حاضراستیاده بیشتر از  منظور به

‌
  گرفت شكلوجود آمد،  این رشته در پی نیازهایی كه در جنگ جهانی دوم به.‌پژوهش‌عملیاتي

منجـر  گیری بهتر كه به بهترین عملكرد در مقابل مواضع دشـمن   نظامی برای تصمیم  در عملیات
پس از جنـگ جهـانی دوم كـاربرد پـژوهش       [13]كردند  شد، از پژوهش عملیاتی استیاده می می

ی مـدیریت تسـری یافـت  پـژوهش عملیـاتی در       رشـته  خصوص بههای دیگر  عملیاتی در زمینه
 ـ    دنبال این ایده بود كه می مدیریت به ی بهتـرین  توان از طریق مطافعـات و محاسـبات بیشـتر كمّ
هـای تصـمیم را تـا حـدّ      مدیران پیشنهاد كرد و یا حداقل كیییت گزینـه  بههای تصمیم را  گزینه
« Operations Resaerch»  پژوهش عملیاتی از معـادل لاتـین   [20]كننده بهبود بخشید  راضی

 Management»و همچنــین « Operational Research»هــای  برگرفتــه شــده و عبــارت

Sceince »بـا  [20]دهند  ی را در گذر زمان نشان میهایی هستند كه سیر این مبحث علم عنوان  
ی موارد استعمافی كه در بالا  توجه به این نكات، این نوشتار معادل پژوهش عملیاتی را برای همه

 د كن استیاده می ذكرشده

‌
  توجه شود پردازد یمبه كاربردهای پژوهش عملیاتی در بخش عمومی  مقافه  این.‌بخش‌عمومي

مثال، مباحث  برایهایی دارد   تیاوت« مباحث كلان»با موضوعی چون « بخش عمومی»موضوو 
هـای بـزرگ و    كلان فزومار در مورد بخش عمـومی نیسـتند و ممكـن اسـت مربـوت بـه شـركت       

رو در علم اقتصاد، بین اقتصـاد بخـش عمـومی و اقتصـاد كـلان       ازاین ؛افمللی خصوصی باشد بین
طور جداگانه سرفصل علمـی   هستند و در محافل دانشگاهی نیز برای این دو مبحث بهتمایز قائل 
و عملكرد دوفت  ها شود، تصمیم خاص بدان پرداخته می طور بهكنند  آنچه در این نوشتار  تعیین می

های مقننه، مجریه و قضـائیه   همچون بخش -گیری در بخش عمومی یا متوفیان اصلی تصمیم –
  استف جهان در كشورهای مختل

‌

‌
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‌پژوهش‌شناسي‌روش.‌3

های بخش عمومی اسـت   های كاربردی پژوهش عملیاتی، كاربرد آن در فعافیت یكی از حیطه     
های بسیار گوناگونی دارد  این مطلب از دیدگاه محافل علمـی   خود زمینه  نوبه بهحیطه نیز  اینكه 

 عنـوان  بـه های مختلف دوفت    در این نوشتار به نقش بخش1پژوهش عملیاتی به دور نمانده است
همچنـین منـابع تخصصـی علـم     ؛ گیری در بخش عمومی توجه شده است متوفیان اصلی تصمیم

بنـدی و   اوفویـت  بایـد   دستیابی بـه اهـداف پـژوهش    برایو  هستند پژوهش عملیاتی بسیار زیاد
 بایـد پیمـایش،   جع در مستندات علمی موردشدند  بر این مبنا برای انتخاو منابع و مرا گزینش می

 گرفتند: قرار می موردتوجههای زیر  نكته
آن در « كـاربرد »و « پـژوهش عملیـاتی  »شد كـه دقیقـار بـه موضـوو      اطمینان حاصل می باید  1
 شود  می  پرداخته« بخش عمومی»
هـایی كـاربردی از    رشافمللی باشد تا بتوان گـزا  مرجع مورد استناد از منابع معتبر و ترجیحار بین  2

و بدین وسیله روایی ایـن   كردها و كشورهای مختلف بررسی  كاربرد پژوهش عملیاتی را در زمان
 پژوهش را ارتقا بخشید 

 ـتخصصی در شناسایی معتبرترین منابع پژوهشی  ای مطافعه ،(2005) اوفسون        ـ نیب در  یافملل
  كرداین رشته انجام داد و نتایج آن را ارائه  نظران صاحبپژوهش عملیاتی از منظر اندیشمندان و 

مستقیم كارشناسان پـژوهش   هایوی، علاوه بر پیمایش آماری در میزان ارجاعات علمی، از نظر
ی  اوفـین و معتبرتـرین مجلـه    «Management Science»  مجلـه  [ 25] عملیاتی نیز بهره بـرد 

افمللی اعلام شده بود كه علاوه بر مباحث نظری توجه مناسبی به رویكرد كـاربردی پـژوهش    بین
معتبرترین  جزو نكهیاعلاوه بر  «Interfaces«  همچنین، مجله؛ های آن داشت عملیاتی و گزارش

و متمـایز   تـر  یخصص ـتای  گونـه  مجلات معتبر و جهانی پژوهش عملیاتی معرفی شده اسـت، بـه  
داده است  این دو مجله سابقه زیادی در این  قرار موردتوجهرویكرد كاربردی پژوهش عملیاتی را 

    با توجـه بـه حیطـه   بررسی شدندبه بعد  1980بنابراین، مقالات این مجلات از سال  دارند؛رشته 
وانی كه توسط ایـن  كاملار تخصصی این دو مجله، فرض پژوهش بر این بود كه مقالات با هر عن

بر محوریت پژوهش عملیاتی هستند  بـرای سـهوفت و دقـت     طورقطع به ،اند دو مجله منتشر شده
 كلمـه بیشتر كار، علاوه بر این خصوصیات، مقالاتی حائز شرت ارزیابی در نظر گرفته شـدند كـه   

«Government» طبـق  زیـرا  ؛ هـا وجـود داشـته باشـد     آن  بار در عنوان یـا چكیـده    حداقل یک
هـایی كـه در بخـش    پـروژه  آمد، مشـخم شـد   دست بهای كه در حین در بررسی مقالات  تجربه

و  داصلی در توفی ینیآفر نقش یا بودهمجری  طور مستقیم بهیا خود دوفت است عمومی انجام شده 
ذكـر   بالاها كه در  های گزینشی مقافه ها را برعهده داشته است  تعیین معیار محدودیتنظارت آن

                                                 
  Keywordsبخش  www.informs.org: به سایت شودرجوو  رای مثال  ب1

http://www.informs.org/
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پـژوهش و ارزیـابی مسـتمر حـین كـار       گـام  به گامرفت و برگشتی و انجام  های هدر ارر تجرب شد
مقافـه   29 ،هـا  آن میـان كه از  شدمقافه ارزیابی  162دست آمد  بر اساس این معیارها درنهایت  به

  زمینـه  6عنـوان مقافـه در    29نمونـه انتخـاو شـدند  ایـن      صـورت  به پژوهشبرای ارائه در این 
هـای كـاربردی    اند  ازآنجاكه اهتمام اصلی این مقافه تمركز بر كاربردهـا و حیطـه   ندی شدهب طبقه

عنوان مقافه نیز بسترهای واقعی محیط خارجی  29بندی این  فذا معیار طبقه ؛پژوهش عملیاتی بود
 ها كاربرد پیدا كرده است  بود كه پژوهش عملیاتی در آن

 
‌ی‌پژوهشهايافته‌و‌ها‌داده.‌تحلیل‌4

های موردكاوی ارائه شده كاربردهای پژوهش عملیاتی در بخش عمومی در بر اساس گزارش‌‌‌‌‌‌
)بـا  هـا   ایـن حیطـه    عملیـاتی در همـه   مـوردپژوهش شـوند  آنچـه در   بندی می شش حیطه طبقه

گیـری   یكی از فنـون تصـمیم   عنوان بهی وجودی آن  فلسیه، است مشتر  رویكردهای مختلف( 
افبته تاكنون آنچه پژوهش عملیاتی در عملكرد خود نشان داده است  [؛33، 21، 15]مدیران است 

های متیاوت كاربردهای پـژوهش   بنابراین در تمام حیطه؛ [20، 13] بیشتر بر دید كمیّ است  تكیه
 شود  گیری با تكیه بر دید كمیّ مشاهده می عملیاتی تصمیم

 :به صورت زیر است های كاربرد پژوهش عملیاتی در بخش عمومی حیطه
 ؛(، مسكن، ارتباطات، سیستم توزیع آوونقل حمل) عمرانیـ 
 ؛بهداشت ـ
 ؛امور اداری ـ
 ؛محیطی زیست ـ
 ؛یمنابع ملّ ـ
 ها  حیطه سایر ـ
ها كاربرد پـژوهش عملیـاتی در   های مستند بوده و در آناین شش حیطه با استیاده از گزارش    
شده، دقـت   موارد بیان   شده است  در حین مطافعه توضیح دادههای كشورهای مختلف جهان  دوفت
بـه   توان میآن  بر اساسزیرا ؛ شود تر به چگونگی كاربرد فنون پژوهش عملیاتی توصیه می عمیق

پژوهش عملیاتی و حتی توسـعه آن كاربردهـا بـه     یریكارگ بههای مناسب   در  بهتری از جایگاه
كاربردهـای پـژوهش    ن در این قسمت به بیان شش حیطه بنابرای؛ هایی جدید كمک گرفت حیطه

‌:شود میها پرداخته  عملیاتی در دوفت
های گوناگون جهان از هلند گرفته تا آمریكـا   شود كه دوفت در این قسمت بررسی می عمراني:و‌

هـای خـود در بخـش عمرانـی از فنـون پـژوهش        ها و سیاست چگونه در تصمیم غیره و تركیه و
 برند  عملیاتی بهره می
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 سـایر ریلـی را بـه    ونقـل  حمـل از  بخشی خود های در هلند دوفت با توجه به سیاست.‌ونقل‌حمل
مسـافر و محموفـه در    ونقـل  حمـل از طرفی دیگر بر اساس مشكلات  ؛است كردهها واگذار  بخش

در این كشور، طراحی شبكه ریلی در  2010ریلی تا سال  ونقل حملبهبود تأسیسات   مههلند و برنا
در  كـه  منـافع جامعـه اسـت    ،تر است ها مهم از هزینه آنچه یدوفتهای  دست كار است  در فعافیت

  شـود  یم ـ یخصوصهای مشتر  دوفت و بخش  موجب ایجاد تعارض در فعافیت مواردبسیاری از 
یـک  اسـت  ، سـعی كـرده   1سیستم پشـتیبانی تصـمیم   کی یطراحمشاوره از طریق   سسهؤیک م

بخش خصوصی و دوفتـی )در  : هر دو طرفهای برنده را برای تأمین حداكثری نظر -راهبرد برنده
 [ 14]آهن( پیشنهاد كند  ی راه طراحی شبكه

 ـتأك یعمومنیت در ام ونقل حملعمل كاركنان صنعت  با توجه به اهمیت سلامتی و دقت      و  دی
 طرفـی دیگـر اسـتیاده از داروهـای     از ؛بر دقت عمل این كاركنـان بیشـتر اسـت    دوفت تیحساس
اتحادیـه   بنـابراین  ؛تواند بر دقت عمل و امنیت فعافیت كاركنان ارری منیی بگـذارد  می بخش فرح
كنـد( درصـدد اسـت بـرای ممانعـت از       ایافت آمریكا فعافیت مـی  23آهن اقیانوس آرام )كه در  راه

و  كنـد انتخـاو   یتصـادف صـورت   بـه از آنـان را   یبرخ ـكاركنان خود  میانمصرف این داروها در 
جمعیـت خـاص از كاركنـان كـه مـورد       کی یبررسوفی برای گزینش و  ؛آزمایش قرار دهد تحت

كاری، انواو استخدام كاركنـان،   یها نوبت نوو لیدفمشكلاتی وجود دارد  به  ؛واقع شوندآزمایش 
كـاری   هـای  تهای متیاوت و تعداد زیاد این كاركنان و تیاوت ساع ها در مكان جایی زیاد آن هجاب

بـودن و   ها و در مـواردی چـون تصـادفی    گیرد تا نسبت به اعتبار انتخاو آنان، سازمان تصمیم می
آزمون تأكید بیشتری داشته باشد  در تعیین این اعتبارهـا از   های انتخاو افراد مورد طرفی روش بی

های كارشناسان فرآیند مناسب و  در پی بررسی بنابراین ؛شود گیری كمیّ استیاده می فنون تصمیم
  [ 22] معتبر این ارزیابی با توجه به شرایط خاص این سازمان طراحی شد

دوفتی در آمریكا تصمیم گرفته اسـت كـه بـا روشـی جدیـد امنیـت پروازهـای         سسهؤیک م     
پـژوهش   یهـا  فـن های مختلف ارتقا دهد  در ایـن تصـمیم بـا اسـتیاده از      مسافرتی را در حیطه

ها امنیت  كه با تكیه بر آنارزیابی كنند هایی را  خواهند سنجه در یک فرآیند تحلیلی می 2عملیاتی
سال گذشـته معیـار سـنجش     25ها در    این سنجهندسنجید ی مختلف میها پروازها را در قسمت

ها در عمل چه تأریری بر امنیـت   ها بررسی خواهد شد كه این سنجه اند  در این ارزیابی امنیت بوده
، 3ریـزی خطـی و غیرخطـی    اند  برای این منظور مدفی ایجاد شد كه در این مدل از برنامـه  داشته

 2كـارفو  ساز مونـت  و شبیه 1، اقتصادسنجی5های سیستم ، پویایی4متغیره و چند متغیره رگرسیون تک

                                                 
1. Decision Support System 
2. Operations Research 
3. Linear and Nonlinear Programming 

4. Single and Multivariate Regression 
5. System Dynamics 
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كند  در ارر موفقیت این مدل تصمیم بر این شد كه از این مدل برای مبـاحثی غیـر از    استیاده می
 [ 29] مسائل امنیتی نیز استیاده شود

‌
های بهبود اسكان  گیری در مورد سیاست تا به تصمیماست مدفی طراحی شده در آمریكا .‌مسکن

های كنونی در  سازی مسكن ها و فواید تعمیر و نوین هزینه  عمومی كمک كند  این مدل با مقایسه
ایـن  كنـد    است را پیشنهاد مـی  صرفه به مقرونتر  مقابل ساخت تأسیسات جدید، سیاستی كه بیش

درصد هزینه سـاخت واحـد    60بیش از  ساتیتأس ینوسازدر شرایطی طراحی شد كه هزینه مدل 
 عنـوان  بـه را كه به عمر تأسیسات اضافه شده است،  یزمان مدتوفی در این مدل  ؛مسكونی است

عامـل هزینـه در نظـر     عنـوان  بـه های بهبودی كه انجام شده اسـت را   عامل سودآوری و فعافیت
ساخت تأسیسات جدید، تعمیر بناهـای  كند كه در مقایسه با  گیرد  درنهایت این مدل اعلام می می

   [ 11] ستینكنونی سودآور 
در تركیه یک تحلیل سیستمی پی برد كـه دلایـل نـواقم و مشـكلات اسـكان در تركیـه             
گذاری بیشتر را در بخش مسكن موجـب   درمان آن را بیان نكرد  برخی سرمایه  طریقه اما ؛چیست

ایـن   اسـتانبول مخـافف  اسكان  سازمان صنعتكه  افی؛ درحدانستند تر در این بخش می تورم بیش
بودن مسئله حل این معضل را به یک گروه پژوهش  عدینظریه بود و با توجه به پیچیدگی و چندبُ

 ـ  هدفی و چند زمان  این گروه با محدودیت كردعملیاتی واگذار   ؛رو شـده بودنـد   هبودن مسـئله روب
برای عملكـرد بهتـر    گروه  این كردند یم یتر شیبریزی و اجرای آن دقت  باید در برنامه بنابراین

 :چـون  یمبـاحث بنـابراین در ایـن مسـئله    ؛ شروو به بررسی و شناسایی ابعاد مختلف مسئله كردند
  [ 18] قرار گرفتند مدنظر یسازمانمباحث اجتماعی، اقتصادی، فنی، مافی، حقوقی و ابعاد 

‌
دوفت محلی اندونزی برای توسعه شبكه ارتباطی خود تصمیم بـه ایجـاد یـک شـبكه     .‌ارتباطات

 صـرفه  بـه  مقـرون هایی كه از فحـا  هزینـه    ها )حتی آن فیبر نوری در بین تمام شهرها و شهر 
هـا در سـطح شـهرها     هـا و بهینـه كـردن آن    اقدام به ارزیابی هزینـه  بنابارنیاست؛  كردهنباشند( 
 بایـد هـا   د با كمترین هزینه بیشترین مناطق پوشش داشته باشند  ارزیـابی خواه كند  دوفت می می
گـذاری و مشـاركت در ایـن امـر      های خصوصی نیز ترغیب به سـرمایه  ای باشد كه شركت گونه به

اسـتیاده شـد كـه تمركـز آن بـر       3ریـزی ریاضـی غیرخطـی    شوند  در این پژوهش از مدل برنامه
كـرد از   ای بـروز مـی   پیچیـده  ازحـد  شیبكه مشكل  هایی خشبگذاری بود  در  های سرمایه هزینه

                                                                                                                   
1. Econometrics 
2. Monte Carlo Simulation 
3. Nonlinear Mathematical-Programming Model 
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درنهایت مدفی از شبكه ارائـه شـد كـه در آن سـعی بـر رعایـت        ؛شد افگوریتم ژنتیک استیاده می
  [ 4] حداكثر سازی ارربخشی هزینه بود

‌
نهادهای دوفتی به موضوو مصرف انـرژی بسـیار زیـاد     ازجملهتوجه نهادها .‌سیستم‌توزيع‌آب

است  فشارهای روزافزون، افزایش تقاضا و كاهش فزاینده انـرژی همگـی بـر حساسـیت مسـئله      
های عمومی انرژی، سیستم توزیع آو یكـی   كنندگان انرژی و سیستم مصرف میانافزایند  در  می

 یشـهر و پیچیدگی سیستم توزیع آو  هانداز نیهمچن ؛كنندگان بزرگ افكتریسیته است از مصرف
هـای   های آن سیاست جویی در مصرف انرژی و هزینه بنابراین برای صرفه؛ حال افزایش است در

در  «شهر فنكسـتر  ایافـت اوهـایو   »برای سیستم توزیع آو  1ریزی پویا ای با استیاده از برنامه بهینه
  [ 35] آمریكا اندیشیده شد

‌
های بسیار چافشـی و   ها از زمینه غیر از بخش عمرانی، مباحث بخش بهداشت دوفتبهداشت:‌و‌

ران، كیییـت  نظ ـ كـه صـاحب   اسـت مطرح در مباحث اداره عمـومی اسـت  بهداشـت از عـواملی     
دهنـد  در ایـن    و دقـت قـرار مـی    یموردبررس ـها را در آن زمینه،  دوفت گذاری و مدیریت سیاست

ها در اداره بهتـر ایـن    شود كه فنون پژوهش عملیاتی چگونه توانسته به دوفت قسمت مشاهده می
 بخش مهم یاری برساند 

شود در آمریكا مستلزم صرف منـابع   مبارزه با ایدز كه شامل اقدامات درمانی و پیشگیرانه، می     
با توجه به كمبود منـابع،  بتوان این است كه چگونه  شده رحمطهای فراوانی است  مسئله  و هزینه

هـا و   برنامـه  میـان گیـری از ایـدز، در    های استقرار این منابع درمان را بـرای پـیش   بهترین مكان
 هـای  های مبتنی بر پژوهش عملیاتی اررات زیادی بر تصـمیم    مدلكردهای مختلف پیدا  جمعیت
هایی چون؛ تخمین پیدایش و شیوو ابتلا  ی ریاضی در زمینهها گذاری ایدز دارند  این مدل سیاست

های رصد ایدز،  فایده برنامه -به ایدز، در  جوانبی از عوارض ایدز بر بدن بیماران، ارزیابی هزینه
هـای مراقبتـی ایـدز و توجـه بـه       های تغییـر جزئـی و حتـی اتخـاذ سیاسـت      ارزیابی اررات برنامه

یک سـری    لهیوس بهكنند   نگی و سیاسی نقشی عمده اییا میهای خاص ایدز از فحا  فره ویژگی
توان راهبرد كنترل عمـومی را مـدل كـرد و     می 2های تطبیقی كننده از روش های استیاده از برنامه
  [ 17] گذاری توسعه داد سیاست راستایهای مبتنی بر پژوهش عملیاتی را در  مدل
بهداشـتی مبنـی بـر      یـک موسسـه   توسـط  1989در آمریكا بر اساس تخمینی كـه در سـال        

مبـارزه بـا آن او     بـرای ای  هـای گسـترده   فعافیت ،آور بودن سیگار منتشر شد خطرآفرین و مرگ

                                                 
1. Dynamic Programming 
2. Comparable Methods 
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كنندگان آن اشاره  سیگار و مصرف  توان به مواردی چون قوانین دوفتی محدودكننده می گرفت كه
از  یتر علمی درصدد شد كه با دیدی دقیق بتواند ارزیابی روشن پژوهشیک  2004  در سال كرد
از فنـون كمّـی    پژوهشآن برای جامعه ارائه دهد  در بررسی اعتبار  هایهای سیگار و خطر هزینه
مزبـور   پـژوهش هایی كه در  ها و روش فرض گیری استیاده شد  درنتیجه این بررسی، پیش تصمیم
  [ 37] داند های آن می تبار نتایج و تخمینرا موجب ضعف اع است شده استیاده 
مسائل مربوت به بهداشت و سلامت در   ، متوفی بخش عمده«یخدمات بهداشتی ملّ»سازمان      

درصـد توفیـد ناخـافم     6كشور انگلستان است  این سازمان یک سازمان دوفتی اسـت و معـادل   
از مدیریت علمی به این سازمان  شود  یک گروه از افراد متخصم با استیاده داخلی صرف آن می

در نقات مختلف كشور را به   هر بیمارستان   كنند تا به بهترین نحو و بر اساس نیاز بودجه كمک می
هـا بـر    ها یک فرمول ساخته شد  این شاخم ها تخصیم دهد  در این مورد بر اساس شاخم آن

در ادامه در تـلاش   پژوهشی گروه  اند ها تعیین شده های موارد مورد مصرف بیمارستان اساس داده
  [ 3] های بخش عمومی نیز توسعه دهد حیطه سایراست كه این كاربرد را به 

مـدفی كـه بـر اسـاس      ی لهیوس بهپژوهش عملیاتی و بهداشت دوفت انگلستان،  بار، گروه این     
كنـد بـه كمـک     مـی های درمانی فعافیـت   بندی بیماران و گزینه ، طبقهازیموردنبینی امكانات  پیش

رود تا ایـن بیمـاران حتـی در خـار  از بیمارسـتان بـرای زنـدگی بهتـر          بیماران مبتلا به ایدز می
های درمانی مخصـوص بـه    بدین ترتیب كه هر طبقه از بیماران با توجه به گزینه ؛پشتیبانی شوند
همچنین این ؛ ارندای مناسب د گونه به  بینی و تخصیم امكانات و منابع و هزینه خود نیاز به پیش

هـای خـاص در مـورد ایـن      تواند در خلال یک سری سناریو به بررسی عواقب سیاسـت  مدل می
  [ 34] بیماری بپردازد

 بـاروری ها و فواید نظارت بر زنانی كـه در سـنین    هزینه لیوتحل هیتجزدر آمریكا به  پژوهشی     
 1مبتنی بر یک مـدل چندبخشـی پویـا    لیوتحل هیتجزپردازد  این  هستند در مقابل بیماری ایدز می

رشد و گسترش ایدز در طی زمان، تغییرات رفتاری زنان و اررات نظـارت   های است كه به موضوو
ای طراحی شده است كه فقط بـه   گونه كند  این مدل به های مربوت، توجه می و مشاوره و آموزش

مـدنظر دارد    نیـز افـراد را   سـایر بلكه  ؛پردازد نمی ها آن  نظر و نوزادان ارزیابی اررات بر زنان تحت
مشخم شد كه اجرای این طرح تنها بر جلوگیری ابتلای نـوزادان   وتحلیل تجزیهی این  درنتیجه

همچنـین اجـرای ایـن     ؛سال نیز ارر مثبت دارد زنان بزرگ متبلا نشدنگذارد و بر  به ایدز ارر نمی
خطـر ابـتلا   برای زنانی كه  چنینهمو  اند دهطر زیاد ابتلای به ایدز بوخ طرح برای زنانی كه تحت

 پـژوهش وجود داشته از فحا  اقتصادی میید و سودآور است  نتایج این  ها آن در حد متوسط برای
  [ 1] حساسیت متغیرهای مهم بررسی شد دریک تحلیل

                                                 
1. Dynamic Compartmental Model 
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هـا   هـای دوفـت   تـرین مشـغله   های دوفتـی از مهـم   امور كارمندی و اداری سازمانامور‌اداری:‌‌و
طور مستقیم بر ارائه خـدمات عمـومی    شود  مدیریت كارآمد و ارربخش امور اداری به وو میمحس

 ـ تواند یمكه در این زمینه نیز  است تأریر خواهد گذاشت  پژوهش عملیاتی نشان داده  رسـان  یاری
‌بخش عمومی باشد 

های آموزشـی   شركت در همایش خود برایجایی كارمندان  هدر آمریكا دوفت همواره برای جاب     
و بدون دفیل علمی خاصـی انجـام    یكند  انتخاو مكان همایش معمولار اتیاق و مهارتی هزینه می

های هواپیمـایی كـه بـا دوفـت      سعی بر این است كه با توجه به شركت پژوهشگیرد  در یک  می
 یهـا  مكـان ین تـر  هزینـه  ، كـم هسـتند  شهری كـه كارمنـدان در آن سـاكن    261قرارداد دارند و 

ابزار پشتیبانی تصمیم به نـام   کی رو نیازا ؛را با ذكر هزینه پیشنهاد كنند ها تیمأمور ای ها شیهما
OffSite هــای ناشایســت بــرای همــایش )اگرچــه  طراحــی شــد  در ایــن روش مشــكل مكــان

منعطـف  قـدر   د و همچنـین آن شـو  مرتیع می 1ترین باشند(، با استیاده از روش آزادسازی هزینه كم
 [ 16]دهد  گیرندگان را نیز مدنظر قرار می تصمیمهای  است كه ترجیح

، شودها واگذار  كه یک منصب شغلی به آن ، افراد پیش از آنای رایانهدر یک سیستم گسترده      
ها همچنین  گیرند  آن آن را فرامی ازیموردنشخصی میاهیم، دانش و اطلاعات  های رایانهاز طریق 
شوند  این سیستم، تمامی مراحل شغلی از مبتـدی   كنند، آشنا می كارها  با آن بایدهایی كه  با ابزار
های كمیّ نیـز   گیرد  در طراحی و ارزیابی جوانب مختلف این سیستم از مدل ای را دربرمی تا حرفه

كشور جهـان بـه    12شركت خصوصی در  10و  نهاد دوفتی 400شود  این سیستم در  استیاده می
؛ های كمتر در انجام كارها شده است شده و موجب كارایی بیشتر و كیییت بهتر و هزینه  كارگرفته

كشور شـامل: ژاپـن، كـره،     12شده است  این   درصد كاهش هزینه 65 تا 45ای كه سبب  گونه به
 هسـتند  یوگوسلاوی، گوآم، كلمبیا، پورتوریكو و فیلیپین، اندونزی، آرژانتین، برزیل، پاناما، ونوزئولا

[2 ] 

 ؛كننـد  شمافی این شهر زندگی می  در شهر بمبئی هندوستان، جمعیت نیروی انسانی در حومه     
منجر به مشـكلاتی چـون تـراكم     قرار دارد؛ ومراكز شغلی در جنوو این شهر  بیشتر درحافی كه
شـده اسـت    منجـر   ونقـل  حمـل و بافطبع مشكلات  آغازی و پایانی اداری های  ساعتجمعیت در 
در  بنـابراین  ؛فایده بوده است گویی به این مشكل، بی های مختلف برای پاسخ اندیشی تاكنون چاره

پژوهش عملیاتی سعی شده است تا با چینش  گروهیک  توسط یاضیرمدل  کی  لهیوس به، یاقدام
  [ 27] عمومی این مشكل را بهبود بخشد ونقل حملكاری نسبت به خدمات  های عتسا بهینه

‌

                                                 
1. Relaxation Method 
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هـای   تـوان عرصـه   از طریق آشنایی با میاهیم اوفیـه پـژوهش عملیـاتی مـی    محیطي:‌‌زيست‌و
هـایی از   را به سمت اهداف مطلوو مدیریت كـرد  در اینجـا نمونـه    ستیز طیمح ازجملهگوناگون 
‌شود  عملیات مشاهده می پژوهشبرداری مناسب از  چنین بهره

 ـ «كایآمرزیست  آژانس حمایت از محیط»      بـر سـلامت    «رادون»دفیـل مخـاطرات انتشـار     هب
های این راهبرد بـا كمـک دو    عمومی اقدام به تدوین راهبرد كرده است  برای اطمینان به قابلیت

هـای   ارراتی كه این سیاسـت  پژوهشدر این  گرید یعبارت به ؛پردازد مدل به ارزیابی این راهبرد می
هـا مـواردی چـون تحلیـل      كند  در این مدل خواهد داشت را بررسی می  ر سلامت عمومیبافقوه ب
 بـرای  گـذاری  ی سـناریوهای سیاسـت   پارامترهای مدل و تدوین و تشریح چهار گزینه 1حساسیت

  [ 28] شود بررسی می «رادون»بردن اشعه  بین از
تـدابیری اندیشـیده اسـت     ، دوفت «صنعت ذوو مس شیلی»برای كاهش آفودگی زیستی در      

در عین اینكه  بنابراین ؛تواند به تخریب خا  و گیاهان و آفودگی صوتی منجر شود ذوو مس می
دوفـت در خـلال    ،دهـد  های اوفیه را انجام مـی  از استخرا  و فرآیند زیادیبخش خصوصی درصد 

 ـ  زیسـت دارد  در برنامـه   تأكید شدیدی بـر حمایـت از محـیط    خود های نظارت  ،سـازی  ا هـای پ
دهنـد  وفـی یـک سیسـتم      های دوفت تطبیق مـی  ای مجزا خود را با محدودیت گونه ها به كارخانه

ها طراحی شده است كه در تقابل با قوانین محدودكننده  گیری برای همه كارخانه پشتیبانی تصمیم
نـد   ك گذاری را تعیین مـی  های سرمایه های عملیاتی كاراترین سیاست محیطی و محدودیت زیست

  [ 23] فرموفه شده است 2این سیستم بر اساس یک مدل خطی عدد صحیح تركیبی
 

از مباحث بسیار تخصصی پژوهش عملیاتی چگونگی مدیریت مطلوو منابع اسـت   ي:‌منابع‌ملّو‌
های خصوصی نیازمنـد   ها و سازمان معلوم است كه صرفار منابع به نسبت محدود و كوچک شركت

بـا   هسـتند  ها و فواید بسیار كلان در ارتبـات  بلكه منابع ملیّ كه معمولار با هزینه ؛مدیریت نیستند
سازند  در اینجـا    توانند منافع سرشاری را عاید عموم جامعه ترین اقدام مناسب مدیریتی می كوچک
 عنـوان  بـه كه صنایع چوو و انرژی و شیلات در كشورهای گوناگون جهان، چگونـه   توان دید می

هـا بـا اسـتیاده از فنـون      جزئی و كلی آن های ها توجه شده و برای موضوو رزشمند به آنمنابعی ا
 شود  پژوهش عملیاتی تدبیر می

‌
هایی كه بـه بهبـود رفتـار     یک دوفت محلی در كانادا برای تهیه و استقرار سیاست .صنعت‌چوب

 3یات توصـییی ریـزی ریاض ـ  از یک مـدل برنامـه   ،شودمنجر های چوو و كاغذ  اقتصادی كارخانه

                                                 
1. Sensitivity Analysis 

2. Mixed-Integer Linear Model 
3. Descriptive Mathematical Programming Model 
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است كه بتواند مباحث مختلف در بازار چوو را پشتیبانی كند  بازار چوو در مباحثی  استیاده كرده
ریزی خطی اسـتیاده   ها دچار ابهام بود  این مدل كه از برنامه ها و هزینه چون مقادیر تقاضا، قیمت

ابزار    اینكندبیان  یخوب بهبینی و آخرین روندها را  كند باید بتواند روندهای بازار چوو را پیش می
كند كه یک تحلیل  است به نمایندگان وزارتخانه كمک می «وزارت منابع طبیعی»كه به سیارش 

هـا   سـال مازاد چوو را دریكی از  یخوب بهمثال توانست برای عمیق سناریو از اوضاو داشته باشند  
   [ 9] كند ینیب شیپ

 

پذیر در كشوری چون برزیل كـه صـنعت    یک منبع انرژی تجدید عنوان بهاتانول  .صنعت‌انرژی
ــاربرد اســت    ــد شــكر و نیشــكر در آن روا  دارد، بســیار پرك درصــد ســوخت مصــرفی  40توفی

هـای   علاوه بر این اتانول و تـأمین و توزیـع آن حتـی از مؤفیـه     ؛برزیل، اتانول است یها لیاتومب
م توزیـع آن متمركـز   شود و سیست شود  این سوخت از نیشكر تهیه می امنیتی برزیل محسوو می

تا سیستم توزیـع  است های انتقال این منبع انرژی دوفت تصمیم گرفته  كاهش هزینه برایاست  
پژوهشی با استیاده از فنون پژوهش عملیاتی به بررسی  گروه کی جهیدرنت كند؛آن را غیرمتمركز 

 [ 38]پردازند  كردن سیستم توزیع اتانول می فواید اقتصادی طرح نامتمركز

، كمبـود  وانتقـال  نقـل هـای   و افكتریسیته و مشكلاتی چـون گـره   سنگ زغال هرگونه كمبود     
 ـ بنـابراین  ؛گذارد افكتریسیته و تهدید آفودگی هوا ارری منیی بر رشد ناخافم داخلی چین می  کی

گیری جامع بر مبنای برنامه عدد صـحیح تركیبـی و سیسـتم اطلاعـات      پشتیبانی تصمیم ستمیس
 :شده بود مـواردی ازجملـه   ها آماده وتحلیل تجزیهتهیه شد  در مدفی كه برای این  شد وجغرافیایی 

سـنگ، سـطح    های مربوت به زغال آن، دستگاه ونقل حملوشوی آن،  سنگ، شست استخرا  زغال
هـا در   وتحلیـل  تجزیـه   نتایج این بررسی شدمدنظر بود و  غیره و انتقال افكتریسیته و هوا یآفودگ
 ـ    چون؛ سیاستهایی  حیطه سـنگ و   ی، واردات زغـال های دوفت در مورد رشـد توفیـد ناخـافم ملّ
ای معـادل   بـافقوه  برآورد سـود ، وتحلیل تجزیههای مختلف بود  از دستاوردهای این  گذاری سرمایه
   [ 19] است 2005 تا 1991میلیارد دلار از سال  6/4

ی منابع طبیعی از یک مـدل اسـتیاده    گیری درباره جو و اكتشاف و تصمیمو جست در نجایادر      
 شـود؛  مـی  انتظار به مـدل داده  بینی حجم اكتشاف مورد پیش برایشناسی  های زمین شود  داده می

اكتشـاف   درگـذاری   كند كه آیا سـرمایه  سپس این مدل با توجه به ملاحظات اقتصادی برآورد می
ملاحظات این مدل شامل مافیات، حق امتیـاز،   ؛است یا خیر صرفه به یا منطقهمنابع طبیعی چنین 

  ایـن  است یحیار ای یمهندس ی توسعه یها نهیهز سوابق یها دادهگذاری،  های قیمت فرض پیش
  كند یم یبند طبقهمواردی دیگر  ای یاقتصادمدل بر اساس این ملاحظات اكتشافات را بر اساس 

جـو و  و كانادایی طراحی و اجرا شده است و كمک شایانی به جستاین مدل از سوی چند شركت 
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ایـن مـدل بـه ایـن سـؤال       بـرای مثـال،  اسـت    كردهگذاری منابع طبیعی  ریزی و سیاست برنامه
دهد كه اگر بخواهیم یک تریلیون فوت مكعـب گـاز بـه     شركت كانادایی پاسخ می کی یشگیهم

 [ 30] ؟نماییم وتحلیل تجزیهرا  ازیموردنهای  هچا د، چگونه تعداكنیمظرفیت اكتشاف خود اضافه 

از سوی دیگر آلاسكا در معـرض تغییـر سـریع     ؛اقتصاد آلاسكا به سوخت بسیار وابسته است     
منابع سایر  میانخواهد این اقتصاد مبتنی بر سوخت را در  می نیززیربناهای اقتصادی است  دوفت 

 روش لهیوس بهریزی در مورد این اهداف  تصمیم گرفتند كه برای برنامه بنابراین ؛سازی كند متنوو
و رویدادهایی بپردازند كه مربوت به توسعه اقتصادی  ها گزاری سیاستبینی روندهای  پیش به یدفی

 متناسـب بـا شـرایط اقتضـایی     ، ایـن روش یدفی روشكارگیری  است قبل از به مهم یوف هستند؛
رو در اینجا نیز شرایط دفیی مطابق مورد كشور آلاسكا تعیـین شـد    ازاین شود؛تعریف  موردمطافعه

[7  ] 

 

زنـده     بـا توجـه بـه معیـار حمایـت از تـوده       بایـد در آلاسـكا مـدیران شـیلات    .‌صنعت‌شیلات
تهیه شد  ایـن مـدل بـر     1سازی محدود تصادفی اری كنند  در پژوهشی یک مدل بهینهزگ سیاست

محیطـی،  -های زیسـت  فصل مناسب صید را با توجه به شاخم های مختلف شیلات اساس گونه
 مشخم كنـد،  بایدكند  این مدل  های مربوت تعیین می شاخم سایرهای آو و هوایی و  شاخم

 ؛جغرافیـایی و در هـر مـاهی از سـال چگونـه باشـد        ها در هر منطقـه  از گونه یکمقدار صید هر 
هوایی، بازار و ظرفیت توفید را در نظر بگیـرد تـا    و شناسی، آو های زیست محدودیت باید نیهمچن

معلـوم كنـد  در ایـن امـر تـدابیری       یریگیماه یها یكشتبتواند سودآورترین حافت صید را برای 
ای خاص یا مقدار  اطمینان همچون، مقدار صید گونه تا با شرایط نوسان و عدم است اندیشیده شده
سـازی   رایط بـازار از طریـق یـک روش شـبیه    شرایط آو و هـوایی و ش ـ  ای یكارصید یک واحد 

  ای به بهترین وجه برخورد كند  این روش هرگونه نوسـان اتیـاقی را از هـر پـارامتر مسـئله      رایانه
شـده  منجـر  هـا   درصدی صید كشتی 11پذیرد  اجرای این روش به بهبود  ریزی ریاضی می برنامه

منـابع طبیعـی    هـا  آن كـه محصـولات   هـایی  سازمان  تعمیم برای استیاده تیمدل قابلاست  این 
محـدودیت منـابع و بـازار در     بـا هـایی كـه    سـازمان بـه  ؛ همچنـین  است دارا است راپذیر  تجدید
بندی محصـول كمـک    جدول زمان در تهیههستند رو  به روای نوسان زیاد پارامترها دار های محیط
 [ 10]كند  می

در ارر فقدان سیستم مناسب نظارت بر درآمدهای واردات و صادرات  ونانی  خزانه.‌ها‌حیطه‌ساير
میلیـارد   2 تـا  4/1حـدود  شد  ضرر ناشی از این مشكل  از كشور، ضرر بسیار زیادی را متحمل می

افمللـی   های خصوصی و تعاملات بـین  شد  این ضررها حتی در ابعاد فعافیت شركت دلار برآورد می

                                                 
1. Stochastic Constrained Optimization Model 
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 یتجارتعاملات  نظارت و پالایشتصمیم بر این شد كه یک سیستم  نبنابرای ؛اهمیت بود نیز حائز
هـای   گـذاری  با آمریكا ایجاد شود  مبنای فعافیت این سیستم بر این فرض است كه قیمـت  ونانی

 ؛باشـد  ییشـو  پـول برداری، فرار مافیـاتی و یـا    ای، كلاه ای از فرار سرمایه تواند نشانه غیرعادی می
ها تعامل تجـاری از   و اطلاعات میلیون  مایت هزاران كد كالای هماهنگاین سیستم با ح بنابراین

بنـدی   كننـد، اقـدام بـه شناسـایی و رتبـه      ورودی عمل مـی  عنوان بهنوو صادرات و یا واردات كه 
تـرین   مـورد از بـیش   25كند  با بررسی تنهـا   بر كالاها می یرعادیغ یگذار متیقبیشترین موارد 
درآمـد   درصـد  75در تعامل تجاری بین یونـان و آمریكـا توانسـتند     گذاری غیرعادی موارد قیمت
گیرنـد    ناشـی از واردات را بـاز پـس    رفته ازدستدرآمد  درصد 50ناشی از صادرات و  رفته ازدست

[26 ] 

خـود دارای   ی نوبه بهشوند  دوفت اجرا می توسطهایی كه  خصوص آن ی بههای كلان ملّ پروژه     
اطلاعات مناسبی  بایدهایی  گیری برای اجرای چنین پروژه ستند  در تصمیمهای معتنابهی ه هزینه

در عـین اینكـه رشـد هزینـه ایـن       ؛گیران )اعضای مجلس یا دوفت( قـرار گیـرد   در اختیار تصمیم
ها نیز بیشتر  ها در پروژه اطمینان هزینه ها عدم بزرگی این پروژه تناسب بهها بسیار زیاد است  پروژه
 شـود؛  گیـران آشـكار مـی    ها قبل از انجام پروژه بـرای تصـمیم   یجه فزوم وضوح آنشود و درنت می

ها با دقت زیادی برآورد شوند، موارد عدم اطمینان محاسبه گردند و  های پروژه هزینه باید بنابراین
 ـیدلاهـا بـه    گیرندگان منتقل شوند  تاكنون برآورد هزینه به تصمیم درمجموو موارد این  چـون  یل

غیـره   توجهی به نوسـانات محتمـل محیطـی و    ها، بی دادن آن خطای انسانی، تمایل به كم نشان
در خلال روشی  كایآمر یانرژبخش  در پژوهشیهای پیشین،    با توجه به گیتهاست صحیح نبوده

شـده  خبرگان، انجام شد  در ایـن پـروژه سـعی     هایاحتمافی و نظر خطربا تركیب اصول تحلیل 
صورت های مختلف محیطی  گرفتن شاخم نظر ها با در های پروژه تر از هزینه ی دقیقبرآورد است،
  [5] گیرد
هـایی   گیری راهبردی در سطح كابینه، اقدام به اجـرای پـروژه   بهبود تصمیم برایمصر   كابینه     

 مـدیریتی و فنـی هسـتند،     ها كه مربوت به مباحث و نیازهای كلان توسـعه  كرده است  این پروژه
غیـره   و هـا  دانشگاه یدوفتها و مراكز  ها، بخش گیری را در وزارتخانه های پشتیبانی تصمیم ستمیس

وزیـر و یـک    32گیرنـدگان كابینـه )   سازند  هدف سیستم این است كه بـرای تصـمیم   مستقر می
تـر را فـراهم    گیری سریع اطلاعاتی معتبر و شرایط مناسب برای تصمیم  وزیر( یک پشتوانه نخست
مدیریت قرض، ارزیـابی عملكـرد بخـش عمـومی،      چون یمواردها به پشتیبانی    این سیستمكند

  [ 6] پردازد های مدیریتی می گیری گذاری انرژی و تصمیم ، قیمتها اصلاح گمر 
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 1سیسـتم اطلاعـات مـدیریت    یک ریزی توزیع كالاهای اساسی در هند برای نظارت و برنامه     
هـای گیـاهی توسـط     اسی شامل مواردی چون: برنج، گندم و سوختكالاهای اس نیتأم تهیه شد 

ها  ی آن ها از توفیدكنندگان و ذخیره آن  این كالاها شامل تهیه نیتأم  رهیزنجشود   دوفت انجام می
قیمـت بـازار      ایـن كالاهـا زیـر   اسـت ها بر اساس مقدار نیـاز هـر ایافـت     ی آن در انبارها و عرضه

ایـن   بنـابراین  ؛شدند مردم توزیع می میانانبار در  6000فروشگاه با پشتیبانی  320000 درمجموو
 ـابـودن   سیستم برای هماهنگی و نظارت جزئی و كلی تهیه شد  بـرای اربـات مییـد     سـتم یس نی

ای آزمایش شد  در ارـر اجـرای    اطلاعات مدیریت، یک نمونه از این سیستم در یک سیستم رایانه
 ـاهای نهادهای دوفتی مطابق و هماهنگ با  رشگزا این سیستم،  تیریمـد اطلاعـات   سـتم یس نی

 [ 32]است  شده 

با توجه به رشد جمعیت و كمبود منابع طبیعی و نـاتوانی دوفـت در ارائـه تسـهیلات عمـومی           
 یكی در ؛ بنابرایناست كردههای كنترل جمعیت  و برنامه ها گزاری سیاستكشور سنگاپور اقدام به 

ها به یک تركیب جمعیتی خاص )یک فرزند دختـر و   اقدام به تشویق خانواده خود های از سیاست
ها، شـرایط   بر اساس هنجارها، ارزش بالابه بررسی سیاست  پژوهشی  در اند كردهیک فرزند پسر( 
و  هـا  پـژوهش بـر اسـاس    بنـابراین  ؛پردازد میغیره  ها و شرایط صنعتی كشور و اقتصادی خانواده

شود دوفت بهتر است در شـعارها و   و میاهیم احتمال، معلوم می گیری تصمیم های افعات و مدلمط
و از سـویی دیگـر سیاسـت     كندتغییراتی ایجاد  كرده استها تعیین  هایی كه برای خانواده سیاست

 [ 12]دهد  بهتر را پیشنهاد می

كـه در   كنـد را بهینـه  ای  ریزی آرمانی قرار است تا اهداف چندگانه در آمریكا یک مدل برنامه     
داد  در این مدل ریاضی بایسـتی اوراق   قرار مدنظر بایدانتشار اوراق بازده سریافی معاف از مافیات 
سـب  اهدافی چون هزینه پایین انتشـار، نـرم منا   ،یابد شهرداری كه توسط دوفت محلی انتشار می

، هزینه بهره منطقی، بازار اوفیه و رانویه اوراق قرضـه و  دهنده وام یسودآوركوپن، پوشش بدهی، 
كم را با هم در نظر بگیرد  قبلار برخی از ایـن اهـداف    خطردر كل هزینه ارربخش انتشار اوراق و 

 صـورت  بهارد مو همه نهیبهتعیین مقدار  بنابراین ؛سازی و بهینه شده بودند جداگانه مدل صورت به
 [ 31]زمان مهم است  هم

مستقیم و یا تركیبی از یک یـا   صورت بهاند كه  مواردی كه بررسی شدند همگی تصریح كرده     
های مختلـف دوفـت    های مرتبط با پژوهش عملیاتی در امور و بخش چند فن، رویكردها و یا مدل

 ـگ میتصـم های كییـی   از روش برای مثالو  نبوده انداند؛ اما محدود به آن  بهره برده یـا در   و یری
در  ییهـا  ینـوآور  یهمـین دفیـل در مـوارد متعـدد      بـه  ؛انـد  فرآیندهای سیاسی نیز استیاده كرده

 ـگ میتصـم زمان از این رویكردهای مختلف در  هم یریگ بهرهچگونگی   ؛وجـود داشـته اسـت    یری

                                                 
1. Management Information System 
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ش مشـخم پـژوهش عملیـاتی    تأكیدی بر ذكر نام مدل و یا رو فزومارها  همچنین در این گزارش
این است كه برخلاف ماهیت پر از تغییر، تحـول و ابهـام    شود میمشخم  آنچه  1اند نداشتهخود 

 یا شـده  شـناخته های دوفتی وجود دارد و همچنین تناقض و ناسازگاری  امور عمومی كه در بخش
همچنـان از فنـون   ، شـود  مـی ها در امـور عمـومی دیـده     كه بین كارایی و دیگر اهداف و اوفویت

كلیـت   همچنـین  ؛هایی اسـتیاده شـده اسـت    مدیریت علمی )یا پژوهش عملیاتی( در چنین زمینه
ی زمـانی   استیاده از فنون مدیریت علمی با همه تغییرات اقتضایی خـود بـه كشـور و حتـی بـازه     

گیـران بخـش    كـه تصـمیم   هـایی  موقعیـت در  معمـولار  گرید یعبارت به ؛است نشدهخاصی محدود 
منابع محدود خود )منـابع شـامل زمـان، هزینـه،      بینتوازنی منطقی  هستند ومی دوفت مجبورعم

ها( و اهداف گسـترده و متعـدد خـود ایجـاد      انرژی، امكانات، نیروی انسانی، تجهیزات و مانند این
 ( 1جدول ) اند كرده، از فنون پژوهش عملیاتی استیاده كنند
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
و یا فنّی كه استیاده  مدلاند نوو  با توجه به ماهیت تحلیلی كه از پروژه خود ارائه داده ها توان در این نوو گزارش افبته می  1

های ابتكاری و در برخی موارد  ها گاهی از روش زیرا در این پروژه؛ دقیق نیست ها كه فزومار این حدس را حدس زداست  شده 
های كییی نیز استیاده شده است  در مجموو، با توجه به دغدغه اصلی این نوشتار كه  دیگر روشهای جدید تركیبی با  از روش

های بخش عمومی است به توضیح  كارگیری پژوهش عملیاتی در سطح تصمیم نظر در به دنبال بررسی چرایی اختلاف به
 ت رویكرد كلی كه هر پروژه ملّی از پژوهش عملیاتی استیاده كرده، اكتیا شده اس
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 های مختلف فنون پژوهش عملیاتی در كشورها و زمینه یریكارگ بهابعاد   1جدول 

‌سال‌کشور‌پژوهش‌عملیاتيموضوع/‌نقش‌‌حیطه‌رديف

 عمرانی 1
هر های برنده برای حداكثر تأمین نظر -طراحی یک راهبرد برنده

 آهن( ی راه بخش خصوصی و دوفتی )در طراحی شبكه :دو طرف
 1999 هلند

 عمرانی 2
گیری و ارزیابی با توجه به  مناسب و معتبر نمونهطراحی فرآیند 

 شرایط خاص سازمان
 1997 آمریكا

 2007 آمریكا هوایی ونقل حملهای شاخم امنیت در بخش  ارزیابی سنجه عمرانی 3

 عمرانی 4
های  گیری در مورد سیاست كمک به تصمیم برای شده یطراحمدل 

 بهبود اسكان عمومی
 1992 آمریكا

 1987 تركیه های بهبود اسكان حل بررسی راه عمرانی 5

 2006 اندونزی ارائه مدفی از شبكه فیبر نوری با رعایت حداكثر ارربخشی هزینه عمرانی 6

 عمرانی 7
جویی در مصرف انرژی و  ای برای صرفه های بهینه سیاستاتخاذ 
 های آن برای سیستم توزیع آو هزینه

 1982 آمریكا

 2004 آمریكا پژوهشسری در یک  شده ارائه یها فرض شیپها و  ارزیابی روش بهداشت 8

 بهداشت 9
های استقرار منابع  گیری از ایدز یافتن بهترین مكان پیش منظور به

 های مختلف ها و جمعیت برنامه میاندرمان، در 
 1998 آمریكا

 بهداشت 10
و به بهترین نحو در   بر اساس نیاز هر بیمارستان   تخصیم بودجه
 نقات مختلف كشور

 1997 انگلستان

 بهداشت 11
و بررسی عواقب   بینی و تخصیم امكانات و منابع و هزینه پیش
 های مربوت به بیماری ایدز سیاست

 1991 انگلستان

 بهداشت 12
 باروریها و فواید نظارت بر زنانی كه در سنین  هزینه وتحلیل تجزیه

 هستند در مقابل بیماری ایدز
 1993 آمریكا

 2001 آمریكا ها ها یا مأموریت های همایش ترین مكان هزینه پیشنهاد كم امور اداری 13

 امور اداری 14
یک منصب شغلی به  ازیموردنفراگیری میاهیم، دانش و اطلاعات 

 شخصی های رایانهافراد از طریق 
 2000 كشور 12

 امور اداری 15
عمومی  ونقل حملكاری نسبت به خدمات  های تساع  چینش بهینه

 برای رفع مشكل ازدحام جمعیتی
 1985 هند

 1996 آمریكا حیاظت در برابر رادون ارزیابی راهبرد محیطی زیست 16

 1997 شیلی گذاری در صنعت مس ی سرمایه های بهترین نحوه تعیین سیاست محیطی زیست 17

 2000 كانادا بینی روندهای عوامل بازار چوو پیش یمنابع ملّ 18

 1996 برزیل كردن سیستم توزیع اتانول بررسی فواید اقتصادی طرح نامتمركز یمنابع ملّ 19

 یمنابع ملّ 20
های  گیری جامع در مورد سیاست سیستم پشتیبانی تصمیمیک 

 سنگ و زغالدوفت مربوت به رشد توفید ناخافم ملی، واردات 
 غیرههای مختلف و  گذاری سرمایه

 1995 چین

 یمنابع ملّ 21
ی  گیری درباره جو و اكتشاف و تصمیمو تهیه یک مدل در جست

شناسی و ملاحظات  های زمین منابع طبیعی با توجه به داده
 اقتصادی

 1992 كانادا
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 های مختلف فنون پژوهش عملیاتی در كشورها و زمینه یریكارگ بهابعاد   1جدول ادامه 

‌سال‌کشور‌پژوهش‌عملیاتيموضوع/‌نقش‌‌حیطه‌رديف

 انرژی 22
  و رویدادهای مربوت به توسعه ها گزاری سیاستبینی روند  پیش

 اقتصادی
 1985 آلاسكا

 یمنابع مل  23
های مختلف شیلات  در تعیین فصل مناسب صید و گونه یتهیه مدف

های  محیطی و شاخم -های زیست با توجه به محدودیت
 های مربوت هوایی و دیگر شاخم و آو

 1980 آلاسكا

 ها حیطه سایر 24
یک سیستم فیلتر تعاملات تجاری كه اقدام به شناسایی و 

 كند گذاری غیرعادی بر كالاها می بندی بیشترین موارد قیمت رتبه
 2003 یونان

 ها حیطه سایر 25
ی با های كلان ملّ های پروژه تر از هزینه برآوردی به نسبت دقیق

 گیری بهتر تصمیم برایهای مختلف محیطی  گرفتن شاخم ظردرن 
 2002 آمریكا

 ها حیطه سایر 26
گیری، گسترده شده در  سیستم پشتیبانی تصمیم  ایجاد یک شبكه

 گیری كابینه بهبود تصمیم برای مراكز مختلف دوفتی
 1990 مصر

 1988 هند ریزی توزیع كالاهای اساسی در كشور برای نظارت و برنامه ها حیطه سایر 27

 ها حیطه سایر 28
ها،  بررسی سیاست كنترل جمعیت دوفت بر اساس هنجارها، ارزش

ها و شرایط صنعتی كشور و پیشنهاد  شرایط اقتصادی خانواده
 سیاست بهتر

 1981 سنگاپور

 ها حیطه سایر 29
ریزی آرمانی برای ارربخشی  گیری برنامه یک مدل تصمیم  ارائه
 كم خطرهای انتشار اوراق بازده و  هزینه

 1992 آمریكا

‌
 و‌پیشنهادها‌گیری‌نتیجه.‌5

مقیـد بـه حیطـه و     نبایـد توان نتیجه گرفت كه پژوهش عملیـاتی را   می 1با توجه به جدول      
هـا و همچنـین آگـاهی از كاربردهـای      با افزایش در  خود از ویژگی بایدای خاص دانست   حوزه

گیـری بـه    كار گرفت  مهم این است كـه در تصـمیم   هپژوهش عملیاتی، آن را در شرایط مناسب ب
و بتوان برای اتخاذ یک تصمیم مناسب از مزایای انواو فنون  نششودیک سری فنون خاص اكتیا 

فـن تعیـین     در جایگاه مناسب خـود بهـره گرفـت  اگـر پـژوهش عملیـاتی بـا تعریـف گسـترده         
های سیستم و تیكر  چون پویایی هایی بر حیطه توان میترین تصمیم نگریسته شود، آنگاه  مطلوو
  كردعلمی تكیه   بهبود آینده این رشته برایهایی  اهرم عنوان به غیرهفازی و 

پـژوهش   یها فنها و كامل روش نبودن  مییدكه مدّعی  هاییدر نظر شود میمعلوم همچنین      
اداره عمـومی   عملیاتی در اداره عمومی و دوفتی بوده و خواستار طرد كامـل ایـن علـم از عرصـه    

 1های نامطلوو غلبه تیكر مدیریت دوفتی   چنین ادعاهایی مبتنی بر تجربهكردباید بازبینی  هستند
بوده است  در تیكر مـدیریت دوفتـی رویكردهـای مـدیریت علمـی بیشـتر        2بر اداره امور عمومی

                                                 
1. Public Management 
2. Public Administratiom 
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ها وفی این تیكر موفقیت كاملی در ارائه روش مدیریت عمومی نداشته است و ایده ؛بود موردتوجه
و در - شود میا آنچه در واقعیت دیده ما ؛ن مواجه شدااقبال متیكر با عدم جیتدر بهآن  های هو نظری

 ی پژوهش عملیاتی در اداره  ها و كاربردهای گسترده ، قابلیت-این نوشتار به اربات آن پرداخته شد
توان نتیجه گرفـت   در بالا می شده ارائهبندی  طبقه بر اساسامور عمومی است  در نگاهی بینابین 

نـوعی بـه    هایی بوده است كه بـه كه موفقیت اصلی پژوهش عملیاتی در زمینه استیاده از فناوری
نسـبی نگـاه    صـورت  بـه  بایدیعنی در مورد كاربرد پژوهش عملیاتی ؛ كنند رسانی می جامعه خدمت

های مختلـف جهـان نشـان     قرار داد  روش مجریان عملیاتی دوفت موردتوجهو ماهیت آن را  كرد
شـناختی و یـا    ی بـا ماهیـت جامعـه   یهـا اریزگ ـ دهد كه فنون پژوهش عملیـاتی بـه سیاسـت    می
هاسـت( ورود  ها و سازمانهای رفتاری افراد و گروهشناسی اجتماعی )كه بر اساس پیچیدگی روان

اری و مدیریت بهینه منابع زگهای پژوهش عملیاتی در سیاستوفی در مقابل از مدل ؛نكرده است
هـای  استیاده گسترده شده است  محل اخـتلاف  ،كنند هایی كه خدمات عمومی ارائه میو فناوری

نظر موجود در كاربرد پژوهش عملیاتی، ناظر به دو مقوفـه مجـزای كـارایی و ارربخشـی اسـت و       
و  داردشـناختی  توجه كمتری به عوامل انسانی و جامعـه  ،ندارد  مقوفه كارایی ی وجودنظر اختلاف

هـای  مـدل  رو  ایـن  از؛ دهـد  محور و فناوری را ملا  عملكرد خـود قـرار مـی    نگاه ماشینی، منبع
و كارآمدی خود را در ارتبات با مدیریت منابع و  هستنددفاو  پژوهش عملیاتی از فحا  كارایی قابل

هـای پـژوهش عملیـاتی فزومـار تأییـد      در مقابل، ارربخشی مـدل ؛ اندنشان داده یخوب بهها فناوری
هـا در  هـا و روش در تأیید ارربخشـی ایـن مـدل    زیادیهستند؛ زیرا شواهد  تأمل قابلشوند و  نمی

كـه   هـایی دهد كه در عین توجه به نظر بنابراین این بررسی نشان می؛ بخش عمومی وجود ندارد
از كـارایی   تناسب بهباید  ،دارند تأكید پژوهش عملیاتی در مسائل عمومی نبودن ررمؤبه دلایلی بر 

  كردهای پژوهش عملیاتی در مدیریت امور دوفتی استیاده و روش فنونها، مدل
 كـلان بـرای   هـایی  كـه موضـوو  اشاره شـدند در عـین این   بالاهای  مسائلی كه در موردكاوی     
انـد كـه روشـن و     قدر تجزیـه شـده   آن ها از فحا  اهداف و مسیر تصمیم اما ؛گیری هستند تصمیم
اری در بخـش بهداشـت،   زگ ـ ی سیاست برای نحوه یریگ میتصم برای مثال،  اند شدهمحاسبه  قابل

همگـی   غیـره  طرح و  های اقتصادی، بررسی فواید اجرایی برداری توسعه اقتصادی، شناسایی كلاه
تنهایی موجـب قاطعیـت در اتخـاذ تصـمیم      ر هستند و خود بهت گیری كلان بخشی از یک تصمیم

كنند  با توجه به شواهدی  اجزای مسئله اصلی ارزش تصمیم پیدا می سایربلكه در كنار  ؛شوند نمی
تـا حـدی كـه بتـوان      شـود مركب به اجزایی تقسیم  كه هر تصمیم شود میپیشنهاد  شدكه بیان 

و فضای اهداف و مسیرهای خود را تشخیم داد  بسـیاری   كردگیری  تر تصمیم ای آگاهانه گونه به
ناشـی از   ،گیری وجود دارد هایی كه نسبت به رویكرد مناسب در تصمیم سردرگمی و ها یدشواراز 
و  وتحلیـل  تجزیـه ای كه قرار اسـت مـورد    است  هر مسئله موردبحثدر  موضوو و مسئله  عدم
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)ناشـی از   آن هـای  و یـا پیچیـدگی   -كب بودن آنو مر- قرار بگیرد با توجه به تعدد اجزاتصمیم 
 ـموردنتغییر زیاد و یـا تخصـم بـالای     اسـت(، ممكـن اسـت از فحـا  اهـداف و یـا فراینـد         ازی

این ابهام ریشه در در  خود مسئله دارد و اگر خـود   كه یدرصورت  شودگیری، مبهم تلقی  تصمیم
تـر و امكـان بیشـتر     سیرهایی روشـن به اهداف و م« خرده مسائل»از  استیاده ،شودمسئله تجزیه 

 د شو گیری مهیا می های عقلایی تصمیم گیری از فواید مدل بهره
 

در عملیـات بـه    پـژوهش آشكار است كه كاربردهـای  .‌های‌آتي‌هايي‌برای‌پژوهشپیشنهاد
 شـود  در گزارشـی كـه سـایت     محـدود نمـی   ،ای كـه در ایـن مقافـه بـه آن پرداختـه شـد       حیطه
«INFORMS.org» ارائـه  گیری عقلایـی   در رابطه با تصمیم  های مورداستیاده در مورد كلیدواژه

متیـاوت مربـوت بـه پـژوهش عملیـاتی را معرفـی كـرده اسـت            زمینـه  900حـدود   كرده است،
هـای توزیـع،    بینی گرفتـه تـا كانـال    تبلیغات و پیش ،كاوی بسیار گسترده كه از داده هایی موضوو
همچنـین مبـاحثی چـون     ؛ریزی پویا رقابتی، جرم و جنایت و برنامه یراهبردهاهای انتخاو،  مدل
ها، بازاریابی و افبته ساخت و توفید  در پـس   خانه زیست، مافیه، مؤسسات مافی، قانون، كتاو محیط
، حجـم انبـوهی از مسـتندات    -شـد و موارد بسیار زیـادی كـه بیـان ن   -مواردی كه ذكر شد   همه
 هـای  تواند خود موضـوو  گیری عقلایی وجود دارد كه می ی تصمیممربوت به كاربردها های هتجرب

باشند  حتی موضوعی كه این مقافه به آن پرداخته است محدود بـه   آتیهای  جافبی برای پژوهش
روش  ایـن تواننـد بـا    منـد مـی   افمللـی بـوده اسـت و افـراد علاقـه      دو مجله از مجلات معتبر بین

های كاربردی پژوهش عملیاتی را با توجـه   و جنبه م دهندانجاتر در این حیطه  جامع هایی پژوهش
به ماهیت علم پژوهش عملیاتی و موضوو مدیریت بخش دوفتی بیشتر نمایان سازند  با توجه بـه  

به این  ایران با توجه به نیاز شدید كشور خصوص بهكشیدن كاربردهای علوم،  تصویر به زیاداررات 
 عمل آید  رسد استقبال خوبی از این مباحث به ها به نظر می پژوهش
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