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‌چکیده
 استسازمانی  ، عوامل برونتأمینیکی از ابعاد اثرگذار بر مدیریت دانش و فرآیندهای آن در زنجیره      

سازمانی، فرهنگ سازمانی و یا ساختار سازمانی(، سهم  راهبردهایسازمانی ) که نسبت به عوامل درون
، پژوهش. هدف اصلی این داده استمدیریت دانش را به خود تخصیص  های پژوهشبسیار کمتری از 

. استصنعت خودروسازی  تأمینبر مدیریت دانش در زنجیره  مؤثرسازمانی  ارائه مدلی برای عوامل برون
ی پیمایشی صورت صورت بهو  «سایپا»و  «خودرو ایران» های شرکت ینتأمکاربردی در زنجیره  پژوهشِاین 

صنعت  تأمینبر مدیریت دانش در زنجیره  مؤثرسازمانی  گرفته است. در این مدل برای عوامل برون
مدل  ،تفسیریـ ساختاری  سازی مدل روشسپس از طریق ؛ .شدعد کلیدی پیشنهاد خودرو، چهار بُ

هر یک از  های شاخص ،تأییدیو با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی  شدمشخص  پژوهششده  بندی سطح
 میاننشان داد که در  پژوهشهای  . یافتهشناسایی شدندابعاد در سطوح مختلف مدل ساختاری تفسیری 

و فرهنگ است در بالاترین سطح قرار گرفته  تأمینزنجیره  راهبرداین عوامل، محیط تخصصی صنعت و 
 گیرند. قرار می شده معرفیمل کلان محیطی در سطح دوم مدل و عوا تأمینزنجیره 
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‌مقدمه.‌1

های اقتصادی محسوب  مدیریت دانش یکی از عوامل اصلی مزیت رقابتی در انواع بنگاه     
شود که توجه  باعث میهای انسانی در سازمانها،  اهمیت تخصص و ارتقاء جایگاه سرمایه .شود می

و توسعه چشمگیر ادبیات در حوزه مدیریت دانش، اهمیت این  به مدیریت دانش قابل توجیه باشد
پیوسته  طور بههستند که  هایی شرکت ،موفق امروزی های شرکت [.16]دهد  مقوله را نشان می

ی صورت بهاین دانش را  ،کنند برای حل مسائل جدید و ناآشنا، دانش جدید را کشف و یا خلق 
 های بخشها و  و متناسب با اهداف تخصصیِ راهبردی در تمامی لایه یافته نظامهدفمند و 

  [.30]دنبال تبدیل آن به فناوری و محصولات جدید باشند  و به دهند مختلف سازمان توسعه 
و است سازمانی، دانش بیشترین توجه را به خود معطوف ساخته  های داراییمجموعه  میاناز      

با چالش جدیدی  ها سازماندیگر،  سوویاز  شود؛ محسوب میدارایی نامشهود سازمان  ترین مهم
و مجموعه فرآیندها و دیگر عوامل  «استقرار سیستم کارآمد و اثربخش مدیریت دانش»عنوان  با

تواند مزیت رقابتی  که میمواجه هستند در عصر جدید  ها سازمانشایستگی کلیدی  عنوان بهآن، 
بر عوامل  مؤثرعواملی کلان و  عنوان بهسازمانی،  بنابراین توجه به عوامل برون؛ پایدار ایجاد کند

امری ضروری است. علت ایجاد  تأمینسازمانی، در بررسی مدیریت دانش در زنجیره  درون
دلیل حرکت  توان به را می تأمینبه حوزه مدیریت دانش در زنجیره  ای متفاوته نگرش
های اقتصادی مبتنی بر صنعت به سوی جوامع مبتنی بر دانش و توسعه اقتصادی  سیستم
 .[54] محور دانست دانش

 های یاورفن، تحولات اقتصادی، شدت رقابت، وکار کسبمواردی همچون پیچیدگی دنیای      
از مزایایی چون  است های کنونی را مجبور ساخته جدید و سرعت تغییر نیازهای مشتریان، سازمان

چه بیشتر با شرکای تجاری و  گیری گروهی، هماهنگی هر جریان سریع اطلاعات، تصمیم
 «تأمینزنجیره »توان در مبحثی باعنوان  نگری بهره گیرند. وجود این تحولات را می جانبه همه

این  . در اقتصاد امروز،است «دستیابی به حداکثر ارزش»، آنکه هدف اصلی  ردکمشاهده 
شامل تمام مراحلی  تأمینزنجیره . [18] ها نه شرکت کنند میرقابت با هم ها هستند که  زنجیره

مستقیم و یا غیرمستقیم در تحقق نیازهای مشتری مشارکت دارند و شامل طیفی  طور بهاست که 
. در این زنجیره سه جریان عمده اطلاعاتی، هستنداولیه  کنندگان تأمیناز مشتریان نهایی تا 

توان دستیابی به حداکثر ارزش  را می تأمینهدف اصلی زنجیره . فیزیکی و پولی در حرکت است
 .[8]برای مشتری دانست 
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شدن در  صنعت خودرو و توجه به رقابتی تأمینبا توجه به مطالب ذکرشده و گستردگی زنجیره      
1 صنعت پویای خودروسازی، همچنین توجه ویژه این صنعت برای کسب جایزه

MAKE،  توسعه
فعال در حوزه  های شرکتهایی چندلایه در  یک سیستم مدیریت دانش در این صنعت و در زنجیره

 .رسد میخودروسازی، الزامی به نظر 
، 47، 11]، تأمینمختلف زنجیره  های بخشدر  شده یفتعربرای تحلیل ارتباط بین متغیرهای      
 های سالهمچنین در  ؛اند کردهاستفاده  2(ISM) تفسیری ـ سازی ساختاری مدل از [23، 20، 31

 استگرفته  صورت تأمینهای مختلف زنجیره  در زمینه هایی پژوهش این روشاخیر با استفاده از 
ساختاری تفسیری برای بررسی موانع در اجرای مدیریت  سازی مدل: استفاده از تکنیک ازجمله

از رویکرد ها  پژوهشکه در این  [1] تأمینچابکی زنجیره  سازی مدل و [25]سبز  تأمینزنجیره 
ISM  استفاده  پژوهشرسیدن به مدل  برای ها آن بندی سطحو  پژوهشبرای بررسی متغیرهای

زیر اشاره کرد که با استفاده از  مواردتوان به  داخلی می های پژوهش از جملههمچنین  ؛شده است
 :اند صورت گرفته تأمینتفسیری در حوزه زنجیره  ـ ساختاری سازی مدلروش 

و معیارهای عملکردی با  تأمینهای مدیریت زنجیره  تحلیل روابط میان اقدامات پارادایم     
با  تأمینچابکی زنجیره -؛ طراحی تطبیقی مدل نابی[19] تفسیری -ساختاری سازی مدلرویکرد 
ساختاری تفسیری و  سازی مدل؛ آمیخته [37] تفسیری و دیمتل-ساختاری سازی مدلرویکرد 

 تأمینجیره بر چابکی زن مؤثرعوامل  بندی رتبهای فازی برای شناسایی و  فرآیند تحلیل شبکه
رویکرد  یریکارگ بهصنعت خودرو با  تأمینپذیری فرهنگی در زنجیره  تحلیل موانع تعامل و [35]

  [. 38] یریتفس -ساختاری سازی مدل
اخیر که برای تحلیل ارتباط بین  های پژوهشاز  برخیو  ذکرشده های پژوهشبر اساس      

 ISMاند، توانایی روش  استفاده کرده ISMاز روش  تأمینمتغیرهای مشخص در حوزه زنجیره 

و ساختاردهی مجموعه  تأمیندادن به روابط پیچیده در بین عناصر مرتبط با زنجیره  برای جهت
های متعددی  . نمونهدشو میمند مشخص  عناصر مختلف مرتبط به هم در یک مدل جامع و نظام

توان به  ساختاری تفسیری در مدیریت دانش وجود دارد که می سازی مدل کارگیری بهنیز از 
 اشاره کرد. [ 47و  46] های پژوهش

را  ها شاخصارتباط بین  ،با تجزیه معیارها در چند سطح مختلف ISMبا توجه به اینکه روش 
 دهد و به روابط پیچیده در بین عناصر مرتبط به هم در یک سیستم جهت می کند تحلیل می

به  معمولاًی است و شناسایی ارتباط بین متغیرها های کمّ دارای محدودیت علاوه به ؛[11]
های موجود و  بستگی دارد و نیاز به داده موردمطالعهبا شرکت  گیرنده تصمیماطلاعات و آشنایی 

                                                 
به « برتر یسازمان دانش یالملل نیب زهیجا»به نام  یالملل نیب یا زهیجا MAKEبا مشارکت شرکت  1390از سال  رانیدر ا. 1

 .شود یاند، اهدا م دانش پرداخته تیریمد یبه اجرا زیآم تیصورت موفق که به ییها شرکت

2. Interpretive Structural Modelling 
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 تأثیرگذارنتیجه نهایی  برتواند  های افراد برای متغیرها می نیاز دیگری ندارد و تنها قضاوت پیش
دنبال تحلیل ارتباط بین  حاضر که به پژوهشمشابه  های برای موضوع دلیلبه همین  ؛[4] باشد

صنعت خودرو و ارائه یک مدل  تأمینبر مدیریت دانش در زنجیره  مؤثر سازمانی برونعوامل 
موضوع برای ایجاد  مبانی نظریدیگری نیز در این زمینه در  های پژوهششده است و  بندی سطح

ثمر خواهد بود و  ساختاری تفسیری بسیار مثمر سازی مدلشود، روش  یک دیدگاه جامع یافت نمی
را  پژوهششده  بندی ، مدل سطحISMبا استفاده از روش  پزوهشتوان در گام نخست  می

رد یک رویک عنوان بهمختلف و  چند سطحتواند با تجزیه معیارها در  می ISM. روش کردمشخص 
کار رود و در جهت دستیابی به اهداف  هفراگیر برای سنجش ارتباط برای توسعه چارچوب مدل ب

اند، برای  نیز بیان کرده (2005) راوی و شانکار که طور همانو مفید باشد؛  مؤثر پژوهشاین 
دستیابی به بالاترین بینش ادراکی درباره یک سیستم و روابط بین عناصر آن سیستم، استفاده از 

 .[39] ، یک انتخاب هوشمندانه خواهد بودISMروش 
بر  مؤثرسازمانی  تفسیری برای عوامل برون ـ مدلی ساختاری ارائهبه دنبال  پژوهشاین     

زیادی برای  های مدلو  مطالعه شدهمتعددی  های پژوهش. است تأمینجیره مدیریت دانش در زن
 مؤثرسازمانی  اما مدل یا چارچوب مشخصی که مخصوص عوامل برون بررسی شد؛مدیریت دانش 

با مطالعه عمیق  پژوهشگران رو ازاین نشد؛باشد، مشاهده  تأمینبر مدیریت دانش در زنجیره 
میدانی در صنعت خودرو و  پژوهشی، انجام پزوهش نظریمبانی پیشین، تحلیل  های پژوهش

تفسیری برای عوامل کلیدی  ـ مصاحبه با خبرگان دانشگاهی و صنعتی، مدلی ساختاری
اند که معرفی این  صنعت خودرو ارائه کرده تأمینبر مدیریت دانش در زنجیره  مؤثرسازمانی  برون

 نوآوریهر یک از این عوامل، جنبه اجرایی برای  هایی شاخصشده و بیان  بندی سطحمدل 
، ابعاد و مبانی نظری، ابتدا با مرور پژوهشبعدی این  های بخش. در شود میمحسوب  پژوهش
های  یافته و در ادامه شده ذکر پژوهشسپس روش  ؛شوند مختلف شناسایی می های شاخص
 است. پیشنهادهاو ارائه گیری کلی  نتیجه بخش انتهایی مربوط به .خواهند شد رائه پژوهش

 
 .‌مباني‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش2

، عوامل خاص یک صنعت در سه بخشِ محیط صنعت مبانی نظری با مروردر این بخش      
 تأمینزنجیره  راهبردو  تأمین(، فرهنگ زنجیره وکار کسبمحیط تخصصی و رقابتی یک )

سپس عوامل کلان محیطی بررسی  ؛شود میذکر  ها آنکلیدی  های شاخصبندی و  طبقه
صورت در این زمینه  موجود های پژوهششوند. در این قسمت سعی شده است که مروری بر  می

 ن عوامل با مدیریت دانش توضیح داده شود.ای  رابطهو گیرد 
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، صنعت یا وکار کسبهای کلیدی محیط یک  جنبه‌.محیط‌رقابتي‌صنعت‌)محیط‌تخصصي(ـ‌
نقش کلیدی در شناسایی  ،کند. ساختار هر صنعت رقابت می ها آنصنایعی است که شرکت در 

بلکه در  ؛قواعد بازی رقابت دارد. رقابت در هر صنعتی تنها ریشه در عملکرد رقبای موجود ندارد
 [.35]ای اقتصاد آن صنعت نیز ریشه دارد  ساختار پایه

با  ندمجبور ها شرکتکه محیطی پیچیده و پویا است،  امروزیبا توجه به محیط اقتصادی      
ها و تهدیدهای  ، مجموعه فرصتمشغول هستندبررسی ابعاد مختلف محیط و صنعتی که در آن 

تا بتوانند نسبت به تغییرات محیطی واکنش معقولی نشان  کنندپیش روی شرکت را شناسایی 
 ها شرکتای از  صنعت مجموعه زیرا ؛است دهند. بررسی ابعاد رقابتی یک صنعت امری ضروری

نشان داده است که بین  ها پژوهشجایگزین نزدیک برای هم هستند.  ها آناست که محصولات 
 [.3] محیطی و سود شرکت رابطه مستقیم وجود دارد های بررسی

های فراروی سازمان در  محیط هر صنعت شامل مجموعه عواملی است که بسیاری از چالش    
آوردن منابع لازم یا تلاش برای فروش سودآور کالاها و خدمات از آن ناشی  دست بهجذب و 

هر صنعت . دادن رقابت در صنعت اهمیت دارند نیروهای مختلفی در شکل بنابراین ؛[3] شوند می
 .[32] آورد میساختار بنیادینی دارد که نیروهای رقابتی را پدید 

کند که توان جمعی این مجموعه نیروها  نیروهای رقابتی را در یک صنعت معرفی می، [36]پورتر 
برای بررسی محیط رقابتی در یک صنعت،  . پورترکنند میدر یک صنعت را تعیین  یسودآورتوان 

، تهدید محصولات یا خدمات وارد تازهتهدید رقبای  :از اند عبارتپنج نیرو معرفی کرده است که 
 های شرکتو رقابت در میان  کنندگان تأمین زنی چانهخریداران، قدرت  زنی چانهجایگزین، قدرت 
 موجود در صنعت.

و صنعتی دارد. دانش در محیط  وکار کسبمدیریت دانش، نقشی کلیدی در فضای هر      
یک پیشرفت  عنوان بهو کارخانه،  تولیدکنندهیک  عنوان به، کننده حمایتیک  عنوان به وکار کسب

 ؛یک سلاح برای کسب مزیت رقابتی عمل خواهد کرد عنوان به درنهایتو  یرمنتظرهغعلمی 
هایی کلیدی در  و صنعت با مدیریت دانش که نقش وکار کسبه محیط یک مطالعه رابط رو ازاین

مدیریت دانش یک عنصر حیاتی برای موفقیت  [.40]  صنعت مربوطه دارد، امری ضروری است
ای در استفاده از  عمده های تفاوتو  [14] امروزی است وکار کسبدر محیط رقابتی و پویای 

کردن مدیریت دانش در بین صنایع و  تکنولوژیکی برای کاربردی های سیستمابزارهای مدیریتی و 
هرچند در همه صنایع مدیریت دانش نقش مهمی در بهبود فضای  ؛مختلف وجود دارد های شرکت
  . [35] کند ایفا می وکار کسب
(، مک 2002و کارتر ) ی(، باکل2008سنگ ) ی(، ت2014) نگهامی(، ماس2010و جان ) یچو     

( و پتروسا ارتگا و 2015) کیری(، پ2007) وگلو،یو ساتس سی(، ار1999) یآدام و مک کِرد
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مدیریت دانش اذعان  راهبردبه بیان رابطه متقابل بین محیط صنعت و نوع  ،(2010همکاران )
برای مقابله با فضای  مؤثرعوامل  ازجملهمدیریت دانش  راهبرد زعم این پژوهشگران، . بهاند کرده

 . آنهاباشند می و رقبای یک صنعت از منابع دانشی معتبر کنندگان تأمینو مشتریان،  استرقابتی 
. [33، 36، 10، 26، 6، 52، 24] کسب دانش استفاده کرد برایتوان از این عوامل  معتقدند که می

ارائه ، 1در جدول موجود  های پژوهشانتخابی برای این قسمت از مدل با توجه به  های شاخص
 .است هشد

 
 محیط رقابتی و تخصصی صنعت های شاخص .1جدول 

‌منبع‌شاخص

 [52، 26، 35] کنندگان تأمین زنی چانهقدرت 

 [52، 26، 35] خریداران زنی چانهقدرت 

 [6، 36، 52، 35] تهدید کالا و خدمات جایگزین

  [10، 24، 26، 6، 36، 52، 35] وارد تازهتهدید ورود رقبای 

 [32، 9، 10، 24، 5، 14، 40، 36، 52، 26، 33، 35] موجود در صنعت های شرکترقابت در میان 

‌

، تأمینبر مدیریت دانش در زنجیره  مؤثریکی دیگر از ابعاد .‌تأمینفرهنگ‌حاکم‌بر‌زنجیره‌ـ‌
 پژوهش، پژوهشگرانمطالعات  بررسیکه با  است تأمیننوع فرهنگ موجود در داخل زنجیره 

ها،  پژوهشدر برخی از  یرمستقیمغ صورت بهو تنها  نشدخاصی در این زمینه مشاهده 
را در قالب نوع فرهنگ موجود در میان اعضای زنجیره  ها آن توان می که یافت شدند هایی شاخص
را یکی از  وکار کسبفرهنگ در محیط کلان و جهانی  ،(2008) آلبسکو و همکاران .کردمطرح 
در  های پژوهشدر  شده معرفی های شاخص. در میان [2] دانند میبر مدیریت دانش  مؤثرعوامل 
(، هالت و همکاران 2010واکارو و همکاران ) های پژوهشدر  شده معرفی های شاخصمیان 

همچون وجود تجارب همکاری، وجود  هایی شاخصتوان  می(، 2011کائو و ژانگ ) و (2007)
را از عوامل مطرح در  تأمینفرهنگ تغییر و اعتماد متقابل در میان اعضا و همکاری در زنجیره 

 . [7، 18، 53] دانستفرهنگ زنجیره 
لی همچنین   ؛[44] بلکه وظیفه همگان است ؛مدیریت دانش وظیفه یک بخش خاص نیست    

در زمینه فرهنگ موجود در  هایی شاخصبه معیارها و  ،(2009) سامباسیوان و همکاران( و 2007)
 ارائه شده استانتخابی  های شاخص ،2که در جدول  اند کردهاشاره  تأمینمیان اعضای زنجیره 

[21 ،42]. 
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 تأمینفرهنگ در زنجیره  های شاخص .2جدول 

‌منبع‌شاخص

 [7، 53، 42، 21] بر همکاری، مشارکت و تعهد اعضای زنجیره نسبت به هم تأکید

 [53، 42، 21] برد -بر روابط مبتنی بر اعتماد و برد  تأکید

 [42، 21] و اهداف مشترک در میان اعضا اندازها چشموجود 

 [42، 18] بر یادگیری اعضا از طریق توزیع دانش در میان خود تأکید

 [18] در زنجیره نوآوریتشویق و پذیرش 

 [18] و توسعه تکنولوژیکی در میان اعضای زنجیره پژوهشبر  تأکید

 

‌ ‌‌راهبردـ سنتی موجود در هر  راهبردهایبا مجموعه  تأمینزنجیره  راهبرد. تأمینزنجیره
برای دستیابی به اهداف خود نیازمند  تأمینزنجیره  راهبرد چراکه ؛ی متفاوت استوکار کسب

 تأمینزنجیره  راهبرد. است ها شرکتاقتصادی و  های بنگاهاز  ای مجموعهمشارکت و همکاری 
، مبتنی بر وکار کسب راهبردهای سایر که درحالی ؛سازمانی است بین های همکاریمبتنی بر 

، ارائه تأمینزنجیره  بردراهفرآیندی در داخل یک سازمان است. هدف غایی  بین های همکاری
همیشه این نکته را  بایداما ؛ داران در زنجیره است نفعان و سهام حداکثر ارزش به تمامی ذی

سازمان، هماهنگی و  وکار کسب راهبردهایزنجیره و  راهبردهایبین  بایدداشت که  مدنظر
توان در افزایش قدرت رقابتی و  وجود این هماهنگی را می که طوری به ؛تناسب وجود داشته باشد

کیفی به رابطه  پژوهشیر د ،(2008روه و همکاران ) .[48] کردمشاهده  وکار کسبعملکرد 
زنجیره در جهت بهبود جریان اطلاعاتی در طول زنجیره به بیان  راهبردهایفرهنگ سازمانی با 

. چوپرا و میندل [40] اند پرداخته تأمینگریز، پاسخگو و چابک در زنجیره  کارا، ریسک راهبردچهار 
رقابتی سازمان خواهد بود و آن را  راهبرد تأثیر تحت تأمینزنجیره  راهبردمعتقدند که  (،2007)

در قالب دو ساختار  ها آن. اند کردهرقابتی مطرح  راهبردهای های زیرمجموعهیکی از  عنوان به
محوری )هماهنگی اعضا  توجه به هزینه تولید و تحویل سریع به مشتری( و پاسخگومحور ) کارایی

. در [8] اند کردهرا بیان  تأمینمختلف زنجیره  راهبردهای ،جهت پاسخگویی به تغییرات تقاضا(
را در سه بخش  ها آنو  باشد داشته ها شاخصرویکرد جدیدی به  ،استکوشیده  پژوهشگراینجا 

 .(3)جدول  محور جاگذاری کند محور و مشتری تولیدکنندهمحور،  نندهک تأمین های شاخص
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 تأمین رهیزنج راهبرد های شاخص .3جدول 

‌منبع‌شاخص

‌مبتني‌بر‌مشتری:‌تأمینزنجیره‌‌راهبرد
مداوم رضایت مشتری، انجام اقدامات  گیری اندازهپاسخ مستمر، سریع و کارآمد به تغییر نیاز مشتریان، 

 ها گذاری قیمترفع نارضایتی مشتریان، توجه به حاشیه سود در  برایاصلاحی 

[8 ،40] 

‌:تولیدکنندهمبتني‌بر‌‌تأمینزنجیره‌‌راهبرد
 تأکیداز ظرفیت طبق استانداردها با کمترین هزینه،  برداری بهرهعملکرد با حداقل هزینه، حداکثر  سازی بهینه

، وجود حداقل 1قطعیت تقاضا و عرضه در زنجیره ظرفیت برای ایجاد سپری در برابر عدم پذیری انعطافبر 
 قطعیت تقاضا و عرضه در زنجیره برای تقابل با عدم 2موجودی در انبار و حفظ ذخیره احتیاطی

[8 ،40] 

‌:کننده‌تأمینمبتني‌بر‌‌تأمینزنجیره‌‌راهبرد
، انتخاب 3تحویل قطعه به کارخانه زمان مدت، کاهش کنندگان تأمینپاسخ سریع و کارآمد به تغییر 

/ قابلیت پذیری انعطافبر اساس سرعت/  کننده تأمینتنها بر اساس هزینه و کیفیت، انتخاب  کننده تأمین
 /کیفیت4اطمینان

[8 ،40] 

 

‌ وجود مدیریت دانش ‌بر این اعتقاد است که، (2008کاراسزوسکی ) .ساختار‌کلان‌محیطيـ
موفیت و همکاران در محیط کلان و جهانی خواهد شد.  ها سازمانباعث افزایش قدرت رقابتی 

و  استکه محیط کلان از عوامل اصلی اثرگذار بر مدیریت دانش  هستند این باور ، بر(2002)
به اثراتی  ها سازمانو رابطه ساختار کلان محیطی با  کنند میدر یک محیط باز فعالیت  ها سازمان

، رقابت، اقدامات مشترک و ها یگذار قانوندیگر، تغییر در  های شرکتچون تصاحب سهام 
هر چقدر  ،(2010ا او و همکاران ) یل به عقیده. [28] خواهد شدمنجر فشار  یها گروه
مدیریت دانش افزایش خواهد  های توانمندیاطمینان در محیط کلان بیشتر شود، نیاز به  عدم

 .[22] تر است یافت و نیاز به تغییر در ساختار سازمانی محسوس
در مدل  ،(2009یانگ و همکاران ) و (2008(، آلبِسکو و همکاران )2003موفیت و همکاران )    

 دهنده یلتشکو فنی را عوامل  ، عوامل اقتصادی، اجتماعی، سیاسی کلی خود از مدیریت دانش
اما ؛ تواند بر مجموعه عوامل داخلی در مدیریت دانش اثر بگذارند که می دانند میمحیطی خارجی 

بر اقدامات مدیریت دانش  ها آن تأثیربه میزان اهمیت هر یک از عوامل و میزان  ای اشاره
محیط کلان بر مدیریت دانش، در  تأثیرانتخابی برای ارزیابی  های شاخصبنابراین ؛ اند نداشته
  .[41، 55، 2، 27] اند شدهآورده  ،4جدول 

 
 

 

                                                 
1. Maintain Capacity flexibility to buffer against demand\supply uncertainty 

2. Buffer 

3. Lead Time 
4. Reliability 
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 عوامل کلان محیطی. 4جدول 

‌منبع‌عوامل

 [55، 2، 27] قانونی ـعوامل سیاسی 

 [55، 2، 27] عوامل اقتصادی

 [55، 2، 27] فرهنگی ـعوامل اجتماعی 

 [55، 2] عوامل تکنولوژیکی )فنی(

 

‌پژوهش‌شناسي‌روش.‌3

‌تحلیل‌ ‌ها‌دادهروش‌تحقیق‌و هدف، کاربردی و از منظرِ متغیر، شامل  از تظر پژوهشاین .
پیمایشی انجام  صورت بهو  گیرد میتوصیفی قرار  های پژوهشمتغیرهای کیفی است و در دسته 

ا ه و مصاحبه با خبرگان برای تحلیل یافته  ، پرسشنامهپژوهشدر این  مورداستفاده. ابزار شود می
کنندگان خدمات  و ارائه کنندگان تأمینتولیدکننده،  های شرکتجامعه هدف شامل مجموعه  .است
 اییعنی در زنجیره ،( در صنعت خودروسازی ایرانتأمینهای اول زنجیره  فروش )در لایه از پس

است. برای بررسی پایایی از روش آلفای کرونباخ  «شرکت سایپا»و  «خودرو ایران»  شرکت تأمین
 .شدو برای بررسی روایی از روش روایی ظاهری و محتوایی استفاده 

، مجموعه پژوهشسازمانی و متغیرهای فرعی  مجموعه عوامل برون پزوهشمتغیرهای اصلی      
مبانی توجه به مرور  با .اند آمده 4تا  1که برای هر یک از فرآیندها در جداول  هستند هایی شاخص
 زیر بیان کرد: صورت بهرا  پژوهش های سؤالتوان  می 4تا  1 های جدولو  نظری
 تأمینبر مدیریت دانش در زنجیره  مؤثر سازمانی برونمدل مناسب عوامل  :پژوهشاصلی  سؤال

 به چه صورت است؟
 :پژوهشفرعی  سؤالات

صنعت خودرو  تأمیناصلی در محیط رقابتی و تخصصی صنعت برای زنجیره  های شاخص. 1
 کدامند؟

 صنعت خودرو کدامند؟ تأمینبرای زنجیره  تأمیناصلی در فرهنگ زنجیره  های شاخص. 2

 صنعت خودرو کدامند؟ تأمینبرای زنجیره  تأمیناصلی در استراتژی زنجیره  های شاخص. 3
 صنعت خودرو کدامند؟ تأمیناصلی در عوامل کلان محیطی برای زنجیره  های شاخص. 4

تفسیری درباره روابط میان عناصر مختلف در یک ـ ساختاری  سازی مدلبه سبب بینشی که      
از ، آورد عناصر بر هم فراهم می تأثیرگذاریو ساختاری را بر اساس اهمیت و کند  میسیستم ارائه 

 .شود میمشخص  پژوهششده  بندی تفسیری، مدل سطح ـ ساختاری سازی مدل روش طریق
تفسیری )در گام اول( و ـ ساختاری  سازی مدل روشاز  پژوهش های سؤالبرای پاسخگویی به 

 ـ ساختاری سازی مدل)در گام دوم( استفاده شده است. روش  تأییدیتحلیل عاملی  روش
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از عناصر مختلف  ای مجموعهتفاده از آن، تفسیری، یک فرآیند تعاملی یادگیری است که با اس
با تجزیه معیارها در  ISM روش .شوند میساختاردهی  مند نظاممرتبط به هم در یک مدل جامع و 

دادن به روابط  به سبب جهت و [51] پردازد می ها شاخصچند سطح مختلف به تحلیل ارتباط بین 
و با توجه به مطالبی که در مقدمه  [17، 11]پیچیده در بین عناصر مرتبط به هم در یک سیستم 

، ISMحاضر است. یکی از اصول منطقی روش  پژوهشبرای روشی مؤثر ، ارائه شد پژوهش

ی محدودیت کمّ دلیل . به[11] بیشتری دارند سایر عناصر اثرکه بر است عناصری اهمیت بیشتر 
در روش  .[4] باشد تأثیرگذارنتیجه نهایی  برتواند  های افراد برای متغیرها می ، قضاوتISM روش
تفسیری، روابط مشخص و ساختار کلی در یک مدل دیاگراف، نشان داده  ـ ساختاری سازی مدل
 .[13]شود  می

 باشند: زیر می صورت به ISMمراحل مختلف 
 

ه فهرستی از متغیرهای مسئله تفسیری تهیـ ساختاری  سازی مدلگام در  نخستین :مرحله‌اول
 ؛آیند دست می ، مصاحبه با خبرگان و یا پرسشنامه بهمبانی نظریکه این متغیرها از مرور  است

متعددی که در این حوزه  های پژوهشو  مباین نظریبا توجه به مطالعه  پژوهشدر این  بنابراین
، برای مبانینظریدر بخش  ذکرشده های مقالهاست و تحلیل ابعاد موجود در محتوای  بررسی شده

عد کلیدی صنعت خودرو، چهار بُ تأمینبر مدیریت دانش در زنجیره  مؤثرسازمانی  برون عوامل
و عوامل کلان محیطی(  تأمین، فرهنگ زنجیره تأمینزنجیره  راهبرد)محیط تخصصی صنعت، 

تفسیری، درباره روابط میان  ـ ساختاری سازی مدلبینشی که  علتو سپس به  شود میپیشنهاد 
عناصر بر  تأثیرگذاریو ساختاری را بر اساس اهمیت و  کردهعناصر مختلف در یک سیستم ارائه 

 پژوهششده  بندی سطحتفسیری، مدل  ـ ساختاری سازی مدل روشکند، از طریق  هم فراهم می
اد در سطوح هر یک از ابع های شاخصتحلیل عاملی،  روشو با استفاده از  شود میمشخص 

 .شوند میتفسیری شناسایی  ـ مختلف مدل ساختاری
‌

‌دوم ( SSIM) 1پس از شناسایی متغیرهای مسئله، باید ماتریس خودتعاملی ساختاری :مرحله
دهد. برای تعیین نوع روابط به خبرگان  تشکیل شود که روابط زوجی میان عوامل را نشان می

 .گروه اسمی و طوفان مغزی، استفاده شود روش ازجملهمختلفی  های روشکه از  دشو میپیشنهاد 
توسط  ،5( توسط نمادهای جدول شده یطراحمتغیرها )ارتباط بین ابعاد پرسشنامه  یدو دوبهروابط 

 SSIM از خبرگان، یک ماتریس آمده دست بهو بر مبنای هر پرسشنامه شود  میخبرگان مشخص 

                                                 
1. Structural Self-Interaction Matrix 
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تعاملی ساختاری  بر اساس بیشترین فراوانی، ماتریس خود هاکه با تجمیع نظر گردد میایجاد 
 .گیرد شکل مینهایی 

 
 [51] یروابط مفهومی در تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختار .5جدول 

i  بهj  شود میمنجر V 

j  بهi  شود میمنجر A 

 j Xو  iدوطرفه  تأثیر

 j Oو  iبین  تأثیر عدم

‌
آوردن ماتریس خودتعاملی نهایی باید این ماتریس را با استفاده از  دست بهپس از ‌:مرحله‌سوم

به ماتریس دستیابی اولیه تبدیل کرد. این ماتریس بر مبنای ماتریس خودتعاملی  1و  صفراعداد 
 .شود میایجاد ، 6نهایی و با استفاده از روابط جدول 

 

 [51] نحوه تبدیل روابط مفهومی به اعداد .6جدول 

 iبه‌‌j jبه‌‌i نماد‌مفهومي

V 1 0 

A 0 1 

X 1 1 

O 0 0 

‌

. بـر  شـود  مـی در گام بعدی ماتریس دستیابی نهایی )ماتریس دسترسی( تشـکیل  ‌:مرحله‌چهارم
 ؛بگذارد تأثیر Cبر متغیر  Bداشته باشد و متغیر  تأثیر Bبر متغیر  Aاساس ماتریس اولیه، اگر متغیر 

در مـاتریس دسـتیابی اولیـه     ای رابطـه چنین  ازآنجاکهخواهد بود و  تأثیرگذار Cنیز بر  A درنتیجه
(، از قوانین ریاضی برای ایجـاد سـازگاری اسـتفاده    2005است، هوانگ و همکاران ) بررسی نشده

و عملیـات   K>=1و  رسـد  مـی ( K+1کـه در ایـن روش مـاتریس دسـتیابی بـه تـوان )       اند کرده
(. بعد از تشکیل ماتریس 1=1*1 ,1=1+1است ) «بولینقاعده »ن ماتریس بر اساس درسان توان به

میـزان وابسـتگی( هـر متغیـر محاسـبه      ) یورودقدرت نفـوذ( و مجمـوع   ) یخروجمجموع  ،نهایی
 .شود می

‌
بر اساس روابطی که در  وشود میبندی  ماتریس دسترسی به سطوح مختلفی بخش :مرحله‌پنجم

 سـازی  مـدل و  شـود  مـی رسم  دار جهتیک گراف  شده استماتریس دسترسی ایجاد و مشخص 
 .گیرد صورت میتفسیری  ـ ساختاری
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هر یک از ابعاد در سطوح  های شاخص، تأییدیتحلیل عاملی  روشبا استفاده از ‌:مرحله‌ششم
 .شوند شناسایی میتفسیری ـ مختلف مدل ساختاری 

اخیر برای تحلیل ارتباط بین متغیرهای مشخص در حوزه  های پژوهشتعدادی زیادی از       
با  کننده لجستیک معکوس و انتخاب تأمین ،پایدارزنجیره تامین  ،زنجیره تأمین سبز، تأمینزنجیره 

 ISM تفسیری ـ سازی ساختاری سازی معادلات ساختاری و مدل مدلهای  استفاده از روش
 ISMتوانایی روش  دهنده نشانکه این امر  [25و  29] های پژوهش ازجمله ؛اند صورت گرفته

 مختلف است. های دادن به روابط پیچیده در بین عناصر مرتبط و در موضوع برای جهت
 
‌های‌پژوهش‌ها‌و‌يافته‌.‌تحلیل‌داده4

 مؤثرسازمانی  دنبال ارائه مدلی برای عوامل برون به پژوهشاصلی، این  سؤالبا توجه به هدف و 
صنعت خودروسازی ایران است. برای این امر، ابتدا با بررسی  تأمیندر مدیریت دانش زنجیره 

متعدد موجود در این زمینه و تحلیل ابعاد موجود در محتوای  های پژوهشو  مبانی نظری
بر مدیریت دانش در  مؤثرسازمانی  ، برای عوامل برونمبانی نظریدر بخش  ذکرشده های مقاله

، تأمینزنجیره  راهبرد)محیط تخصصی صنعت،  سازمانی برونابعاد  صنعت خودرو، نتأمیزنجیره 
شناسایی شدند.  ها آنمربوط به  های شاخصو عوامل کلان محیطی( و  تأمینفرهنگ زنجیره 

نفر از  13و سپس توسط  پژوهش مبانی نظریمحتوایی و بر اساس  صورت بهابتدا  ها آنروایی 
از ن تَ 4اند از:  شد که این افراد عبارت تأییدو  ارزیابینشگاهی، خبرگان صنعت و خبرگان دا

ن تَ 3 بود؛و مدیریت دانش  تأمیندر حوزه زنجیره  ها آن پژوهشیدانشگاه که زمینه  استادان
مرتبط با  ها آنو یا اجرایی  پژوهشیدانشجویان دکتری رشته مدیریت تولید و عملیات که زمینه 

خبرگان  جزوافراد  سایر؛ بود، مدیریت فناوری اطلاعات و مدیریت دانش تأمینمدیریت زنجیره 
سال در این  10 بیشتر ازکه همگی دارای تحصیلات تکمیلی و سابقه کاری  بودندصنعت خودرو 

 .بودندصنعت 
صنعت  تأمیندر مدیریت دانش زنجیره  مؤثرسازمانی  بر این اساس مدل عوامل برون     

 ها شاخص(. این ابعاد و 7)جدول  شدشاخص پیشنهاد  45عد و خودروسازی ایران دارای چهار بُ
 .شد استفادهتفسیری  ـ ساختاری سازی مدلدر مرحله اول روش  مدنظرعناصر  عنوان به
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 خبرگان گام اول یشناخت جامعه های ویژگی. 7جدول 
‌بخش‌صنعتخبرگان‌‌دانشجوی‌دکتری‌دانشگاهي‌استادان‌

 6 3 4 تعداد

 - - سابقه کاری در صنعت خودرو
 سال 10نفر بالای  3
 سال 5نفر بالای  3

 دانشجوی دکتری دکتری تحصیلات
 نفر 1دکتری 

 نفر 1دانشجوی دکتری 
 نفر 4کارشناسی ارشد 

دارای مقاله و پژوهش در حوزه 
 و مدیریت دانش تأمینزنجیره 

√ √ √ 

 
 های شاخصارزیابی کفایت و دقت  برایبررسی روایی محتوایی  منظور به پژوهشدر این      
استفاده شد و سپس اصلاحات و جرح و تعدیلات مربوط به  مبانی نظری، ابتدا از مرور مدل

، نفر خبره 13توسط  درنهایتو  مبانی نظریدر  ذکرشدهبر اساس میزان فراوانی  ها شاخص
 صورت گرفته است.

 
 تأمینزنجیره  راهبردصنعت، فرهنگ در زنجیره، ساختار کلان محیطی و رقابتی محیط  های شاخص .8جدول 

‌ابعاد‌شاخص کد

PO1  کنندگان تأمین زنی چانهقدرت 

 محیط تخصصی های شاخص
 یک صنعتو رقابتی 

PO2  خریداران زنی چانهقدرت 

PO3 تهدید محصولات و خدمات جایگزین 

PO4  وارد تازهتهدید ورود رقبای 

PO5  موجود در صنعت های شرکترقابت در میان 

CuS1 بر همکاری، مشارکت و تعهد اعضا زنجیره نسبت به هم تأکید 

فرهنگ در  های شاخص
 زنجیره

CuS2 برد -بر روابط مبتنی بر اعتماد و برد  تأکید 

CuS3  و اهداف مشترک در میان اعضا اندازها چشموجود 

CuS4 بر یادگیری اعضا از طریق توزیع دانش در میان خود تأکید 

ENV1  قانونی ـعوامل سیاسی 

ساختار کلان  های شاخص
 محیطی

ENV2 عوامل اقتصادی 

ENV3  فرهنگی ـعوامل اجتماعی 

ENV4  (فنی)عوامل تکنولوژیکی 

StSC1 پاسخ مستمر، سریع و کارآمد به تغییر نیاز مشتریان 

زنجیره  راهبرد های شاخص
 مبتنی بر مشتری تأمین

StSC2 مداوم رضایت مشتری گیری اندازه 

StSC3  رفع نارضایتی مشتریان برایانجام اقدامات اصلاحی 

StSC4  ها گذاری قیمتتوجه به حاشیه سود در 

StSP1 زنجیره  راهبرد های شاخص عملکرد با حداقل هزینه سازی بهینه



1395پايیز  - 23شماره  -انداز مديريت صنعتي  چشم   144 

StSP2  تولیدکنندهمبتنی بر  تأمین از ظرفیت طبق استانداردها با کمترین هزینه برداری بهرهحداکثر 

StSP3 
قطعیت  ظرفیت برای ایجاد سپری در برابر عدم پذیری انعطافبر  تأکید

 تقاضا و عرضه در زنجیره

StSP4 
برای تقابل با  وجود حداقل موجودی در انبار و حفظ ذخیره احتیاطی

 زنجیرهقطعیت تقاضا و عرضه در  عدم

StSS1  کنندگان تأمینپاسخ سریع و کارآمد به تغییر 

زنجیره  راهبرد های شاخص
 کننده تأمینمبتنی بر  تأمین

StSS2  تحویل قطعه به کارخانه زمان مدتکاهش 

StSS3  تنها بر اساس هزینه و کیفیت کننده تأمینانتخاب 

StSS4 
 /قابلیت اطمینان /پذیری انعطاف /بر اساس سرعت کننده تأمینانتخاب 

 کیفیت

 

در‌زنجیره‌‌پژوهش‌موردنظرتهیه‌مدل‌‌برایساختاری‌تفسیری‌‌سازی‌مدل‌روشاستفاده‌از‌‌ـ

ساختاری  سازی مدلگام در  نخستین، با توجه به روش پژوهش.‌صنعت‌خودروسازی‌ايران‌تأمین
کامل ابعاد و  طور بهکه در قسمت قبلی است تفسیری، تهیه فهرستی از متغیرهای مسئله ـ 

 طور . همانسپس باید ماتریس خودتعاملی ساختاری تشکیل شود شدند؛متغیرهای مسئله، تشریح 
 شود میپرسشنامه مقایسه زوجی تشکیل نیز مطرح شده است،  [51]و  [50و  49] های مدلدر  که

 ذکرشدهبا استفاده از روابط  .دشو می(، توزیع ذکرشدهنفر خبره  13) نخستخبرگان گام  میانو در 
 .شود میمشاهده  ،9جدول  صورت به SSIM، ماتریس 5در جدول 

 
 SSIMماتریس  .9جدول 

‌تأمیناستراتژی‌زنجیره‌‌تأمینفرهنگ‌زنجیره‌‌ساختار‌کلان‌محیطي‌معیارها

 A V X محیط رقابتی و تخصصی صنعت

 X V  عوامل کلان محیطی

 V   تأمینفرهنگ زنجیره 

 

 6با استفاده از روابط جدول و  ماتریس خودتعاملی نهاییماتریس دستیابی اولیه بر مبنای در مرحله بعد 
 :شود میزیر تشکیل  صورت به
 

 ماتریس دستیابی اولیه .10جدول 

‌
محیط‌رقابتي‌و‌

‌تخصصي‌صنعت

ساختار‌کلان‌

‌محیطي

فرهنگ‌زنجیره‌

‌تأمین

استراتژی‌زنجیره‌

‌تأمین

 1 1 - 1 تخصصی صنعتمحیط رقابتی و 

 1 1 1 1 عوامل کلان محیطی

 1 1 1 - تأمینفرهنگ زنجیره 

 1 - - 1 تأمیناستراتژی زنجیره 
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 .شود میدر گام بعدی ماتریس دستیابی نهایی تشکیل 
 

 ماتریس دستیابی نهایی و محاسبه میزان وابستگی و قدرت نفوذ .11جدول 

‌

و‌
ي‌
ابت
رق
ط‌
حی
م

ت
نع
ص
ي‌
ص
ص
خ
ت

‌

ن‌
لا
‌ک
ار
خت
سا

ي
یط
ح
م

‌

ه‌
یر
ج
‌زن
گ
هن
فر

ن
می
تأ

‌

رد
هب
را

‌
ه‌
یر
ج
زن ن
می
تأ

‌

ت‌
در
ا‌ق
ي‌ي

وج
خر

وذ
نف

‌

محیط رقابتی و 
 تخصصی صنعت

1 1 1 1 4 

 4 1 1 1 1 عوامل کلان محیطی

 4 1 1 1 1 تأمینفرهنگ زنجیره 

استراتژی زنجیره 
 تأمین

1 - - 1 2 

ورودی یا میزان 
 وابستگی

4 3 3 4  

 
بـر مـدیریت    مـؤثر سـازمانی   عامل برون ترین مهمکه  کردتوان استنباط  می ،11طبق جدول      

، محیط رقابتی و تخصصی صنعت )با بیشـترین میـزان نفـوذ و وابسـتگی(     تأمیندانش در زنجیره 
 است.

. متغیرهایی که مجموعه خروجی و مشترک گیرد میسطوح صورت  بندی بخشدر مرحله بعد،      
تفسـیری قـرار    - مـدل سـاختاری   مراتـب  سلسـله در بـالاترین سـطح از   مشابه باشد  کاملاً ها آن
 گیرند. می

 
 سطوح ساختاری تفسیری بندی بخش .12جدول 

‌مجموعه‌خروجي‌ابعاد‌مدل‌تحقیق‌تکرار
مجموعه‌

‌ورودی

مجموعه‌

‌مشترک
‌سطح

1 
 1 4 ،3 ،2 ،1 4 ،3 ،2 ،1 4 ،3 ،2 ،1 محیط تخصصی صنعت

 1 4 ،3 ،2 ،1 4 ،3 ،2 ،1 4 ،3 ،2 ،1 تأمیناستراتژی زنجیره 

2 
 2 3 ،2 3 ،2 3 ،2 تأمینفرهنگ زنجیره 

 2 3 ،2 3 ،2 3 ،2 ساختار کلان محیطی

 
 کرد.ترسیم  ،1شکل  صورت بهرا  پژوهشتوان مدل ساختاری تفسیری  با شناسایی سطوح، می
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 تأمینبر مدیریت دانش در زنجیره  مؤثرسازمانی  تفسیری عوامل برون ـ ساختاری سازی مدل .1شکل 

‌

‌ ‌دوم‌‌تأيیدیتحلیل‌عاملي‌ـ ‌اول‌و شناسايي‌متغیرهای‌اصلي‌هر‌يک‌از‌‌برایمرحله

، پرسشنامه و پژوهشخش از بدر این  مورداستفادهابزارهای :‌تفسیریـ‌ابعاد‌مدل‌ساختاری‌
از  پژوهش های سؤالها و پاسخگویی به  داده وتحلیل تجزیه. برای بودمصاحبه با خبرگان 

. شداستفاده  ،2و  1تحلیل عاملی مرتبه  یژهو به ،ابزارهای آمار توصیفی و آمار استنباطی
 .صورت گرفت( 54/8( و لیزرل )نسخه 21 )نسخه SPSS هایافزار نرمآماری با کمک  های تحلیل
کـه  دهـد   ارائـه مـی  پایه و اساسی برای ایجاد یک مجموعه جدید از متغیرهـا   ،تحلیل عاملی      

در ایـن روش،   .کنـد  میویژگی و ماهیت متغیرهای اصلی را در تعداد کمتری از این متغیرها ایجاد 
اساسـی توسـط    طـور  به دتوان می ها آنمسائل مرتبط با تعداد زیاد متغیرها و یا وابستگی زیاد میان 

تحلیـل عـاملی    کارگیری به، هدف از پژوهش. در این [43] دجایگزینی متغیرهای جدید کاهش یاب
ی بـا اهمیـت بـالاتر    هـای  مؤلفـه شناسایی  پژوهش برایابعاد موجود در  های مؤلفه، کاهش تأییدی

پیش از انجـام تحلیـل عـاملی     ؛ اماحذف خواهند شد 5/0 کمتر ازبا بار عاملی  هایی شاخص. است
انجـام شـود.    گیری نمونهحصول اطمینان از کفایت  برای( KMO) گیری نمونهباید آزمون کفایت 
 .[28] باشد6/0از  بیشتر بایدمیزان این شاخص 

صنعت  تأمین، زنجیره پژوهشاین  وتحلیل تجزیهبا توجه به اینکه واحد .‌جامعه‌و‌نمونه‌آماری
تشکیل مجموعه کارشناسان صنعت خودرو  پژوهش راجامعه آماری  بنابرایناست؛ خودروسازی 

که حداقل سه سال سابقه کار در زمینه مدیریت قلمرو  شدندانتخاب افرادی  میانو از  دهند می
‌:یکی از ویژگی های زیر را دارا بودندو حداقل ند بررسی داشت های تحت مجموعه سازمان

 ؛مدیریت و اقتصاد  های رشتهمدرک تحصیلی دانشگاهی )کارشناسی و بالاتر( در  داشتن .1

و  تأمینمدیریت دانش، مدیریت زنجیره  های حوزهعلمی در  هیا مقال پژوهش، گزارش داشتن .2
 ؛تأمینارزیابی عملکرد زنجیره 

و یا  تأمین، طرح و برنامه زنجیره راهبرددر سازمان خود، مرتبط با  ها آنفعالیت اجرایی  .3
 مدیریت دانش باشد.

محیط رقابتی و 

 تخصصی صنعت

زنجیره  راهبرد

مینأت  

 

ساختار کلان 

 محیطی

فرهنگ زنجیره 

مینأت  
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دو شرکت بزرگ  تأمینفعال در زنجیره  های شرکتنمونه آماری موجود در این بخش از میان     
بیشتر سهم بازار خودروی ایران در اختیار این دو  شد؛ زیرابرگزیده  «سایپا»و  «خودرو ایران»

دیگر در این  های شرکتو سابقه فعالیت این دو شرکت از  قرار داردشرکت معتبر خودروسازی 
در این دو  پژوهشاز کارشناسان مرتبط با موضوع  گیری نمونه بنابراین ؛[15] استصنعت بیشتر 

 بودهدر صنایع  شده مطرحجدید های  موضوع جزو پژوهشموضوع  که ازآنجا گرفت؛شرکت صورت 
به نحوی  ها نمونه، استمطلوب و مرتبط برای پاسخگویی محدود  دهنده پاسخو تعداد افراد 

 اند. قضاوتی و هدفمند انتخاب شده
 

‌‌يافته ‌بخش‌سوم ‌پژوهشهای پرسشنامه برای  206، تنها شده یعتوزپرسشنامه  220از .
 کنندگان تأمینپرسشنامه مربوط به  70(. درصد 94آماری مناسب بودند )نرخ پاسخ:  های تحلیل

 32و سایپا( و  خودرو ایرانپرسشنامه مربوط به تولیدکنندگان ) 104(، گستر سازه)ساپکو و 
صنعت  تأمینفروش )ایساکو و سایپا یدک( در زنجیره  از خدمات پس های شرکتپرسشنامه به 

درصد  48، شده یعتوز یها پرسشنامهاز   حاصلشناختی  جمعیت های دادهخودرو تعلق داشت. طبق 
 7 بیشتر ازسابقه کاری  دهندگان پاسخدرصد از  75و حدود  هستندرای تحصیلات تکمیلی افراد دا

 .دارنددر صنعت خودرو  سال
. کفایت استکننده پایایی  یدأیکه ت دست آمد به 91/0، برابر با نباخ پرسشنامهآلفای کرو     

برای بخش  :است صورت ینبد( نیز برای هر یک از ابعاد پرسشنامه KMO)شاخص  گیری نمونه
 راهبرد، برای 818/0معادل  تأمین، برای فرهنگ زنجیره 759/0محیط رقابتی صنعت، برابر با 

بین  KMO. اگر مقدار شاخص 536/0 معادلو برای عوامل محیطی 904/0برابر با  تأمینزنجیره 
و تحلیل عاملی را انجام داد.  تأیید کردرا  گیری نمونهتوان کفایت  باشد، با احتیاط می 66/0تا  5/0

سازمانی  را در ابعاد مختلف عوامل برون ها مؤلفههر یک از  ییدتأ عدمیا  تأییدوضعیت  ،13جدول 
 دهد. صنعت خودرو نشان می تأمینبر مدیریت دانش در زنجیره  مؤثر
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بر مدیریت دانش در زنجیره  مؤثرسازمانی  در ابعاد مختلف عوامل برون ها مؤلفههر یک از  ییدتأ عدمیا  تأییدوضعیت  .13ول جد
 تأمین

کد سازماني‌عوامل‌برون
ص 
اخ
ش

 

ت
عی
ض
و

 

امل
‌ع
ار
ب

ي
 

 محیط‌رقابتي‌و‌تخصصي‌صنعت

 48/0 رد PO1 کنندگان تأمین زنی چانهمیزان قدرت 

 5/0 تأیید PO2 خریداران زنی چانهمیزان قدرت 

 69/0 تأیید PO3 خدمات جایگزینمیزان تهدید محصولات و 

 88/0 تأیید PO4 وارد تازهمیزان تهدید ورود رقبای 

 74/0 تأیید PO5 موجود در صنعت های شرکتمیزان رقابت در میان 

 تأمینفرهنگ‌زنجیره‌

 78/0 تأیید CuS1 تأکید بر همکاری، مشارکت و تعهد اعضا زنجیره نسبت به هم

 88/0 تأیید CuS2 برد -اعتماد و برد تأکید بر روابط مبتنی بر 

 79/0 تأیید CuS3 اندازها و اهداف مشترک در میان اعضا وجود چشم

 71/0 تأیید CuS4 تأکید بر یادگیری اعضا از طریق توزیع دانش در میان خود

 زنجیره‌تأمین‌راهبرد

 77/0 تأیید StSC1 پاسخ مستمر، سریع و کارآمد به تغییر نیاز مشتریان

 82/0 تأیید StSC2 گیری مداوم رضایت مشتری اندازه

 88/0 تأیید StSC3 رفع نارضایتی مشتریان برایانجام اقدامات اصلاحی 

 39/0 رد StSC4 ها گذاری توجه به حاشیه سود در قیمت

 62/0 تأیید StSP1 سازی عملکرد با حداقل هزینه بهینه

 70/0 تأیید StSP2 استانداردها با کمترین هزینهبرداری از ظرفیت طبق  حداکثر بهره

قطعیت تقاضا و عرضه در  پذیری ظرفیت برای ایجاد سپری در برابر عدم تأکید بر انعطاف
 زنجیره

StSP3 73/0 تأیید 

قطعیت تقاضا و  وجود حداقل موجودی در انبار و حفظ ذخیره احتیاطی برای تقابل با عدم
 عرضه در زنجیره

StSP4 74/0 تأیید 

 82/0 تأیید StSS1 کنندگان پاسخ سریع و کارآمد به تغییر تأمین

 60/0 تأیید StSS2 زمان تحویل قطعه به کارخانه کاهش مدت

 45/0 رد StSS3 کننده تنها بر اساس هزینه و کیفیت انتخاب تأمین

 70/0 تأیید StSS4 کیفیت پذیری/ قابلیت اطمینان/ کننده بر اساس سرعت/ انعطاف انتخاب تأمین

‌عوامل‌کلان‌محیطي

 53/0 تأیید ENV1 قانونی ـعوامل سیاسی 

 13/1 تأیید ENV2 عوامل اقتصادی

 19/0 رد ENV3 فرهنگی ـعوامل اجتماعی 

 35/0 رد ENV4 عوامل تکنولوژیکی )فنی(

‌
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‌هاو‌پیشنهاد‌گیری‌یجهنت.‌5

و  ینتر بزرگ عنوان به ،«سایپا»و  «خودرو ایران»دو شرکت  تأمیندر زنجیره  پژوهشاین      
بر  مؤثرسازمانی  خودروساز در ایران و با هدف ارائه مدلی برای عوامل برون های شرکت ینتر فعال

مرور  با صنعت خودروسازی، صورت گرفته است. در این مدل تأمینمدیریت دانش در زنجیره 
متعدد موجود در این زمینه و تحلیل ابعاد موجود در محتوای  های پژوهشبررسی  مبانی نظری،

صنعت  تأمینبر مدیریت دانش در زنجیره  مؤثرسازمانی  ، برای عوامل برونذکرشده های مقاله
گیری، از طریق  است و برای درک بهتر فضای تصمیم شدهعد کلیدی پیشنهاد خودرو، چهار بُ

. این عوامل اند شدهبندی  در دو سطح طبقهتفسیری، عوامل  ـ ساختاری سازی مدل روش
 ؛تأمینزنجیره  راهبرد ؛از: نیروهای رقابتی در محیط تخصصی صنعت خودروسازی اند عبارت

تحلیل عاملی  روشو عوامل کلان محیطی. در مرحله بعد با کمک  تأمینفرهنگ زنجیره 
های  . یافتهشدندتحلیل ، شده ییشناساهر یک از عوامل در دو سطح  های شاخص، تأییدی

زنجیره  راهبرداین عوامل، محیط رقابتی و تخصصی صنعت و  از میانکه  دهد مینشان  پژوهش
 گیرند. و عوامل کلان محیطی در سطح دوم قرار می تأمیندر سطح اول و فرهنگ زنجیره  تأمین

اطلاعاتی و  های سیستمکند و   ایفا می تأمینمدیریت دانش نقش مهمی در فرآیندهای زنجیره     
مدیریت دانش یک مزیت  پشتیبان در این بین داشته باشد. تواند نقش ( میITاطلاعات ) یاورفن

، تأمینبا اجرای مدیریت دانش در کل زنجیره ؛ است تأمینرقابتی برای بهبود کارایی زنجیره 
مدل یا ، مبانی نظریبهبود داد. با توجه به مرور  تأمینتوان همکاری را در کل زنجیره  می

 تأمینبر مدیریت دانش در زنجیره  مؤثرسازمانی  عوامل برون تصچارچوب مشخصی که مخ
همین امر باعث  مقایسه کرد.حاضر  پزوهشنتایج آن را با  مشخصاًبتوان  نشد کهباشد، مشاهده 

میدانی در صنعت خودرو و مصاحبه با  پژوهشیو انجام  مبانی نظریبا تحلیل  پژوهشگرانشد که 
اجرایی در زنجیره  های شاخصشده به همراه  بندی سطحان دانشگاهی و صنعتی، مدلی خبرگ
برای بررسی  درنهایت شود؛موجود در این حوزه برطرف  خلأ تاصنعت خودرو ارائه کنند  تأمین
شد که این  مقایسهعد موجود بر مبنای هر شاخص و یا بُ های پژوهشپژوهش با  های ، یافتهنتایج

 :شوند بررسی و تحلیل میدر ادامه  آمده دست بهترتیب سطوح  عوامل به
، نیروهای رقابتی در محیط تخصصی صنعت شده معرفیعامل موجود در سطح اول مدل ـ 

توان این موضوع را از  احساس رقابتی در این صنعت وجود ندارد، می  ازآنجاکه. استخودروسازی 
که محرک  کردتوان چنین استنباط  ست و میمحسوس ا کاملاًدلایلی دانست که در این صنعت 

اصلی برای انجام فرآیندهای مدیریت دانش و رسیدن به تعالی سازمانی، وجود یک محیط رقابتی 
ابعاد  باید ها شرکتمحیط اقتصادی امروزه بسیار پویا و پیچیده است  ازآنجاکه. استدر صنعت 

پیش  های فرصتو با تهدیدها و  بشناسند یخوب بهرا  هستند محیط و صنعتی که در آن مشغول
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محیطی و  های بررسیکه بین  دهد مینشان  ها پژوهشروی شرکت آشنایی کامل داشته باشند. 
دادن رقابت در صنعت  و نیروهای مختلفی در شکل [3] سود شرکت رابطه مستقیم وجود دارد

 پورتر .[32] آورد را پدید مینقش دارند و هر صنعتی ساختار بنیادینی دارد که نیروهای رقابتی 
 ینمجموعه اکه توان جمعی  نشان دادو  کردنیروهای رقابتی در یک صنعت را معرفی ، [36]

برای بررسی محیط  ،کنند. پنج نیرویی که پورتر نیروها، توان سودآوری یک صنعت را تعیین می
تهدید محصولات یا  ؛وارد تازهتهدید رقبای  :از اند عبارت است رقابتی در یک صنعت معرفی کرد

و رقابت در میان  کنندگان تأمین زنی چانهقدرت  ؛خریداران زنی چانهقدرت  ؛خدمات جایگزین
 زنی چانهقدرت  مؤلفهشدن  رد پژوهشدر این  توجه جالبموجود در صنعت. نتیجه  های شرکت
نعت خودرو است. بر عد محیط رقابتی و تخصصی صدر بُ مؤثریک شاخص  عنوان به کنندگان تأمین

توانند سودآوری  قدرت بیشتری داشته باشند، می کنندگان تأمینهرچه ، [32] پژوهشاساس 
 یلهوس بهآن صنعت نتواند افزایش هزینه را  که ینحو به ؛قرار دهند تأثیر صنعت را بیشتر تحت

، تشابه محدود جنس و خدمات، کننده تأمینتعداد محدود  ازجملهقیمت جبران کند. مواردی 
و  ها آنبه  تولیدکنندهبه نیاز  کننده تأمینبه افزایش فروش، اطمینان  کنندگان تأمین نبودن وابسته

را در محیط یک صنعت  کنندگان تأمین زنی چانهتواند قدرت  می کننده تأمیننحوه عملکرد عالی 
کارشناسان صنعت خودرو در پاسخ به . با توجه به این موارد و بر اساس نظر [3] افزایش دهد

توسعه محصول جدید  یتوانناتوان بیان کرد که  ، میکنندگان تأمین زنی چانهقدرت  مؤلفهشدن  رد
و از طرفی امکان  کنندگان تأمین میانیک دید بلندمدت در  فقدانو  کنندگان تأمیناز سوی 

و کیفیت مورد  تر مطلوبچین( با قیمت  یژهو بهمتعدد خارجی ) کنندگان تأمینواردات قطعات از 
 است؛ خاص شده کنندگان تأمینبه  تولیدکنندگاندرخواست تولیدکنندگان، موجب وابستگی اندک 

تواند یک عامل  نمی کنندگان تأمین زنی چانهقدرت  مؤلفهامروزه در صنعت خودرو ایران  درنتیجه
 .[12] 1شود بر محیط رقابتی و تخصصی صنعت محسوب  تأثیرگذار

گرفته  . با توجه به تحلیل عاملی صورتاست تأمینزنجیره  راهبردعامل بعدی در سطح اول، ـ 
. است کنندگان تأمینمبتنی بر  تأمینزنجیره  راهبردهایتوان دریافت که بیشترین توجه نیز به  می

در صنعت  تأمیندلایلی که باعث کمبود توجه به این عوامل در مدیریت دانش زنجیره  ترین مهم
 عوامل زیر برشمرد: صورت بهتوان  را می شوند میخودروسازی ایران 

 که درحالی ؛شود اجرازنجیره باید در میان اعضای زنجیره تعمیم یابد و  راهبرد: بحث مالکیتی. 1
کاملی توقع  صورت بهتوان  و نمی هستنداز مالکیت تولیدکنندگان خارج  کنندگان تأمین بیشتر

را اجرایی سازند. حتی در بعضی مواقع سعی شد با ایجاد حاکمیت  شده ابلاغ راهبردداشت که 
 یرمجموعهز های شرکت ازآنجاکهاما  ؛به این اهداف برسند شرکتی و ایجاد ساختار هلدینگی

                                                 
  .(1390)، و همکاران فارسیجانی برای مطالعه بیشتر نیروهای رقابتی در محیط تخصصی رجوع شود به. 1
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زنجیره را در میان اعضای زنجیره  راهبردشخصی بودند، نتوانستند  منافعدنبال  به همچنان
 ؛یکپارچه سازند

توسط شرکت خودروساز تدوین  تأمینزنجیره  راهبرد معمولاً: راهبرد جانبه یکطراحی و تدوین . 2
طراحی شده است و دیگر اعضای زنجیره در هر دو سرِ طیفِ زنجیره،  طرفه یک کاملاًشده و 

 راهبردبنابراین اعضای زنجیره در این  ؛اند داشتهزنجیره  راهبردمشارکت حداقلی را در تدوین 
 ؛دانند مین راهبرد اجراینیز خود را ملزم به  ها آنو  ندارنددخالت 

به محصولات  یبلندمدتنگاه  کنندگان تأمین بیشتر: کنندگان تأمیندر میان  بلندمدتکمبود دید  .3
 دست به خودروسازانارتباط با  دلیل بهبعد از اینکه سود خوبی  ها آن بیشترو زنجیره ندارند. 

های وکار کسب، وارد کنندو توسعه  پژوهشاینکه سود خود را وارد مرحله  یجا به، آورند می
همیشه در صنعت خودروسازی به فکر همان تک رو  ؛ از اینشوند میصنعت خودرو  جز بهدیگری 

اند،  صورت نداده ای توسعهو  پژوهش  چونو  کنند یمارائه  تولیدکنندههستند که به  یا قطعه
 ؛توانایی توسعه محصول جدید را نخواهند داشت

 راهبردکسانی که وارد بحث طراحی  نخست،: تأمینزنجیره  راهبرد کمبود دانش طراحی .4
اما قدرت تجربی  اند؛ برخوردار بودهقوی در این زمینه  نظریبار دانشی و  شوند از می تأمینزنجیره 

، عمق تأمینزنجیره  راهبرد دانش طراحی نیزاز طرفی  اند؛ داشتهپایینی در زمینه صنعت خودرو 
زیادی نداشته و همین امر، طراحی را با مشکل مواجه ساخته است. علاوه بر این موارد، زنجیره 

؛ است، دارای ابعاد متفاوتی تأمینصنعت خودرو، ابعاد مختلفی دارد و حتی در بخش  تأمین
 ها آنکردن  ها در ابعاد مختلف و یکپارچه و فرصت هاف و تهدیدبنابراین شناسایی نقاط قوت و ضع

 ؛استبسیار مشکل  همبا 
: این موضوع زمانی آشکار شد که کنندگان تأمینریزی نامناسب برای انواع مختلف  برنامه .5

ای،  های مختلف روی داد. در این موقع خودروسازان، تازه متوجه شدند که در مورد قطعه تحریم
 وجود نداشته است. ای کننده ینتأماز قطعات، هیچ  برای بعضیو  اند داشته کننده تأمینچندین 

در مدیریت دانش در اما ؛ است تأمینشده، فرهنگ زنجیره  عامل بعدی در سطح دوم مدل ارائهـ 
اندکی  های پژوهشتوجه کمی به این عامل شده است و  ،زنجیره تأمین صنعت خودروسازی ایران

برای یافتن  پژوهش های محدودیت ازجملهزمینه این در  ها پژوهش. کمبود شددر این زمینه یافت 
ن و خبرگان صنعت ابود. دلایل این امر با متخصص سازمانی برونعد از عوامل این بُ های شاخص

 :شدو کنکاش قرار گرفت و موارد زیر مطرح  یموردبررس
اند از الگوهای  تعبیر درستی وجود ندارد و خودروسازان نتوانسته ،تأمینفرهنگ زنجیره  مورددر . 1

، تمرکز بر فرهنگ ژاپنی در مدتی زیرا. ؛فرهنگی یکسانی در میان اعضای زنجیره استفاده کنند
به ها  آنای دیگر  و مدیریت کیفیت جامع( و دوره 5Sصنعت خودرو موجود بود )توجه به کایزن، 
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اند به  اند و نتوانسته ( رفتهISOو  EFAQوپای غربی )مباحث دنبال فرهنگ آمریکایی و ار
توان در این  میرا دست یابند. دلیل این امر  تأمینیکپارچگی فرهنگی در میان اعضای زنجیره 

، پیشرو نبوده و مجبور هستند که از ابعاد فرهنگی صنعت خود ایران در خودروسازان دانست که
 ؛پیشروی دنیا بهره ببرند های شرکتمتفاوتی از 

اند  اند و نتوانسته برد نرسیده ـدر صنعت خودرو به درک رابطه برد  تأمینهنوز اعضای زنجیره  .2
هنوز  کنندگان تأمین ،مثال برایخود برقرار کنند.  راهبردهاینوعی تناسب و توازن در میان 

اصلی  های زیرمجموعهاز  کننده تأمین حتی ممکن است هستند.دنبال منفعت شخصی خود  به
دنبال سوددهی و عملکرد مطلوب خود باشد تا اعضای  اما بیشتر به ؛باشد تولیدکنندهشرکت 
 .تأمینزنجیره 

 tier 1خود را به حالت  کنندگان تأمیناند  نیز نتوانسته تولیدکنندگان، بالاعلاوه بر موارد      
دنبال منفعت  خود، به کنندگان تأمینتی میان تبدیل کنند و خودروسازان بیشتر از طریق بحث رقاب

 و خودروسازان، مفقود شده است. کنندگان تأمینبه همین دلیل حلقه اعتماد میان  ؛شخصی هستند
. عوامل سیاسی و قانونی و اقتصادی استسازمانی، عوامل کلان محیطی  آخرین عامل برونـ 

در این عامل،  .[34] اند شده دانسته تأمینبر اجرای مدیریت زنجیره  مؤثرعوامل  ازجمله
صورت کاملاً ملموسی  بهاین صنعت  زیرا ؛است بااهمیتسیاسی و اقتصادی  های شاخص

 ها آنکه برای  نبودندبه این دلیل مهم  اورانهفن. عوامل استمستقیم این دو عامل  تأثیر تحت
 چراکه ندارد؛برای این صنعت اولویت بالایی  یاورفنموردی ملموس تلقی نشده است. 

و کارای  مؤثر اجرایو  یاورفن سازی یبومدنبال کسب، انتقال، جذب و  به وقت یچهخودروسازان 
این صنعت، مونتاژی  های بخشو به علت اینکه بیشتر  اند نبودهبرای این صنعت  یاورفنمدیریت 

، جزیی و اورانهفنبه عامل  ها نگاه. بیشتر اند کردهاستاندارد فعالیت  یاورفنیک  مطابقبوده است، 
 دست بهخاص، از کشوری خاص،  یاورفنبخشی بوده است و برای هر بخش از محصول، نوعی 

دنبال  به یاورفنو بلندمدت به مدیریت  راهبردیبا دیدی  اند خودروسازان سعی نکردهو  است آمده
 پیش روند. اورانهفن یکپارچگی

صنعت خودروسازی و با  تأمیندر زنجیره  پژوهش حاضرکه  این نکته لازم است ییادآور     
 پژوهشبنابراین تعمیم نتایج این  ؛حاکم بر این صنعت در ایران صورت گرفته است شرایط خاص

تواند در  که می استبیشتر  پژوهش، نیازمند صنایعسایر در  تأمین های یرهزنجبه دیگر 
 سایر فزودنتوانند با بسط این ساختار و  آتی نیز می پژوهشگران. بررسی شودآینده  های پژوهش

در این تحقیق را  شده معرفیاهمیت هر یک از فرآیندهای  ،اورانهفنسازمانی و  ابعاد سازمانی، برون
بسته صنعت  حلقه تأمینگرفتن زنجیره  نظر توانند با در می پژوهشگرانهمچنین  بررسی کنند؛
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صنعت خودرو ارائه کنند  تأمینبر مدیریت دانش زنجیره  مؤثرتری از ابعاد  خودرو ایران، دید کامل
 .بررسی شوندپایدار نیز  تأمینو مباحث و ابعاد زنجیره 
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