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‌چکیده
کشورهایی است که آمار  ومسئله تصادفات رانندگی در ایران یک معضل جدی است و ایران جز     

در  یادشده. با نگاه پویا به مسئله دهد میبالایی از مرگ ناشی از تصادفات رانندگی را به خود اختصاص 
به اهمیت بیشتر  توان میمهمی مثل تعداد تلفات سالیانه ناشی از تصادفات  متغیرهایایران و بررسی 

یا  یعدچندبُو یک موضوع  داردمسئله تصادفات رانندگی ابعاد گوناگونی  طورکلی بهموضوع پی برد. 
 های پویاییاز رویکرد  با استفاده پژوهشخاص خود است. در این  های پیچیدگیو دارای  چندوجهی

گرفته چهار دسته  صورت های مصاحبهپس از بیان مسئله در طول زمان، با توجه به پیشینه و  سیستم، ابتدا
هر   دهنده شکلو با توجه به عوامل  شدهلحاظ  اثرگذارمهم و  متغیرهایعوامل یا  عنوان بهعامل اصلی 
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‌مقدمه‌.‌1

میلیون نفر در جهان در  24/1، سالانه حدود «سازمان جهانی بهداشت»بر اساس آمارهای      
شوند. حوادث میلیون نفر دیگر مجروح می 50از بیش  روند وای از بین میاثر سوانح جاده

شود که بینی میسال است. پیش 29تا  15افراد جوان سنین  میانای دلیل اصلی مرگ در  جاده
 9/1سالانه  2020تا سال  اقدامی صورت نگیرد گونه یچهگونه پیش رود و اگر روند به همین

سال شود تا بینی میهمچنین پیشداد؛ خواهد  رخای مرگ در جهان در اثر سوانح جاده یلیونم
 80تا درصد در سطح جهان و  65تا  موارد مرگ ناشی از سوانح و حوادث رانندگی، تعداد 2020

این میزان در  2020سال که تا  حالی در ؛کشورهای با درآمد کم یا متوسط افزایش یابد درصد در
  [.7درصد کاهش خواهد یافت ] 30تا کشورهای با درآمد بالا 

 یروم مرگعلت  نخستینای که حوادث جاده دهد میدر ایران نشان  شده انجامهای پژوهش     
در این رده سنی مربوط  یرهاوم مرگاز کل  درصد 71و بیش از  استسال  40در گروه سنی زیر 

های ناشی از (، مرگ2006[. بر اساس مطالعه اکبری و همکاران )20به حوادث ترافیکی است ]
 طبقنفر جمعیت بوده است.  000/100هر نفر به ازای  30، 1381سوانح ترافیکی ایران در سال 

دهد  را نشان میبالاترین آمارها در جهان  که استسال  131288 رفته ازدستمطالعه آنان عمر 
در جمهوری اسلامی ایران در سال  ها و آسیب ها بیماریی بار مطالعه ملّ های یافتهاساس  بر [.14]

به علت مرگ و ناتوانی در  رفته ازدست های سالاز کل  درصد 28، سوانح و حوادث مسبب 1382
 [.13کشور ایران بوده است ]

هستند  مؤثرهای رانندگی آمدن تصادف در پدیدچهار عامل اصلی بر اساس مطالعات پیشین،       
ای های جادهتصادف وتحلیل تجزیه. استای، وسیله نقلیه و محیط که شامل عامل انسانی، جاده

عامل انسانی است. مطالعات  ،های رانندگیعامل بروز تصادف ترین مهمدهد که ایران نشان می
در  .از تصادفات نقش دارد درصد 95دهد که عامل انسانی در نشان می یافته توسعهدر کشورهای 

گزارش شده است.  درصد 75تا  70جمهوری اسلامی ایران نقش عامل انسانی در تصادفات 
 نظمی یبدلیل آشفتگی،  گاهی اوقات به دهد و می رخرانندگی  در یدقت بیدلیل  بیشتر تصادفات به

در ایران نشان داده است که بین سلامت  گرفته انجامهای . پژوهشاستشکیبایی رانندگان و عدم
 [.10 ،16، 17دار وجود دارد ]اهای معنروان، پرخاشگری، تیپ شخصیتی و عادات رانندگی رابطه

به ارائه اطلاعات آماری  ها پژوهشاین  بیشترکه  دهد میپیشین نشان  های پژوهشبررسی      
درمان و رفع  موضوعکمتر به  ها پژوهش. در این اند پرداخته ها آن شناسی آسیبحوادث، علل و 

به روابط پیچیده حاکم بر متغیرهای مسئله تصادفات بالا در  مشکل پرداخته شده است. با توجه
فرهنگی و اقتصادی  - انسانی - که این مسئله از جنس مسائل اجتماعیایران و با توجه به این

و با رویکرد سیستمی به این موضوع  داشتنگر( به این موضوع  نگاه سیستمی )کل بایداست، 
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 ؛های بین متغیرها را تا حد ممکن شناسایی کردو روابط غیرخطی )بازخوردها( و پویایی نگریست
ها،  توجه به رشد یا کاهش متغیرهایی چون جمعیت، تعداد اتومبیلاز طرفی بررسی این مسئله با 
شناسی یک مسئله مبتنی بر زمان است. روش پویایی غیرهو  ها جادهبهبود یا افت شرایط حاکم بر 

با توجه به اینکه این  و استبودن  ( دارای دو ویژگی مهم نگاه سیستمی و پویاSD) 1هاسیستم
 سویی دیگراز  ؛است یادشدهمحور است، روش مناسبی برای تحلیل پویای مسئله  روش مسئله

پیشنهادی با هدف بهبود وضعیت  هایی سیاستها، امکان آزمودن شناسی سیستمرویکرد پویایی
 . کند میمسئله را فراهم 

کنترل تصادفات رانندگی، این  گذاری سیاستدر بالا و اهمیت  ذکرشدهبا توجه به مطالب      
به تحلیل پویای  (SDها )شناسی سیستمپویایی سازی مدلپژوهش بر آن است تا با استفاده از 

های مختلف سیاستی در بینی پیامدهای گزینهبهبود به پیش های سیاستمسئله پیش رو و با ارائه 
 این حوزه بپردازد.

: شود میظری و پیشینه پژوهش، به این موارد پرداخته در ادامه مقاله پس از ارائه مبانی ن     
پژوهش )این بخش عمدتاً معطوف به بیان مسئله پویا، تعیین مرز سیستم و نمودار  شناسی روش

 -ی علّ نمودارهایپژوهش )این بخش عمدتاً به ارائه  های یافتهو  ها دادهتحلیل  ؛(است زیرسیستم
( و معطوف است راهبردی های سیاستیستم و ارائه معلولی متناسب با هر بخش نمودار زیرس

 و پیشنهادها.  گیری نتیجه درنهایت
 
‌پژوهش‌‌‌نظری‌و‌پیشینه‌يمبان‌.2

 مرتبطشده در حوزه تصادفات رانندگی و مباحث  در این بخش به برخی مطالعات انجام     
 .شود میپرداخته 

با هدف دستیابی به اطلاعات عمیق و ساختارمند در مورد  ،(2008سیکرن و همکاران )     
 ای مطالعه ،در مورد تصادفات و پیشگیری ها آنو باورهای  ها جادهاز  کنندگان استفادهنگرش 

و مورد تحلیل محتوا  شدماه اخذ  4نفر در طی  2095 های دیدگاه پژوهش. در این اند دادهانجام 
دلیل اصلی تصادفات و دارای بیشترین  عنوان به رانندهرفتار  ،رانندگان های صحبتدر قرار گرفت. 

 [.22فراوانی به نسبت عامل وسیله نقلیه و جاده، ذکر شده است ]
اجبار قانونی بر تصادفات رانندگی  تأثیر»عنوان  با ای مطالعه ،(2008جرج یانیس و همکاران )     

. در این مطالعه نقش اند دادهانجام  «متغیری سطحی چند با استفاده از روش تحلیل چند ها کشتهو 
بر دو رفتار مهم  تأکیدمرتبط با آن با  های مرگاجبارهای پلیسی در کنترل تعداد تصادفات و 

ی کشور یونان بررسی شد. نتایج این سرعت رانندگی و مصرف مشروبات الکلی در سطح ملّ

                                                 
1. System Dynamics 
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و  گذارد می تأثیر ها کشتهتعداد  برهم  تعداد تصادفات و برمطالعه حاکی از آن بود که اجبار هم 
منجر  گیری نتیجهی رفتاری به این ها دادهبا  سازی مدل. ترکیب نتایج شود می ها آنباعث کاهش 

مستقیمی بر رفتار و نگرش رانندگان داشته و باعث کاهش تعداد  تأثیرشد که اجبار قوانین 
 [.25] در یونان شده است ها کشتهتصادفات و 

و الزامات پیشگیری از  ها چالش»کیفی باعنوان  ای مطالعه ،(2009و همکاران ) سانیخرا     
. هدف این مطالعه شناسایی موانع پیشگیری از دادندانجام  «در ایران ای جادهی ها آسیب
نفعان،  پیشنهادهای مناسب برای پیشگیری بر اساس دیدگاه ذی ارائهو  ای جادهی ها آسیب

 نظران صاحبساختارمند با  مصاحبه نیمه 38بود.  ها جادهاز  کنندگان استفادهو  ها تصادفقربانیان 
شامل افسران پلیس، متخصصان سلامت عمومی، متخصصان  ،ای جادهی ها آسیبپیشگیری از 

درمانی  های مراقبت، متخصصان نشانی آتشامور راه، نمایندگان دولت، صنایع خودروسازی، 
 ای جادهسوانح  ها تصادفو خودروها و قربانیان  یکلتموتورس ، رانندگاناحمر هلالاورژانس و 

 ای جادهدر ایمنی  مند نظامانجام شد. متغیر اصلی که در این مطالعه شناسایی شد، نبود رویکرد 
شناسایی شدند مربوط به  ای جادهی ها آسیبهمچنین موانعی که در ارتباط با پیشگیری از  ؛است

)ایمنی وسیله نقلیه،  ونقل حملعوامل انسانی )فرهنگ رانندگی ایمن، اجرای قوانین(، سیستم 
 [.12( و هماهنگی سازمانی بودند ]ها زیرساخت

برای تحلیل  ها سیستم شناسی پویایی سازی مدلدر کشور امارات از  ،(2010آریف محمود )     
 نظری. این مطالعه چگونگی ارتباط کردتخلف از قوانین رانندگی استفاده رفتار رانندگی مرتبط با 

د در ارزیابی مزایای توان میشد که منجر و به مدلی  کردبین عوامل مختلف را تشریح 
 کننده کمکمختلف برای کنترل تخلفات رانندگی با استفاده از رویکرد سیستمی  های سیاست

و برای رفتار تخلفات رانندگی در  شدپویا طراحی  زیسا شبیهیک مدل پژوهش باشد. در این 
داینامیکی برای پاسخ به  سازی شبیهآزمون قرار گرفت.  مورد 2007تا  2002 های سالطول 
کنترل تخلفات رانندگی اجرا  یتدرنهاچه مداخلاتی باید برای کاهش و  .1زیر بود:  های سؤال

چگونه آن مداخلات برای کنترل تخلفات  .2 ؛را بهبود بخشند ای جادهشوند که قادر باشند ایمنی 
، قابلیت کاربرد رویکرد سیستمی سازی شبیهتعدیل شوند. نتایج این  ونقل حملدر شرایط متفاوت 

 [.13در مطالعات ارزیابی سیاستی را نشان داد ]
 61، 1387سال  تا 1383یعنی از سال  ،ایران در طول پنج سال، نشان داد که (2011آیتی )     

. شاخص هزینه تصادفات به تولید ضرر کرده استبه خاطر تصادفات رانندگی هزار میلیارد تومان 
ترابری هر کشور   و های اقتصاد مهندسی در بخش راه  شاخص ترین مهمی، یکی از ناخالص ملّ

تصادفات دهد که نسبت به توان اقتصادی هر کشور، هزینه  زیرا این شاخص نشان می؛ است
 [.3چقدر از این توان را نابود ساخته و تا چه حد به بنیه اقتصادی کشور صدمه وارد کرده است ]
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کیفی با هدف ارزیابی مداخلات کنترل سوانح و  ای مطالعه ،(2012هیوکو و همکاران )     
)گراندد  ها دادهاز  برخاسته نظریه یادشدهدر کشور پرو انجام دادند. روش مطالعه  ای جادهحوادث 

و کارشناسان حوزه  گذاران یاستسعمیق با  های مصاحبهاطلاعات  یآور جمعتئوری( و روش 
مصاحبه بوده است.  19در این مطالعه  شده انجام های مصاحبه. کل بودتصادفات رانندگی 

ستمر و و تعهدات سیاسی م ریزی برنامه .1از این مطالعه عبارت بودند از:  شده حاصل های یشنهادپ
 های سیاستآموزش، نظارت، پایش و ارزیابی . 3 ؛تخصیص بودجه کافی و مستمر .2 ؛کارآمد

 پذیری مسئولیتحاکمیت و  .5 ؛مختلف( های سازمان)همکاری  چندبخشیمشارکت  .4 ؛اجراشده
 [.11قوی ]

برای  ها سیستم شناسی پویاییبا هدف بررسی کاربرد روش  ای مطالعه ،(2012و همکاران ) گو     
که روش  شوند مییادآور  پژوهشگرانانجام دادند.  ای جادهایمنی  گذاری سیاستارزیابی 

مانند تعامل بین راننده، خودرو و  ،ردبرای بررسی ترافیک در سطح خُ ها سیستم شناسی پویایی
ایمنی ترافیکی که موجب کاهش احتمال تصادفات  های سیاستمانند  ،جاده و در سطح کلان

 روشدو مدل برای تشریح اینکه چگونه  پژوهشاست. در این  استفاده قابل، شود میرانندگی 
شده است.  ارائه، کندایمنی ترافیکی را تسهیل و تشویق  گذاری سیاستد تحلیل توان می یادشده
برای ارزیابی گزینه سیاستی خرید خودروهایی با بالاترین درجه ایمنی و مدل دوم  نخستمدل 

و ملاحظات ایمنی  ها مسافرتعمومی بر زمان  ونقل حمل های سیاست تأثیربرای ارزیابی 
 ها سیستم شناسی پویاییهمچنین نقاط قوت و ضعف روش  پژوهشدر این  رفت.کار  هترافیکی ب

 [.9بررسی شده است ] ای جاده لونق حملدر تحلیل ایمنی 
ناشی از حوادث  ومیرهای مرگپژوهشی در مورد روند  ،(2013بهادری منفرد و همکاران )     
زمانی و  های سری. در این مطالعه از تحلیل دادندساله در ایران انجام  5در یک دوره  ای جاده

در طول  ای جادهبه علت حوادث  ها مرگمدل رگرسیونی استفاده شد. نتایج نشان داد که نرخ 
نفر جمعیت کاهش  100000در  31نفر جمعیت به  100000در  38از  2011تا  2004 های سال

نیست و هنوز این آمار بسیار زیاد است. این مطالعه  توجه قابلاین کاهش  البته ؛یافته است
، ونقل حملی اه زیرساختراهکارهای اصلاح قوانین رانندگی، تقویت کنترل پلیس، بهبود 

خدمات مراقبت پزشکی را برای کاهش نرخ مرگ به علت سوانح  یرانندگی و ارتقا های آموزش
 [.4پیشنهاد داده است ] ای جاده
فی ناشی از تصادفات ن متوابه بررسی اپیدمیولوژیک عابر ،(1382و همکاران ) مرادی     

ن متوفی و عوامل اعابر یروم مرگبررسی وضعیت  ها آن . هدف مطالعهدنپرداخترانندگی در ایران 
 های فرمن پیاده متوفی از طریق ااطلاعات مربوط به عابر .کل کشور بود بر آن در مؤثر

 یآور جمع 1378در سال  «سازمان پزشکی قانونی کشور»توسط گروه آمار  شده یطراح پیش از

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=19153
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مورد عابر پیاده  5015مورد فوت ناشی از تصادفات،  15482 میاناز  نشان داد که ها یافته. شد
میزان  ها طبق یافته. دادند میناشی از تصادفات را تشکیل شدگان کشته سوم یککه  اند بوده

و حتی بیشتر از برخی کشورهای  هایران چند برابر کشورهای پیشرفت ن پیاده دراعابر ومیر مرگ
و افراد مسن بیشتر از دیگران در معرض خطر قرار دارند  و همچنین کودکان استخاورمیانه 

[14.] 
بندی عوامل  شناسایی و رتبه»در پژوهشی باعنوان  ،(1390پاکدین امیری و پاکدین امیری )     

به این نتیجه  «لگوریتم تاپسیسبر کاهش تخلفات رانندگی با استفاده از ا مؤثررفتار فردی 
ها، توانایی  گرا، یادآوری آموزش ترتیب شخصیت درون به موردبررسیعامل  10 میانکه از  رسیدند

های بالاتر نسبت به دیگر  گذشته و تقویت مثبت دارای اولویت های ههوشی، انگیزش، تجرب
 [.18] هستندها در کاهش تخلفات رانندگی  اولویت

ارزیابی قانون جدید رسیدگی به تخلفات »عنوان  در پژوهشی با ،(1391همکاران )سوری و      
نفعان  ذی هاهیای با هدف تعیین نظر به مطالعه «رانندگی کشور از نظر کاربران حوزه ترافیک

در مورد قانون جدید  (، کارشناسان و خبرگان مرتبطصحنه دررانندگان، پلیس حاضر ) مربوطه
برتری  ترین مهمهای این پژوهش،  . بر اساس یافتهپرداختندرسیدگی به تخلفات رانندگی کشور 

ترتیب مربوط به افزایش مبلغ جریمه، درج امتیاز منفی و توقیف  به تأثیرقانون جدید و بالاترین 
 [.23] استساز  خودرو به علت دو تخلف همزمان حادثه

های ترافیکی  مطالعات تطبیقی جریمه»عنوان  ای با در مطالعه ؛(1391باقری ) صفارزاده و     
های نقدی و غیرنقدی در  سطح جریمهبه بررسی  «راهنمایی و رانندگی در ایران و سایر کشورها

ها حاکی از آن است که میزان  . یافتهپرداختند شده انتخابمبنای  کشور 14ایران نسبت به 
نسبت به درآمد متوسط افراد جامعه  وهای نقدی در ایران نسبت به سایر کشورها پایین  جریمه

بالای ناشی از تصادفات،   تعداد زیاد تخلفات ترافیکی در ایران و هزینه حال ینباا ؛زیاد است
 [.19کند. ] را توجیه میبودن میزان نسبت جریمه به درآمد افراد جامعه  بالاتر

بر تصادفات رانندگی  مؤثرعوامل اجتماعی و فرهنگی  ،(1392و همکاران ) انصاری     
 پژوهش. در این بررسی روش را بررسی کردنددر استان کهکیلویه و بویراحمد  یشهر درون

سال به  18پیمایشی و مبتنی بر پرسشنامه استفاده شد و جامعه آماری شامل همه رانندگان 
نفر بود.  368بالایی بود که دارای گواهینامه رانندگی در استان هستند. حجم نمونه این مطالعه 

و تحلیل مسیر استفاده شد. نتایج  ضریب همبستگی، رگرسیون، تی یها آزموناز  پژوهشدر این 
حالات روحی شخص، اعتقاد به لزوم  ،سابقه گواهینامه رانندگی ،متغیرها میانکه از  ن دادنشا

اقتصادی، برخورد قاطع پلیس، رسیدگی به عیوب  -رعایت مقررات رانندگی، پایگاه اجتماعی 
و این  دارندبا بروز تصادفات رانندگی رابطه معناداری  ها جادهو  ها خیابانوسیله نقلیه، ایمنی 

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=13290
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، متغیرهای بالامل در بروز تصادفات و تخلفات اثرگذار است. طبق نتایج تحلیل مسیر پژوهش عوا
 [.2] اند بودهدرصد تغییرات متغیر وابسته )تصادف رانندگی( را دارا  3/53مستقل توانایی تبیین 

بحران فزونی مصارف نسبت به »عنوان  با پژوهشیدر  ،(1392زاده و همکاران ) فرتوک     
بازنشستگی با  های صندوقبه تحلیل دینامیکی مسئله فزونی مصارف نسبت به منابع در  «منابع

دینامیکی  سازی مدلبه  موردبررسیحل مسئله  منظور بهو ه سیستم پرداخت شناسی یاییپورویکرد 
د کردنبهبود وضع موجود ارائه  منظور بههایی  سیاستدر پایان نیز ند. پرداخترفتاری  سازی شبیهو 
[6.] 

که  توان نتیجه گرفت میشده در حوزه سوانح و تصادفات رانندگی،  انجام های پژوهشبا مرور      
)آن هم در خارج از  شده  انجام ها سیستم شناسی پویاییاز رویکرد  با استفادهاندکی  های پژوهش

تا  شودایران( و ضروری است این مسئله پویای مهم در کشور ایران با رویکرد سیستمی بررسی 
 های سیاست سازی شبیهمسئله شناسایی و با هدف  آورنده وجود بهپویای علت  های فرضیه

 مهم مسئله رسید.  متغیرهایپیشنهادی، بتوان به بهبود رفتار 
 
‌شناسي‌پژوهش‌روش .3

 - از نوع کیفیی رویکردهای سیستم و  مبتنی بر رویکرد پویایی شناسی روش پژوهشدر این      
 . استی کمّ

مناسبی برای  روشعنوان یکی از مکاتب تفکر سیستمی،  های سیستم به تکنیک پویایی     
توانند در  ها می های پیچیده و دارای بازخورد است. این سیستم مطالعه و مدیریت سیستم

، مدیریت انرژی، مسائل شهری و سایر زیست یطمحکار، اقتصاد،  و های مختلفی مانند کسب حوزه
   .های اجتماعی و انسانی وجود داشته باشند حوزه
بازخورد شکل گرفته است. در این  - اطلاعات ظریهن بر اساستکنیک پویایی سیستم      

وکار در قالب نمودارها و معادلات استفاده  های کسب تکنیک، از نمادهایی برای نگاشت سیستم
 ترین مهمشود. یکی دیگر از  استفاده می ای رایانهسازی  نویسی برای شبیه شود و از زبان برنامه می

ی مختلف برای بهبود عملکرد  بالقوه های سیاستبررسی  های سیستمی،  پویایی سازی مدلاهداف 
سیاستی که بهترین نتایج را ارائه دهد برای اجرا در سیستم  ،ها سیستم است. از میان این سیاست

بازخوردها و تأخیرهای موجود  بر اساسشود. در این رویکرد، تصویری از سیستم  انتخاب می
. بهتر درک شودفیزیکی، زیستی و اجتماعی   پیچیدههای  شود تا رفتار پویای سیستم ایجاد می

کند این است که بازخوردها و تأخیرها  های سیستم بیان می اصل اساسی که پویایی ترین مهم
 [.5سازند و پویایی رفتار سیستم نتیجه ساختار حاکم بر سیستم است ] ها را می رفتار سیستم
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شناسی استرمن، شامل  روش بر اساسهای سیستم  رویکرد پویایی سازی مدلمراحل فرایند      
پویا یا روابط علت و معلولی متغیرهای کلیدی  های فرضیهارائه ‌بیان مسئله )انتخاب مرز مدل(،

 ،1شکل  صورت کردن مدل، آزمون مدل و طراحی سیاست به فرمولهمعلولی(،  -یمدل )مدل علّ
  .است

 

 
 [24های سیستم ] رویکرد پویایی سازی مدل. فرایند 1شکل 

 
)تعداد بالای متغیرها و روابط بین  موردبررسیدر این پژوهش با توجه به پیچیدگی مسئله      
علی و  یها حلقهبیان مسئله، ارائه اول )، به اجرای دو گام یادشده یها گام میان( از ها آن

. شود میبهبودی پیشنهادی بیان  های سیاستو از گام پایانی فقط  شدهپویا( اکتفا  های فرضیه
 :شده استارائه  ادامهدر  پژوهش شناسی روشسایر اطلاعات 

و  یشهر دروناعم از  ،کشور های در این پژوهش جامعه آماری کل تصادف :آماری نمونه وجامعه 
گام دوم این  بررسی شده است. یشهر دروناست که نمونه یا بخش  ،(ای جاده) یشهر برون

 ترسیم شده است. ای جادهمعلولی( بر اساس تصادفات  - ی)روابط علّ پژوهش
 یها وزارتخانهو  ها سازمانمستندات موجود، اطلاعات آماری  :ها دادهابزار و روش گردآوری 

 از خبرگان  ینظرخواه، ربط یذ
 پژوهش: های سؤال

 مسئله اصلی پویای مطرح در بحث حوادث رانندگی ایران چیست؟. 1



 

 ... رانيدر ا يمسئله حوادث رانندگ يمعلول - يمدل علّ

 

123 

( ایران مطرح یشهر برون) ای جادهرانندگی  حوادثمهمی در سیستم  های یرسیستمزچه . 2
 ؟هستند

آورنده مسئله چه هستند؟ )روابط  وجود بهمعلولی  و  معلولی یا نمودار علت - یعلّ یها حلقه. 3
 ند؟(ا علت و معلولی بین متغیرهای مدل کدام

 معلولی مرتبط با بخش کمیت و کیفیت نیروی انسانی پلیس چه هستند؟  - یعلّ یها حلقه. 3-1
 معلولی مرتبط با بخش وسایل نقلیه )خودرو( چه هستند؟ - یعلّ یها حلقه .3-2
 فرهنگ و آموزش چه هستند؟  بخشمعلولی مرتبط با  - یعلّ یها حلقه .3-3
 چه هستند؟معلولی مرتبط با بخش سازمان راهبر  - یعلّ های حلقه. 3-4
 ها چه هستند؟ معلولی مرتبط با بخش جریمه - یعلّ های حلقه. 3-5
 معلولی مرتبط با بخش بودجه چه هستند؟ - یعلّ های حلقه. 3-6
 معلولی مرتبط با بخش کمیت و کیفیت تجهیزات پلیس چه هستند؟ - یعلّ های حلقه. 3-7
 هستند؟معلولی مرتبط با بخش جاده چه  - یعلّ های حلقه. 3-8
 ضعیت فعلی مسئله تصادفات رانندگیمدیریتی و راهبردی بهبود و های سیاستراهکارها و . 4

 ند؟ ا کدام
 1ونسیم افزار نرممعلولی در فضای  - یترسیم یا تدوین مدل علّ :سازی مدلو  ها دادهنحوه تحویل 

 موجود انجام شده است. یها منطقو با توجه به مستندات و 
 

مبتنی بر یک  ی تصادفات و سوانح رانندگی ایرانمسئله پویا پژوهشدر این پويا.‌ بیان‌مسئله
بر اثر تصادفات رانندگی یا تعداد تلفات رانندگی به ازای هر  شدگان کشتهمتغیر مهم )تعداد 

 10 . برای بیان مسئله به شکل پویا یک بازه زمانی مناسبدشو مینفر جمعیت( بیان  100000
وضعیت کشور ایران در طول زمان در متغیر  ،2شکل در نمودار  .گرفته استقرار  مدنظره سال

جمعیتی نزدیک به جمعیت ایران دارد( مقایسه شده است. در  یباًتقربا کشور آلمان ) یادشدهمهم 
با شش کشور  یادشدهبعدی وضعیت کشور ایران در طول زمان در متغیر مهم  نمودارهای

 رفته است. مقایسه قرار گ مورد یانهخاورم

                                                 
1. Vensim  
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 [8] 2004-2013 یها سالتصادفات رانندگی در ایران و آلمان در طول  شدگان کشته. نمودار مرجع مقایسه تعداد 2شکل 

 
که با افزایش نسبی جمعیت، وضعیت ایران از نظر کاهش  دهد مینشان  ،2نمودار  اگرچه     

با کشوری چون آلمان از نظر  زیادیاما همچنان تفاوت  ؛تعداد تلفات رانندگی رو به بهبود است
 یک نگرانی جدی است.  دهنده نشاندارد و  یادشده یرمتغ

وضعیت ایران با شش کشور خاورمیانه )عمدتاً همسایگان ایران( در متغیر  ،3شکل در نمودار      
سال وضعیت  10اگرچه ایران در طول این دهد،  می  نشاناست. این نمودار  مقایسه شده یادشده

در مقایسه کشورهای منتخب خاورمیانه وضعیت مناسبی ندارد و  ،است رو به بهبودی داشته
 . است بهبوددهنده های سیاستارائه  منظور بهنیازمند مطالعاتی 
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‌
[8] تصادفات رانندگی در ایران و برخی از کشورهای خاورمیانه شدگان کشته. مقایسه تعداد 3شکل   

   

 
[8گین برخی از کشورهای خاورمیانه ]تصادفات رانندگی در ایران و میان شدگان کشته. مقایسه تعداد 4شکل   

 
درگیر در مسئله  های سازمانحاصل تلاش افراد و  ،افتاده بهبودهای اتفاق با توجه به نمودارها     

که همچنان به  دهد نشان می ای مقایسهاما وضعیت  است؛ بهبوددهنده های سیاستو اعمال 
 .  استبهبودی راهبردی نیاز جدی  های سیاستتلاش بیشتر در اعمال 

‌
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هدف این بخش اولیه‌با‌هدف‌شناسايي‌عوامل‌و‌مداخلات‌مرتبط‌با‌مسئله.‌‌های‌مصاحبه
رسیدن به درک جامع و روشن از موضوع تصادفات رانندگی است. تصادفات رانندگی ابعاد 

که با بررسی است است. در این بخش سعی شده  چندبعدیو یک موضوع  داردگوناگونی 
شده  انجام های مصاحبه ط با حوزه تصادفات رانندگی ومتون خارجی و داخلی مرتب ترین مهم

به کمک تکنیک  سازی مدل، ابعاد آن شناسایی شود. برای انجام پژوهشگرانتوسط یکی از 
 . رسد می به نظرکردن این مراحل ضروری  ، رسیدن به این درک و سپریها سیستم شناسی پویایی

کشورهایی است که  ومسئله تصادفات رانندگی در ایران یک معضل جدی است و ایران جز     
 بایدبنابراین ؛ دهد میآمار بالایی از مرگ به علت تصادفات رانندگی را به خود اختصاص 

شناسایی شوند. در این  ،داین معضل هستن ساز زمینهی موجود در کشور که ها چالشمشکلات و 
و خبرگان حوزه  نظران صاحباقدام به انجام مصاحبه با تعدادی از  پژوهشگرانیکی از  راستا

صورت  94تا اردیبهشت  93در بازه زمانی بهمن  شده انجام های مصاحبه. همه کرد موردبررسی
توسط  ها مصاحبهبود، بقیه  شدهمصاحبه یکی از خبرگان که از تلویزیون پخش  یاستثنا بهگرفت. 

نفر از پلیس راهور،  4که تعداد  بودنفر  15 شوندگان مصاحبهانجام شدند. تعداد  پژوهشگرخود 
حوزه تصادفات و از  نظران صاحبو  پژوهشگراننفر از  5مربوطه،  پژوهشیو مراکز  ها دانشگاه
شناسان فنی وزارت کشور در حوزه نفر از کار 2نفر از مدیران وزارت بهداشت،  2،  دانشگاه استادان

نفر کارشناس فنی از وزارت راه و  1 و نفر از مدیران اسبق صنعت خودرو 1شهری،  ونقل حمل
نفر مرد و از لحاظ  14نفر زن و  1 شوندگان مصاحبه. ترکیب جنسیتی این هستندشهرسازی 

 .بودسال  46 شوندگان مصاحبهسنی، متوسط سن 

خبرگان آورده شده  های قول نقل ترین مهمبه همراه برخی از  ها مصاحبهل نتایج تحلی ادامهدر      
ی فنی و ها چالشدر مورد  ها مصاحبهاز  شده استخراجخلاصه مطالب  2و  1 های جدولاست. 

 .دهند میکنترل تصادفات در ایران را نشان  گذاری سیاستی ها چالش
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 کنترل تصادفات گذاری سیاستی ها چالشدر مورد  ها مصاحبهاز  شده استخراج. خلاصه مطالب 1جدول 

‌ها‌چالشزير‌‌ها‌چالش

 ضعف حاکمیتی

 ؛نبود یک سازمان راهبر )حاکمیتی( -
 ؛عدم یکپارچگی-
 ؛شفاف نبودن وظایف -
 .نبود نقشه راه -

 مبتنی بر شواهد گذاری سیاست نبود
 ؛تصویب قوانین با نگاه غیرکارشناسانه -
 .ها پژوهشبدون استفاده نتایج  یریگ میتصم -

 ضعف رویکرد پیشگیرانه
 ؛اقدامات واکنشی و دفعی برای کنترل تصادفات -
 ؛سازی فرهنگنکردن به  توجه -
 .پیامدها برای کنترل تصادفات برتمرکز  -

 اطلاعاتی های ضعف
 ؛(گیری تصمیمی معتبر )برای ها دادهنبود  -
 .ها داده غیردقیقثبت  -

 
 ی فنی کنترل تصادفاتها چالشدر مورد  ها مصاحبهاز  شده استخراجخلاصه مطالب  .2جدول 

‌ها‌چالشزير‌‌ها‌چالش

 ی مربوط به راهها چالش
 ؛ریلی ونقل حملبودجه به  ندادن اختصاص -
 .ی قدیمی با طراحی ضعیفها جاده -

 ی خودروییها چالش
 ؛استانداردهانبودن  روز بهکیفیت پایین و  -
 .خودروهای فرسوده -

 ی معاینه فنی خودروهاها چالش
 ؛پوشش ضعیف معاینه فنی -
 .از کارشناسان فنی نکردن استفاده -

 چالش کلاه ایمنی
 ؛بودن استفاده از کلاه ایمنی پایین -
 ؛نبودن کلاه ایمنی استاندارد -
 .موتورسیکلتکنترل ضعیف پلیس بر  -

 شهری برای استفاده عابرین طراحی نامناسب ن پیادهای عابرها چالش

 
در قالب  توان میهمراه با بررسی مستندات و پیشینه را  یادشدهیکی از نتایج مصاحبه      

شناسایی متغیرهای اصلی مرتبط با تصادفات رانندگی در ایران ارائه کرد. این متغیرها که برای 
استفاده خواهد شد در چهار دسته عامل انسانی، عامل وسیله نقلیه،  ها آناز  سازی مدلانجام 

معلولی و  - ی. استخراج روابط علّگیرند میسیاستی قرار  - عامل راه و محیط و عامل مدیریتی
 ها آن یها عامل با محوریت این چهار عامل و زیر پژوهشدر این  مدل های زیرسیستمشناسایی 

 . است( شدخودداری  ها آناز آوردن  ها عامل دلیل تعداد زیاد زیر )به
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‌ ‌پويايي‌سیستم ‌کلي‌مدل ‌‌شده‌يطراحساختار ‌يرسیستمز)نمودار  یبخش روابط درون(.
 ، آورده شده است.5در شکل  تصادفات ستمیس یها ستمیرسیز

‌

 
سیستم تصادفات های زیرسیستمبخشی  روابط درون. 5شکل   

‌
، پژوهشاین در برای بیان مسئله گرفته شده  نظر درافق زمانی . قلمروی‌زماني‌و‌مرز‌سیستم

، مرز جغرافیایی سیستم، کشور ایران و نوع تصادفات پژوهشساله است. در این  10ی  یک دوره
این پژوهش از بررسی  یازموردناساس، اطلاعات   این  . براست یشهر برونیا  ای جادهشده  لحاظ

گرفته با خبرگان حاصل  صورت های مصاحبه، مستندات موجود، پژوهشو پیشینه  مبانی نظری
 .دهد میمرز سیستم را نشان  ،3شده است. جدول 

 
 . مرز مدل3جدول 

‌برونزا‌متغیرهای‌درونزا‌متغیرهاینمونه‌ای‌از‌

 ، جراحتریوم مرگاحتمال وقوع 
 تعداد تصادفات

 درآمد دولت

 دولت یها نهیهزسایر  جدید تعداد وسایل نقلیه قدیمی و تعداد وسایل نقلیه

 به بخش پیشگیری افتهی صیتخص ی بودجه ها آنو میزان کیفیت  ها راهو  ها جادهعمر 

 نهاد مردم های سازمانآگاهی مردم و 
 

متغیرهای مرتبط با آن در  ی هیکلوضعیت تصادفات و 
 سایر کشورها

 غیرهو 
 ؛تولیدی یها نیماشکیفیت 

 ؛شده احداثجدید  یاه راهکیفیت 
 کیفیت تجهیزات پلیس

‌



 

 ... رانيدر ا يمسئله حوادث رانندگ يمعلول - يمدل علّ

 

129 

‌های‌پژوهش‌ها‌و‌يافته‌.‌تحلیل‌داده4

 سؤالدر این بخش در پاسخ به هشت  .ها‌يرسیستمزبا‌نمودارهای‌علت‌و‌معلولي‌مرتبط‌
 .دشو می ارائه معلولی -ی نمودارهای علّاصلی دوم،  سؤالفرعی مربوط به 

‌
که مربوط  6در شکل  انساني‌پلیس.نمودار‌علت‌و‌معلولي‌بخش‌کمیت‌و‌کیفیت‌نیروی‌

، روابط بین متغیرهای استپلیس  لیس از زیرسیستمبه بخش کمیت و کیفیت نیروی انسانی پ
 . شده استکننده نمایش داده  تقویت  اصلی در قالب چهار حلقه

 

  
 کیفیت نیروی انسانی پلیس و  معلولی بخش کمیت و  نمودار علت .6 شکل

 

دهد با افزایش بار کاری نیروهای پلیس فشار نشان می R1ی  کننده حلقه تقویت ،نمونه برای     
صحیح  تصمیماتشود که به کاهش  ای وارد می لحظه تصمیماتبرای اخذ  ها آنبیشتری به 

کاهش اعتماد جامعه به نیروهای پلیس  موجبصحیح  تصمیماتگردد. کاهش  میمنجر عملیاتی 
منجر که به افزایش رفتارهای پرخطر  یابد یمدنبال آن تمایل به رعایت قوانین کاهش  به شود؛ می
منجر کنترل و بررسی جرائم ناشی از این رفتارها به افزایش بار کاری نیروهای پلیس  .دشو می
 .دشو می

بودجه کمیت و کیفیت نیروی
انسانی پلیس

بار کاری برروی
پلیس

کل بودجه

اعتماد عمومی به نیروهای
پلیس

تمایل مردم به رعایت
قوانین

رفتارهای پرخطر

اشتباهات و تخلفات

-

+
-

+

-

+

تصادفات

+اجرای قوانین
-

+

هزینه های ناشی از
تصادفات

+

-

+

فشار برای اخذ تصمیمات
لحظه ای

تصمیمات عملیاتی
صحیح

+

-

+
R1

R2

R3

R4
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با افزایش رفتارهای پرخطر تصادفات نیز افزایش  که دهد نشان می R4  کننده تقویت  حلقه    
یابد، افزایش  های مربوط به آن نیز افزایش می به دنبال افزایش تصادفات هزینه ؛خواهد یافت

کل کاسته و از این طریق به کاهش بودجه کمیت و   های ناشی از تصادفات از بودجه هزینه
 اجرااثربخش  صورت بهاین بودجه قوانین  با کاهش .خواهد شدمنجر کیفیت نیروی انسانی پلیس 

 .را به دنبال داردافزایش رفتارهای پرخطر  یتدرنهااجرای قوانین  و عدم یشود نم

‌
که مربوط به بخش خودرو از  7در شکل  معلولي‌بخش‌وسايل‌نقلیه‌)خودرو(.‌و‌‌نمودار‌علت

 .شده است، روابط بین متغیرها نشان داده است یهنقل یلوسازیرسیستم 
 

 
 معلولی بخش خودرو و  نمودار علت .7شکل 

 
رانندگی با مدتی  تصادفاتدهد که افزایش تعداد  نشان می B1  کنندهحلقه متوازن، نمونه برای
نسبت به این موضوع خواهد   (NGO) نهاد مردم های سازمانباعث افزایش آگاهی مردم و  تأخیر

گیری  باعث شکل یجتدر به تأخیرهمراه با نیز  نهاد مردم های سازمانشد. افزایش آگاهی مردم و  
و هرچه توجه سیاسی به  شود میها و در پی آن فشار و افزایش توجه سیاسی به موضوع  اعتراض

شود. افزایش قوانین کلان  ، تلاش برای وضع قوانین کلان مناسب بیشتر مییابدموضوع افزایش 
پی دارد که با افزایش ایمنی، احتمال بروز تصادفات  افزایش ایمنی وسایل نقلیه را در ،مناسب
 یافت.  با کاهش این احتمال، تعداد تصادفات رانندگی نیز کاهش خواهد یتدرنهاو  یابد میکاهش 

ایمنی وسایل نقلیه

خودروهای فرسوده

تخصیص بودجه به وسایل
نقلیه

احتمال بروز تصادف

تصادف

تمایل به تردد تردد

هزینه های ناشی از
تصادفات

+ +

+

- +

+

-

-

بودجه پیشگیری از
تصادفات

-

+

آگاهی مردم وNGOها

+

توجه سیاسی به موضوع
+

قوانین کلان
مناسب +

+

تاثیر سازمان راهبر
+

+

R5

B1

B2
B3

R6

R7
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با افزایش ایمنی وسایل نقلیه، تمایل افراد به تردد با استفاده از این  R7کننده  تقویت  در حلقه     
ها  و به دنبال این امر تردد افزایش خواهد یافت. با افزایش تردد در جاده یابد میوسایل افزایش 

 تأخیرزمانی   افزایش تعداد تصادفات پس از مدت .یابد تعداد تصادفات رانندگی نیز افزایش می
به دنبال این افزایش آگاهی، پس از مدتی توجه  ؛دهد میرا افزایش  ها NGOآگاهی مردم و 

کلان   شود. با افزایش توجه سیاسی به موضوع تصادفات، قوانین سیاسی به موضوع بیشتر می
خواهد  یدر پبیشتر سازمان راهبر را  یرگذاریتأثو این امر  شود میمناسب بیشتری تصویب 

و به دنبال  شود زیاد میگیری از تصادفات پیش  سازمان راهبر بودجه یرگذاریتأثداشت. با افزایش 
  با افزایش بودجه .یابد بیشتری به بخش نوسازی وسایل نقلیه اختصاص می  این افزایش، بودجه

کاهش  ها آنو تعداد  شود میتعداد بیشتری خودروی فرسوده از رده خارج   نوسازی وسایل نقلیه
 منی وسایل نقلیه افزایش خواهد یافت.به دنبال کاهش تعداد خودروهای فرسوده ای .یابد می
‌

روابط بین متغیرهای اصلی بخش  ،8شکل  و‌معلولي‌بخش‌فرهنگ‌و‌آموزش.‌‌نمودار‌علت
 دهد. فرهنگ و آموزش را در سیستم تصادفات نشان می

 

 
 آموزش و  معلولی بخش فرهنگ و  نمودار علت .8شکل 

 
دهد که افزایش توجه سیاسی به موضوع، باعث  نشان می R11 کننده نمونه حلقه تقویت برای    

یابد، پس از  ی سازمان راهبر افزایش میاثرگذارآن  به دنبالافزایش قوانین کلان مناسب شده و 

فرهنگ رانندگی
رفتارهای پرخطر

آموزش

تخصیص بودجه
به آموزش

بودجه پیشگیری

-+

+

+

تاثیر سازمان راهبر

+

آگاهی مردم وNGOها
+

+توجه سیاسی به موضوع

قوانین کلان
مناسب

+

+

احتمال بروز تصادف

تصادفات

+

+

-

هزینه های ناشی از
تصادفات

+

-

دانش
توانایی

+

+

-

تلاش برای
برون فکنی -

-

R8

R9

R10

R11

R12
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موضوع کاهش و متعاقباً آگاهی مردم و  یفکن برونافزایش اثرگذاری این سازمان تلاش برای 
نهاد پس از  مردم های سازمانافزایش آگاهی مردم و  یابد. با افزایش می نهاد مردم های سازمان
 .توجه سیاسی به موضوع افزایش خواهد یافت تأخیرمدتی 

دهد، آموزش پس از گذشت مدت زمانی فرهنگ رانندگی  می  نیز نشان R9  کننده تقویت  حلقه     
یابد. با کاهش  به دنبال افزایش فرهنگ رانندگی رفتارهای پرخطر کاهش می .دهد را افزایش می

شود. با کاهش احتمال بروز تصادف تعداد تصادفات  این رفتارها از احتمال بروز تصادف کاسته می
منجر های ناشی از تصادفات  رانندگی نیز کاهش خواهد یافت که این امر به کاهش هزینه

پیشگیری افزایش خواهد یافت که این   ای ناشی از تصادفات بودجهه شود. با کاهش هزینه می
در پایان با  .شود میمنجر افزایش بودجه به تخصیص سهم بیشتری از بودجه به بخش آموزش 

 .تخصیصی به بخش آموزش، سطح آموزش افزایش خواهد یافت  افزایش بودجه
 

روابط بین متغیرهای اصلی بخش  ،9شکل  معلولي‌بخش‌سازمان‌راهبر.‌و‌‌نمودار‌علت

 دهد. سازمان راهبر را در سیستم تصادفات نشان می
 

 
 معلولی بخش سازمان راهبر و نمودار علت .9شکل 

 

تاثیر سازمان
راهبر

بودجه پیشگیری از
تصادفات

تصادفات

هزینه های ناشی از
تصادفات

+

-

+

کل بودجه -

+

آگاهی مردم وNGOها

توجه سیاسی به
موضوع

قوانین کلان مناسب

+

+

+

+

تصمیمات عملیاتی
صحیح

همکاری و مشورت
سازمان ها

+

+ +ایمنی جاده ها

-

+داده های معتبر

+

+

B4

B5

B6

R13

R14
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های معتبر باعث  دهد که افزایش سطح داده نشان می R14  کننده حلقه تقویت ،نمونه برای
 .یابد و متعاقب آن اثرگذاری سازمان راهبر افزایش می شود میقوانین کلان مناسب سطح افزایش 

 های معتبر افزایش خواهد یافت. این سازمان مجدداً سطح داده تأثیربا افزایش 
سازمان راهبر، همکاری و مشورت  تأثیرافزایش  کهاین است  نمایانگر B4  کننده متوازن  حلقه     

مرتبط،  های سازمانبه دنبال افزایش همکاری  .دارد به دنبالمرتبط را  های سازمانبیشتر 
د. شو میمنجر ها  که به افزایش ایمنی جاده خواهد شدعملیاتی صحیح بیشتری اتخاذ  تصمیمات

از پس از مدتی  ها کاهش خواهد یافت. با کاهش تصادف ها فها تصاد با افزایش ایمنی جاده
شود که این امر به همراه مقداری  نهاد کاسته می مردم های سازمانآگاهی و حساسیت مردم و 

خواهد شد. با کاهش توجه منجر زمانی به کاهش توجه سیاسی به موضوع تصادفات  تأخیر
سازمان راهبر  یرگذاریتأثآن از  به دنبالسیاسی روند تصویب قوانین مناسب کلان کند شده و 

 شود.    کاسته می
 

ها  روابط بین متغیرهای اصلی بخش جریمه ،10شکل  ها.‌جريمهمعلولي‌بخش‌‌و‌‌نمودار‌علت
 دهد. را در سیستم تصادفات نشان می

 

 
 ها معلولی بخش جریمه و  نمودار علت .10 شکل

مبلغ جریمه

بازدارندگی

تعداد تخلفات

کل حجم جریمه ها

فشار عمومی در مقابل
افزایش جریمه

+

-

+

+-

رفتارهای پرخطر

احتمال بروز تصادفات

تصادفات

اثر تصادفات بر نیاز به
مبلغ جریمه

-

+

+

+

+

نیاز بودجه ای

+

کل بودجه
+

+
هزینه ها

+

-

R15

R16

B7

B8
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افزایش رفتارهای پرخطر باعث افزایش دهد که  نشان می B8 ی کننده حلقه متوازن ،نمونه برای
و این موجب شده تا تصادفات بر  شود میاحتمال بروز تصادف و متعاقباً افزایش تعداد تصادفات 

یابد. با افزایش مبلغ  آن مبلغ جریمه افزایش می به دنبالو اثر گذاشته مبلغ جریمه افزایش نیاز به 
 .یابد کاهش می پرخطرهای  رفتار یتاًنهاو  شود مینیز افزوده  یبازدارندگها بر میزان  جریمه

با افزایش میزان بازدارندگی تعداد تخلفات کاهش  کهدهد  نشان می R16  کننده متوازن  حلقه     
ها خواهد شد که این امر  خواهد یافت. کاهش تعداد تخلفات موجب کاهش کل حجم جریمه

ها را به دنبال خواهد داشت. به دنبال این کاهش  کاهش فشار عمومی در مقابل افزایش جریمه
موجب افزایش بازدارندگی  یتدرنهاکه ها روند رو به رشدی پیدا خواهد کرد  فشار، مبلغ جریمه

  شود. می

‌

روابط بین متغیرهای اصلی بخش بودجه را در  ،11شکل  معلولي‌بخش‌بودجه.‌و‌‌نمودار‌علت
 دهد. سیستم تصادفات نشان می

 

 
 ومعلولی بخش بودجه نمودار علت .11شکل 

 
های ناشی از  هزینهبا افزایش که دهد می نشان R18 کننده یتتقوحلقه  ،نمونه برای     

و درنتیجه بودجه  یابد میبه این بخش کاهش  یافته یصتخص، توان دولت برای بودجه ها تصادف
درمان کاهش و متعاقباً احتمال وقوع مرگ در   به دنبال این امر بودجه .شوداین بخش کم می

کل بودجه

بودجه درمان

بودجه پیشگیری

+

+

احتمال وقوع مرگ

مرگ و میر ناشی از
تصادفات

+

هزینه های ناشی از
تصادفات

+

-

-

-تصادفات

+

+

توجه صرف به درمان
+

+

آگاهی مردم وNGOها

-

توجه سیاسی به موضوع

قوانین کلان مناسب

تاثیر سازمان راهبر

+
+

+

+

B9

R17

R18

R19R20



 

 ... رانيدر ا يمسئله حوادث رانندگ يمعلول - يمدل علّ

 

135 

باعث افزایش  یتدرنهاکه  یابد افزایش می ها ناشی از تصادف یروم مرگافزایش و نرخ  ها تصادف
 د.شو می ها های ناشی از تصادف هزینه
توجه صرف به امر درمان موجب کاهش  کهاست این  نمایانگر R17  کننده تقویت  حلقه     

به دنبال این کاهش آگاهی پس از مدتی  .نهاد خواهد شد مردم های سازمانهای مردم و  آگاهی
شدن روند تصویب قوانین کلان  کاهش خواهد یافت که کند ها توجه سیاسی به موضوع تصادف

سازمان  یرگذاریتأثداشت. با کاهش روند تصویب قوانین کلان مناسب  خواهد یپمناسب را در 
پیشگیری از تصادفات کاهش خواهد یافت. با   و به دنبال این امر بودجه یابد میکاهش  راهبر

که این  یابد ناشی از آن افزایش می یروم مرگو  ها ، تصادفها پیشگیری از تصادف  کاهش بودجه
 امر موجب افزایش توجه صرف به بخش درمان خواهد شد.

 

که مربوط به  12در شکل  معلولي‌بخش‌کمیت‌و‌کیفیت‌تجهیزات‌پلیس.‌و‌‌نمودار‌علت
، روابط بین متغیرهای استبخش کمیت و کیفیت تجهیزات پلیس از زیرسیستم پلیس و جریمه 

 .شده است آوردهکننده  تقویت  اصلی در قالب چهار حلقه
 

 
 معلولی بخش کمیت و کیفیت تجهیزات پلیس و  نمودار علت .12 شکل

کمیت و کیفیت تجهیزات
پلیس

داده های معتبر

قوانین کلان
مناسب

تأثیرگذاری سازمان
راهبر

بودجه ی پیشگیری از
تصادفات

بودجه ی کمیت و کیفیت
نیروهای پلیس

+

+

++

+

+

اجرای قوانین

رفتارهای پرخطر

+

-

تصادف

+

هزینه های ناشی از
تصادف

-

+

-

اشتباهات و تخلفات پلیس

-

اعتماد عمومی به نیروهای
-پلیس

تمایل مردم به رعایت
قوانین

+

-

R21

R22

R23

R24
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پیشگیری از   با افزایش بودجه که دهد نشان می R23 کننده یتتقوحلقه  ،نمونه برای    
یافته برای ارتقای کمیت و کیفیت پلیس افزایش یافته و درنتیجه  ، بودجه تخصیصها تصادف

ی ها دادهشود اطلاعات و  افزایش باعث می اینیابد.  کیفیت و کمیت تجهیزات پلیس افزایش می
منجر و افزایش سطح قوانین کلان مناسب  گیری تصمیم یکه به ارتقا شودتری ثبت  دقیق

و  تأثیرو  کند میبودن سازمان راهبر جلب  را به کارآمدشود. وضع قوانین کلان مناسب، توجه  می
که با توجه به اهمیت بالای بخش پیشگیری، سازمان  بخشد اهمیت این سازمان را ارتقا می

 دهد. راهبر بودجه بیشتری به بخش پیشگیری تخصیص می

‌
روابط بین متغیرهای اصلی بخش جاده را در  ،13شکل  معلولي‌بخش‌جاده.‌و‌‌نمودار‌علت

 دهد. نشان می ها سیستم تصادف

 
 معلولی بخش جاده و  نمودار علت .13شکل 

 

ها موجب کاهش  افزایش ایمنی جاده کهدهد  نشان می B11  کننده متوازن  حلقه ،نمونه برای     
آگاهی و حساسیت  تأخیری د. کاهش تعداد تصادفات پس از مدتای خواهد ش تعداد تصادفات جاده

نهاد را کاهش خواهد داد و به دنبال این امر از میزان توجه سیاسی به  مردم های سازمانمردم و 
شود. با کاهش میزان توجه سیاسی روند تصویب قوانین کلان مناسب نیز  موضوع کاسته می

  شود. ها منجر می یابد که این امر در انتها به کاهش ایمنی جاده کاهش می

تخصیص بودجه به راه

جاده های قدیمی

ایمنی جاده ها

تردد

تصادف

هزینه های ناشی از
تصادفات

بودجه پیشگیری از
تصادفات

-

-

+

+

+-

+ تاثیر گذاری سازمان
راهبر

+

قوانین کلان
مناسب

تصمیمات عملیاتی
صحیح

+

همکاری و مشورت با
سازمان ها

+

+

+

تصادفات

آگاهی مردم وNGOها

-

+

توجه سیاسی به
موضوع +

+

+

B10
B11

B12

B13
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تبع  ها، افزایش تصادفات و به افزایش تردد در جاده که دهد نشان می B13  کننده متوازن  حلقه     
های ناشی  های برآمده از تصادفات را به همراه خواهد داشت. با افزایش هزینه آن افزایش هزینه

پیشگیری از تصادفات   بودجه یبترت به اینو  شود میبیشتری صرف درمان   از تصادفات، بودجه
به دنبال این کاهش بودجه در بخش پیشگیری، تخصیص بودجه به بخش  .کاهش خواهد یافت

به افزایش  ییابد که این امر پس از مدت می  های جدید کاهش ها و راه نوسازی و ساخت جاده
ها و  می، ایمنی راهقدی یها تعداد جادهخواهد شد. به دنبال افزایش منجر های قدیمی  تعداد جاده

 ها خواهد شد. شدن از میزان تردد در جاده که این امر موجب کاسته یابد ها کاهش می جاده
‌

‌ در این پژوهش )تعداد  موردبررسیبا توجه به پیچیدگی مسئله نمودار‌علت‌و‌معلولي‌جامع.
شدن مشکل شده و برای  یکجا باعث ناخوانا طور به( ارائه مدل ها آنبالای متغیرها و روابط بین 

 . (14)شکل  دشو میرفع آن مدل جامع در دو بخش ارائه 
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 جامع  یمعلول و  نمودار علتبخش اول . 14شکل 
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 معلولی جامع  و  نمودار علت بخش دوم .14شکل ادامه 
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با توجه به فهمی که از این سیستم سیاستي.‌‌های‌حلقهراهبردی‌پیشنهادی‌يا‌‌های‌سیاست
یعنی ؛ دارند تأکیدهستند که بیشتر بر پیشگیری  هایی سیاستمؤثر،  های سیاست، آمده دست به

اهمیت بیشتر بخش درمان، یا وجود  ازجمله)که تاکنون به دلایل مختلف  ای یشگیرانهپ یها اقدام
یا کمتر   بالاتر در برنامه دولت برای تخصیص بودجه( در کشور اتفاق نیفتاده های یتاولو

 قرار گرفته است.  موردتوجه
 توان میسیاست راهبردی پیشنهادی را  ترین مهمبرای ارتقای توجه به بخش پیشگیری،      
. با دانستاصلی در مدل آورده شده است(  یرسیستمزیک  عنوان بهسازمان راهبر )که  سازی فعال
د به توان میزیرا  ؛در رفتار مدل بود یتوجه قابل یبهبودهاشاهد  توان میسازمان راهبر  سازی فعال

ص مناسب یتخص طورکلی به و ها راهبر بخش فرهنگ، نیروهای پلیس، ارتقای  نگر جامعصورتی 
 های یتظرفبال به دن توان می حال ینباا ؛بودجه، اثرگذار باشد و تصمیمات مناسبی را اتخاذ کند

مثال از  برایبود تا از بار ترافیکی و احتمال بروز تصادف جلوگیری شود.  ونقل حملدیگری برای 
بیشتر در  گذاری یهسرمابه توجه دولت به  توان میراهبردی پیشنهادی  های سیاستدیگر 
 .  کرداشاره  ،هوایی و ریلی یها ونقل حملمانند  ،موازی یها ونقل حمل یها بخش
رانندگی در  های یمهجرافزایش  موضوع ،اثرگذارپیشنهادی مهم و  های سیاست دیگر از     

 سؤالمتناسب با هشت  های سیاستخلاصه  طور به. استدر قانون  شده مشخصمقاطع زمانی 
 بیان کرد: زیربه شرح  توان میمعلولی را  – یو همچنین هشت نمودار علّ فرعی

و  اندازی راهبه بخش کمیت و کیفیت نیروی انسانی پلیس به کمک  بودجهتخصیص مناسب ـ 
 یک نهاد نظارتی از دید کلی و کلان برخوردار است عنوان بهتقویت سازمان راهبر. سازمان راهبر 

در صحیح  صورت بهد تخصیص بودجه را توان میمختلف  یها بخشاز اطلاعات  یریگ بهرهو با 
 ؛نهادهای مختلف انجام دهد میان

به بخش وسایل نقلیه )خودرو( برای ارتقای سطح ایمنی خودروها و  بودجهتخصیص مناسب ـ 
 ؛و تقویت سازمان راهبر اندازی راهبه کمک  ها آنسطح کیفی 

( بلندمدتبه بخش فرهنگ و آموزش )برای اصلاح رفتار رانندگان در  بودجهتخصیص مناسب ـ 
 ؛و تقویت سازمان راهبر اندازی راهو به کمک 

  ؛متولی بحث تصادفات عنوان بهو تقویت سازمان راهبر  اندازی راهـ 
  ؛در قانون شده مشخصرانندگی در مقاطع زمانی  های یمهجرافزایش ـ 
 ؛در مبلغ بودجه کل توجه قابلو تقویت سازمان راهبر با هدف افزایش  اندازی راهـ 
و تقویت  اندازی راهبه بخش کمیت و کیفیت تجهیزات پلیس به کمک  بودجهتخصیص مناسب ـ 

 ؛سازمان راهبر
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 یها ونقل حملمانند افزایش ظرفیت  ای جاده ونقل حملجدید جایگزین برای  های یتظرفایجاد ـ 
  .با اتومبیل ترددهاهوایی و ریلی با هدف کاهش تعداد 

 . استمتولی  عنوان بهو تقویت سازمان راهبر  اندازی راهوابسته به  ها یاستسبسیاری از این  درواقع
 
‌‌یشنهادهاپو‌‌گیری‌نتیجه.‌5

کشورهایی است که  ومسئله تصادفات رانندگی در ایران یک معضل جدی است و ایران جز     
آمار بالایی از مرگ ناشی از تصادفات رانندگی را به خود اختصاص داده است. نگاه پویا به مسئله 

 یسهمقامهمی مثل تعداد تلفات سالیانه ناشی از تصادفات و  متغیرهایدر ایران به لحاظ  یادشده
در  با ایران( ها آنبا برخی کشورها )به لحاظ نزدیکی تعداد جمعیت و یا هم منطقه بودن  یرانا

که  کند یمبنابراین ضرورت امر ایجاب ؛ به اهمیت موضوع پی بردبیشتر  توان میاین متغیر، 
این معضل در کشور و همچنین ارتباطات  ساز زمینهی موجود ها چالش، مشکلات و یرهامتغ

مسئله  طورکلی بهشناسایی و تحلیل شوند.  ها آنمعلولی(  -ی)روابط علّ یرخطیغپیچیده و 
 پژوهشاست. در این  چندوجهییا  چندبعدی یو موضوع داردتصادفات رانندگی ابعاد گوناگونی 

آن، در ابتدا پس از ارائه و  سازی مدل یها گامسیستم و طبق  های پویاییبا استفاده از رویکرد 
چهار دسته عامل  ،گرفته صورت های مصاحبهو  پژوهشتحلیل مسئله پویا، به توجه به پیشینه 

سیاستی  -اصلی شامل عامل انسانی، عامل وسیله نقلیه، عامل راه و محیط و عامل مدیریتی
عوامل هر یک از این عوامل  شناسایی و با توجه زیر اثرگذارمهم  متغیرهایعوامل یا  وانعن به

 یرسیستمزبه هفت  موردبررسی. در این راستا سیستم شدمعلولی  -ی اقدام به استخراج روابط علّ
معلولی و  - ییا زیر بخش نمودار علّ هر بخشیا بخش اصلی تقسیم شده و متناسب با 

رفتار  بهبوددهندهراهبردی  های سیاستدر پایان  شد؛پویا ارائه  های فرضیهاز  ییها نمونه
سازمان »لی حل مسئله با نام سازمان متو اندازی راهیا  سازی فعالمانند  ،اصلی سیستم متغیرهای

 پیشنهاد گردید.   «راهبر
مرحله از فرایند تنها دو  ها آنبا توجه به تعداد بالای متغیرها و روابط بین  پژوهشدر این      
پیشنهادی اکتفا  های سیاستتنها به ارائه  درنهایتسیستم اجرا و  های پویاییرویکرد  سازی مدل
اقدام و از سایر  یادشده یها گامحاضر به ادامه  پژوهشگران دشو می. در این خصوص پیشنهاد شد

 به توسعه یا بهبود این مدل اقدام نمایند.  دشو میدرخواست  پژوهشگران

‌
‌تشکر: ‌و صندوق حمایت از پژوهشگران و »مصوب  پژوهشیاین مقاله، نتیجه طرح ‌تقدير

 است. 3/1394/ 30مورخ  94/ص/ 40573به شماره قرارداد  و 93017350با کد  «فناوران کشور
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