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 بازيگرانی نیازمند همراه تلفن بستر در نوين خدمات از يکی عنوان به افزوده ارزش خدمات ظهور     
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‌مقدمه‌.1

 اين نیز کم  مدت اين در اما ،گذرد نمی جهان در ههمرا تلفن عمر از زيادی زمان ينکهباا     

 منافع همراه تلفن های فناوری توسعه .است بوده مواجه ای فزاينده بسیار رشد با فناوری

1نفوذ ضريب بین که طوری به ؛است آورده ارمغان به را شماری یب اقتصادی ـ اجتماعی
 تلفن 

‌ .[2] دارد وجود مستقیمی رابطه اقتصادی رشد و همراه
2«مخابرات المللی ینب اتحاديه»     

 درصد 97 از بیش 2016 سال در است کرده اعلام 

 تعداد دهد می نشان آمار اين که است گرفته قرار همراه تلفن پوشش تحت جهان جمعیت

 اساس بر ديگر سوی از ؛[11] شود می نزديک زمین کره جمعیت هب همراه تلفن مشترکین

 تلفن طريق از نتاينتر به مردم دسترسی میزان 2014 سال از مخابرات حوزه هایپژوهش

 عمومیت یامعنبه که [16] است تکنولوژيکی و مخابراتی زاتتجهی ساير از بیشتر همراه

  .است ثابت یها دستگاه به نسبت همراه تلفن شبکه رشد به رو و بیشتر

 بین صوتی ارتباط ايجاد ،همراه تلفن يجادشدها بستر اصلی کاربرد دور چندان نه گذشته در     

 بستر توسط يجادشدها ظرفیت و فناوری سريع پیشرفت با اما ؛بود متفاوت منطقه دو در فرد دو

 اين از حداکثری استفاده با تا داشت آن بر را اکوسیستم اين بازيگران ،همراه تلفن های شبکه

 به جانبی خدمات اين .دهند ارائه کنندگان استفاده به را فراوانی جانبی خدمات ظرفیت،

3«همراه تلفن افزوده ارزش»
 در المللی بین پرطرفدار های حوزه از يکی به که است معروف 

 ارزش حوزه در شده ارائه خدمات شبکه .[21] است شده مبدل الکترونیک ارتباطات دنیای

 تلفن شبکه سنتی ارتباطات مبنای بر که است خدماتی شامل همراه تلفن بستر در افزوده

 نباشد. کاربران( بین امکیپی تبادلات و صوتی )ارتباط همراه
 پژوهش در مورداستفاده اولیه مفاهیم بررسی به قسمت اين در موضوع، اهمیت به توجه با     

 همه تيريمد و يزیر برنامه شامل نیتأم رهیزنج تيريمد» .شود یم پرداخته رو پیش

 «شود یم یبانیپشت تيريمد و محصول به ها آن ليتبد منابع، نیتأم به مربوط های یتفعال
 تسری سیستم یها جنبه و سطوح همه در تأمین زنجیره مديريت تعريف، اين طبق [.17]

 نظر مبانی در «خدمات» بخش [.20] کند یم پیدا نمود شبکه های يهلا تمام در و يابد یم

 اقبال از ملی، ناخالص تولید و اقتصاد سهم در آن مهم نقش خلاف بر ،تأمین زنجیره موضوع

 اقتصاد در خدمات بخش سهم روزافزون رشد به توجه با اما ؛[22 ،18 ،1] است نداشته چندانی

 کشورهای در معمول )حد درصد 80 به فعلی درصد 50 حدود از رشد قابلیت و ايران

 هدف راستا اين در بود. خواهد ضروری حوزه اين به پیشازبیش توجه لزوم (،يافته توسعه

                                                 
1. Penetration 

2. International Telecommunication Union (ITU) 
3. Value Added Service (VAS) 
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 «سازی تصمیم» برای تقاضا روند بینی یشپ در نوين یها روش بردنکاربه پژوهش، اين اصلی
 امر در مؤلفه ينتر مهم زيرا ؛بود خواهد تأمین زنجیره مديريت امر در مؤثر و بهتر

 در مشتری تقاضای دورنمای تشخیص ،وکار کسب يک توسعه نحوه برای گیری یمتصم

 ،پژوهش اين در مورداستفاده یها روش خروجی بود. خواهد مدت یانم و بلندمدت یها افق
 .کندمی ترسیم وکار کسب مديريت برای را وکار کسب توسعه مدت یانم افق
 ،کندمی ايجاد که ای گسترده بازار ارزش و همراه تلفن شبکه روزافزون اهمیت به توجه با     

 گسترش با .شود یم تر نمايان مخابرات و ارتباطات بازار در «افزوده  ارزش خدمات» نقش

 موردتوجه بیشتر «افزوده ارزش خدمات» عرصه در فعالیت ،ذکرشده بازار بیشتر هرچه

 رقابت ها آن نگهداری همچنین و مشتريان جذب در و گرفته قرار مخابراتی یها شرکت

 آوردندست به برای شديد رقابت وجود دلیلبه همچنین ؛[24] است آمده وجود هب شديدی

 است گرفته قرار موردتوجه اپراتورها توسط خدمات از حوزه اين ارتباطات، بازار در بیشتر سهم

[3، 23.] ‌
 یها مؤلفه حضور در و متعدد عوامل به توجه با افزوده ارزش خدمات ینتأم زنجیره     

 ارتباطات، یبرقرار نحوه یلقب از عواملی به توجه با ها مؤلفه اين .گیرد یم شکل مختلفی

 توانند یم شبکه وسعت و همراه تلفن شبکه بستر پیچیدگی درگیر، یها مؤلفه و عوامل تجمیع

 و ینتأم اکوسیستم مختلف سطوح در بازيگران‌باشند. مؤثر ینتأم زنجیره اين سطوح تعداد در
‌:کرد بیان زير قالب در توان می را افزوده ارزش خدمات ارائه
 است. فعالیت اپراتور در اين  وکارها کسبافزوده به   ارزش خدمات: نقش اپراتور، ارائه 1اپراتور

های  بنگاه خدماتارائه  منظوربهآوری زيرساخت برای مشتريان بالادستی  بخش به فراهم
 محتوا به مشتريان نهايی است. کنندگان نیتأم
 مختلف محتوا هستند. کنندگان نیتأمهای  فعالیت ،کننده : تجمیع2کنندهتجمیع 
 محتوا  کنندگان نیتأمرسانی  های اطلاع خدمات محتوايی شبکه  کننده : فراهم3محتوا کننده نیتأم

کنندگان  افزاری و ارتباطات با مشتريان و تأمین و نرم فناورانههستند. اين خدمات شامل بسترهای 
 هستند.

 دولتی، خصوصی يا  هایهمؤسسها،  سازمان: اين دسته از بازيگران شامل 4کننده خدمات تأمین
 دارند. عهده بررا  خدمتپیامکی و تدوين محتوای هر  خدماتاشخاص حقیقی هستند که طراحی 

 را دارا است. خدماتمحتوای  ،: مالکیت5مالک محتوا 

                                                 
1. Operator (OP) 
2. Aggregator (AGG) 

3. Content Provider (CP) 

4. Service Provider (SP) 
5. Content Owner (CO) 
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تأمین خدمات   زنجیره»در حالت کلی  تشکیل شود بالاکه از اجزای  یا شبکهدر بحث حاضر      
. جريان ارائه خدمات در زنجیره تأمین پس از تدوين محتوا و شود یمنامیده  «افزوده ارزش
نهايی )مشتری( ارائه  کننده مصرفدر نهايت از مبدأ )اپراتور در مدل حاضر(، به  یآور جمع

 . شود یم
عامل مؤثر بر رفتار اجزای زنجیره تأمین، تقاضای مشتری برای استفاده از کالا يا  نيتر مهم     

در سیستم است. اين عامل به رفتار، احساسات، انتظارات و نیازهای مشتری  شده ارائهخدمات 
)تأثیرات بازاريابی و تبلیغات در اين  شود یمدر نظر گرفته  زا برونبستگی دارد و يک متغیر 

سازی و   ورت مجرد در نظر گرفته نخواهد شد(. دانشِ تحلیل، بررسی، مدلص به پژوهش
نامیده  «نیتأممديريت زنجیره »اجزای يک زنجیره تأمین،  یها واکنشسازی کنش و  بهینه

زنجیره »اصلی  به مشتری به دو دسته ارائه قابلبر مبنای ماهیت محصول  نیتأم. زنجیره شود یم
بررسی   به پژوهش[. در اين 22]  شود یمتقسیم  «جیره تأمین کالازن»و  «تأمین صرفاً خدماتی

يک زنجیره  بنابراينشود؛  رفتار تقاضا در خدمات ارزش افزوده شبکه تلفن همراه پرداخته می
  خواهد بود. مدنظرتأمین صرفاً خدماتی 

يک متغیر،  عنوان بههايی است که در مديريت زنجیره تأمین  حوزه نيتر مهمتقاضا يکی از      
اثر شلاق » کند هايی که در مديريت تقاضا نمود پیدا می از جمله چالش شود.می لیتحلو  یبررس

 آن اطلاعات و شود یممتأثر  سیستم نهايی از رفتار مشتری که است. تقاضا عاملی است 1«چرمی
 یها مدل در و ستا زا برون متغیری تقاضا عامل .ابدي یم انتقال کننده نیتأم به طور مستقیمبه

 واست  پويا رفتاری تقاضا متغیر .شود یم گرفته نظر در مستقل عنوان عامل به تأمین زنجیره
 در کننده نیتأم به تقاضا ای دوره یها داده انتقال. دارد را خود خاص های پیچیدگی آن تحلیل
 نیز سیستم ظرفیت تقاضا، تغییرات دلیلبه. است مؤثر بسیار تأمین زنجیره سیستم ظرفیت تعیین

 و شده  تيتقو ،کننده نیتأم به انتقال هنگام تغییرات اين اثر اما ؛کند یم تغییر آن با متناسب
بودن اين پديده به فزاينده. شود یم تأمین زنجیره سیستم ظرفیت افزايشی در یها نوسان موجب

از اجزای زنجیره تأمین تا رسیدن به  ها دادهعبور در تقاضای مشتری هنگام  داده رخاثر تغییرات 
[. اثر 8، 7شد ] ارائه (2000) همکاران و توسط چن بار نخستین و اصلی اشاره دارد کننده نیأم

 پژوهشگرانشلاق چرمی واکنش سیستم به تغییرات تقاضا است و هدف اعضای زنجیره تأمین و 
 در مواجه با آن، کاهش اثر شلاق چرمی است.

 به روز هر مشتريان تقاضای همراه، تلفن شبکه افزوده ارزش خدمات تأمین زنجیره در     
 رخ مالی بازارهای های داده در آنچه شبیه) روزانه زمانی سری يک و يابد می انتقال کننده نیتأم
 صورتی در سیستم پايايی. باشد ناپايا يا پايا تواند می زمانی سری اين. کند یم ايجاد ،(دهد یم

                                                 
1. Bullwhip Effect (BE) 
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باشند  نداشته محسوسی تغییرات روندی زمان طول در زمانی سری واريانس و میانگین که است
 ،زمانی سری اصلی های مؤلفه از کدام هر اگر بنابراين ؛(Ljung-Boxو  ARCH)طبق آزمون 

 زمانی سری. ستا ناپايا زمانی سری نباشد، ثابت زمان طول در ،واريانس و میانگین يعنی
 تغییرات و روزانه های داده وجود دلیلبه همراه تلفن افزوده ارزش خدمات تأمین زنجیره تقاضای

ندارند )تعداد بسیار  چندانی پايايی عموماً سفارشات(، ثبت بودن روزانه سبب )به تقاضا زياد نسبتاً
مواردی که تقاضا . (ديآ یمحساب زياد رصدها يا جملات سری زمانی، يکی از عوامل ناپايايی به

موجود  یها روش)مانند نتايج و  شوند یمتحلیل  یرشرطیغ یها مدلپايا هستند، توسط  ها آندر 
 (2017( و همچنین پژوهش سیريکايمیوک و همکاران )2010پژوهش اوانگ و همکاران ) در
[14 ،19]. 

با بررسی سری زمانی تقاضای خدمات ارزش افزوده، آزمون  تا بر اين است رويکرد حاضر     

ARCHمدل  .شود بررسی و میانگین واريانس ناپايايی
 شرطی ناهمسان واريانس بررسی برای 1

 یها مدل خانواده. [10شد ] معرفی (،1982)2 توسط انگل بار نخستینزمانی،  های سری در

ARCH  ها آن نيتر معمولو سه مورد از  دارد گوناگونی انواعد GARCH،EGARCH   و
GJR-GARCH و گلوستون ـ جاناتان ـ  4، نلسون(1986) 3بلرس لوتوسط  ترتیبکه به است

 .[15، 5شدند ] معرفی( 2003) 5رانگل
 دوره همان تقاضای واريانس به دوره هر سفارش واريانس نسبت صورت به چرمی شلاق اثر     

 خانواده های مدل ماهیت اساس بر تا است شده سعی پژوهش اين [. در8، 7است ] شده تعريف
ARCH، تحلیل نتايج ادامه، در .شود اعمال اثر شلاقی معیار در کاربردی و ازیموردن تغییرات 

 در و شودبررسی می ARCH مدل مناسب زمانی های سری در چرمی شلاق اثر رياضی
 .خواهد شد ارزيابی ،اثر شلاقی بر مؤثر یها مؤلفه ترکیبی، نمودارهای

دلیل اجتناب از پیچیدگی در بررسی اثر شلاق چرمی به مورداستفادهمدل کنترل موجودی      
در اين مدل،  [.8، 7] 6«مدل موجودی سطح سفارش» :بیش از حد مدل آماری، عبارت است از

تا  گريد عبارت بههای ثابت، سفارشی به اندازه مصرف دوره قبل ) طی بازبینی موجودی در دوره
)با توجه به  پژوهش. کمبود موجودی در اين شود یمبرای موجودی( صادر  شده نییتعسقف 

. تقاضاهای شود یمافت جبران  صورت پس ماهیت شبکه خدمات ارزش افزوده(، مجاز و به
شدن  و الزام به برآورده شوند یمنشده توسط سیستم در هر دوره، به دوره بعد منتقل  داده پاسخ

همچنین، هزينه کمبود و يا جريمه خاصی در نظر گرفته نشده است. بررسی  ؛وجود دارد

                                                 
1. Auto-Regressive Conditional Heteroskedasticity 
2. Engle 
3. Bollerslev 

4. Nelson 

5. Glosten-Jagannathan-Runkle 
6. Order Up To Policy 
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آتی قابل طرح و  یها پژوهشمحدوديت سیستم يا نوع و مقدار جريمه برای موارد کمبود در 
 انجام خواهد بود.

 
‌پژوهش‌پيشينه‌و‌نظري‌مباني‌.2

 شبکه سازی ساده به حاضر مدل در سطحیچند تأمین زنجیره مدل تحلیل و بررسی برای     

 در تغییر به سازساده هایهفرضی يا آيد وجودبه سیستم در منفی یرتأث کهآن بدون است؛ نیاز

 مدل يک حل برای شدهگرفتهنظردر یها مؤلفه و پارامترها چه هر شود. منجر مدل جواب

 آن شرط به موضوع اين البته ؛بود خواهد بیشتر مدل مقبولیت و مطلوبیت باشد، کمتر رياضی

 موردنظر مدل بنابراين؛باشد نداشته منفی تأثیر آن کارکرد بر مدل پیچیدگی کاهش که است

 همراه، تلفن شبکه افزوده ارزش خدمات تأمینِ زنجیره در چرمی شلاق اثر تحلیل برای

1زوجی صورت به
 ،1 شکل دوم قسمت در يافتهتقلیل و اصلی مدل .شود یم ساخته 

‌است. مشاهده ابلق
 

 
 

 يافته )پايین(مدل اصلی )بالا( و تقلیل. 1شکل 

 

                                                 
1. Binary 
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از مابقی  دشدهیتولاز سوی مشتری توسط اپراتور )بر اساس محتوای  صادرشدهتقاضای      
 کننده نیتأم»همان  فروش خردهيافته، شود. در مدل تقلیل ( برآورد مینیتأماجزای زنجیره 

در اين  بنابراين ؛شود یماصلی خدمت در نظر گرفته  کننده ارائه عنوان بهاست. اپراتور نیز  «محتوا
مدل به بررسی تغییرات تقاضا )سری زمانی تقاضا( و اثر آن بر زنجیره تأمین خدمات ارزش 

زمانی ناپايا اشاره شد که در اين قسمت  یها یسر. در بخش مقدمه به شود یمافزوده پرداخته 
سری زمانی از ثبت مقادير يک متغیر در بازه زمانی گسسته )يا  د.بررسی خواهند ش لیتفص به

. تغییرات مقادير سری زمانی در طول زمان ناشی از اثرات متغیرهای شود یمپیوسته( حاصل 
تحلیل عوامل بیرونی و . 1درونی و بیرونی است. در بررسی سری زمانی، دو رويکرد وجود دارد: 

مجرد رفتار سری زمانی با فرض تأثیر رفتار گذشته بر روند تحلیل . 2 ؛درونی در طول زمان
 حرکت سری زمانی در حال و آينده.

 گريد انیب به ؛کند یمسازی  در حالت دوم، برآيند اثر متغیرها، رفتار سری زمانی را در آينده مدل     
. در شود یم گذشته، روند حرکت سری زمانی در آينده تحلیل یها دادهدر اين رويکرد با تکیه بر 

تا  شودمی بررسیبودن سری زمانی از لحاظ میانگین و واريانس، ، پاياگام نخست دراين تحلیل، 
 مناسب انتخاب شوند. یها مدل
بیشتر و فاصله زمانی بین دو ثبت داده کمتر  یموردبررسهرچه تعداد رکوردهای سری زمانی      

بودن ثبت ، در صورت روزانهمثال برای باشد، احتمال يافتن اثرات ناپايايی بیشتر خواهد بود. 
نشدن تغییرات دلیل همواربودن سری زمانی بیشتر خواهد بود )بهتغییرات سری زمانی، امکان ناپايا

 (. ها دورهبودن انهتقاضا در مقايسه با هفتگی يا ماه یجزئ
 1صورت شرطی هر دو( به زمان همدر شرايط ناپايايی، میانگین يا واريانس سری زمانی )و يا      

و از تغییرات  نیستروند حرکتی سری زمانی در طول زمان ثابت  گريد عبارت به ؛کنند یمتغییر 
 .پذيردمیگذشته خود تأثیر 

 ACF)نمودارهای  است صیتشخ قابلگوناگون  یها روشبودن واريانس و میانگین با شرطی     
 نبودوجود يا  پژوهش(. در اين KPSS آزمونو  Ljung-Box آزمون، ARCH آزمون ،PACFو 

سنجیده  PACFو  ACFو نمودارهای  Ljung-Box آزموناثرات ناپايايی میانگین با دو روش 
و مجدد با  ARCH آزموناز طرف ديگر وجود اثرات ناپايايی واريانس با دو روش  ؛شود می

 شود. سنجیده می PACFو  ACFنمودارهای 

 یها مؤلفهکه  ARMA(p,q)رگرسیونی خانواده  یها مدلزمانی پايا توسط  یها یسر     
، کنندبررسی می زمان هم صورت به( را ARو خودرگرسیو ) (MA) میانگین متحرک

که  رودکار میبه ARIMA(p,D,q) . در صورت ناپايايی میانگین، روششوند یم لیوتحل هيجزت

                                                 
1. Conditional 
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 یها روشمیانگین يک سری زمانی با  اگر. است ARMA(p,q)مدل  شده کپارچهي
حاصل مرتبه انجام اين عمل، سری پايا  Dشدن داشته باشد و پس از گیری قابلیت پايا ديفرنس

در  کرد؛تحلیل  ARIMA(p,D,q)مستقیم از روش مدل  صورت بهمدل را  توان یم آنگاه، شود
  قابل ARMA(p,q)بار ديفرنس گیری )پايا شده(، با  Dپس از  افتهيرییتغغیر اين صورت، مدل 

شدن فقط در مورد میانگین برقرار است و است که قابلیت پايا ذکر قابلخواهد بود.  یساز مدل
 .ردیگ یمقرار  موردمطالعهواريانس سری زمانی، بدون تغییر متغیر )ديفرنس گیری( 

 
‌پژوهش‌شناسي‌روش.3

 موجودی کنترل و تقاضا تحلیل و بررسی برای مورداستفاده موجودی مدل‌.موجودي‌مدل

1سفارش سطح موجودی مدل آن،
 موجودی بازنگری بار هر در مشخص سطح تا سفارش يا 

‌[.7] است مشاهدهقابل ،1رابطه در يادشده مدل بود. خواهد سیستم
‌

𝑞𝑡 = 𝑠𝑡 − 𝑠𝑡−1 + 𝐷𝑡−1                                                                                                    (1)‌  

 
 𝐷𝑡−1 و 𝑡 زمان در «موجودی موقعیت» ‌𝑡، 𝑠𝑡زمان در «سفارش مقدار» 𝑞𝐭 آن در که     

𝑡 دوره «تقاضای مقدار» −  محاسبه ،2 رابطه طريق از 𝑠𝑡 عبارت بالا رابطه در است. 1

  [.7] شود می

‌
𝑠𝑡 = 𝐷𝑡

𝐿 + 𝑧𝜎𝑡
𝐿                                                                                                                   (2)   

 
𝐷𝑡 آن در که     

𝐿 تحويل زمان در تقاضا مقدار L دوره و 𝑡 ،‌𝜎𝑡
𝐿 زمان در تقاضا مقدار واريانس 

 است. استاندارد نرمال توزيع دارای متغیر Z و 𝑡 دوره و L تحويل
 بدون تقاضاهای گرفتندرنظر به توان می پژوهش اين در یبررس مورد مدل های ويژگی از     

 هزينه نبود دوره(، 1) تحويل زمانی بازه بودن ثابت ،افت پس تقاضای صورت به پاسخ

  یوهش ترين يجرا ،بالا موجودی مدل از استفاده .کرد اشاره جريمه نبود همچنین و نگهداری
 است. وضوعم نظری مبانی و مطالعات در استقبالمورد
 یساز مدل اين خلال در تقاضا آتی یها دوره هایسفارش بینی یشپ ،تر ساده بیان به     

 طی خدمت تأمین روز، هر در مشتری تقاضای نشدن برآورده صورت در و پذيرد یم صورت

                                                 
1. Order up to Policy 
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 سیستم برقراری بخش، اين در پژوهش اين هدف بنابراين ؛يافت خواهد تحقق آتی یها دوره

 بود. خواهد قبل یها دوره تقاضاهای از موجود اطلاعات مبنای بر روزانه هایسفارش مؤثر
 
 صورت به (2000) همکاران و چن توسط بار نخستن ،چرمی شلاق اثر .چرمي‌شلاق‌اثر

 واريانس به سفارش نهايی مقدار واريانس نسبت شد: معرفی ،3 رابطه در موجود کسر حاصل

 [.8، 7] مشتری تقاضای

‌

𝐵𝐸 =
𝒗𝒂𝒓‌(𝒒)

𝒗𝒂𝒓‌(𝒅)
                                                                                                             (3)  

 
 و پیامدها چرمی شلاق اثر موضوع، نظری مبانی در شده انجام های بررسی طبق     

 تقاضاهای همچنین و مشتری به خدمات ارائه برای زنجیره ظرفیت در زيادی های هزينه

 های مؤلفه که است یا گونه به اثر اين ماهیت دارد. دنبالبه موجودی ذخیره و نشدهمحقق

 به زنجیره محصول ارائه ظرفیت که یدرصورت هستند. آن کاهش پی در همواره تأمین زنجیره

 تقريباً را BE توان یم نمايد، همراه موجودی همیشگی ازدياد با را سیستم که باشد حدی

 و است یرمنطقیغ سیستم، در محصول موجودی از بالايی حجم چنین برقراری اما کرد؛ اثر یب
‌نیست. صرفه به مقرون اقتصادی لحاظ از

 مطلق صورت به و عدبُ بدون کمیتی ،(2000) همکاران و چن توسط شده یمعرف معیار     

 مورداستفاده مدل و بینی پیش روش تقاضا، واحد و ماهیت يگرد عبارت به ؛است تفسیرقابل

 يکديگر با بررسی چندين خروجی و ندارند یجهدرنت تأثیری تقاضا بینی پیش منظور به

 مدل ظرفیت نوسان دامنه کاهش زمانی، سری بینی پیش های مدل هدف هستند. يسهمقا قابل

‌بود. خواهد مشتری از وارده تقاضای اساس بر
 وابسته تقاضا توزيع و واريانس به نسبت اين معمولاً حوزه اين پیشین هایپژوهش در     

 در موجود های روش شود(. می حذف کسر مخرج و صورت از ضاتقا )واريانس نیست

 یها دوره طی واريانس بودن)ثابت تقاضا زمانی سری پايايی فرض با پیشین های پژوهش
 تقاضای زمانی سری )مانند ناپايا شرايط در که یدرحال ؛اند گرفته قرار مورداستفاده مختلف(

 وجود ،3 معادله در موجود کسر مستقیم سبهمحا امکان (،پژوهش اين در افزوده ارزش خدمات

‌دارد. نیاز تغییراتی به BE معیار و ندارد
 و بررسی تا است شده اعمال BE معیار محاسبه نحوه در تغییراتی ،پژوهش اين در     

 انجامقابل ARCH خانواده های مدل مطابق کسر مخرج و صورت های واريانس محاسبات

‌شد. خواهد نوشته ،4 رابطه صورت به BE معیار بنابراين ؛باشد
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𝐵𝐸‌𝑟𝑎𝑡𝑖𝑜 =
𝑣𝑎𝑟(

𝑞𝑡
𝑞𝑡−1

)

𝑣𝑎𝑟‌(
𝑑𝑡

𝑑𝑡−1
)
                                                                                                     (4)  

 
 سری واريانس» جایبه «زمانی سری بازده واريانس» ،شود یم مشاهده که گونه همان     

 رفتار رودمی انتظار ناپايا، زمانی های یسر رفتار به توجه با است. شده گرفته نظر در «زمانی

 توجه با باشد. شرطی واريانس تغییرات شبیه آن نمودار و نباشد ثابت زمان طول در BE معیار

 آورده GARCH مدل خصوص در ،4 رابطه محاسبه قبل، های بخش در مدل مفروضات به

‌است: مشاهدهقابل ادامه در (𝑑𝑡) تقاضا شرطی واريانس محاسبه‌شود. یم
 

𝑉𝑎𝑟(𝑟𝑡) = 𝑉𝑎𝑟(𝑑𝑡/𝑑𝑡−1) + ‌𝑉𝑎𝑟(𝑐 + ‌ϕ𝑟𝑡 − 1‌ +‌𝜀𝑡 ‌+ ‌θ‌𝜀𝑡−1)                 (5)  

𝑉𝑎𝑟(𝑟𝑡) = 𝑉𝑎𝑟(𝜀𝑡|𝜀𝑡−1)                                                                                          (6)  

 
 افزار نرمصورت مستقیم از خروجی  خروجی عبارت اخیر، واريانس شرطی مدل است که به     

MATLAB تقاضا شرطی واريانس محاسبهآيد.  می دستبه (𝑞𝑡) موجودی مدل اساس بر 

 :بود خواهد زير صورت به سفارش، سطح

 
𝑉𝑎𝑟(𝑞𝑡) = 𝑠𝑡 − 𝑠𝑡−1 + 𝐷𝑡−1 ; Where  𝑠𝑡 = 𝐷𝑡

𝐿 + 𝑧𝜎𝑡
𝐿                                  (7)  

𝑉𝑎𝑟(𝑞𝑡) = (𝐷𝑡
𝐿 + 𝑧𝜎𝑡

𝐿) − (𝐷𝑡−1
𝐿 + 𝑧𝜎𝑡−1

𝐿 ) + 𝐷𝑡−1                                         (8)  

𝑉𝑎𝑟(𝑞𝑡) = (𝐷𝑡+𝑙
𝐿 − 𝐷𝑡

𝐿) + 𝑧 ∗ √𝑙 ∗ (𝜎𝑡
𝐿 − 𝜎𝑡−1

𝐿 ) + 𝐷𝑡−1)                               (9)  

  
 :شود یمبازنويسی  زير صورت بهدر خاتمه، فرمول اثر شلاق چرمی، 

 

𝐵𝐸‌𝑟𝑎𝑡𝑖𝑜 =
𝑣𝑎𝑟(

(𝐷𝑡+𝑙
𝐿 −𝐷𝑡

𝐿)+𝑧∗√𝑙∗(𝜎𝑡
𝐿−𝜎𝑡−1

𝐿 )+𝐷𝑡−1

(𝐷𝑡−1+𝑙
𝐿 −𝐷𝑡−1

𝐿 )+𝑧∗√𝑙∗(𝜎𝑡−1
𝐿 −𝜎𝑡−2

𝐿 )+𝐷𝑡−2
)

𝑉𝑎𝑟(𝜀𝑡|𝜀𝑡−1)
‌‌‌‌                                     (10)  

‌

‌پژوهش‌هاي‌يافته‌و‌ها‌داده‌تحليل‌.4

 ارزش خدمات شبکه مشتريان سفارش ثبت شامل پژوهش اين در یموردبررس های داده     

 شکل در يادشده های داده روند است. سال( 5 معادل )تقريباً کاری روز 1200 مدت در افزوده

 انجام سیستم در روزانه صورت به ها داده ثبت و هاسفارش اخذ ازآنجاکه است. مشاهده قابل ،2

 تقاضا، ثبت بودنروزانه .شد خواهد مشاهده تقاضا نمودار روند در زيادی تغییرات ،شود یم

 زمانی های یسر ازآنجاکه و کندمی تداعی را مالی بازارهای تراکنش همچون رفتاری

 شکل ARCH اثرات وجود اساس بر اولیه حدس ،دارند محسوسی ناپايايی مالی، بازارهای
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1خام یها داده نمودار رسم با زمانی سری تحلیل و بررسی‌.گیرد یم
 آن شهودی تفسیر و 

 تغییرات برای خاصی روند است، ملاحظه قابل ،2 نمودار در که طور همان .شود یم شروع

 تغییرات وجود نمايی(. و فصلی متغیر، ثابت نرخ با افزايشی )کاهشی/ شود نمی متصور تقاضا

 دانش )وجود بود خواهد منتفی زمانی سری تحلیل اصول و ماهیت به توجه با نیز تصادفی

 تغییرات اما ؛(يابد یم تحقق ها داده رفتار بودنتصادفیغیر فضای در «زمانی سری تحلیل»

2یا خوشه
 افزايش يگرد عبارت به ؛است مشاهده قابل افزايش يا کاهش جهت در همسو و 

 طور )همین بود خواهد یرگذارتأث بعدی یها دوره تقاضای افزايش در خاص، دورهای تقاضای

 است. مشاهده قابل «تقاضا روزانه تغییرات بازده» ،3 شکل در کاهشی(. تغییرات خصوص در

‌.شود یم ساخته ،11 رابطه از استفاده با نمودار اين

‌

𝑟𝑡 =
𝑑𝑡

𝑑𝑡−1
                                                                                                                            (11)  

 
 𝑡 زمان در زمانی سری بازده 𝑟𝑡 و 𝑡 زمان در سیستم به ورودی تقاضای 𝑑𝐭 آن در که     

 و همسان روزانه، خام داده جایبه روزانه بازده از استفاده اصلی دلیل [.15] بود خواهد
 تحلیل ،«بازده» ساختن با ديگر یانب به ؛است زمانی سری تحلیل در ها داده بعد کردناستاندارد

 صورت ها آن مقیاس و ماهیت گرفتننظردر بدون زمانی سری در موجود یها داده انواع

 نوع ترين يجرا خام، یها داده یجا به «بازده» زمانی سری تحلیل ديگر، سوی از .پذيرد یم

 سری نیز پژوهش اين در بنابراين ؛رود یم شماربه موضوع نظری مبانی در زمانی سری تحلیل

 .گیرد یم قرار تحلیلمورد و شود یم ساخته «بازده» زمانی
 یا خوشه تغییرات که شود یم مشخص تقاضا، روزانه تغییرات بازده نمودار بررسی ضمن     

 و منطقی مستندات به زمانی سری تحلیل و بررسی ادامه برای اما ؛دارد بهتری نمود تقاضا
 مبانی در موجود هایآزمون بنابراين است؛ نیاز نیز شهودی( مستندات بر )علاوه رياضی

  شد. خواهد انجام زمانی سری اين روی موضوع نظری

‌

                                                 
1. Raw Data 
2. Clustering 
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 (کننده مصرف سمت )از روزانه تقاضای .2 شکل

 

‌
 

  1روزانه بازده زمانی سری .3 شکل
 

بار  نخستینو  شود یمبودن میانگین انجام بررسی شرطی منظور به LJUNG-BOXآزمون      
و در اين سری  شود یمسنجیده  Fو مطرح شد. اين آماره با توزيع  ارائه (1987) توسط انگل

 6درصد، برابر  5در سطح  2حد بحرانی که یدرحال؛ شدمحاسبه  65/41زمانی مقدار آماره برابر 
 با که ديگری معیار .شود یم، رد يادشدهاثر شرطی در میانگین سری زمانی  نبود بنابراين است؛

 PACF و ACF مقادير ،کرد بررسی زمانی های یسر در را میانگین اثر وجود توان یم آن

  است.
                                                 
1. Return 
2. Critical 
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 روز ـ زمان

 بازده



 

 21 (زاده و کريمي )واقف ... استفاده ازمديريت تقاضا با 

 مختلف زمانی تأخر چند با زمانی سری مقادير بین روابط و یکنش برهم اثرات ،4 شکل در     

 مقادير زمانی سری» برای PACF و ACF نمودار ابتدا .شوند یم مقايسه و محاسبه

 بیشترين PACF و ACF معیار ،يادشده نمودار طبق .شود یم ترسیم و محاسبه «باقیمانده

1زمانی تأخر در را خود مقادير
 حدود از خارج ،ذکرشده مقادير همچنین .دارند دورهای يک 

 شود. می مشاهده زمانی سری واريانس در ARCH اثر وجود بنابراين‌؛گیرند یم قرار کنترلی

 و )ناپايايی بود خواهد زمانی سری میانگین برای ARMA(1,1) مدل مرحله، اين خروجی
 زمانی تأخیر رينپرکاربردت نیز موضوع نظری مبانی در زمانی(. سری میانگین بودن شرطی

 گرنجر و پون توسط شده پیشنهاد همچنین و پژوهشگر توسط مدل اين در مورداستفاده

 در موضوع اين .[13] است بوده یا دورهيک تأخیر ،«ونیمپارسی» اصل اساس بر (2003)

 است. صادق نیز شد خواهد داده شرح ادامه در که شرطی واريانس یها مدل خصوص
 وجود میانگین ناپايايی آن در که پژوهش اين در یموردبررس زمانی سری مانند مواردی در     

 صورت به اما ؛گیری( )ديفرنس يافت دست پايا مدلی به میانگین از روند حذف با توان یم دارد،

 از استفاده ها، روش بهترين از يکی که دارد وجود تقاضا تحلیل و بررسی امکان نیز مستقیم

 است. متحرک محاسبات با و نخودرگرسیو های مدل
 

 
 

(ACF) تگیـهمبسدخو یاـهدارنمو رسم .4 شکل
3جزئی خودهمبستگی نمودارهای و2

 (PACF) مقادير زمانی سری ـ 

 4باقیمانده

                                                 
1. Lag 

2. Autocorrelation Function 
3. Partial Autocorrelation Function 
4. Residual 
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 مجذور» زمانی سری برای PACF و ACF هاینمودار زمانی سری واريانس بررسی برای     

 محدوده از يادشده نمودار مقادير شدنخارج .شود یم رسم ،5 شکل مطابق «ها یماندهباق

 امر اين است. واريانس در ARCH اثرات وجود نمايانگر ای،دورهيک زمانی تأخر در کنترلی

 مدل مرحله، اين خروجی و است زمانی سری واريانس بودننشرطی فرض رد یامعن به

ARCH(1,1) اثرات تأخیرات درواقع خواهد. زمانی سری واريانس برای کلی( حالت )در 

 شد. خواهد گرفته نظر در دوره يک متحرک، میانگین و خودرگرسیو

‌

 
 

(ACF) تگیـهمبسدخو یاـهدارنمو رسم .5 شکل
2جزئی خودهمبستگی نمودارهای و1

 (PACF) زمانی سری ـ 

  3باقیمانده مقادير

 
 میانگین و واريانس بودنشرطی که اکنون‌.‌ARCHخانواده‌هاي‌مدل‌اجراي‌و‌تشريح

 چند در ARMA/ARCH مدل شد، تحقیق قبل بخش یها آزمون از استفاده با زمانی سری

 يکسان روش، سه هر میانگین سازی مدل برای ARMA(1,1) مدل .شودمی بررسی حالت

 مختلف، های دوره در بازده میانگین بودن متغیر همچنین و بودنشرطی ويژگی بود. خواهد

‌.است بازده زمانی سری میانگین تحلیل برای مدل اين انتخاب دلايل

                                                 
1. Autocorrelation Function 
2. Partial Autocorrelation Function 
3. Squared Residual 



 

 23 (زاده و کريمي )واقف ... استفاده ازمديريت تقاضا با 

 سازی مدل قابلیت سه هرGJR(p,q)  و GARCH(p,q) ، EGARCH(p,q)های مدل     

 کاربه زمانی سری شرطی واريانس بررسی برای ندنتوا یم و دارند را زمانی های سری ناپايايی

 بحرانی مقدار وجود ،ARCH و ARMA مدل در ای مرحلهيک زمانی تأخر انتخاب دلیل .روند

 اين نتايج ادامه، در .است [15] «پارسیمونی» اصل همچنین و PACF و ACF نمودارهای در

 که مدلی و شد خواهد مقايسه ،ARCH خانواده یها مدل ينپرکاربردتر عنوان به مدل سه

‌بود. خواهد برتر کند، ايجاد تقاضا، بینی پیش اثر در را چرمی شلاق اثر میزان کمترين
 در آن نتايج و شده انجام MATLAB-R2012 افزار نرم از استفاده با مدل سه هر حل     

 رابطه با تقاضا روزانه تغییرات بازده قبل، بخش در .است مشاهده قابل ،8 و 7 ،6 های شکل

 رابطه با دوره هر در زمانی سری مقدار ،ARMA(1,1) مدل اساس بر شد. داده نمايش ،11

‌[.15] شود یم سازی مدل ،12
 

𝑦𝑡= C + 𝜑 𝑦𝑡−1  + 𝜀𝑡 + Θ ‌𝜀𝑡−1                                                                                      (12)  

 
 مقدار )يا یریگ اندازه خطای 𝑡 ، 𝜀𝑡دوره در زمانی سری مقدار ‌Y𝐭ثابت، مقدار C آن در که     

1باقیمانده(
 متحرک میانگین و (AR) نخودرگرسیو ضرايب ترتیببه نیز Θ و Φ و 𝑡 دوره در 

(MA) [.15] شد خواهد بازنويسی زير صورت به ،12 رابطه بنابراين ؛هستند 

‌
𝑟𝑡= C + 𝜑 𝑟𝑡−1  + 𝜀𝑡 + Θ ‌𝜀𝑡−1                                                                                                                                      (13)   

 
 [.15] شود می تعريف زير صورت به باقیمانده مقادير ،13 و 12 روابط در

‌
𝜀𝑡 = 𝑧𝑡 ‌𝜎𝑡                                                                                                                   (14)  

 
 در است. زمانی سری واريانس با برابر 𝜎𝑡 و استاندارد نرمال توزيع با متغیریZ  آن در که     

 ناپايا، آماری های مدل در اما ؛است ثابت زمان طول در 𝜎𝑡 مقدار پايا، زمانی های سری

 بودنشرطی نیست. يکسان مختلف، های دوره در آن مقدار و است شرطی صورت به واريانس

𝜎𝑡 مختلف های مدل در ARCH هر شود. می سازی مدل گوناگون پارامترهای و ها روش با 

 و بسط زمانی، های سری از خاصی ويژگی بررسی و تحلیل دلیلبه ARCH های مدل از يک
 اند. يافته گسترش

 

                                                 
1. Residual 



1397ـ تابستان  30انداز مديريت صنعتي ـ شماره  چشم   24 

 مدل .‌GARCH(1,1)مدل
1
GARCH، [7] شد معرفی (،1986) لو بلرس توسط بار نخستین 

 رود: می شماربه ARCH مدل بسط مدل، اين که
 

GARCH (1, 1): 

𝜎𝑡
2 = ‌𝜔 + 𝛼𝜀𝑡−1

2 + 𝛽𝜎𝑡−1
2                                                                         (15         )  

Where ω>0.  For finite variance,‌𝛼 + 𝛽 < 1  𝛼, 𝛽 > 0 

 
 نمايی ماکزيمم حداکثر درستروش با  بالاهمه پارامترهای مدل      

2
(MLE) برآورد خواهند

برای واريانس شرطی تضمین  را مقداری ثابت و مثبتوجود  ،𝜔 عبارت شد. در اين مدل،
شناخته  GARCHو  ARCH جملات عنوان بهترتیب  به ،دوم و سوم تجملاهمچنین کند.  می
واريانس شرطی تنها ناشی از مقادير ، جمله دوم وجود ندارد و ARCHی  د. در مدل پايهنشو می

شده در بطن مدل، های ذکر وجود محدوديت .های گذشته است خطای )باقیمانده( دوره
 افزار نرمبودن مقادير واريانس شرطی خواهد بود. نمودار خروجی از مثبت و نامتناهی  کننده ینتضم

MATLAB ازده خواهد بود که در ها، انحراف استاندارد شرطی و ب شامل سه بخش باقیمانده
 است. مشاهده قابلمورد هر مدل، نمودار مربوطه در همان قسمت 

 

 
 

 (1و1) (/گارچ1و1) آريما مدل بازده و ()وسط شرطی معیار انحراف )بالا(، انحرافات مقادير زمانی سری نمودار .6 شکل
 افقی محور ـ روز معیار در )پايین(

                                                 
1. Generalized Auto-Regressive Conditional Heteroskedasticity 
2. Maximum Likelihood Estimation  



 

 25 (زاده و کريمي )واقف ... استفاده ازمديريت تقاضا با 

 شکل يک و شد معرفی (،1993) نلسون توسط  EGARCHمدل‌.‌EGARCH(1,1)مدل

‌[.4] است  GARCH مدل از شدهدادهبسط
‌

EGARCH (1, 1): 

𝑙𝑛‌𝜎𝑡
2 = 𝜔 + 𝛾‌𝑙𝑛‌𝜎𝑡−1

2 + 𝛼 [
|𝜀𝑡−1|

𝜎𝑡−1
− 𝐸 {

|𝜀𝑡−1|

𝜎𝑡−1
}] + ξ(

𝜀𝑡−1

𝜎𝑡−1
)                             (16)  

 
دلیل وجود  . بهشود یمبرآورد  نمايیروش ماکزيمم حداکثر درستبا  بالاهمه پارامترهای مدل      

در مدل قبلی نیست و خروجی مدل برای  کننده ینتضملگاريتم در اين مدل، نیازی به قیدهای 
 برآورد واريانس شرطی، مثبت خواهد بود.

 

 
 

 گارچ ـ (/ای1و1) آريما مدل بازده و )پايین( شرطی معیار انحراف بالا(،) انحرافات مقادير زمانی سری نمودار .7 شکل

 افقی محور ـ روز معیار در )پايین( (1و1)

 

 شکل و شد معرفی (،1993) رانگل ـ جاناتان ـ گلوستون توسط  GJRمدل‌.‌GJR(1,1)مدل

‌[.5] است GARCH مدل از ديگری شدهدادهبسط
‌
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GJR (1, 1): 

𝜎𝑡
2 = ‌𝜔 + δ𝜎𝑡−1

2 + 𝛼𝜀𝑡−1
2 + 𝛽𝜀𝑡−1

2 ‌𝐼𝑡−1‌                                                          (17)  

 
𝜀𝑡−1اگر       ≥ همه  خواهد بود. يکو در غیر اين صورت برابر  صفر برابر ‌𝐼𝑡−1باشد، آنگاه  0

 شود. برآورد می نمايیبا روش ماکزيمم حداکثر درست بالاپارامترهای مدل 
‌

 
 ـ جی ـ (/جی1و1) آريما مدل بازده و )وسط( شرطی معیار انحراف )بالا(، انحرافات مقادير زمانی سری نمودار .8 شکل

 افقی محور ـ روز معیار در )پايین( (1و1) آر

 
 زمانی سری رفتار تفسیر برای مجزا مدل سه چرمی، شلاق اثر بررسی منظور به اکنون     

 تقاضای تخمین قدرت و کارايی بررسی منظوربه مدل سه اين بینی پیش است. اختیار در تقاضا

 نتايج و رودمی کاربه (،شود یم ارائه مقاله اين در )که BE  يافته یمتعم معیار در آتی های دوره

 شود. می ارائه ادامه در آن
 

، يک سری زمانی از 10در رابطه  BEبرای محاسبه صورت کسر ‌.چرمي‌شلاق‌اثر‌معيار
شود و واريانس اين سری )بسته به نوع مدل انتخابی( با  هر دوره ساخته می در qt مقادير نهايی

 های ديگر برای مدل بالامطابق عبارت  BE. معیار شود یممحاسبه  GARCHمدل 



 

 27 (زاده و کريمي )واقف ... استفاده ازمديريت تقاضا با 

(EGARCH, GJR) شود. خروجی اين سه مدل برای مقايسه بهتر در نمودار  نیز محاسبه می
 است. مشاهده قابل ،9شکل 

 

‌
 

 آرچدر سه مدل مختلف از خانواده  نسبت اثر شلاق چرمی یا سهيمقانمودار  .9شکل 

 

در سری زمانی تقاضای شبکه ارائه خدمات ارزش افزوده  رفت یمکه انتظار  طور همان     
از  نظر صرفنیز حالتی همچون نمودار واريانس شرطی دارد.  BE)خاصیت ناپايايی دارد(، نمودار 

سه مدل  در برخی نقاط شده است، هر BEتغییرات ناگهانی تقاضا که موجب افزايش شديد 
 5/1کمتر از  BEکه میانگین  طوری اند؛ به ئه دادهقبولی ارانتايج قابل پژوهشدر اين  یموردبررس

 تقاضای زمانی سری تحلیل و برازش برای برتر مدل انتخاب معیار (.2واحد شده است )جدول 

 در BIC و AIC معادلات همچنین و BE میانگین همراه، تلفن افزوده ارزش خدمات شبکه

 اثرات و واريانس ماهیت دلیلبه است. مشاهدهقابل نتايج قسمت در و شده گرفته نظر

 سازی مدل هدف BE معیار میانگین کمینه ،مسئله اين در موجودی سطح تغییرات نامطلوب

 صورت به مدل، پیچیدگی از پرهیز دلیلبه BIC و AIC معیار ديگر، طرف از ؛بود خواهد

 کند. می انتخاب را مدل بهترين ،يادشده معیار مقدار کمترين و است مطلوب کمینه،
 

 انتخابی مدل سه در BIC و AIC معیار نتايج مقايسه .1 جدول

 
GJR EGARCH GARCH 

AIC -8863 -8877 -8513 

BIC -8819 -8833 -8469 

 
 انتخابی مدل سه در BE میانگین نتايج مقايسه .2 جدول

 
GJR EGARCH GARCH 
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‌پيشنهادها‌و‌گيري‌نتيجه‌.5

 در که تأمین زنجیره در چرمی شلاق اثر برآورد برای موجود معیار تغییر ضمن     

 پیرامون دقیقی بررسی تا شد سعی پژوهش اين در ،بود شده استفاده پیشین های پژوهش

 ،پژوهش اين در موردمطالعه زمانی سری پذيرد. صورت ناپايا ماهیتاً تقاضاهای سازی مدل
 واريانس بودنناپای دلیلبه و بود همراه تلفن شبکه در ودهافز ارزش خدمات ی روزانه تقاضای

 های مدل خروجی شد. استفاده ARMA/ARCH های مدل از يادشده زمانی سری میانگین و

 /ARMA(1,1) مدل که است آن از حاکی مقاله، اين در مورداستفاده آماری

EGARCH(1,1) های مدل بر تقاضا روند تحلیل در GARCH و GJR، دارد. نسبی برتری 

 انجام (2 )جدول میانگین مقايسه و (1 )جدول BIC و AIC معیارهای اساس بر استنباط اين

 داشته را عملکرد بهترين ARMA(1,1)/ EGARCH(1,1) مدل جدول، دو هر در است. شده

 است.
 پايا آماری مجرد های مدل از استفاده ،پژوهش اين در تقاضا زمانی سری ناپايايی دلیلبه     

 کای نرمال، مانند ،آماری توابع برازش همچنین و نخودرگرسیو يا و متحرک میانگین نظیر

  نیست. مجاز زمانی سری روی F يا و استودنت تی دو،
 و دارد کننده یینتع نقش موجودی سیستم هر پايايی و موفقیت در تقاضا روند بینی یشپ     

 خروجی نیست. پوشیده تأمین نجیرهز  گیرنده یمتصم مديران و نفعانذی بر امر اين اهمیت

 تعیین روند در ساز یمتصم بسته يک عنوان به پژوهش اين در تقاضا تحلیل و یساز مدل

 ارزش خدمات شبکه در تأمین زنجیره مديريت واقعدر .رود یم کاربه تأمین زنجیره ظرفیت

 يزیر برنامه طی سیستم رويکرد در کننده یینتع و راهبردی فرآيندی ،همراه تلفن افزوده

 چنین داشت. خواهد شبکه پايداری و استمرار در حیاتی نقشی و است مدت کوتاه و مدت یانم

 ابزارآلات ينتر مهم از تأمین زنجیره در آن شلاقی اثر خصوصبه و تقاضا خصوص در تحلیلی

 نحوه از روشن دورنمای وجود نبدو بود. خواهد تقاضا مديريت حوزه در تکنیکالی تحلیل

 همچنین و مديران برای گیری یمتصم آينده، در سیستم به وارده تقاضای روند و تغییرات

 بود. نخواهد میسر یسادگ به تأمین، زنجیره مختلف یها مؤلفه مديريت ساختار
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