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1چکیده

 

 ناب عالی آموزش استقرار برای «دانشگاه تهران» آمادگی میزان ارزیابی ،حاضر پژوهشهدف از      
 جامعه. استپیمایشی ـ  توصیفی ،ها داده گردآوری منظر از و کاربردی ،روشاز نظر  ،پژوهشاین . است

 دانشگاه رفتاریـ  علوم اجتماعی مهندسی وـ  پردیس فنی» کارشناسان کلیهشامل  آماری پژوهش
 گردآوری منظور به. نسبی انتخاب شدند یا طبقه یریگ نمونهشیوه  به نفر 233 تعداد که است «تهران
 و سازه و محتوایی روایی از استفاده با ها پرسشنامه روایی. ساخته استفاده شدپژوهشگر  پرسشنامه از ها داده
 با پژوهش های داده. گرفت قرار تأیید و یموردبررس کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با ها آن پایایی
ای، تی دو گروه مستقل، فریدمن و تحلیل  نمونهاسمیرنوف، تی تک ـ کالموگراف های آزمون از استفاده

 از استفاده با پژوهشهای  یافته. شد تحلیل و بررسی  SPSS و Lisrel افزارهای نرم در عاملی تأییدی
استقرار آموزش عالی ناب و  برای تهران آمادگی دانشگاهارزیابی  داد که نمره کل نشان تجربی های داده
 یها مؤلفهبر آن از نظر کارشناسان دانشگاه است. علاوه  ،3از میانگین نظری  تر یینپاهای آن،  مؤلفه

 به توجه وتمرکز  .2 ؛مدیریت تعهد ورهبری  .1 :ند ازاترتیب اهمیت عبارتآموزش عالی ناب به
 منابع.  .5 ؛دانشگاه انداز چشم وراهبرد  .4 ؛مناسب افرادانتخاب  .3 ؛دانشجویان

‌
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‌‌مقدمه‌.1

 تر یعسرتحویل  فشار از سوی مشتریان و رقبا برای ارائه خدمات بهتر و ،طی دو دهه گذشته     
از  برخیو  [18] افزایش یافته استتولیدی  یها کارخانهخدماتی و  یها بخشبا هزینه کمتر در 

راهبردهایی برای ایجاد تعادل بین  عنوان بهیا هر دو  2، شش سیگما1ناب یها روشها از سازمان
دستیابی  تفکر ناب در فلسفه. اندخدمات و محصولات استفاده کرده موقع بهکیفیت، هزینه و ارائه 

واژه  عبارتیبه ؛[3]دارد ریشه  وکار کسبیندهای آتمرکز بر کاهش اتلاف در فر مستمر بابه بهبود 
 «شرکت تویوتا»توسط  بار  دارد که نخستیناشاره  یهایاز اصول و فعالیت یا مجموعهناب به 

اساس  یتدرنهاوری و مستمر، افزایش بهره ینیآفر ارزشاستقرار تعالی عملیات،  منظور به
و  «بهبود مستمر»دو اصل  بر یادشده. شرکت و توسعه پیدا کردشد راهبردی شرکت، ایجاد 

کیفیت تولید،  یبهبود و ارتقا منظور به و وکار کسبراهبردی  فلسفه عنوان به «احترام به کارکنان»
یندهای تولید آو بهبود جریان فر حذف اتلاف منظور به از این اصولداشت و  ای یژهو یدتأک

مشارکت افزایش کیفیت تولید، بهبود نظیر  ،شناسایی منافعیاز سوی دیگر  ؛کرد یماستفاده 
 کتشر»سبب شد  ،منابع سازمانی در ییجو صرفه یتدرنهاو ‌[29] رضایت مشتری و کارکنان
، بخش ینتأمخود از جمله توسعه محصول، زنجیره  وکار کسبر تمام ابعاد تفکر ناب را د «تویوتا

 .[10]دهد و بسط  مالی و خدمات به مشتری نیز توسعه
، ها سازمانو حذف اتلاف در  یور بهرهپس از ظهور تفکر ناب در ارتقای کیفیت،  یها سالدر      

 ؛تولید ناب و استفاده از این نگرش در بخش تولید انجام گرفته است ینهزم درمطالعات بسیاری 
 یها در کارخانهرفت هدر هایتولیدی وضوح بیشتری دارد و نمونه یها بخشزیرا ضایعات در 
 تفکر های یوهشاصول و  ،گذشته و در سراسر جهان یها دههدر اما ؛ [34]است تر تولیدی ملموس
 و آموزشی یها سازمان[ که 7]است ویژه قرارگرفته  موردتوجه های خدماتی نیزناب در سازمان

و در  2000از اواسط سال  که یطور به ؛اند نبودهنیز از این قاعده مستثنی  ها دانشگاه خصوص به
آموزش عالی نیز  یها مؤسسهو  ها دانشگاهاصول و مفاهیم ناب وارد  پاسخ به تغییرات محیطی،

ها با توجه به تغییرات  گیرد که دانشگاه آنجا نشئت می تفکر ناب دانشگاهی از[. 19]است شده 
به آن از یک سو و وجود پیچیدگی در محیط  لزوم واکنش سریع نسبت و 21محیطی در قرن 

 باید از سوی دیگر، (اعم از مشتریان و تقاضای صنعت و بازار در یک محیط رقابتی) یرامونپ
ارائه خدمات دانشگاهی نوآورانه  به مشتریان خود، نسبت به موقع بهپاسخگویی سریع و  علاوه بر

 [. 4]باشند نیز حساس  و همراه با ارزش افزوده

                                                
1. Lean 

2 . Six Sigma  
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همان  که مبتنی بر 1ناب عالی این حساسیت سبب شده است که در عصر حاضر آموزش     
به سخنی دیگر،  .نیز قرار گیرد ها دانشگاهویژه  موردتوجه است، تولید در ناب های یستمس فلسفه

 امـروزی، تحـولپر و پررقابت محیط در ارتباطات و اطلاعات فناوری انقـلاب بـه توجه با
 های چالش با عالی آموزش مشتریان، انتظارات رفتنبالا و دانشگاه به ورود برای تقاضـا افـزایش
های  از طریق همان فعالیت تواند ینمکه برای حل آن دیگر  [6] شده است مواجه فراوانـی

، اقدام مؤثرهای غیر عملیاتی و ستادی و بازسازماندهی فرسوده، معمول و تکراری، ادغام واحدهای
نتایج  از سوی دیگر .شود احساس می ازپیش یشب عـالی آموزش در بهبود مستمر به نیاز و کند
در مدیریت،  تنها نهاصول و تفکر ناب  یریکارگ بهکه منافع حاصل از  دهد یمنشان  ها یبررس

 یتقابلبلکه  ،مشهود است کاملاً ها دانشگاهو خدمات پشتیبانی  ها ییدارااقتصاد، منابع انسانی، 
در [. 8]دارد را نیز  (یادگیریـ  تدریس)دانشگاه یندهای اصلی آدنبال آن بهبود فر کاربرد و به
تفکر  هاینظریهابزارها و  یریکارگ به که بر این باورند ،(2015) یانتونداگلاس و  همین راستا

است خدمات پشتیبانی و علمی در دانشگاه بسیار مفید و مؤثر  های ینههزشناسایی  منظور به ناب
از اصول ناب در طراحی دروس،  توان یممعتقدند  پژوهشگرانبرخی دیگر از  کهحالیدر ؛[14]

پیامدهای یادگیری  ، ارزیابییلانالتحص فارغتدریس، ارائه بازخورد به دانشجویان، بهبود کیفیت 
 [.15،16] کرددانشجویان نیز استفاده 

فرهنگ  از بخشی به ناب عالی آموزش های روش و اصولاگر  ،(2010) یزربلبه عقیده      
 ارتقای و تحلیل درگیر را آموزش عالی متصدیان و کارکنانکلیه  و تبدیل شود سازمانی

 ؛[9] خواهد بود و کارآمدتر مؤثرترارائه خدمات به مشتریان  قطعاً ،کندآن  زیرساختی فرآیندهای
ها  در دانشگاه خصوصبهها،  بودن در سازمانناب که مدنظر داشتاین نکته را نیز  بایداما 
های آموزشی و پژوهشی، نیازمند تغییرات سازمانی از جمله تغییر در ساختارها و  سازمان عنوان به
توسعه فناوری  یتدرنهاشیوه حمایت رهبران و  اندازها، فرهنگ و چشم یندهای کاری،آفر

بر رویکرد بهبود مداوم متمرکز  باید یادشدهکه البته تغییرات [ 30] استاطلاعات و ارتباطات 
 ها دانشگاهکه استقرار آموزش عالی ناب در  دهد یمنشان  شده انجام های یبررسنتایج . باشد
افزایش  به توان یمکه از آن جمله  داشته باشد ها آنپیامدهای مثبت و ملموسی برای  تواند یم

انگیزه درونی در  یجاداپنهان، بهبود کارایی  های ینههزرضایت دانشجویان، شناسایی و کاهش 
دانشگاه، ایجاد محیط مثبت برای کارکنان توسط رهبران،  پذیری یسکرکارکنان، افزایش 

یندهای کاری و بهبود فرهنگ آافراد با استعداد در فر یریکارگ بهمبتنی بر حقایق،  گیری یمتصم
 [.5، 31]شاره کرد ا یسازمان

                                                
1 . Lean Higher Education  
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سال گذشته آموزش عالی توانسته است با  15که طی  دهدشواهد نشان میاز سوی دیگر      
خود را در بهبود کیفیت آموزش عالی و ارائه خدمات بهتر به  های ییتواناناب،  اصول یریکارگ به

 و تفکر از اجرای اصول تولید 1آموزش عالی هایهمؤسس که ینحو به ؛افزایش دهد نفعان یذکلیه 
در جهت  هایی یاستراتژ عنوان بهشده و اقتصادی ایجاد یها چالشرویارویی با  منظور به ناب

 :ند ازاعبارت شواهداین . [17،12، 9، 15،16] اندکردهیندها استفاده آو فر ها یتفعالبهبود مستمر 
روز به کمتر از یک  21از  یا مشاورهانتظار دانشجویان برای دریافت خدمات  زمان مدتکاهش ـ 
 ؛روز
دانشجویان برای دریافت برخی اطلاعات از دو تا  یها درخواستکاهش زمان پاسخگویی به ـ 

 ؛سه هفته به یک ساعت
 ؛هفته 8هفته به  22یندهای اداری برای استخدام کارکنان از آکاهش تعداد فرـ 
در طول یک دوره اقتصادی  های ییجو میلیون دلار از طریق صرفه 2/27بیش از ذخیره ـ 

 .[23، 9، 7] یکاییآمردر یک دانشگاه دولتی  چهارساله

رای بهبود تدریس، ب ای را شدهیدأیگفت که آموزش عالی ناب مسیر ت توان یمبنابراین      
ارائه  دهد که پیامد آن های آموزشی ارائه می ی درس و طراحی بهتر برنامهها مدیریت کلاس

قادر است مدیران، کارکنان و  دانشگاه ناب. تر خواهد بود تر و مناسب خدمات آموزشی باارزش
 یتوانمندسازدنبال یک روش متفاوت بهتر برای تا به کندعلمی خود را ترغیب  اعضای هیئت

التحصیلی و  افزایش مشارکت و یادگیری دانشجویان، افزایش نرخ فارغ دانشگاه، نفعان یذکلیه 
و  بخشد نیز بهبود می یفیت راحال ک د و درعیننموفقیت دانشجویان تحصیلات تکمیلی باش

 به توجه با بنابراین ؛[1]دهد  کاهش میبرد( ـ  برد) جمع صفرحاصلها را به شیوه غیر هزینه
ویژه قرار گیرد و یکی از  موردتوجه ها دانشگاهکه این رویکرد در  دارد ضرورت موضوع، اهمیت
؛ است استقرار آموزش عالی ناب برای ها دانشگاهمیزان آمادگی  ارزیابی ،اولیه برای آن یها گام

 آموزش استقرار برای «دانشگاه تهران» آمادگی میزان ارزیابی» حاضر پژوهشهدف بنابراین 
 .است «ناب عالی
 

‌پژوهشپیشینه‌‌مباني‌نظری‌و.‌2

 ونهفته است  سازمان در ارزش آفرینش و اتلاف کردنکن یشهر در ناب تفکر بنیادی مفهوم     
. اتلاف است و ها هزینه کردنحداقل و مستمر ینیآفر ارزش و وری بهره افزایش برای نگرشی
بررسی مطالعات  .و در صنایعی با تولید انبوه مطرح شد 1980سال  در بار نخستین ناب اصطلاح
انجام پذیرفته  در بخش صنایع تولیدی مختلف بیشترناب موضوع  که دهدنشان میگرفته صورت

                                                
1. Higher education instituts 
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صورت  ،از جمله آموزش عالی ،سازی صنایع خدماتیمحدودی در جهت ناباست و مطالعات 
چارچوبی برای ایجاد تغییر در  ،بست آموزش عالی نابکار کهحالیدر ؛[34]است پذیرفته 
با حمایت متعهدانه مدیریت دانشگاه، ابزار قدرتمندی را برای اجرای  و دهد ها ارائه می دانشگاه

گذاری  ، منابع را جهت سرمایهکندمیکه انتظارات افراد را تأمین  طوری هب ؛سازد میتغییر فراهم 
 .[9] کندمیو به تبدیل دانشگاه به یک سازمان یادگیرنده واقعی کمک  سازدمیمجدد آزاد 

 با متناسب را خود فرآیندهای تا  ها کمک کند تواند به دانشگاه می استقرار اصول ناب     
 در دقیقاً و بوده اشتباه یا خطا فاقد یندهایی را ارائه دهند کهآبخشند و فر نفعان بهبودذی انتظارات
 سیستم الگویبه عقیده پژوهشگران،  .دسترسی داشته باشند به آننفعان ذی کلیه ،نیاز هنگام
 بر ها آن همگی که است استوار تولید و ساختار فرهنگ، رهبری، اصلی ستون چهار بر ناب

 ،سهامداران و اولیه مواد کنندگان تأمین کارکنان، مشتریان، مانند ،نفعانذی های خواسته و رضایت
  [.25]هستند  متمرکز
 ، باسازد یممطلع  ها آن از را ، دیگرانکندمی شناسایی را مشکلات ،رهبری عبارتیبه     

 آزاد را دیگران یتدرنها و کند می ایجاد مشکلات بر آمدنفائق برای را اهدافی آنان همفکری
 را متوجه فرهنگ سازمان، کارکنان که یدرحال ؛بیابند مشکلات برای را حلی راه که گذارد می
نقش ساختار نیز تسهیل همکاری . سازد یمو انتظارات مشتریان  ها خواسته مبتنی بر انداز چشم

 از مختلف تخصصی هایگروه یلو تشک است ای وظیفه حصارهای و دیوارها از دور بین افراد به
 دیگر های فعالیت بیشتر تقریباً که فعالیتی ترین بزرگ ناب تولید یتدرنهااست و  ناب ساختار نتایج
استقرار آموزش  منظور به که معتقد است ،(2010) یزربل. هستند آن به کمک یا و تقویت دنبالبه

 :صورت پذیرد زیر شرحاقداماتی به بایدعالی ناب 
1پروژه گروهایجاد یک ـ 

LHE  حمایتی برای اعمال اصول و اقدامات ناب در  ایجاد یک جوّو
 ؛دانشگاه

 ؛نفع فرآیند به آن ارزش نهاده یا انتظار دارندافراد ذی آنچهتعیین ـ 

شده توسط فرآیند و انتظاراتی  گیری میزان ارزش فراهم تعیین معیارهای عملکردی برای اندازهـ 
 ؛سازد که برآورده می

 ؛است شدهکنندگان ایجاد  نفع و تأمینفرآیند فعلی که از سوی افراد ذیتعیین همه مراحل ـ 

و  بردمیهایی که اتلاف را از بین  حل ها و ابزارهای مدیریت ناب برای ارائه راه استفاده از روشـ 
 .بخشد جریان موجود در یک فرآیند را در آینده بهبود یا ارتقا می

های عملکردی رو به رشد که  معیارها و شاخص تکامل از طریق نظارت بر اساس پیگیریـ 
 [.9] شود موجب بهبود مستمر در فرآیندهای دانشگاه می

                                                
1 .Lean Higher Education 
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استقرار هر یک از راهکارهای ابتکاری ناب در دانشگاه به  یطورکل بهاز سوی دیگر و      
نیاز کارکنان و کل سازمان  توجه مدیریت، صرف زمان و انرژی فراوان از سوی قابل پشتیبانی

 دید از ارزش اهمیت است، تعیین حائزناب بسیار  عالی آموزش استقرار آغاز آنچه در. دارد
متفاوت و شامل  ها سازمانذینفع در آموزش عالی با سایر  های گروه .است کلیدی نفعان یذ

دانشجویان،  یها خانواده، کارکنان، یعلم ئتیهنظیر دانشجویان، اعضای  ،از افراد یا شبکه
تعریف از  ،با توجه به تنوع افراد بنابراین است؛آموزشی  یها سازمانرین و سایر خیّ ،پژوهشگران

از سوی دیگر آموزش عالی یک سازمان خدماتی وسیع و  ؛[8]بود ارزش نیز متفاوت خواهد 
 ؛متفاوت است ها سازماناست که با سایر  یفرد منحصربهیندهای کاری آپیچیده و دارای فر

 . خواهد بود زیبرانگ چالشو  بر زمانبنابراین استقرار آموزش عالی ناب امری 
که در این خصوص  دهد یمنشان  هاپژوهشنتایج  ،ها چالشو  ها دغدغهتمام این  رغم یعل     

مختصر پرداخته خواهد  طور به ها آن مهمترینکه در این بخش به است  شدهانجام  هاییپژوهش
یندها و اثر آن در کاهش آکردن فربا هدف ناب ،(2018) گوپتا پژوهشنتایج  ،مثال برای. شد

 نرخ انصراف، برای جلوگیری از کاهش که داد انصراف دانشجویان در آموزش عالی نشان
شناسایی عوامل رضایت، انگیزه و  یندهای کاری خود تجدیدنظر کنند وآدر فر باید ها دانشگاه
دهد قرار  های اساسی آموزشی، پژوهشی و مدیریتی در اولویت رابرای دانشجویان  ینیآفر ارزش

[19 .] 
های  اصول اساسی ناب را در مأموریت بایدآموزش عالی  معقتد است که ،(2108) ینسات     

و از مزایای آن در جریان  کندجاری و ساری  ،یعنی آموزش، پژوهش و فناوری ،اصلی خود
 [. 30]شود مند  یندهای کاری بهرهآفر
ترکیب و بررسی مطالعات گذشته در خصوص مدیریت با استفاده از روش فرا، (2018) هافر     

برای مشتریان، بهبود مستمر، توازن و  ینیآفر ارزش شاملپنج اصل کلیدی  ،ناب در دانشگاه
که  های پژوهش او نشان داد یافته. کردرا شناسایی  هماهنگی، رشد پایدار و بلندمدت و نوآوری

کند  می فراهم عالی آموزش هایهمؤسس مدیریت بهبود برای فرصتی اصول ناب یریکارگ به
[22]. 

هدف حل مسائل آموزشی و  رهبری ناب در دانشگاه با برایبه طراحی مدلی  ،(2017) لیو     
رضایت  التحصیلان و فارغ یفیتبهبود ک مدیریت دانشگاه، افزایش کارایی، کاهش هزینه و

عاملی ، رهبری ناب در دانشگاه انداز چشم داد کهنشان  وینتایج پژوهش . پرداخت دانشجویان
 [. 24]است  وری و افزایش بهره التحصیلان کلیدی در بهبود کیفیت فارغ

انداز  بر تغییرات روزانه، توجه به چشم یدتأکرهبران دانشگاه با که معتقد است  ،(2017) آنتونی     
بر باورها، رفتارها و  یدتأکیندها، پردازش اطلاعات از طریق گردش آن، آبر نتایج و فر یدتأکناب، 
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یندهای ناب در آطراحی فرموجبات بهبود مستمر و باز گروهی،های  ها افراد و فعالیت شایستگی
 [. 4] کرددانشگاه را فراهم خواهد 

مدیریت ناب در  آمیز که برای اجرای موفقیت دهد نشان می (2017) پژوهش آلفری های یافته     
مدیریت و رهبری نسبت به این موضوع و از سوی دیگر مشارکت  سو تعهداز یک  آموزش عالی،

 [.2]است مدیریت از اهمیت فراوانی برخوردار  گروهکارکنان و همکاری با 
یندهای ناب در آموزش عالی آها و عوامل بهبود کیفیت و فر مؤلفه ،(2017) نادئو و همکاران     

ـ  یندهای یاددهیآها عوامل را به مدیریتی و سازمانی، پژوهشی، فر آن. سایی کردندرا شنا
نتایج پژوهش  .اندبندی کرده یادگیری، عوامل مالی و بهبود کیفیت خدمات و محصولات دسته

که مدیریت دانشگاه با تغییر سبک مدیریتی از سنتی و حرکت به سمت  دادنشان  همچنین هاآن
و تدریس را  پژوهشرهبری ناب مفاهیمی مانند رضایت مشتری، ارزش افزوده و ارتباط بین 

 [.27]دهند  گسترش می
وقتی آموزش عالی در  رسد یمبه نظر  یطورکل بهکه  بر این باورند ،(2015)همکاران بلیزر و      
و  تر ملموس یها ارزش کند یمیندها و اقدامات خود از اصول اساسی ناب پیروی آفر
 [. 7]کند  یمرا ایجاد  تری بخش یترضا
آموزش  اجرایترین عوامل  مهمیکی از  که دهد یمنشان  ،(2015) واتربری پژوهشنتایج      

با مصاحبه با افرادی که  . ویاستمدیران و رهبران دانشگاهی  تفکر استراتژیک ناب ،عالی ناب
آموزش عالی ناب شرکت کرده بودند به  یها کارگاهمستمر در  صورت به دانشگاه 4کالج و  3در 
ماهر،  کنندگان یلتسهاختصاصی، پرورش   پروژهیک  صورت بهکه تعریف ناب  نتیجه رسیداین 
رشد سازمان، ، رهبری ابلندمدت های یاستراتژ ضمن خدمت مرتبط، طراحی یها آموزش ارائه

آموزش  آمیز یتموفقآزادی علمی از جمله عوامل  ارتباطات، منابع فناوری اطلاعات و ارتباطات و
ماهر، منابع  کنندگان یلتسهناب، زمان،  های یتصلاح، یزیر برنامهکه ؛ درحالیاستعالی ناب 

. شود یماجرای آموزش عالی ناب محسوب  یها چالش ینتر مهممالی و داشتن نگاه متفاوت از 
[33 .] 

اصول ناب در آموزش عالی در مراحل ابتدایی  یریکارگ بهکه  دارد یماظهار  ،(2014) کانو     
 ؛ها مشوق ؛درک و فهم :ند ازاعبارت ها دانشگاهو اصول اساسی اجرای ناب در  داردخود قرار 
 [. 11]ها  آموختهو درس ها یتمحدود ؛منافع ؛رویکردها و ابزارها؛ محیط
رهبری و  شامل دسته 5 عوامل آمادگی برای سفر ناب در آموزش عالی را به ،(2014) یآنتون     
سازمان و تمرکز بر  های یاستراتژ، منابع و تعهد مدیریت، برقراری ارتباط ناب با تمام انداز چشم

 [. 5] کرده است یبند طبقهمشتری و انتخاب افراد درست، 
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یندهای ناب در دانشگاه، به توصیف آاجرای فر از با ارائه سه نمونه موفق ،(2012) 1کریستین     
 برای افزوده ارزش ایجاد و این مفهوم را به معنی پرداخته استمعنای ناب در آموزش عالی 

 سنتی طور به اگرچه و معتقد است که. داندمی اتلاف رساندنحداقلبه و باکمتر  منابع با مشتریان
ناب و بهبود  مدیریت اصول اما شود، می تولیدی استفاده های تجاری و سازمان در مفهوم این

  .[13] یردگ قرار مورداستفاده آموزشی نیز هایهمؤسس در تواند یم ناشی از آن
یافتن ها نیازمند دانشگاه که در دنیای کنونی نشان دادند ،(2007) 2مور و همکاران یتدرنها     
 و حذف بر شناسایی تفکر ناب وری و روحیه کارکنان هستند و تمرکز هایی برای بهبود بهره راه

لذا نیاز است که با استفاده از ؛ های بهبود باشدتواند یکی از راهاتلاف در محصولات و خدمات می
اماتی را آموزش عالی ناب، اقد یساز فرهنگکارکنان با هدف ترویج و  آموزش جامع برنامه یک

 [.26]داد  در این خصوص انجام
 هایهو مؤسس ها دانشگاهدر سراسر جهان  که دهد یم نشان مرتبط پژوهش  پیشینه یبند جمع     

و نتایج آن را در  اند کردهناب کسب  های یتفعالاز طریق اجرای  هایی یتموفق ،آموزش عالی
نهادهای  اگرچه. اند دادهانتشار  المللی ینبهای  فنی و کنفرانس یها گزارشمجلات علمی، 

از  ییها چالشنیز  ها آناما برخی از  ،اند کردهکسب  های یتموفقآموزش عالی در این خصوص 
مقاومت در ) یسازمان  فرهنگآموزش عالی ناب، ابعاد  یها روشدرک نادرست ابزارها و  یلقب

 [.7]کرده اند ( و فقدان پشتیبانی از سوی رهبری سازمان را مطرح غیرهبرابر تغییر و 
در خصوص استقرار آموزش عالی ناب و  هاییپژوهش المللی ینبدر سطح  کهینا رغم یعل     

پژوهشگران و  موردتوجهی این موضوع کمتر سطح ملّ در ،عوامل مرتبط با آن انجام شده است
یکی از  عنوان به)هدف پژوهش حاضر  بنابراین ؛آموزش عالی قرار گرفته است گذاران یاستس

 منظور به «دانشگاه تهران»شناسایی و ارزیابی میزان آمادگی ( این زمینه اولیه در یها کوشش
 شودمیملاحظه  ،1که در جدول  گونه همان. استقرار آموزش عالی ناب از دیدگاه کارکنان است

 ای، کتابخانه عمیق مطالعات اساس آموزش عالی ناب بر های دا مؤلفهابت در پژوهش حاضـر
 طورهمانسپس شد؛ بررسی و شناسایی  در این خصوص المللی ینبمرتبط و پیشینه  منابع بررسی

اساس بیشترین تکرار در  عوامل اصلی آموزش عالی ناب بر شود،میمشاهده  ،2که در جدول 
 .قرار گرفت موردتوجهچارچوب مفهومی پژوهش  عنوان بهمرتبط انتخاب و  یها پژوهش

 
 
 
 
 

                                                
1 . Cristina 
2 .Moore 
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 پژوهشگرانناب از نظر  یآموزش عال ینهدرزمشده  استخراج یها مؤلفه .1جدول 

‌ها‌و‌عوامل‌ناب‌در‌دانشگاه‌مؤلفه‌پژوهشگران

 (2015) واتربری
 دانشـگاه در ناب، توانمندسازی کارکنان، کاهش بودجه دولتی دانشـگاه، توسـعه مأموریـت     تفکر

 [33] یریتجهت کیفیت ناب، رهبری و مد

 (2010) بلیزر
پروژه آموزش عـالی نـاب، همکـاری و کـار      گروهرهبری، (، محیط آموزش عالی) ّفرهنگ و جو

و حمایـت از   و راهبـرد دانشـگاه، توانمندسـازی    انـداز  یندها، توجه بـه چشـم  آ، اصلاح فرگروهی
 [9]کارکنان 

مور و همکاران 
(2007) 

خدمات، توجه به منابع و  و محصولات در ضایعات کارکنان، حذف روحیه بهبود وری، بهره بهبود
 [26]امکانات 

 (2018)گوپتا 
هـای آموزشـی،    در فعالیـت  ینـی آفر یندهای کاری، ارزشآرضایت و انگیزه دانشجویان، بهبود فر

 [19] یرانپژوهشی و مدیریتی، حمایت رهبری و مد

 [17]کارکنان  گروهینفعان آموزش عالی، مشارکت و کار  رهبری، توجه به ذی (2015) امیلیانی

 (2017) نادئو
 یستـدر  و پژوهش بین ارتباط کاهش اتلاف منابع، افزوده، ارزش مشتری، رضایت ناب، رهبری

[27] 

 (2017)آنتونی 
 ینـدها، آفر و نتایج بر یدتأک ناب، اندازهای چشم به توجه روزانه، بر تغییرات دانشگاه رهبران یدتأک

 هـای  فعالیـت  و هـا  شایسـتگی  و رفتارها باورها، بر یدتأک آن، گردش طریق از اطلاعات پردازش
 [4] گروهی

 [24] یلانالتحص بر رهبری و رضایت دانشجویان و فارغ یدتأک (2017)لیو 

 (2018) هافر
نوآوری،  و بلندمدت و پایدار رشد هماهنگی، و توازن مستمر، بهبود مشتریان، برای ینیآفرارزش

 [22]توجه به منابع 

 هس و بنجامین
(2015) 

شـده، مـدیریت پـذیرش و     های درسی اصلاح بهبود تحول در دانشگاه، تغییرات فرهنگی، برنامه
 [20] یهای عملکرد نام، پشتیبانی از دانشجویان و ارائه خدمات کیفی، بهبود جنبه ثبت

کریستین 
(2012) 

 [13] گروهیضایعات، کار  رساندنحداقلبه کمتر، منابع با مشتریان برای افزوده ارزش ایجاد

هاینس و 
 همکاران

(2008) 

یندهای کاری، توجه به منابع، اهمیـت رهبـری و فرهنـگ    آرضایت دانشجویان، بهبود مستمر فر
[21] 

 (2018)ساتین 
 حفـ   محـیط،  با و مشارکتی، رهبری، مأموریت، سازگاری گروهیبر کار  یدرضایت مشتری، تأک

 ارائـه  مـؤثر،  کـارایی  و اهـداف  اسـتراتژیک  بنـدی اولویت مناسب، افراد استخدام رقابتی، مزایای
 [30] یفیتک تضمین و مشتری به وفاداری و فروش از پس خدمات و خدمات

 (2017) ون
هـای خـدماتی    عوامل حیاتی مؤثر جهت اجرای مدیریت نـاب در دانشـگاه و سـازمان    ینتر مهم
ارتباطات  ؛کار فرهنگ ؛توسعه فکر؛ توانمندسازی کارکنان و آموزش ؛ارشد مدیریت: اند از عبارت
 [32] مشتری تمرکز ؛وکار کسب ریزی برنامه ؛منابع ؛و تعامل

 (2018) پییرسی
محـوری، کارکنـان،   مدیریت دانش در دانشگاه، پـژوهش  های یبر تعهد مدیرت و استراتژ یدتأک

 [28]انداز  محوری، اهداف و چشمیندآتولیدات متنوع، فر
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 فراوانی()تکرار بیشترین  سهای آموزش عالی ناب براسا مؤلفه بندی دسته. 2جدول 

‌پژوهشگران‌عوامل

 رهبری تعهد
 مدیریت و

 ، لیو(2017) ، آنتونی(2017) نادئو ،(2015) ، امیلیانی(2018) ، گوپتا(2010) بلیزر ،(2015) واتربری
 (2017) ، ون(2018) ، ساتین(2008) همکاران و ، هاینس(2015) ، واتربری(2017)

 منابع
 ،(2015) بنجامین و ، هس(2015) ، واتربری(2018) ، هافر(2017) نادئو ،(2007) همکاران و مور

 (2017) ، ون(2018) ، ساتین(2008) همکاران و ، هاینس(2012) کریستین

 و راهبرد
 انداز چشم

 دانشگاه

 ساتین ،(2015) بنجامین و ، هس(2015) واتربری ،(2017) ، آنتونی(2010) ، بلیزر(2015) واتربری
 (2018) پییرسی ،(2017) ، ون(2018)

 و تمرکز
 به توجه

 دانشجویان

 ، هافر(2017) ، لیو(2017) ، آنتونی(2017) نادئو ،(2015) ، امیلیانی(2018) ، گوپتا(2010) بلیزر
، (2018) ، ساتین(2008) همکاران و ، هاینس(2012) ، کریستین(2015) بنجامین و ، هس(2018)

 (2017) ون

 افراد انتخاب
 مناسب

 بنجامین و ، هس(2015) ، واتربری(2017) ، آنتونی(2017) نادئو ،(2015) ، امیلیانی(2010) بلیزر
 (2018) ، پییرسی(2017) ، ون(2018) ، ساتین(2012) کریستین، (2015)

‌
 ؛تعهد رهبری و مدیریت :ند ازاعبارت شده ییشناساعوامل  ینتر مهم ،1با توجه به شکل      

 .دانشگاه و منابع انداز چشمراهبرد و  ؛توجه و تمرکز بر دانشجویان ؛انتخاب افراد مناسب
 

‌
 

 آموزش عالی ناب الگوی ارزیابی آمادگی. 1شکل 
 

 پژوهش‌يشناس‌روش‌.3

  ی به شیوهها از نوع کمّگردآوری داده  کاربردی و بر اساس نحوه ،پژوهش حاضر از نظر هدف     
ساخته که پژوهشگراز پرسشنامه  یازموردن هایدادهآوری  جمع برای. است پیمایشی ـ توصیفی
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اساس بررسی پیشینه و . این پرسشنامه بر شد، استفاده بودسؤال در مقیاس لیکرت  40دارای 
 منابع، ارتباط و مدیریت انداز، تعهد چشم و تنظیم شد که پنج عامل رهبری پژوهش مبانی نظری

 .کرد مناسب را بررسی می افراد مشتریان و انتخاب به توجه و تمرکز ،دانشگاه راهبرد با ناب
 در 1397-1396در سال تحصیلی که کارشناسان  از نفر 30 پرسشنامه پایایی تبیین منظور به
. شدند انتخاب ،کار بودند به مشغول «دانشگاه تهران رفتاری و فنی ـ علوم اجتماعی پردیس»

 بر پرسشنامه مختلف های قسمت پایایی، شودمی مشاهده ،3که در جدول  گونه همان یتدرنها
 . محاسبه شد SPSS افزار نرماز طریق  درصد 06/89 معادل آلفای کرونباخ ضریب مبنای

 
 ناب عالی آموزش استقرار برای دانشگاه آمادگی میزان ارزیابی پرسشنامه کرونباخ آلفای ضرایب .3 جدول

‌(کرونباخ‌آلفای‌ضريب)‌پايايي‌ها‌سؤال‌تعداد‌عوامل

 02/91 10 مدیریت و تعهد رهبری

 06/88 5 منابع

 12/87 6 دانشگاه انداز چشم و راهبرد

 44/89 8 دانشجویان به توجه و تمرکز

 97/88 7 مناسب افراد انتخاب

 06/89 40 جمع کل

 
که در  گونه همان .رسیدمتخصصان در حوزه آموزش عالی  نظر برخی از بهروایی پرسشنامه      

 از پژوهش این در ارزیابی متغیرهای زیربنایی عوامل تبیین منظور بهشود، ، ملاحظه می4جدول 
 با با ارزیابی مرتبط متغیرهای پژوهش این در. شد عاملی استفاده تحلیل روش از مختلف، ابعاد

به  و کرد ساده را همبستگی ماتریس بتوان تا شدند پالایش عاملی تحلیل تکنیک از استفاده
 شده، مشاهده متغیرهای از مجموعه یک و زیربنایی های عامل از مجموعه یک میان خاص ارتباط
 .   رسید ها عامل درباره استنباطی به راه این ازو  برد پی
 

 ناب عالی آموزش مدل کلی برازش های شاخص .4 جدول

‌‌NFI‌NNFI‌IFI‌GFI‌AGFI‌CFI‌X2/df‌RMSEAها‌شاخص

 62/0 17/2 98/0 96/0 99/0 98/0 97/0 98/0 مدل

 مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب وضعیت

 <06/0 <3 <9/0 <9/0 <9/0 <9/0 <9/0 <9/0 قبول حد قابل

 

 ،4 جدول در که مدل کلی برازش های شاخص به توان می گیری، اندازه مدل از اطمینان برای     
، RMSEA ،0538/0=p ،5 =df=62/0)نتایج با توجه به مقادیر ‌.کرد استناد ،است شده آورده
88/10 =X2 )از  آمده دست بهنتایج با توجه به . حاکی از برازش مدل در جامعه است آمده دست به
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بر آموزش عالی ناب مشتمل بر  مؤثرساختار عاملی ابزار سنجش عوامل ، تحلیل عاملی تأییدی
فنی و  پردیس کارشناسان کلیه شامل حاضر پژوهش آماری جامعه .شود سؤال تأیید می 40

 و کامپیوتر، دانشکده عمران، دانشکده شیمی، دانشکده متالوژی و های برق دانشکده)مهندسی 
( برداری نقشه مهندسی و علوم مواد، دانشکده معدن، دانشکده مکانیک، دانشکده صنایع، دانشکده

شناسی، روان و تربیتی علوم دانشکده) یرفتارـ  پردیس علوم اجتماعی نفر و 280تعداد  به
، دانشکده بدنی یتتربمدیریت، دانشکده  اجتماعی، دانشکده علوم اقتصاد، دانشکده دانشکده
کار  مشغول به 1397-1396سال تحصیلی  در که نفر 316تعداد  به( و دانشکده جغرافیا کارآفرینی

با استفاده از فرمول  یادشده آماری جامعه از شودمیمشاهده  ،5که در جدول  طور همان. بودند
پردیس از نمونه  123) نفر 233 حجم به ای نمونه نسبتی، یا طبقه یریگ نمونهکوکران و روش 
 . شد انتخاب( پردیس فنی و مهندسیاز  نمونه 109علوم رفتاری و 

 
 

 جامعه آماری و حجم نمونه .5 جدول
‌حجم‌نمونه‌جامعه‌آماری‌پرديس

 123 316 علوم رفتاری

 109 280 مهندسیـ  فنی

 233 596 جمع کل

‌

‌‌ی‌پژوهشها‌يافتهو‌‌ها‌دادهتحلیل‌.‌4

 چارچوب در نتایج و بررسی شد شده مطرح اهداف اساس بر پژوهش این از حاصل های یافته     
. است شده ارائه پژوهش توصیفی نتایج اصلی، اهداف بررسی از قبل .اندشده اهداف بیان این

 سطح و 348/2 مقدار تعهد رهبری و مدیریت با متغیر برای اسمیرنوفـ  کالموگراف آزمون
 متغیر و 057/0 ریامعناد سطح و 286/1 مقدار با انداز راهبرد و چشم متغیر و 119/0 معناداری
متغیر تمرکز و توجه به دانشجویان با مقدار  053/0 ریامعناد سطح و 187/1 مقدار با منابع
و سطح معناداری  457/1 و انتخاب افراد مناسب با مقدار 051/0و سطح معناداری  867/2
 این داد نشان نتایج نکرد؛ بنابراین رد را متغیرها توزیع بودننرمال بر مبنی صفر فرض ،058/0

 ای فاصله مقیاس در متغیرها داشتنقرار فرض با. هستند برخوردار نرمالی توزیع از متغیرها
 درباره اطلاعاتی ، 6 جدول در. کاربرد به ها داده تحلیل برای را پارامتریک آمار توان می

 که دهدنشان می ،5 جدول نتایج. است شده ارائه یموردبررس نمونه شناسی جمعیت های ویژگی
وضعیت سنی کارشناسان . دارند حضور( درصد 58) زن 135و ( درصد 42) مرد 98 نمونه در

( درصد 50)نفر  136سال،  30کمتر از  (درصد 21) نفر 57که  به این صورت استدانشگاه تهران 
در خصوص میزان تحصیلات . دارند سنسال  40بالاتر از  (درصد 29) نفر 79و  40تا  31بین 



 

 107 (و همکاران ابیلي... ) دانشگاه يآمادگ زانیم يابيارز

دارای مدرک  (درصد 44) نفر 102دیپلم،  دارای مدرک تحصیلی دیپلم و فوق (نفر 26) نفر 59
. در خصوص هستنددارای مدرک کارشناسی ارشد و دکتری  (درصد 33) نفر 70کارشناسی و 
 10تا  5بین  (درصد 28) نفر 65سال،  5سابقه کاری کمتر از  (درصد 13) نفر 32سابقه خدمت 

 . دارندسال  10سابقه کاری بیش از  (درصد 59) نفر 138سال و 
 

 در پژوهش یموردبررس پاسخگویان فردی های ویژگی .6جدول 

‌)درصد(‌فراواني‌توضیح‌متغیر

 جنسیت
 %42 98 مرد

 %58 135 زن

 گروه سنی

 %21 57 30کمتر از 

31-40 136 50% 

 %29 79 40بالاتر از 

 میزان تحصیلات

 %26 59 دیپلم فوق و دیپلم

 %44 102 کارشناسی

 %33 70 دکتری کارشناسی ارشد و

 خدمت سابقه

 %13 32 سال 5کمتر از 

 %28 65 سال 10تا  5

 %59 138 سال 10بیشتر از 

‌

‌«رفتاریـ‌‌علوم‌اجتماعي‌پرديس»استقرار‌در‌‌برایآمادگي‌آموزش‌عالي‌ناب‌‌وضعیت

. نتایج این شده است گروهی استفادهبرای بررسی این سؤال از آزمون تی تکاست؟‌‌چگونـه
 تعهد مدیریت و رهبری Tدهد که با توجه مقدار  می. نتایج نشان آمده است ،7در جدول آزمـون 

، تمرکز و توجه به دانشجویان (-67/16) انداز دانشگاه راهبرد و چشم(، -26/28) منابع(، -23/32)
استقرار آموزش  برایآمادگی  کــل T تیدرنهاو ( -65/15(، انتخاب افراد مناسب )-56/14)

ضمن  ؛ها و میانگین نظری وجود دارد آن(، تفاوت آماری معناداری بین میانگین -34/17) عالی
انداز دانشگاه  ، راهبرد و چشم(56/2) منابع، (34/2) تعهد مدیریت و رهبری آنکه مقدار میـانگین

و میانگین نمـره کـل ( 13/2(، انتخاب افراد مناسب )78/2) ، تمرکز و توجه به دانشجویان(67/2)
بنابراین  ؛است تر نییپا( 3( از مقدار میانگین نظری )69/2) استقرار آموزش عالی برایآمادگی 
مبنـی  H1 و در مقابل، فـرض شدهتفاوت بین دو میانگین رد مبنی بر عدم پژوهش H0 فـرض

 رهبری توان گفـت کـه وضـعیت تعهد می جهیدرنت ؛شودپذیرفته میبـر تفـاوت ایـن دو میانگین 
مناسب  افراد دانشجویان، انتخاب به توجه و دانشگاه، تمرکز انداز چشم و مدیریت، منابع، راهبرد و

تر از سطح  پایین «پردیس علوم رفتاری» و وضعیت کلی ارزیابی استقرار آموزش عالی ناب در
‌. متوسط است
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 «رفتاری ـ پردیس علوم اجتماعی»آموزش عالی ناب در  عوامل استقرار بررسی اساس بر ای نمونهتک T نتایج .7 جدول

 سطح‌معناداری درجه‌آزادی T انحراف‌معیار میانگین تعداد متغیر

 و تعهد رهبری
‌مدیریت

123 34/2‌508/0 23/32-‌122 001/0 

 001/0 ‌122-26/28 ‌123‌56/2‌323/0منابع

انداز  چشم و راهبرد
‌دانشگاه

123‌67/2‌577/0 67/16-‌122 001/0 

 به توجه و تمرکز
‌دانشجویان

123‌78/2‌458/0 56/14-‌122 001/0 

 افراد انتخاب
‌مناسب

123‌13/2‌349/0 65/15-‌122 001/0 

ارزیابی )نمره کل 
استقرار آموزش 

‌(نابعالی 
123‌69/2‌347/0 34/17-‌122 001/0 

‌

‌چگونـه‌«پرديس‌علوم‌مهندسي»استقرار‌در‌‌برایآمادگي‌آموزش‌عالي‌ناب‌‌وضعیت

در جدول . نتایج این آزمـون شد گروهی استفادهبرای بررسی این سؤال از آزمون تی تکاست؟‌
 منابع(، -05/28) تعهد مدیریت و رهبری Tدهد که با توجه مقدار  می. نتایج نشان آمده است، 8
(، -20/14)، تمرکز و توجه به دانشجویان (-10/17) انداز دانشگاه راهبرد و چشم(، -45/16)

(، 03/36) استقرار آموزش عالی برایآمادگی  کــل T تیدرنهاو ( -54/11انتخاب افراد مناسب )
. ضمن آنکه مقدار نظری وجود داردها و میانگین  آنتفاوت آماری معناداری بین میانگین 

، (38/2)انداز دانشگاه  راهبرد و چشم(، 47/2) منابع(، 13/2) تعهد مدیریت و رهبری میـانگین
و میانگین نمـره کـل آمادگی ( 41/2)مناسب (، انتخاب افراد 56/2) تمرکز و توجه به دانشجویان

 H0 بنابراین فـرض ؛است تر نییپا( 3) ( از مقدار میانگین نظری29/2) استقرار آموزش عالی برای
مبنـی بـر تفـاوت  H1 تفاوت بین دو میانگین رد شده و در مقابل، فـرضمبنی بر عدم پژوهش

مدیریت،  و رهبری توان گفـت کـه وضـعیت تعهد می جهیدرنت ؛شودپذیرفته میایـن دو میانگین 
مناسب و وضعیت  افراد دانشجویان، انتخاب به توجه و دانشگاه، تمرکز انداز چشم و منابع، راهبرد

تر از سطح متوسط  پایین «پردیس علوم مهندسی» کلی ارزیابی استقرار آموزش عالی ناب در
 .است
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 «پردیس علوم مهندسی»آموزش عالی ناب در  عوامل استقرار بررسی اساس بر ای نمونهتک T نتایج. 8 جدول

 سطح‌معناداری درجه‌آزادی T انحراف‌معیار میانگین تعداد متغیر

 و تعهد رهبری
‌مدیریت

109 13/2‌508/0 05/28-‌108 001/0 

 001/0 ‌108-45/16 ‌109‌47/2‌323/0منابع

انداز  چشم و راهبرد
‌دانشگاه

109‌38/2‌577/0 10/17-‌108 001/0 

 به توجه و تمرکز
‌دانشجویان

109‌56/2‌655/0 20/14-‌108 001/0 

 افراد انتخاب
‌مناسب

109‌41/2‌356/0 54/11-‌108 001/0 

ارزیابی )نمره کل 
استقرار آموزش 
‌(عالی ناب

109‌29/2‌347/0 03/36-‌108 001/0 

‌

‌ ‌کارشناسان ‌ديدگاه ‌بین ‌تفاوتي ‌ناب‌در‌برایآيا ‌آمورش‌عالي های‌‌پرديس‌استقرار

 ‌علوم‌رفتاری‌و‌علوم‌مهندسي‌وجود‌دارد؟‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 
 های علوم رفتاری و علوم مهندسی مستقل بر اساس تفاوت پردیسدو گروه  Tنتایج  .9جدول 

های‌‌آزمون

‌آماری
‌‌Tآزمون‌آزمون‌لوين

آموزش 
 عالی ناب

F Sig T Df (2tailed)  Sig 
تفاوت 
 ها میانگین

تفاوت خطای 
 استاندارد

86/2 594/0 62/1 232 29/0 42/1 14/1 

 
آموزش  های مؤلفه برای آمده دست به tمقادیر  به توجه با کهدهد ، نشان می9 نتایج جدول     

 های مؤلفه بین هستند، تر کوچک( 98/1) جدول B مقدار از که 05/0آلفای  سطح در عالی ناب
با . ندارد وجود معناداری تفاوت مهندسی های علوم رفتاری و علوم پردیس آموزش عالی ناب در

 05/0آلفای  سطح از آموزش عالی ناب برای آمده دست به معناداری سطح مقادیر کهتوجه به این
 دو پردیس علوم رفتاری و آموزش عالی ناب بین تفاوت ،درصد 95 اطمینانبا  پس ،است بیشتر

 .شود می علوم مهندسی رد
 

‌ ‌رتبه‌مؤثرعوامل ‌چه ‌تفکیک‌در ‌به ‌آموزش‌عالي ‌در ‌نوآوری ‌دارند؟‌بر ‌قرار  برای‌ای
. از آزمون فریدمن استفاده شد «دانشگاه تهران»بر آموزش عالی ناب در  مؤثربندی عوامل  رتبه

 به توجه و مدیریت، تمرکز تعهد و رهبریبندی آزمون فریدمن نشان داد که  نتایج رتبه
 



1397، پايیز 31انداز مديريت صنعتي، سال هشتم، شماره  چشم   110 

 تا ترینبیش دارای ترتیببه دانشگاه و منابع انداز چشم و مناسب، راهبرد افراد دانشجویان، انتخاب
 که دهد می نشان دو خی آماره. بودند یموردبررس نمونه میان در ای رتبه های میانگین کمترین
 .دارد وجود 05/0سطح  در معناداری تفاوت ای رتبه های میانگین بین
‌

‌بر آموزش عالی ناب مؤثربندی عوامل  رتبه .10جدول 

 

‌و‌پیشنهادها‌گیری‌نتیجه.‌5

 عالی آموزش استقرار برای «تهران دانشگاه» آمادگی میزان هدف پژوهش حاضر، ارزیابی     
های استقرار آموزش عالی ناب در  که میانگین مؤلفه نشان دادنتایج پژوهش . ناب است

در تعهد مدیریت و رهبری، منابع،  «مهندسی دانشگاه تهرانـ  های علوم رفتاری و فنی پردیس»
از حد  تر نییپانفعان  توجه به دانشجویان و ذی و راهبرد و ها یاستراتژانتخاب افراد مناسب، 

 ها، دانشگاه در ناب استقرار موفق توان مطرح کرد، اجرای در این خصوص می. متوسط است
 دانشگاه نفعانذی اختیار در را یتر مناسب و تر ینههز کم تر، موقع به ،تر یفیتباک فرآیندهای

. دهد می قرار( سایرین و التحصیلان فارغ کارفرمایان، والدین، علمی، اعضای هیئت دانشجویان،)
 نفعذی های گروه انتظارات از رفتنفراتر یا تأمین بر تمرکز ناب عالی آموزش اصلی تفکر پایه
 های ارزش ارائه برای جریان سطح بهبود و اتلاف حذف طریق از فرآیند یک مجدد طراحی. است
  [.2] است ضروری نفعذی گروه یک
 گیرد و استقرار می بهره ناب تفکر کاربرد از غیرمستقیم هم و مستقیم طور به هم دانشگاه     

اعضای  همکاری تداوم و دانشجویان پذیرش بر غیرمستقیم طور به ناب ها مدیریت در دانشگاه
 است مؤثر آن، از فراتر و ها آن نیازهای تأمین و یندهاآفر به بخشیبهبود طریق از علمی، هیئت

 نتایجاستقرار آموزش عالی ناب با  بر مؤثرهای  های پژوهش در خصوص مؤلفه یافته[. 9]
 ،(2017) نادئو ،(2015) املیانی ،(2018) گوپتا ،(2010) یزربل ،(2015) یبر واتر هایپژوهش
 ،3 ،27 ،17 ،19 ،9 ،33]است همسو  ،(2017) ون و (2018) ساتین ،(2017) لیو ،(2017) آنتونی

استقرار آموزش عالی ناب در  برای که کرد ادعاتوان  در این خصوص می[. 32 ،30 ،24، 4
تواند  می عاملی اساسی عنوان بهپشتیبانی و تعهد رهبری و مدیریت دانشگاه  ،«دانشگاه تهران»

بر‌آموزش‌‌مؤثرعوامل‌

‌عالي‌ناب
‌آماره‌خي‌دو‌ای‌میانگین‌رتبه

درجه‌

‌آزادی

سطح‌

‌معناداری

 46/4 رهبری و تعهد مدیریت

45/698 4 0001/0 

 42/4 تمرکز و توجه به دانشجویان

 38/4 انتخاب افراد مناسب

 21/4 انداز دانشگاه راهبرد و چشم

 11/4 منابع
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 برایکردن شرایط لازم رهبران دانشگاه با حمایت خود و فراهم. داشته باشد یمؤثر نقش
کاری دانشگاه و نتایج بهتری یندهای آتوانند بهبود مستمر در فر سازی آموزش عالی ناب می پیاده

 تأمین و را تضمین علمی نفعان آموزش عالی از جمله دانشجویان و اعضای هیئت را برای همه ذی
بهبود و اثربخشی  و در جهت مدیرت ناب بایدراهبردهای دانشگاه  انداز و از طرفی چشم ؛کنند
 .شودیندهای دانشگاهی تعریف آفر
 واتر هایپژوهشانداز دانشگاه همسو با نتایج  های پژوهش در خصوص راهبرد و چشم یافته     
 ون ،(2018) ساتین ،(2015) بنجامین و هس ،(2017) آنتونی ،(2010) بالرز ،(2015) وریم
بر استقرار  مؤثرهای  از دیگر مؤلفه[. 28، 30، 20، 4، 9، 26]است ( 2018) پییرسی و (2017)

در این خصوص مشارکت کلیه . انتخاب افراد مناسب است ها آموزش عالی ناب در دانشگاه
در استقرار تفکر و مدیریت  علمی دانشگاهی از جمله کارکنان، مدیران و اعضای هیئت یاعضا

های مختلف  ها و کارگروه در این امر از طریق تشکیل کمیته گروهیکارگیری تفکر  ناب و به
علاوه بر آن، مشارکت و همکاری  ؛قرار گرفته است یدتأکآموزشی، پژوهشی و اجرایی مورد

برای  افزوده  ارزشها و واحدهای مختلف دانشگاه در جهت ارائه خدمت به دانشجویان و  گروه
 . آنان باشد

 ،(2010) بالرز هایپژوهشصوص انتخاب افراد مناسب همسو با نتایج پژوهش حاضر در خ     
 ،(2015) بنجامین و هس ،(2015) واتربری ،(2017) آنتونی ،(2017) نادئو ،(2015) ایملیانی
، 33، 4، 3، 27، 17، 9] است ،(2018) پییرسی و (2017) ون ،(2018) ساتین ،(2012) کریستین

علمی و  هدف خدمت به دانشجویان، اعضای هیئت با گروهیهمکاری [. 28، 32 ،30، 13، 20
یندهای آموزشی و پژوهشی که منبع خلق ارزش در آموزش عالی است، از آدر فر یژهو به ،جامعه
سیستم آموزش عالی ناب . ها است دانشگاه استقرار آموزش عالی ناب در برای مؤثرهای  مؤلفه
 افزوده  ارزشنفعان آموزش عالی و  ذی به نیازهای تر یفیتباکدنبال پاسخگویی هر چه بیشتر و  به

 .برای آنان است
 ،(2015) ایملیانی ،(2018) گوپتا ،(2010) بالرز هایپژوهشنتایج پژوهش حاضر همسو با      

 کریستین ،(2015) بنجامین و هس ،(2018) هافر ،(2017) لیو ،(2017) آنتونی ،(2017) نادئو
، 3، 27، 17، 19، 9] است( 2017) ون و (2018) ساتین ،(2008) همکاران و هاینس ،(2012)
نفعان آموزش عالی باید  ذی ارائه خدمت به دانشجویان و دیگر [.32، 30، 21، 13، 20، 22، 24
ترین ارزش و کمترین هزینه و اتلاف منابع را برای دانشگاه داشته صورت گیرد که بیش یا گونه به

 ،شود شدن منابع میهرگونه فعالیتی که سبب مصرف :در این سیستم اتلاف عبارت است از .باشد
توان از نوع انسانی، تجهیزات و مالی  این منابع می. آفریند گونه ارزشی برای مشتری نمی اما هیچ
های ساده، معقول و عملی برای بهبود  توانند فعالیت می علمی اعضای هیئت ،مثال برای . باشد
بیشترین اثربخشی و کمترین اتلاف را برای دانشجویان یادگیری انجام دهند که  ـ یند تدریسآفر
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استقرار آموزش عالی ناب در  براینتایج پژوهش حاضر در خصوص مؤلفه منابع . داشته باشد
 واتربری ،(2018) هافر ،(2017) نادئو ،(2007) همکاران و های مور دانشگاه همسو با پژوهش

 ساتین ،(2008) همکاران و هاینس ،(2012) کریستین ،(2015) بنجامین و هس ،(2015)
 [. 32، 30، 21، 13، 20، 33، 22، 27، 26] است( 2017) ون و (2018)

 : شود زیر ارائه می های یشنهادپ ،با توجه به نتایج پژوهش
  آموزش عالی ناب؛ اجرایمدیران دانشگاه در خصوص  و رهبران درک و تغیر نگرش. 1

 تغییر سبک رهبری از شیوه سنتی به رهبری حمایتی و مشارکتی؛. 2

یندهای دانشگاهی و آو مشارکت در ارائه فر گروهیآموزش لازم به کارکنان در خصوص کار . 3
  نظر؛ همکاری و تبادل حمایت از جوّ

 به دانشجویان با صرف کمترین منابع و کمترین زمان؛ تر باارزشو  تر یفیتباکارائه خدمات . 4

 ؛/ اجرایی دانشگاهیندهای اداریآمهندسی مجدد فر. 5

 .    علمی بهبود مستمر از طریق بهسازی و توانمندسازی کارکنان و اعضای هیئت. 6
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