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تلممیه زض نلى     پلصیطی ظودیلطٌ  َسف انلیی پلػيَف ضب،لط، اضظیلبثی لًاملل زذیلل زض ض بثل             
َلب قىبؾلبیی ي   پصیطی، مؤلفٍض بث  مجبوی وظطیمىظًض اثتسا ثب مطيضی گؿتطزٌ  ؾبظی اؾ . ثسیه لاؾتیک

 آيضیقطک  ایطاولی تًلیسکىىلسٌ لاؾلتیک خمل      5َب اظ مسیطان ي ذجطگبن زازٌمسل مفًُمی پػيَف اضائٍ قس. 
 پػيَف اظ ضيـ ضسأ ل مطث بت خعئیمسل پیكىُبزی زض فبظ آمبضی  آظمًنَب ي مىظًض تحییل زازٌ. ثٍقس

 ضيیکطزی تطکیجلی اترلبش   ،تممیهپصیطی ظودیطٌثىسی لًامل مؤثط زض ض بث مىظًض ايلًی ي ثٍاؾتفبزٌ قسٌ 
 FAHPي  BWMَلبی  ي ايظان ضبنل اظ تکىیلک  PLSي اظ تیفیق ،طایت مؿیط ضبنل اظ تکىیک  قسٌ

 قطاک  ظودیلطٌ »م ىبزاض  قسٌ اؾ . وتبیح ضبنل اظ فبظ آمبضی پػيَف ضبکی اظ تمثیط مثج  ي  ثُطٌ گطفتٍ
ثىلسی  ثرلف »ي  «تلممیه ؾلجع  ملسیطی  ظودیلطٌ  »، «َلبی فطآیىلسی ملسیطی  زاولف     بثییل  »، «تممیه
ثىلسی لًاملل ملؤثط زض    . وتلبیح ضبنلل اظ ايلًیل    اؾل  تلممیه  پصیطی ظودیلطٌ ثط ض بث  «کىىسگبن تممیه
ٍ  »وكبن زاز کلٍ   MCDMَبی تممیه ثب اؾتفبزٌ اظ ضيـپصیطی ظودیطٌ ض بث  گلصاضی  قلطاک  زض ؾلطمبی
قلطاک  زض  »ي  «کبضثطز زاولف »تممیه اؾ  ي پؽ اظ آن، پصیطی ظودیطٌتطیه لبمل زض ض بث مُم «مبلی

R&D»  َلبی کلبضثطزی ثلطای ملسیطان،     . زض پبیبن، ثطذی اؾتطاتػیزاضوسَبی زيم ي ؾًم  طاض زض ايلًی
 قسٌ اؾ . اضائٍ آتیَبی مًضز ثحث ي ثطضؾی  طاض گطفتٍ ي پیكىُبزَبیی ثطای پػيَف
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‌.‌هقذه1ِ

ٍ  کلطزن فطاَمثط لعيم  1404اوساظ خمًُضی اؾلامی ایطان زض افق ؾىس چكم      َلبی لاظم  ظمیىل
تمکیلس زاضز.  پصیطی کبلاَب ي ذسمبت کكًض زض ؾطح ثبظاضَبی زاذیی ي ذلبضخی  ثطای تحقق ض بث 

پلصیطی ي تًؾل ٍ ا تهلبزی کكلًض، ضَلبیی اظ ا تهلبز       کبضَبی ثُجًز  لسضت ض بثل   يیکی اظ ؾبظ
محهًلی وف  ي تًؾ ٍ نبزضات غیطوفتی اؾ . تلاـ ثلطای زؾلتیبثی ثلٍ ا تهلبز متىلً  ي       تک

ظ لىًان یکلی ا َبی آن ثٍمتکی ثٍ زاوف ي ؾطمبیٍ اوؿبوی، لعيم تًخٍ ثٍ مسیطی  زاوف ي  بثیی 
اظ ططفلی للعيم    ؛کىلس مطزان تلسالی ملی  پصیطی ضا زض اشَبن مسیطان ي زيل لًامل مؤثط ثط ض بث 

ٍ  ثُطٌ گلصاضی ذلبضخی ي   گیطی اظ ضياثط ؾیبؾی ثب کكًضَبی پیكطفتٍ ثطای افعایف خلصة ؾلطمبی
لىًان ضاَی ثطای تًؾ ٍ ا تهلبزی نلىبی  کكلًض متلصکط      يضی پیكطفتٍ، اَمی  قطاک  ضا ثٍبفى

معی  ض بثتی زؾ  یبثىس  اظ یوًل ثٍکٍ قطاک  مىدط ذًاَس قس کٍ َط یک اظ قطکب چطا ؛قًز می

يییؿًن ي ثًیلل  . >19= اوسیی  بزض ثٍ زؾتیبثی ثٍ آن وجًزٌتىُب ثٍَب یک اظ آن یچَاظ ایه  یف پکٍ 
ٍ   َمکبضی ي مكبضک  میلبن  ثطایقمبضی ضا  یث، مىبف  (2006) خلًیی زض  ؾلبظمبوی اظ  جیلل نلطف

اوس ثطقمطزٌپصیطی مقیبؼ، زؾتطؾی ثٍ مىبث  ذبل، اقتطاک ضیؿک ي َعیىٍ، یبزگیطی ي او طبف

=39<. 
 طاض گیلطز.   تًخٍمًضزتًاوس  يخًز زاضز کٍ میؾبظی نى   لاؾتیک ثؿیبضی زض نى  مؿبئل      

 15000نى   پتطيقیمی ي نى   ذًزضي اؾ  کٍ  ثیهؾبظی یک نى   ياؾط نى   لاؾتیک
َلبی اثلاغلی انلل    کبض َؿتىس. ؾىس ضاَجطزی تًؾ ٍ نى تی کكًض، ؾیبؾ مكغًل ثٍ آنوفط زض 

ؾبلٍ تًؾ ٍ نى   لاؾتیک کكلًض،  ثیؿ اوساظ  بوًن اؾبؾی، ثطوبمٍ چُبضم تًؾ ٍ ي ویع چكم 44
تطیه نلىبی  زض ضاؾلتبی تًؾل ٍ    تلطیه ي تمثیطگلصاض  مُلم  يؾلبظی ضا خلع  َمگی نى   لاؾتیک

َلبی اضيپلبیی ي   َبی اذیط مًخت  ط  َمکبضی قطک اظ ططفی تحطیم .زاوىسا تهبزی کكًض می
چىبوچٍ تلساثیط خلسی    ثىبثطایه ؛َبی چیىی ثب تًلیسکىىسگبن زاذیی قسٌ اؾ غاپىی ي اذیطاً قطک 

ٍ ثطذًضز ثب چىیه ثحطاوی اوسیكیسٌ وكًز، زض آیىلسٌ  ثطای ٍ  ای ول تىُلب ایله نلى      چىلسان زيض، ول
المییی ورًاَس زاق  ثیکٍ زض تممیه تقب،بی ثبظاضَبی زاذیی ویلع زچلبض   خبیگبَی زض ثبظاضَبی ثیه

؛ َبی ياضزکىىسٌ لاؾتیک ذًاَس قلس َب وهیت زلالان ي قطک مكکل ذًاَس قس ي ؾُم ثبظاض آن
ضفل    ثلطای پلصیطی  ئیٍ ض بثل  َبی ف بل زض ایه نى   ثٍ مؿضي لعيم تًخٍ مسیطان قطک ایهاظ

 قلًز. پیف اضؿبؼ ملی اظالمییی ثیفؾُم ثبظاض ي ثُجًز ي، ی  ض بثتی زض ثبظاضَبی زاذیی ي ثیه
ؾبظی، تبکىًن َیچ پػيَكلی زض زاذلل   پصیطی زض نى   لاؾتیکضغم اَمی  مً،ً  ض بث لیی

ٍ       کكًض ثٍ مؿلئیٍ ض بثل    اؾل . اغیلت    پلصیطی ي لًاملل ملؤثط ثلط آن زض ایله نلى   وهطزاذتل
پصیطی زض ؾطح کللان  ثطضؾی ض بث  ثجٍ، اوسپصیطی نًضت گطفتٍَبیی کٍ زض ضًظٌ ض بث  پػيَف

گطفتٍ زض ؾطح نى   ي ثىگلبٌ ثلٍ نلىبی ی َمچلًن     ي م سيز مطبل بت نًضت اوسپطزاذتٍی ي میّ
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محسيزی قًوس. ایه مطبل بت ویع اغیت م یبضَبی پتطيقیمی، کكبيضظی، فطـ ي کفف محسيز می
 پػيَكلگطان اظ وظلط   َبی مرتیل  ي تىُب زض مً  ی  اوس کٍ ایه م یبضَب وٍضا مًضزثطضؾی  طاض زازٌ

گیطولس  تممیه ضا زض وظط وملی  زلیل ایىکٍ لمستبً َمٍ ؾطًح ظودیطٌثیکٍ ثٍ َؿتىس، مرتی  متفبيت
َمچىلیه   >؛41، 13= قلًوس م مًلاً ثٍ مطضیٍ لمل ي اخطا وطؾیسٌ ي زض مطضیٍ وظطی متً ل  ملی  

مسیطان زض ضاثطٍ ثب ایىکٍ چگًوٍ ي ثط چٍ اؾبؾی ثبیس یک ضيـ یب یک مدمًلٍ م یلبض ضا کلٍ ثلب    
ثىبثطایه ویلبظ ثلٍ اترلبش     >؛30= قًوساوتربة کىىس، زچبض ؾطزضگمی می ،ؾبظگبض ثبقس َبآنؾبظمبن 

قلست اضؿلبؼ    ثٍ تممیه ضا زض وظط ثگیطز،َبی ثؿیبضی اظ ظودیطٌضيیکطزی خبم  کٍ اث بز ي ضًظٌ
َبی ؾبظمبن َمبَىگی ثط لطاض  اَساف اؾتطاتػیک ي ف بلی  ثیهتًاوس قًز. چىیه ضيیکطزی میمی
َلسف پلػيَف    ثىلبثطایه  .گیطوسگبن  لطاض گیلطز  لىًان اثعاضی کبضثطزی زض اذتیبض تهمیم ي ثٍ کىس

ثىسی ، ثرفتممیه ظودیطٌ، قطاک  تممیه ؾجعظودیطٌمسیطی  َبی تمثیط مؤلفٍ ضب،ط، اثتسا ثطضؾی
ؾلبظی،  لاؾلتیک پلصیطی نلى     ثط ض بثل   َبی فطآیىسی مسیطی  زاوفکىىسگبن ي  بثیی تممیه

ٍ  َبی مًضززَی َط یک اظ مؤلفٍؾهؽ يظن َلبی ف لبل زض    ثىلسی قلطک   اقبضٌ ي زض وُبیل  ضتجل
ل قطک  ف لب  9کیی  طًض ثٍ .اؾ  َبپصیطی آنؾبظی ثط اؾبؼ میعان  سضت ض بث نى   لاؾتیک

َلب،  ؾبظی زض زاذل کكًض يخًز زاضز کٍ ثط اؾبؼ مكًضت ثب ملسیطان قلطک   زض نى   لاؾتیک
پلصیطی ضا زض  پىح مًضز اظ پیكگبمبن ایه نى   کٍ ضسأ ل العامبت مطثلً  ثلٍ م یبضَلبی ض بثل     

ٍ کطزوساللام  پػيَكگطانزؾتًض کبض ذًز زاقتىس ي مًافق  ذًز ضا مجىی ثط َمکبضی ثب  لىلًان  ، ثل
ؾبظی اوتربة قسوس. پػيَف ضب،ط زض پی پبؾلد ثلٍ زي پطؾلف ظیلط     ومبیىسگبن نى   لاؾتیک

 اؾ :

 اوس؟ ماکس ؾبظینى   لاؾتیکزض  تممیهپصیطی ظودیطٌض بث  یبثیاضظ انیی یبضَبیم  .1

 چگًوٍ اؾ ؟ ؾبظینى   لاؾتیکزض  تممیهپصیطی ظودیطٌض بث  یبضَبیم   یايلً .2

نًضت کلٍ اثتلسا ثلب     ثسیه قس؛آيضی زض پػيَف ضب،ط طی ؾٍ مطضیٍ خم ویبظ َبی مًضززازٌ     
ي پیكلیىٍ پلػيَف، لًاملل ي م یبضَلبی ملؤثط ثلط        مجلبوی وظلطی  مطيضی ز یلق ي گؿلتطزٌ زض   

قلسٌ، ثلب    ؾلبظی م یبضَلبی اؾلترطاج    مىظًض تطجیق ي يیلػٌ پصیطی اؾترطاج قس؛ ؾهؽ ثٍ ض بث 
ٍ کبضگیطی ضيـ ومًوٍ ثٍ مطبل لٍ  وفلط اظ ذجطگلبن نلى   ملًضز     25ظ ضلسا ل  ثطفلی، ا گیطی گیًلل

ثلب  ی  جل، قسٌ زض مطضیٍ َبی قىبؾبییمىظًض ثطضؾی تمثیط مؤلفٍوظطؾىدی ثٍ لمل آمس؛ آوگبٌ ثٍ
ثًزن خبم ٍ آمبضی، اظ ي َمچىیه کًچک 1ؾبذتبضی م بزلات ؾبظیمسلتًخٍ ثٍ مقتضیبت ضيـ 

ٍ  ؾهؽ يقس اؾتفبزٌ  2(PLS) ضسا ل مطث بت خعئیضيـ  کلبضگیطی ايظان وُلبیی ضبنلل اظ    ثب ثل
  تکىیک

3
BWM يFAHP  زض کىبض ،طایت مؿیط ضبنل اظ تکىیکPLSٍلًامل مؤثط ثىسی ، ضتج

                                                 
1. Structural Equation Modeling (SEM) 

2. Partial Least Squares (PLS) 
3. Best Worst Method (BWM) 
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پػيَف  مجبوی وظطیزض ازامٍ  .نًضت گطف ؾبظی تممیه نى   لاؾتیکپصیطی ظودیطٌثط ض بث 
تلممیه  تممیه، ملسیطی  ظودیلطٌ  الم اظ قطاک  ظودیطٌ ،پصیطی ي لًامل مؤثط ثط آنزض مًضز ض بث 

. زض قلًز مطيض ي ثطضؾلی ملی  َبی فطآیىسی مسیطی  زاوف کىىسٌ ي  بثیی ثىسی تممیهؾجع، ثرف
. َب اضائٍ ذًاَس قسقىبؾی پػيَف، خبم ٍ ي ومًوٍ آمبضی ي وحًٌ گطزآيضی زازٌ ثرف ؾًم، ضيـ

زض ي  َلب تحییلل قلسٌ   زازٌ PLS ،BWM ،FAHPزض ثرف چُبضم، ثب اؾتفبزٌ اظ ؾلٍ تکىیلک   
َلبی آتلی   َبی پلػيَف ي ویلع پیكلىُبزَبیی ثلطای ملسیطان ي پلػيَف      ذبتمٍ ویع وتبیح ي یبفتٍ

 .قًزمیپػيَكگطان اضائٍ 
 
‌.‌هثاًي‌ًظزی‌ٍ‌پیطیٌِ‌پضٍّص2

 پلصیطی ض بث   سضت اظ ثطذًضزاضی امطيظی مًفق َبی قطک  َبی يیػگی اظ یکی.‌پذيزیرقاتت
 پصیطیض بث   سضت. اؾ  يیػگی ایه فقسان وبمًفق، َبی قطک  ثبضظ يیػگی ضبل لیه زض ي اؾ 
 َلبی ت طی کٍ آودباظ >.1= گیطز می وكمت آن مًضز زض خسیس َبی زیسگبٌ زاقته اظ چیع َط اظ ثیف

 َبی مطتجط ثب آن، مبوىس زیسگبٌ مجتىی ثط مىبث ، زیسگبٌ مجتىلی ثلط  پصیطی ي ضًظٌمرتیفی اظ ض بث 
قلسٌ اؾل ، اضتملبل ایىکلٍ      اضائلٍ   ثبظاض، زیسگبٌ مجتىی ثط تًان ذلا ی  ي وًآيضی، ا تهبز ي تًلیس

زؾلتیبثی ثلٍ معیل  ض لبثتی      ثلطای َلبی ملسیطیتی   گیلطی مًخًز زض تهلمیم  َبیت طی تمبمی 

 .ضؾسمًضزاؾتفبزٌ  طاض گیطوس، ث یس ثٍ وظط می

ی، نى   ي ؾلبظمبن،  تًاوس زض ؾطًح مرتی  میّ سی اؾ  کٍ میثُپصیطی مفًُمی چىسض بث      

ض بثل   م ىبی ثٍ Competitorپصیطی ثطگطفتٍ اظ ياغٌ لاتیه ضیكٍ کیمٍ ض بث  .>26قًز =ثطضؾی 
زض ثبظاضَبی تدبضی اؾ . ایه ياغٌ ثطای ثیبن تًان ا تهلبزی ياضلس زض مقبثلل ض جلب زض ثبظاضَلبی      

َب زض ؾطًضی فطاتط اظ مطظَبی خغطافیبیی ي ایسٌ َبخُبوی اؾ  کٍ کبلاَب، ذسمبت، افطاز، مُبضت

 .>27= قًوسلط،ٍ می
 

 پذيزیرٍيکزدّای‌هزتثط‌تا‌رقاتت
پصیطی، ضيیکطز مجتىی ثط  بثیی  یلب یکی اظ ضيیکطزَبی مطتجط ثب ض بث  .رٍيکزد‌هثتٌي‌تز‌هٌاتع

. زاضز تمکیلس  َلب  آن ض لبثتی َب ي نىبی  ثط تلًان  ؾبظمبن کلٍ ثلط وقف لًامل زاذیی مىلبث  اؾل 
 َؿتىسمدمًلٍ مىلبث ی  متكلکل اظ َبانل محًضی زیسگبٌ مجتىی ثط مىبث  ایه اؾ  کٍ ؾبظمبن

ي ذهًنلیبت   َلب ي يیػگلی  اؾل   کلٍ اظ اَمیل  ثلبلایی زض کؿلت معیل  ض لبثتی ثطذللًضزاض 

 .>20= کىسآن ضا ت ییه می مىبث ، چگًوگی معی  ي ضس پبیساضی
‌
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کلٍ   ضيیکطز مجتىی ثط ثبظاض ثط ایه انل اؾتًاض اؾل   .هَقعیت‌تٌگاُ‌در‌تاساررٍيکزد‌هثتٌي‌تز‌
ثًزٌ ، ولًآيض ي کلبضآفطیه ثبظاضگطاگلطا یلب مىظًض کؿت معی  ض بثتی پبیساض ثبیس مكلتطیثٍ َبثىگبٌ

گطایف ثبلایی ثٍ یبزگیطی زاقتٍ ثبقىس. ثط اؾبؼ ایه زیسگبٌ، گطایف ثٍ ثبظاض، مىج ی مُم  ي ویلع

َلسف ایله    .>18= آیلسمی ضؿبةثٍآيضزن معی  ض بثتی ي ضتی معی  ض بثتی پبیساض زؾ ثٍ ثطای
ثلطای ثلطآيضزن    َبی مكتطی ي ؾهؽ اضائلٍ کبلاَلب ي ذلسمبتضيیکطز قىبؾبیی ویبظَب ي ذًاؾتٍ

 .>34= َلبی ض یلت اؾل ثُتلط اظ قلطک  ای گًوٍ ثٍَب آن ویبظَب ي ذًاؾتٍ
 

مجتىلی ثلط تلًان ذلا یل  ي ولًآيضی      ضيیکلطز   .تَاى‌خلاقیـت‌ٍ‌ًـَرٍری‌‌رٍيکزد‌هثتٌي‌تز‌
کلبضگیطی فىلبيضی اطلالللبت ي مللسیطی  زاوللف    ٍثل ي تًؾ ٍ، تلًان زضثطگیطوسٌ تًان پػيَف

آيضز. مىلبث  ضا  ضؿبة  ثٍزیسگبٌ مجتىی ثط مىبث  ویع  يخع وًلی ثٍتًان ایه زیسگبٌ ضا می. >21اؾ  =
ٍ   کلطز ثىلسی  محؿًؼ ي وبمحؿًؼ طجقٍزي زؾتٍ تًان ثٍ ملی ثىللسی، تللًان   ي زض ایله طجقلل

اَمی  ایه زیسگبٌ ثطای نى    .>6ضيز =میقمبض ذلا یل  ي وًآيضی زض ظمطٌ مىبث  وبمحؿًؼ ثٍ
ازامللٍ   َمچىلللبن  امللط  متهلسیبن اؾ  کٍ زیسگبٌ ؾىتی مؿئًلان ي  وظط آن اظ ؾبظیلاؾتیک

ٍ ثلٍ مىلبث  يضيزی ي لللسم ضساظ یفزاقلتٍ ي کمبکبن تًخلٍ ث َلبی وللًیه   فىلبيضی  یطیکلبضگ  ثل
مسیطی  زاوف، مًخجلبت ولعيل    اطلاللبتی، اظ  جیلل تدلبضت الکتطيویلک، ثبظاضیلبثی ایىتطوتلی ي
پصیطی زض پػيَف ضب،ط، ض بث  .ثیكتط میعان نبزضات ضا ثطای ایه نى   ثلٍ َملطاٌ زاقتٍ اؾ 

ثطضؾی قلسٌ   ،(1387ي ثط اؾبؼ پػيَف مُطگبن ي َمکبضان ) ٌاقبضمًضزاظ مىظط َط ؾٍ ضيیکطز 
 اؾ .
‌

‌تأهیي) ‌سًجیزُ ‌SCP)1ضزاکت اَمی  اظ  َبنبثؿیبضی اظ ؾبظم آگبَیضغم لییامطيظٌ .
َب ثطای ؾبظی ایه قطاک کمبکبن زض مًضز چگًوگی ثُیىٍ، تممیهظودیطٌ کبضگیطی قطاک ٍ ث

قطاک  یکی اظ مفبَیم انیی زض . >17= يخًز زاضزضساکثطؾبظی وتبیح لمیکطزی قطک  اثُبم 
SCM ٍلىًان یک ویطيی محطکٍ زض زؾتیبثی ثٍ  اؾ  کٍ َمًاضٌ ثSCM کىساثطثرف لمل می 

کٍ اظ ططیق او قبز  طاضزاز میبن  ؾبظمبوی اؾ ضياثط ثیه یوًلقطاک   طًضکیی ثٍ .>12=

اؾتىبز ثٍ پیكیىٍ ، ثب 1 زض خسيل .>7= قًزکىىسگبن انیی، یکهبضچگی لمًزی ضا مىدط می تممیه
تًان  می، 1 قسٌ زض خسيل اضائٍ َبیت طی اظ قسٌ اؾ .  پػيَف، چىس ت طی  اظ قطاک  اضائٍ 

ؾبظمبوی زلال  زاضز کٍ مفًُم آن چیعی فطاتط اظ وتیدٍ گطف  کٍ قطاک  ثط وًلی ضاثطٍ ثیه
طاک  اظ خمیٍ مًاضزی اؾ  کٍ َبی قاظ ططف زیگط، تًخٍ ثٍ ضًظٌ ؛ؾبظمبوی اؾ َمکبضی میبن
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ثطای  ،(2014قسٌ تًؾط ض،بیی ي َمکبضان )ثبیس مسوظط  طاض گیطز. زض پػيَف ضب،ط اظ مسل اضائٍ
ي تمثیط  >33= قسٌ اؾ   تممیه اؾتفبزٌَبی مرتی  ظودیطٌَبی قطاک  زض ثرفاؾترطاج ضًظٌ
، تًلیس ي مبلی ثط R&Dَبی ثبظاضیبثی ي فطيـ، لدؿتیک ي ذطیس، تممیه زض ضًظٌقطاک  ظودیطٌ

 .ؾبظی مًضز ثطضؾی ي مسا ٍ  طاض گطفتٍ اؾ پصیطی نى   لاؾتیکض بث 

 
 قطاک  ظودیطٌ تممیه َبیت طی . 1خسيل 

 تعزيف‌ضزاکت ًَيسٌذُ

=7<  .اؾ مست ثطای قطکب  مىظًض ایدبز مىبف  ثیىسمست یب میبن َبی اضتجبطی ثٍ قطاک  قکیی اظ کبوبل 

=23<  
  ؾبظی لمًزی زضين ظودیطٌکٍ ثٍ یکهبضچٍ اؾ زي وُبز مؿتقل  ثیهؾبظمبوی قطاک  وًلی ضاثطٍ ثیه

 قًز.تممیه مىدط می

=16<  
وًلی ضاثطٍ مجتىی ثط التمبز، ضياثط ثبظ ي تؿُیم ضیؿک ي پبزاـ ثیه زي  :قطاک  لجبضت اؾ  اظ

تىُبیی  یک اظ ططفیه ثٍ اظایه َیچ قًز کٍ تب پیفمیمىدط کٍ ثٍ زؾتیبثی ثٍ وتبیدی ثطای قطکب  نبؾبظم
  بزض ثٍ زؾتیبثی ثٍ آن وجًزوس.

 
اَمی  ثؿیبضی یبفتٍ یکی زیگط اظ مًاضزی کٍ امطيظٌ .‌1(GSCM)‌تأهیي‌سثشسًجیزُهذيزيت‌

َبی يضيز ثٍ ثبظاضَبی خُبوی ي زؾتیبثی ثٍ مً  ی  مىبؾت ي پبیساض زض ثبظاضَبی ي یکی اظ قط 
، تًخٍ ثٍ العامبت ي انًل >39= پصیطی اؾ  سضت ض بث  ،(2002قطچًلً )المییی ي یب ثٍ گفتٍ ثیه

ت طی   نًضت ثسیهتممیه ؾجع ضا  ظودیطٌ ،( 2007ؾطیًاؾتبيا ) تممیه ؾجع اؾ . مسیطی  ظودیطٌ
تممیه قبمل ططاضی  محیطی زض مسیطی  ظودیطٌگطفته مؿبئل ظیؿ وظطزض: »کطزٌ اؾ 

مًاز، فطآیىس ؾبذ  ي تًلیس، تحًیل محهًل وُبیی ثٍ مكتطی ي  یبثیمىج محهًل، اوتربة ي 
 ظودیطٌَبی مسیطی  مؤلفٍ >.36= «قسن لمط مفیس آنمسیطی  محهًل پؽ اظ مهطف ي طی

ؾجع،  يوقل ضملَبی ؾیبؾ  ؾجع، ا سامبت اؾتفبزٌ زض پػيَف ضب،ط قبمل مؤلفٍتممیه ؾجع مًضز
ي مكبضک  ؾجع ثب مكتطیبن  قطکبکىىسٌ، مكبضک  ؾجع ثب ثبظاضیبثی ؾجع، مكبضک  ؾجع ثب لط،ٍ

 >.42اؾ  =

 

ذطيخلی یلک   ط کیفیل   اظ زیگط مًاضزی کلٍ ثل  .‌2(SS)‌کٌٌذگاىتٌذی‌تأهیياًتخاب‌ٍ‌تخص
َلبی  کىىلسگبن ذلًة ثلب اضائلٍ يضيزی    کىىسگبن َؿلتىس. تلممیه   ؿعایی زاضوس تممیهؾبظمبن تمثیط ث

آيضوس ي اظ ایله ططیلق ثلط    ثبکیفی ، قط  ايلیٍ زؾتیبثی ؾبظمبن ثٍ ذطيخی ثبکیفی  ضا فطاَم می
کىىسٌ ثٍ یکی میهضي اوتربة تم اظ ایه ؛گصاضوسپصیطی ي مً  ی  ثىگبٌ زض ثبظاض تمثیط می سضت ض بث 

کىىلسٌ  قلسٌ اؾل . ث لس اظ اوترلبة تلممیه       َبی امطيظی تجسیلَبی اؾتطاتػیک ؾبظمبناظ ف بلی 
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َلبی  کىىلسگبن یکلی اظ ف بلیل    ثىلسی تلممیه  گیلطز. ثرلف  کىىسٌ نًضت ملی ثىسی تممیهثرف
اؾلبؼ   کىىلسگبن ذلًز ضا ثلط   مًخت آن یلک قلطک ، تلممیه   اؾتطاتػیک َط قطک  اؾ  کٍ ثٍ

َلب  اظ آن یلک کىس کٍ وحًٌ ازاضٌ ي ضؾلیسگی ثلٍ َلط    َبی مرتی  تقؿیم میم یبضَبیی ثٍ گطيٌ
کلٍ   پصیطی ؾلبظمبن  کىىسٌ تب ضس ظیبزی ثط ؾطل  ي او طبفثىسی تممیهثرف >.30= متفبيت اؾ 

 تلمثیط تغییلط املطيظی اؾل ،    ضلبل پصیطی ي ثقلب زض ثبظاضَلبی زائملبً زض   یکی اظ قطي  انیی ض بث 
ٍ   ثىسی تممیه، اوتربة ي ثرفپػيَفزض ایه  ثىبثطایه اضز؛گص می لىلًان یکلی اظ   کىىلسگبن ویلع ثل

کىًن ضيیکطزَلب ي م یبضَلبی مرتیفلی تًؾلط     ثطضؾی قسٌ اؾ . تلب پصیطی لًامل مؤثط ثط ض بث 
. م یبضَلبی  کبض ضفتلٍ اؾل   ثٍکىىسگبن ثىسی تممیهمىظًض اوتربة ي ثرفمرتی  ثٍ پػيَكگطان

کىىسگبن ثلب ضيیکلطز تًؾل ٍ پبیلساض اظ پلػيَف      ثىسی تممیهمىظًض اوتربة ي ثرفٍمًضزاؾتفبزٌ ث
‌.ثطضؾی قسوسپطؾكىبمٍ  َبیاؾترطاج ي زض  بلت ؾؤال ،(2012ض،بیی ي ايضت )

‌
زاوكی پیطاملًن   لىًان ثٍمسیطی  زاوف  م. 1990اظ زٍَ .‌1(KMّای‌هذيزيت‌داًص)قاتلیت

  ٍ املب اذیلطاً    ؛اؾل   ثلًزٌ ؾلبظی مطلطح   مسیطی  ؾبظمبن ثب تمکیس ثط کبضثطزَبی فىلبيضی ي قلجک
اولس ي ثلللٍ تللسايم    َبی پیكطي زض خُبن ثطای مسیطی  زاوف اَمی  ثیكتطی  بئل قلسٌ  ؾبظمبن

طزاضولسٌ  کٍ زضث ویطيی اوؿبوی تًاومىسؾبظی  مىظًض ثٍاثلطثرف فطآیىسَبی تًؾ ٍ ملسیطی  زاوف 
ٍ  ي یيضافعایف ثُطٌ کلبضثطز زضؾل  ي مفیلس زاولف  بثییل       . اولس وًآيضی ؾبظمبوی اؾ ، پطزاذتل

ٍ     .زَسپصیطی ضا زض ؾبظمبن افعایف می ض بث  کلبضگیطی   بثیی  مسیطی  زاولف  بثییل  ذیلق ي ثل
مثجل  ثلط    اثطگلصاضی  ثلطای َبی گًوبگًن ؾبظی مىبث  ي ف بلی زاوف اظ ططیق تطکیت ي یکهبضچٍ

‌.>5= ؾبظمبوی اؾ  اثطثركیپصیطی، اثطثركی مسیطی  زاوف ي ض بث 
اللم  زي گًوٍ  بثیی   ،(2001ثط اؾبؼ مطبل بت گیس ي َمکبضان ) ،(2012ق جبوی ي َمکبضان )     

َبی اوس.  بثیی ثطای مسیطی  زاوف زض وظط گطفتٍَبی فطآیىسی َبی ظیطؾبذتی ي  بثیی اظ  بثیی 
گیلطز ي  سیطی  زاوف اث بزی چًن فىلی، ؾلبذتبضی، فطَىگلی ي اوؿلبوی زض ثلط ملی      ظیطؾبذتی م

کبضگیطی ي وگُساضی زاولف  َبی فطآیىسی مسیطی  زاوف ثط اث بزی چًن کؿت، تجسیل، ثٍ بثیی 
تجسیل، ی مسیطی  زاوف زض پػيَف ضب،ط قبمل کؿت، َبی فطآیىساث بز  بثیی  .>37تمکیس زاضز =

قلسٌ   اؾلترطاج   ،(2012َبی ق جبوی ي َمکلبضان ) کٍ اظ پػيَف زاوف اؾ کبضثطز ي ضفبظ  اظ 
 اؾ .

 

پلصیطی  ثٍ ثطضؾی ضاَکبضَبی ثُجلًز  لسضت ض بثل    (، 2019فبضیىُب ي ثبگچی ).‌پیطیٌِ‌پضٍّص
 َلب پلػيَف آن پیكطفتٍ پطزاذتىلس. وتلبیح    َبیفىبيضیَبی کًچک ي متًؾط زض نىبی  ثب قطک 

ٍ   فىلبيضی َلبی کًچلک ي متًؾلط ثلب     وكبن زاز کٍ قلطک   مىظلًض اضتقلبی  لسضت    پیكلطفتٍ ثل
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ذهلًل  َبی وًآيض ي کبضآفطیىبوٍ ثب ض جبی ذًز ثٍپصیطی ذًز، تمبیل ثٍ قطاک  ي َمکبضی ض بث 
َلبی  زض نلسز ثطضؾلی تلمثیط اؾلتطاتػی    (، 2018ايکبوط ي َمکبضان )‌>.10= زاضوس R&Dزض ثرف 

َلبی چیىلی ثطآمسولس.    تممیه قطک پصیطی ظودیطٌثٍ ض بث کىىسگبن ثط زؾتیبثی پبؾرگًیی تممیه
کىىلسگبن ثلط افلعایف    َلبی پبؾلرگًیی تلممیه   اؾتطاتػی ظیبزضبکی اظ تمثیط  َبآنوتبیح پػيَف 

پصیطی قطک  کیی ض بث طًضالمییی ي ثٍفطيـ، تثجی  مً  ی  ثىگبٌ زض ثبظاض، خصة مكتطیبن ثیه
پلصیطی  ططاضلی ملسل ض بثل    »زض پػيَكلی ثلب لىلًان     (2018ذلبکهًض ي َمکلبضان )   >.28= ثًز

پلصیطی  لًاملل ملؤثط ثلط ض بثل     « ISMَبی کًچک ي متًؾلط ثلب اؾلتفبزٌ اظ تکىیلک      قطک 
کلٍ   َب وكبن زازآن. وتبیح پػيَف ضا ثطضؾی کطزوسَبی کًچک ي متًؾط زض قُط  عيیه  قطک 

تلطیه ي  ي مكلتطیبن اظ مُلم  کىىسگبن، مىبث  ؾبظمبن، میلعان تقب،لب   لًامیی چًن مسیطی ، تممیه
 ،(2017يي ي َمکبضان )َبی پػيَف یبفتٍ‌.>14= پصیطی َؿتىسثبوفًشتطیه لًامل زذیل زض ض بث 

ٍ   «َبی ف بل زض نى   م سن چلیه  پصیطی قطک تدعیٍ ي تحییل ض بث »ثب لىًان   وكلبن زاز کل
ي ذلا یل  زض ؾیؿلتم    فىلبيضی َلبی  کبض، وًآيضیيم یبضَبیی َمچًن میعان ؾطمبیٍ، ثبظاض کؿت

 >.41= پصیطی َؿتىستطیه لًامل مؤثط ثط ض بث  ثبظاضیبثی اظ خمیٍ مُم

 ،«َلبی کًچلک ي متًؾلط   پصیطی قطک ض بث »ثب لىًان  ،(2015کبپچطیىً )وتبیح پػيَف      
تجلسیل مىلبث  ي    َلبی فىلبيضی ضبکی اظ اَمی  ي تمثیط م یبضَبی مىبث  زاذیی ؾبظمبن، فطآیىسَب ي 

( زض 2014ض،بیی ي َمکبضان ) >.3= پصیطی ثًزايلیٍ ثٍ محهًلات ي لًامل محیطی ثط ض بث مًاز 
تممیه ثُلطٌ  تًاوىس اظ قطاک  ظودیطٌ َبی کًچک ي متًؾط چگًوٍ میقطک »پػيَكی ثب لىًان 

پیكطفتٍ تىُب اظ قطاک   فىبيضیَبی کًچک ي متًؾط ثب ثٍ ایه وتیدٍ ضؾیسوس کٍ قطک « ثجطوس؟
طلًض کلٍ ثبیلس ي َمچلًن     َبی قطاک  آن لجبضتی اظ ؾبیط ضًظٌثٍ ؛ثطوسثُطٌ می R&Dزض ضًظٌ 

َلبی زیگلط   مىظًض اؾتفبزٌ ثُیىٍ اظ ضًظٌثىبثطایه ضاَکبضَبیی ثٍ ؛ثطوسَبی ثعضگ ؾًز ومیقطک 
 >.33= مىظًض ثُجًز لمیکطز قطک  ي کؿت معی  ض بثتی پبیساض اضائٍ زازوسقطاک  ثٍ

ضا پلصیطی  تممیه ؾجع ثط لمیکطز ؾجع ي ض بث تمثیط مسیطی  ظودیطٌ(، 2013ن )یبوگ ي َمکبضا     
وقلل اودلبم   يقطک  ف بل زض ضًظٌ ضمل 163کٍ ضيی  َبپػيَف آن. وتبیح مًضزثطضؾی  طاض زاوس

ا سامبت ؾلجع   ثیهقس، ضبکی اظ آن ثًز کٍ لمیکطز ؾجع ي َمکبضی ؾجع ثب قطکبی ذبضخی، ضاثطٍ 
َلبی  پصیطی قلطک  کىىس ي َمگی تمثیط مثج  ثط ثُجًز ض بث پصیطی ضا ت سیل میزاذیی ي ض بث 

 ت طی  ملسیطی  ظودیلطٌ  »زض پػيَكی ثب لىًان  ،(1999لامًؼ ي يضکب ) >.42= مطبل ٍ زاضوسمًضز
یکی اظ تممیه ضا ، َمکبضی ي مكبضک  ثب الضبی ظودیطٌ«تممیه: ؾیط تبضیری ي ضاَکبضَبی لمیی

( زض پػيَكی ثب 1397اؾمبلیییبن ي َمکبضان ) >.20کطزوس =عی  ض بثتی م طفی مىبث  مُم کؿت م
« کىىلسگبن تممیه ؾبمبوٍ مسیطی  ضياثط  زض  کىىسگبن اضظیبثی تممیه اخطای فطآیىس  ي  ططاضی »لىًان 

کىىسگبن قطک  فًلاز مجبضکٍ پطزاذتىس. وتبیح ضبنلل اظ  ثب اؾتفبزٌ اظ ضيـ زلفی ثٍ اضظیبثی تممیه
کىىسگبن ي اضائٍ ضيقی ثُجلًز  ؾبظی فطآیىس اضظیبثی ي اوتربة تممیه پػيَف مصکًض مىدط ثٍ قفبف
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وتلبیح پلػيَف    >.8کىىلسگبن قلس =  مىظًض اضظیبثی نلاضی  تممیهیبفتٍ مجتىی ثط تکىیک زلفی ثٍ
ٍ  قىبؾبیی لًامل مًثط ثط تًان ض بث »(، ثب لىًان 1396محمسی ي َمکبضان ) بی َل پصیطی ذًقل
اودبم قس،  َبی نى تی مبظوسضانکٍ زض ياضسَبی نى تی ف بل زض قُطک «نى تی نىبی  وؿبخی
گبوٍ الگًی پًضتط قبمل قلطایط لًاملل تًلیلس، قلطایط تقب،لب،      لًامل قفضبکی اظ آن ثًز کٍ 

اؾتطاتػی ي ض بث ، نىبی  ضمبیتی ي مطتجط، وقف زيل  ي َمچىیه لبمل فطَىگ کبضآفطیىبوٍ ثلط  
خ فطولػاز   >.25= زاضی زاضزبثیط م ىل مپصیطی ياضسَبی تًلیسی نى   وؿبخی تتًان ض بث افعایف 

اضظیلبثی   َبی ثىسی قبذمايلًی  ي  قىبؾبیی »( زض پػيَكی ثب لىًان 1395چقًقی ي َمکبضان )
ثٍ اضظیبثی  BWMثب اؾتفبزٌ اظ تکىیک « ثستطیهثُتطیه ل   ضيـ   پبیٍ  ثط کىىسگبن تممیه  آيضیتبة 

َلب پطزاذتىلس. وتلبیح    آيضی آن کىىسگبن گطيٌ نى تی آيضوس ثط اؾبؼ میعان تلبة ثىسی تممیهي ضتجٍ
ٍ َبی چبثکی، افعيوگی ي مكبَسٌضبنل اظ پػيَف مصکًض وكبن زاز کٍ قبذم تطتیلت  پصیطی ثل

 >.14=کىىسگبن قطک  آيضوس َؿتىس آيضی تممیهَبی اضظیبثی تبةتطیه قبذممُم
تلممیه ؾلجع یبولگ زض    تًؾل ٍ ملسل ظودیلطٌ   »( زض پػيَكی ثب لىًان 1395ی )م عظ ي لعیع     

ایله  پلصیطی  تممیه ؾجع ثط ض بث زض نسز ثطضؾی تمثیط ا سامبت مسیطی  ظودیطٌ« "قطک  ؾیىطٌ"
َبی مسیطی  ضبکی اظ تمثیط مثج  ي م ىبزاض مؤلفٍ یبزقسٌثطآمسوس. وتبیح ضبنل اظ پػيَف  قطک 
ثًز ي اظ ایله میلبن، ا لسامبت ؾلجع زاذیلی ي       «قطک  ؾیىطٌ»پصیطی ض بث تممیه ؾجع ثط ظودیطٌ

 پلصیطی قلطک  ؾلیىطٌ م طفلی قلسوس     تطیه لًامل مؤثط زض ض بث لىًان مُمفطَىگ ؾبظمبوی ثٍ
پلصیطی ایلطان زض   کىىسٌ ض بث لًامل ت ییه»( پػيَكی ثب لىًان 1395ضاؾری ي َمکبضان ) >.24=

َلبی  َبی تبثیًیی ي ثط اؾلبؼ زازٌ کبضگیطی ضيـ زازٌثب ثٍ َبنآاودبم زازوس. « ثرف کكبيضظی
پصیطی ثرف کكبيضظی ایطان طی زيضٌ ظمبوی کىىسٌ ض بث آمبضی ثٍ ثطآيضز ي ثطضؾی لًامل ت ییه

يضی کلل لًاملل   کٍ ؾطمبیٍ ؾطاوٍ ي ثُطٌ َب وكبن زازپػيَف آن. وتبیح ىسپطزاذت 1995-2011
ٍ  ًَایی)ثبضوسگی( ي قًک ذبضخیيطخ اضظ، قطایط آةتًلیس اثط مثج  ي م ىبزاض ي و يیلػٌ تكلسیس   )ثل

 )قبذم معی  وؿجی آقلکبض  پصیطی ثرف کكبيضظی ایطانتحطیم( اثط مىفی ي م ىبزاضی ثط ض بث 
( زض 1395آثلبزی ي َمکلبضان )  قلفی ی ویلک   >.29= ملًضز مطبل لٍ زاضولس   قسٌ متقبضن( طی زيضٌ  

ثلب اؾلتفبزٌ اظ   « تممیهؾبظمبوی مؤثط ثط مسیطی  زاوف زض ظودیطٌلًامل ثطين»پػيَكی ثب لىًان 
تفؿیطی ثلٍ اضائلٍ ملسلی ثلطای     ؾبظی ؾبذتبضی ل    ضيیکطز تطکیجی مجتىی ثط تحییل لبمیی ي مسل

تممیه نى   ذًزضيؾبظی پطزاذتىس. وتلبیح  ؾبظمبوی مؤثط ثط مسیطی  زاوف زض ظودیطٌلًامل ثطين
تلممیه زض  کٍ لًامل محیط ترههی نى   ي ضاَجطز ظودیطٌ ضبنل اظ پػيَف مصکًض وكبن زاز

زض (، 1393) ي َمکلبضان  ضؿلبمی  ظوس >.38گیطوس =ثبلاتطیه ؾطح مسل ؾبذتبضی تفؿیطی  طاض می
پلصیطی   لسضت ض بثل    یثطضؾی میعان تمثیط اث لبز ملسیطی  زاولف زض اضتقلب    »پػيَكی ثب لىًان 

پلصیطی  اث بز مسیطی  زاولف ثلط ض بثل     ثٍ ایه وتیدٍ ضؾیسوس کٍ «َبی کًچک ي متًؾطؾبظمبن
ٍ  «ي تجلبزل زاولف   گطيَلی یبزگیطی »ي م یبض  اؾ ثط ؤَبی کًچک يمتًؾط مقطک   لىلًان ثل
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، ثیكلتطیه قلست   «ؾلًزآيضی »پلصیطی ویلع    تمثیطگصاضتطیه لبمل قىبؾبیی قلس. اظ اث لبز ض بثل    
ططاضلی ملسلی   »(، پػيَكی ثب لىًان 1387کبضان )مُطگبن ي َم >.43کطز =تمثیطپصیطی ضا کؿت 

اودبم زازوس. ایه پػيَف زض قطک  نىبی  پتطيقلیمی   «پصیطی زض ؾطح ثىگبٌثطای ثطضؾی ض بث 
 اؾلتبزان وفلط اظ   262َبی پػيَف ثب اؾتفبزٌ اظ پطؾكىبمٍ اضؾبلی ثطای ایطان نًضت گطف . زازٌ

ٌ  ثلب  آقلىب  پػيَكلگطان  پلصیطی، ض بث  مفًُم ثب آقىب  ي نبم بيول  ملسیطان،  پلصیطی، ض بثل   ضللًظ
 ي پتطيقلیمی  ضلًظٌ  زض مطیل   افللطاز  ،«ایللطان  پتطيقللیمی  نلىبی  قلطک » ذجطٌ کبضقىبؾبن

ٍ  ثللب  ؾلهؽ مللسلی   قس؛آيضی پتطيقیمی خم  انیی مكتطیبن  يضيزی مىلبث   انلیی  خللع   ؾلل
ٌ . اضائلٍ قلس   وللًآيضی  ي ذلا یلل   تلًان ي ثلبظاض زض ثىگبٌ مً  ی  ؾبظمبن،  اظ اؾلتفبزٌ  ثلب  آوگلب
 ،کلطزن انلاح چىسثبض ثب ملسل ایله ؾبذتبضیبفتٍ م بزلات ؾبظیمسل ي لبمیی تحییل َبیتکىیک

ٍ  قس مكرم ،پػيَف ایله اظ قلسٌکؿت وتبیح ضؾیس. طجق اثجبت ثٍ زضوُبی   ض لبثتی  تلًان  کل
ٍ  ثلب  >.22= اؾل   مىللبث   ثلٍ ياثلؿتٍ چیلع َلط اظ ثیف ایطان پتطيقیمی نىبی  قطک  ٍ  تًخل  ثل
اثلعاض مىبؾللت   یلک تًلیلس ثطای ذبل ضيیکطز یک زؾتٍ اظ لًامل یب یک ثط تمطکع ،ثبلا مطبلت

پلػيَف ضب،لط    زض. قسٌ اؾل   اودبم  گصقلتٍ زض کٍ اؾ  ضیکب پصیطی،ض بث  گیطیثطای اوساظٌ
ٍ  مفُلًمی  ملسل  یک کٍ ٌ اؾ ؾ ی قس ٍ  قلًز  اضائل لًاملل ي   اظ تیفیقللی  آن اؾللبؼ  ثللط  کل

ٍ  ضيیکطزَلب پلصیطی تقطیجلبً تملبمی    کلٍ لًاملل تمثیطگلصاض ثلط ض بثل       طلًضی  مسوظط  طاض گیطز؛ ثل
ٍ م یبضَبی  ،2خسيل تممیه ضا تح  پًقف  طاض زَس.  َبی ظودیطٌ  ؿم  ٍ ثل زض پلػيَف   کبضضفتل

پػيَف اؾلترطاج ي ؾلهؽ ثلب     مجبوی وظطیکٍ پؽ اظ مطيضی گؿتطزٌ اظ زَس وكبن می ضب،ط ضا
وكلبن  َلبی پلػيَف ضا   ویع مسل مفًُمی ؾبظٌ ،1اوس. قکل بل ٍ تطجیق زازٌ قسٌمطنى   مًضز

 َس.می
 َبی پػيَف. اث بز ي مؤلف2ٍخسيل 
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 َبی پػيَف. مسل مفًُمی ؾبظ1ٌقکل 

 

‌ضٌاسي‌پضٍّص.‌رٍش3

پیمبیكی تًنیفی ل    َبزازٌکبضثطزی ي اظ وظط وحًٌ گطزآيضی  ،ثط مجىبی َسفپػيَف ضب،ط      
 پلصیطی ظودیلطٌ  ض بثل   مجلبوی وظلطی   ملطيض  ثب ايلیٍ مسل زَیقکل ثطایاؾ . زض ایه پػيَف 

ٍ  ؛پصیطی قىبؾبیی ي اؾترطاج قسَبی تمثیطگصاض ثط ض بث تممیه، مؤلفٍ مىظلًض تطجیلق ي   ؾهؽ ثل
وفط  25ثطفی، اظ ضسا ل  گیطی گیًلٍکبضگیطی ضيـ ومًوٍقسٌ، ثب ثٍاؾترطاجؾبظی م یبضَبی يیػٌ

مطبل لٍ کلٍ زاولف ي ترهلم لاظم َلم زض ظمیىلٍ لًاملل ملؤثط ثلط          اظ ذجطگبن نلى   ملًضز  
نلًضت  ؾبظی زاقتىس، وظطؾىدی ثٍ لمل آمس؛ ثسیهپصیطی ي َم زض ظمیىٍ نى   لاؾتیک ض بث 

ٍ قط ورؿتیهلبمل کٍ مهبضجٍ اظ مسیط قلًوسگبن ثلٍ تًنلیٍ    ک  قطي  قس ي گطيٌ زيم مهلبضج
ٍ   اوتربة قسوس. ثٍ ورؿ قًوسٌ مهبضجٍ قلًوسگبن ث لسی ثلٍ    َمیه نًضت مهبضجٍ ثلب مهلبضج

ویلبظ ازاملٍ   ي تب ضؾیسن ثٍ اقجب  ي زؾتیبثی ثٍ اطلاللبت ملًضز   نًضت گطف تًنیٍ وفطات  جیی 
 . یبف 
ؾبل زض  15تط اظ کبضقىبؾی اضقس ي ضسأ ل ؾبثقٍ قًوسگبن زاضای تحهیلات ثبلاکییٍ مهبضجٍ     

گیلطی   زض گبم ث سی، متغیطَبی پػيَف اظ ططیق پطؾكلىبمٍ اولساظٌ   ؾبظی ثًزوس.نى   لاؾتیک

، «آضتبيیلل تلبیط  » قلبمل  ؾلبظی پىح قطک  ف بل زض نلى   لاؾلتیک  زض پػيَف ضب،ط،  .قسوس

ٍ مطبل لٍ  لطاض گطفتىلس.    مًضز «کًیط تبیط»ي  «ایطان تبیط»، «زوب»، «ثبضظ»  پلػيَف  آملبضی  خبم ل
کلٍ زضک وؿلجی اظ مفلبَیم ي    ثلًز  ؾلبظی  مسیطان ي ذجطگبن نى   لاؾلتیک  تمبمی زضثطزاضوسٌ

  .زاقتىس مً،ً  پػيَف
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 اظ اؾتفبزٌ ومًوٍ ثب ضدم وفط ترمیه ظزٌ قس. 90قسٌ، ضدم خبم ٍ  ثب تًخٍ ثٍ تً،یحبت اضائٍ     
 90مدملً   . زضقلس وفلط ثلطآيضز    63/79محبؾجٍ ي م بزل  05/0زض ؾطح ذطبی  کًکطان فطمًل

لىًان زضنس( ي ثٍ 1/91قس )وطخ ثبظگك   ثبظگطزاوسٌپطؾكىبمٍ ؾبلم  82ت ساز  يپطؾكىبمٍ تًظی  
ثطای ت ییه ضيایی نًضی ي محتًایی پطؾكىبمٍ اؾتفبزٌ  طاض گطف . َبی ث سی مًضزمجىبی تحییل

کٍ ثب مً،لً  آقلىبیی   ؾبظی ذجطگبن نى   لاؾتیکزاوكگبٌ ي مسیطان ي  اؾتبزانَبی زیسگبٌاظ 
قسٌ، ضيایی نلًضی ي محتلًایی پطؾكلىبمٍ     گطزآيضی َبیزاقتىس، اؾتفبزٌ قس کٍ ثب تًخٍ ثٍ وظط

ؾلبظی   تًؾط زي م یبض ضيایی َمگطا ي ياگطا کٍ مرتم مسلَمچىیه ضيایی پطؾكىبمٍ  .قس تمییس

 1قلسٌ(  )میبوگیه ياضیبوؽ اؾترطاج AVEم یبض مقساض  زضوُبی م بزلات ؾبذتبضی اؾ ، ثطضؾی ي 
گلعاضـ قلس    7/0ي  5/0تطتیت ثلبلاتط اظ  َبی پػيَف، ثٍثطای کییٍ ؾبظٌ 2)پبیبیی مطکت( CRي 

 . اؾ َب لاظم ثطای التجبض َمگطا ي َمجؿتگی ؾبظٌزي قط  کٍ ایه مطیت ضبکی اظ ثط طاضی 
َط ؾلبظٌ ثلب مقلبزیط ،لطایت َمجؿلتگی ثلیه        AVEاظ ططیق مقبیؿٍ خصض ضيایی ياگطا ویع      
ٌ  AVEَب محبؾجٍ ي مكرم قس خصض  ؾبظٌ َلبی  َط ؾبظٌ اظ ،طایت َمجؿتگی آن ؾبظٌ ثب ؾلبظ

ثلطای  . َب اؾل  ثًزن ضيایی ياگطای ؾبظٌ جًل زیگط ثیكتط قسٌ اؾ  کٍ ایه مطیت ضبکی اظ  بثل
>. 35= ثطضؾی پبیبیی پطؾكىبمٍ، للايٌ ثط ،طیت آلفبی کطيوجبخ، اظ پبیلبیی قلبذم اؾلتفبزٌ قلس    

َبی یلک  قبذم یی اظ ططیق محبؾجٍ مقساض َمجؿتگیپبیبیی قبذم ویع ثب ؾىدف ثبضَبی لبم
مؤیلس ایله   >، 13= قلًز  4/0كلتط اظ  قًز کٍ اگط ایه مقساض ثطاثط یب ثیؾبظٌ ثب آن ؾبظٌ محبؾجٍ می

گیطی مًضز جًل اؾل . محبؾلجبت وكلبن زاز کلٍ تملبمی      مسل اوساظٌآن اؾ  کٍ پبیبیی زض مًضز 
اؾ  کٍ َمجؿتگی ثبلایی ضا وكلبن   6/0َب ثیكتط اظ َب ي قبذممقبزیط ثبضَبی لبمیی میبن ؾبظٌ

وفلط اظ   6اظ وظلط تدمی لی   قسٌ زض مطضیٍ  جل  ثىسی لًامل قىبؾبییمىظًض ضتجٍؾهؽ ثٍ ؛زَسمی
مىظًض ثطضؾی پبیبیی پطؾكلىبمٍ  ثٍ مىظًض تکمیل مبتطیؽ مقبیؿبت ظيخی اؾتفبزٌ قس.ذجطگبن ثٍ

وظط ي تکمیلل مدلسز ثطذلی اظ    ي پؽ اظ تدسیس قس مقبیؿبت ظيخی ویع اظ وطخ وبؾبظگبضی اؾتفبزٌ
زض پػيَف ضب،لط   تمییس  طاض گطف .ؾبظگبضی کییٍ مقبیؿبت مًضز زضوُبی َبی وبؾبظگبض، مبتطیؽ

ٍ  FAHPي  BWMَبی وبم اظ زي تکىیک پػيَف لمییبتی ثٍ ٍ  مىظلًض يظن ثل ثىلسی  زَلی ي ضتجل
ي زض وتیدٍ آقىبیی  FAHPزلیل  سیمی ي پطکبضثطز ثًزنِ تکىیک ثٍ کٍ م یبضَب اؾتفبزٌ قسٌ اؾ 

َلبی  ي ویع محسيزی  ت ساز نفحبت مقبلٍ اظ تكطیح خعئیبت ي گلبم  یبزقسٌذًاوىسگبن ثب تکىیک 
کلٍ اظ   BWMَلبی تکىیلک   ي تىُلب ثلٍ تكلطیح گلبم     قلسٌ وظلط  مطثً  ثٍ ایه تکىیک نلطف 

تًؾلط ض،لبیی    BWMقًز. تکىیک گیطی چىسم یبضٌ اؾ ، ثؿىسٌ میَبی وًیه تهمیم تکىیک
 >.31= پیكىُبز قس ،(2015)

                                                 
1. Average Variance Extracted (AVE). 
2. Composite Reliability (CR). 
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گیطی چىسم یبضٌ مجتىی ثلط پبیلٍ مقبیؿلبت    َبی تهمیماتطیه تکىیکایه تکىیک یکی اظ کبض     
َلبی  َبی ظيخی کمتط وؿج  ثٍ ؾبیط تکىیکثب ویبظ ثٍ ت ساز مقبیؿٍ BWMظيخی اؾ . تکىیک 

 زَس.زؾ  میمكبثٍ، کبضاتط اؾ  ي وتبیح ثب  بثیی  اطمیىبن ثبلاتطی ضا ثٍ

‌

‌BWMّای‌تکٌیک‌گام
ٍ  ای‌اس‌هعیارّای‌تصوین:‌.‌تعییي‌هجوَع1ِگام‌ ٍ  زض ایه گلبم مدمًلل نلًضت  ای اظ م یبضَلب ثل

 قًز؛تًخٍ  طاض گیطوس، ت ییه میگیطی مًضززض تهمیم ثبیسکٍ  +          *
حذأقل‌هطلَتیـت(‌‌‌تزيي/اّویت)کن‌تزيي(‌ٍ‌تذتزييهطلَب‌تزيي/)هْن‌.‌تعییي‌تْتزيي2گام‌

 ؛کىسمیتطیه م یبض اَمی تطیه ي کما سام ثٍ ت ییه مُمگیطوسٌ زض ایه گبم تهمیم هعیار:
تزيي‌هعیار‌ًسثت‌تِ‌سايز‌هعیارّـا‌تـا‌اسـتفادُ‌اس‌‌‌‌.‌تعییي‌هیشاى‌ارجحیت‌تْتزيي/هْن3گام‌

ــذاد‌ ــا‌‌1اع ٍ   :‌9ت  نلللًضتثلللطزاض اضخحیلل  ثُتللطیه م یللبض وؿللج  ثللٍ زیگللط م یبضَللب ثللل
زَىلسٌ میلعان   وكلبن     زض ایله ثلطزاض   قلًز.  ومبیف زازٌ می (             )    

 ؛     يا،ح اؾ  کٍ ام اؾ . پط ( وؿج  ثٍ م یبض  اضخحی  ثُتطیه م یبض )
تزيي‌هعیار‌تا‌استفادُ‌اّویتکن‌.‌تعییي‌هیشاى‌ارجحیت‌سايز‌هعیارّا‌ًسثت‌تِ‌تذتزيي/4گام‌

ــذاد‌ ــا‌‌1اس‌اع ٍ ثلللطزاض اضخحیلل  ؾللبیط م یبضَللب وؿللج  ثللٍ    :9ت  نللًضتثللستطیه م یللبض ثلل
   (             )

زَىلسٌ میلعان   وكبن    زض ایه ثطزاض قًز. ومبیف زازٌ می  

اؾل . پطيا،لح اؾل  کلٍ     (  تلطیه م یلبض )  اَمیل  وؿج  ثٍ ثلستطیه/ کلم  ام  اضخحی  م یبض 
 ؛     

  )تعییي‌اٍساى‌تْیٌِ‌هعیارّا‌.‌5گام‌
    
      

مىظلًض ت یلیه ايظان ثُیىلٍ َلط یلک اظ      ثٍ :( 
ي  ⁄         َلبی  ، تؿلبيی ⁄    ي  ⁄     َبیاظای َط یک اظ ظيجثٍ ثبیس م یبضَب

ضیی ثلًز کلٍ  لسضمطیق    زوجبل ضاٌثىبثطایه ثبیس ثٍ ؛َب ثط طاض ثبقس ثطای تمبم  ⁄         

| َبیضساکثط اذتلاف
  

  
|ي  |    

  

  
ثًزن يظن ضا ضسأ ل کىس. ثب تًخٍ ثٍ غیطمىفی |    

∑َللط یللک اظ م یبضَللب )     
 
( ي محللسيزیتی کللٍ ثللطای مدمللً  ايظان ثط للطاض اؾلل      

(∑     
 
ايظان  ،قًز. ثب ضلل ایله ملسل   فطمًلٍ می ،1نًضت ضاثطٍ ؾبظی ثٍ(، مسل ثُیىٍ   

  )ثُیىٍ َط یک اظ م یبضَب 
    
      

 آیس.زؾ  میثٍ   ي مقساض  ( 
 
 
 
 
 

( 1ضاثطٍ )  

𝑚𝑖𝑛 𝜉 

 𝑤𝑗   

𝑛

𝑗  

 

s.t. 

⃒
𝑤𝐵

𝑤𝑗  𝑎𝐵𝑗⃒ ≤ ξ, for all j  

⃒
𝑤𝑗

𝑤𝑊
  𝑎jw⃒ ≤ ξ, for all j  

wj ≥ 0, for all j 
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مسلی غیطذطی اؾل  کلٍ ممکله     ،1قسٌ زض ضاثطٍ قًز مسل اضائٍطًض کٍ مكبَسٌ میَمبن     
َلب  مىظًض ضل ایه مكکل، محسيزی ثٍ ،(2016زؾ  وسَس. ض،بیی )فطز ثٍثٍاؾ  خًاة مىحهط

 مىظًض زؾتیبثی ثٍ خًاة مىحهلط ضا ثٍ 2قسٌ زض ضاثطٍ ضا زض مرطج ،طة کطزٌ ي مسل ذطی اضائٍ
 >. 32= کطزٌ اؾ فطز م طفی   ثٍ 

 

‌

‌

‌

‌
 
 
: يظن   تلطیه م یلبض،   اَمی : يظن کم  تطیه م یبض، : يظن مُم   :2ي  1تً،یحبت ضاثطٍ  *

ام j: میلعان تلطخیح م یلبض    jw ام، jتطیه م یبض وؿج  ثٍ م یبض : میعان تطخیح مُم   ام، jم یبض 
 اؾ . تطیه م یبضاَمی وؿج  ثٍ کم

 
مىظًض محبؾجٍ وطخ وبؾبظگبضی اظ ثٍ .BWMهختص‌تکٌیک‌‌1(  هحاسثِ‌ًزخ‌ًاساسگاری‌)

قسٌ ثطای مقبزیط مرتی  گعاضـ 2(  ) ؾبظگبضی آمسٌ زض مطضیٍ  جل ي قبذمزؾ ثٍ    مقساض 
 قًز.( اؾتفبزٌ می3ي طجق ضاثطٍ  3)خسيل     

 
  BWMَبی ؾبظگبضی مرتم تکىیک قبذم. 3خسيل 

9‌8‌7‌6‌5‌4‌3‌2‌1‌    

23/5 47/4 73/3 00/3 30/2 63/1 00/1 44/0 00/0 CI 

             
   

  
 

‌

‌ی‌پضٍّصّاّا‌ٍ‌يافتِتحلیل‌دادُ.‌4

کملک ضيـ ضلسا ل مطث لبت خعئلی ي      ؾبظی م بزلات ؾلبذتبضی ثلب  زض ایه پػيَف اظ مسل     
زض  PLSؾلبظی  قسٌ اؾ . ملسل  َبی پػيَف اؾتفبزٌ آظمًن فط،یٍ ثطای SmartPLSافعاض  وطم

َلبی ضيایلی ي   اظ ططیق تحییلل  ثبیسگیطی ، مسل اوساظٌورؿ  قًز. زض مطضیٍزي مطضیٍ اودبم می
ٍ   زيم پبیبیی ي تحییل لبمل تمییسی ثطضؾی قًز ي زض مطضیٍ ٍ  ، ملسل ؾلبذتبضی ثل ی ثلطآيضز   يؾلیی

                                                 
1. Inconsistency Ratio 
2. Consistency Index 

(2)ضاثطٍ   

𝑚𝑖𝑛 𝜉𝐿  

 𝑤𝑗   

𝑛

𝑗  

 

s.t. 

⃒𝑤𝐵  𝑎𝐵𝑗𝑤𝑗⃒ ≤ 𝜉𝐿 , for all j 
⃒𝑤𝑗  𝑎𝑗𝑊𝑤𝑊⃒ ≤𝜉𝐿 , for all j 

wj ≥ 0, for all j 
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ضيایلی ي   ثب تًخٍ ثٍ ایىکٍ .>13= َبی ثطاظـ مسل ثطضؾی قًزمتغیطَب ي ت ییه قبذممؿیط ثیه 
زض ازامٍ ثٍ ثطضؾی مطضیٍ زيم کٍ َمبوب آظملًن ملسل    تمییس قٍ اؾ ،گیطی پبیبیی اثعاضَبی اوساظٌ

 قًز.ؾبذتبضی اؾ ، پطزاذتٍ می
 

 ي پلػيَف َبی فط،یٍ مًنظآ ثٍ ؾبذتبضی الگًی مًنظآ .ّاٍ‌رسهَى‌فزضی1‌ِساختاری هذل

ٍ    .اؾل   مطثلً   یکلسیگط  ثلط  پىُبن متغیطَبی اثط َلبی پلػيَف اظ فطملبن    ثلطای تمییلس فط،لی
Bootstrapping افعاض  وطمSmartPLS       اؾتفبزٌ قلس کلٍ ذطيخلی ضبنلل ،لطایتt   ضا وكلبن

 زَىلسٌ وكلبن ثبقلىس،   -96/1+ ي کمتلط اظ 96/1ثیكلتط اظ   tمقلبزیط   ي تلی (. 2زَلس )قلکل    ملی 

 >.9= َبی پػيَف اؾل  ي مت ب جبً تمییس فط،یٍ 05/0ذطبی ثًزن پبضامتط مطثًطٍ زض ؾطح  م ىبزاض
ي  262/4پصیطی م لبزل  تممیه ي ض بث  قطاک  ظودیطٌ زي ؾبظٌ ثیه t،طیت ، 2ثب تًخٍ ثٍ قکل 

( 56/2تلط اظ   )ثلعضگ  349/3م بزل  پصیطیتممیه ؾجع ي ض بث  ؾبظٌ مسیطی  ظودیطٌ ثیه t،طیت 
ٍ    یبزقلسٌ کٍ ایه مطیت مؤیس م ىبزاضی پبضامتطَلبی   آمسزؾ  ثٍ َلبی  ي مت ب جلب  پلصیطـ فط،لی

ٌ  ثلیه  t،لطیت   اؾ ؛ َمچىیه 99/0زض ؾطح اطمیىبن مطثًطٍ  َلبی فطآیىلسی    بثییل   زي ؾلبظ
ثىلسی  ؾلبظٌ اوترلبة ي ثرلف    ثلیه  tي ،لطیت   135/2پلصیطی م لبزل   مسیطی  زاوف ي ض بثل  

کلٍ ایله مطیلت مؤیلس      زؾ  آمسثٍ( 96/1تط اظ  )ثعضگ 393/2زل م ب پصیطیکىىسٌ ي ض بث  تممیه
 اؾ . 95/0ي مت ب جب  پصیطـ فط،یٍ مطثًطٍ زض ؾطح اطمیىبن  یبزقسٌم ىبزاضی پبضامتط 

 

 
 t،طایت  -SmartPLS  افعاض. ذطيخی وطم2قکل 

                                                 
1. Structural model 
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کبضگیطی ثب ثٍپصیطی زَی لًامل مؤثط ثط ض بث پؽ اظ پبیبن فبظ آمبضی پػيَف، وًث  ثٍ يظن‌‌‌‌‌
کلبضگیطیِ  آغبظ ثٍ پیف اظامب لاظم اؾ   ؛ضؾس( میMCDMگیطی چىسم یبضٌ )َبی تهمیمتکىیک
ؾلٍ زؾلتٍ اظ   ثٍ  پصیطی، ثىسی لًامل مؤثط ثط ض بث مىظًض ضتجٍثٍ FAHPي  BWMَبی تکىیک

 الم زض ثطذی قطایط ذبل،آمبضی  َلبیکلبضگیطی آظمًنٍمًاو  ي مكکلات انلیی ضبنلل اظ ثل
َب ثؿیبض کلم ثبقلس ي قطایط اؾتفبزٌ اظ فىًن آمبض پبضامتطیک مُیب وجبقس، ضدم زازٌ مًا  ی کٍ اظ

 ؛، اقلبضٌ قلًز  >2= ای يخلًز وساقلتٍ ثبقلس   یب َیچ آظمًن فطو مىبؾجی ثطای تهسیق لیل ضیكٍ
کلبفی ثلعضگ وجبقلس، ضتللی اگللط    اوساظٌ ثٍ  قسٌ ثطضؾیَب یب ومًوٍ ضدم زازٌ کٍ ظمبویَمچىیه 

ٍ  تًان اظ آظملًن فلطو  گیطی ویع وطمبل ثبقس، ومیتًظی  خبم ٍ یب تًظی  ومًوٍ قلسٌ زض   َلبی اضائل
 . >2= اؾتفبزٌ کطز وبپبضامتطیکفضبی آمبض پبضامتطیک ي ضتی 

ٍ ثلب تًخلٍ ثل   وفط ثلًزٌ اؾل .    82ایه زض ضبلی اؾ  کٍ ت ساز ومًوٍ زض پػيَف ضب،ط، فقط      
ثللسیُی اؾلل    ، قلطایط ذلبلثطذی فىلًن آملبضی زض  وجًزن، مجىلی ثلط کلبضاقسٌ ثیبنزلایل 

، اؾلتفبزٌ اظ تدطثلٍ، ترللهم ي  پصیطیلًامل مؤثط ثط ض بث  ي تمییس تىُلب ضاَکلبض ثطای تهسیق
ٍ کٍ اظ خُلبت مرتیل  ثلب     اؾ  افطازیَلبی مُبضت  ؛َؿلتىس  ي مً،لً  پلػيَف آقلىب    مؿلئی

ثلب   لًاملل، ثىسی ایله  ي ايلًی  پصیطیلًامل مؤثط ثط ض بث زض ذلهًل تهسیق  زیگط لجبضتی ثٍ

اظ  .َؿتىسضاَکبض ثؿیبض مىبؾجی چىسم یبضٌ گیطی فىلًن تلهمیم ،اطلاللبت مترهلهبن ثط تکیٍ 
گیطی ثط اؾبؼ مجىی ثط تهمیم ،چىسم یبضٌگیطی َبی تهمیمزلیل اوتقبزی کٍ ثط تکىیکططفی ثٍ

وفلط اظ   6)زض پػيَف ضب،ط  م سيزی اظ کبضقىبؾبن ي ذجطگبن ؾبظمبن تىُب لسٌ اطلاللبتِوظط ي 
ثىسی وُلبیی  مىظًض ايلًی ذجطگبن(، ياضز اؾ ، زض ایه پػيَف ضيیکطزی تطکیجی اتربش قسٌ ي ثٍ

ن ضبنلل اظ  ي ايظا PLSپصیطی، اظ تیفیق ،طایت مؿیط ضبنلل اظ تکىیلک   لًامل مؤثط ثط ض بث 
َلبی ثطخؿلتٍ تکىیلک    قسٌ اؾ . اظ خمیلٍ يیػگلی    ثُطٌ گطفتٍ FAHPي  BWMَبی تکىیک
BWM (َبی ولًیه تهلمیم  یکی اظ تکىیک   )ٌَلبی  وؿلج  ثلٍ ؾلبیط تکىیلک    گیلطی چىلسم یبض

MCDM زؾلتیبثی ثلٍ مقبیؿلبت     .2ویبظ ثٍ ت ساز مقبیؿبت ظيخی کمتط ي  .1تًان ثٍ می ،مًخًز
املب للعيم اؾلتفبزٌ اظ تکىیلک     >؛ 29= ظيخی ؾبظگبضتط ي وتبیح ثب  بثیی  اطمیىبن ثبلاتط اقبضٌ کلطز 

FAHP  ویع امکبن کبضثطز آن زض قطایط فبظی اؾ  کٍ زض کىبض تکىیکBWM  ،زض قطایط  ط ی
ییل  التملبز وتلبیح    زَىسگبن، ثلط  بث  گًوٍ  ضبيتی زض مًضز ؾیؿتم اؾتىتبج شَىی پبؾدثسين َیچ

 اؾ .قسٌ پطزاذتٍ  BWMَبی تکىیک ذًاَس افعيز. زض ازامٍ ثٍ م طفی ي تكطیح گبم

‌
‌BWMّای‌تکٌیک‌گام

قلسٌ   اضائٍ  ،2م یبضَبی پػيَف ضب،ط زض خسيل ای‌اس‌هعیارّای‌تصوین:‌.‌تعییي‌هجوَع1ِگام‌
 اؾ .
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تطیه م یبض اَمی تطیه ي کممُم ثط اؾبؼ وظط ذجطٌ یک،‌.‌تعییي‌تْتزيي‌ٍ‌تذتزيي‌هعیار:2گام‌
‌:اوس قسٌ  اوتربةنًضت ظیط ثٍ
 (SCPتممیه ) تطیه م یبض: قطاک  ظودیطٌمُمل 

 (SSکىىسٌ )ی تممیهثىس ثرفتطیه م یبض: اوتربة ي اَمی کمل 

وتبیح ایه مقبیؿٍ تًؾط ذجطٌ  .‌تعییي‌هیشاى‌تزجیح‌تْتزيي‌هعیار‌ًسثت‌تِ‌سايز‌هعیارّا:3گام‌
تطیه م یبض وؿج  ثلٍ  ، میعان تطخیح مُمثب تًخٍ ثٍ ایه خسيل. قًز، مكبَسٌ می4خسيل زض یک 

تطیه م یبض اؾ ، ولٍ ثطاثلط   اَمی (، وؿج  ثٍ م یبض ؾًم کٍ َمبوب کم   ;5م یبض ايل پىح ثطاثط )
 .اؾ (    ;2( ي وؿج  ثٍ م یبض چُبضم زي ثطاثط )   ;9)

 
 ذجطٌ یک -م یبض ثب ؾبیط م یبضَب  تطیه. مقبیؿٍ ظيخی مُم4خسيل 

‌هذيزيت‌داًص‌تٌذیتخص‌ضزاکت‌تأهیي‌سثش‌سًجیزُ‌هعیارّا

 2 9 1 5 تطیه م یبض: قطاک مُم

 
خلسيل  وتبیح ایه مقبیؿلٍ زض   .‌تعییي‌هیشاى‌تزجیح‌سايز‌هعیارّا‌ًسثت‌تِ‌تذتزيي‌هعیار:4گام‌

تطیه م یبض  اَمی  م یبض ايل وؿج  ثٍ کم ثب تًخٍ ثٍ ایه خسيل، میعان تطخیح. قًزمكبَسٌ می، 5
-اَمیل  تطیه م یبض اؾ ، وؿج  ثٍ کلم (، میعان تطخیح م یبض زيم کٍ َمبوب مُم   ;2ثطاثط ) 2

تطیه م یلبض قلف   اَمی  ( ي میعان تطخیح م یبض چُبضم وؿج  ثٍ کم   ;9تطیه م یبض وٍ ثطاثط )
 .اؾ (    ;6ثطاثط )

 
 ذجطٌ یک -تطیه م یبضاَمی بیط م یبضَب ثب کم. مقبیؿٍ ظيخی ؾ5خسيل 

‌هعیارّا
تزيي‌هعیار:‌اّویتکن

‌کٌٌذُتٌذی‌تأهیيتخص

 2 تممیه ؾجعمسیطی  ظودیطٌ

 9 تممیهقطاک  ظودیطٌ

 1 کىىسٌثىسی تممیهثرف

 6 َبی فطآیىسی مسیطی  زاوف بثیی 

 
  .‌تعییي‌اٍساى‌تْیٌِ‌)5گام‌

    
      

یلک اظ   َط يظن ،ضیعی ذطی ظیطثطوبمٍثب ضل مسل  :( 
قًز، ضبنلل  طًض کٍ مكبَسٌ می زؾ  ذًاَس آمس. َمبن ثٍ     ي َمچىیه مقساض َب(  ) م یبضَب

ضیلعی ذطلی ظیلط ضا    ، مسل ثطوبم2ٍ( زض ضاثطٍ 5ي  4 َبیخسيل) خبیگصاضی الساز مقبیؿبت ظيخی
ضیعی ذطی للايٌ ثط ت یلیه ايظان وُلبیی م یبضَلبی    ذًاَس زاز ي ثب ضل ایه مسل ثطوبمٍ  زؾ  ثٍ
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کٍ زض ازامٍ اظ آن ثلطای محبؾلجٍ ولطخ وبؾلبظگبضی      آیسمیزؾ   ویع ثٍ    انیی پػيَف، مقساض 
 اؾتفبزٌ ذًاَس قس.

 
 (3ضاثطٍ )

 
 
 
 
‌

‌

 
طًض نًضت ظیط محبؾجٍ قس. َمبنثٍ ،3زض ضاثطٍ     وطخ وبؾبظگبضی ویع ثب خبیگصاضی مقساض      

 ي زض وتیدٍ مقبیؿبت ؾبظگبض اؾ . 1/0تط اظ کًچک قًز وطخ وبؾبظگبضیکٍ مكبَسٌ می
 

 
يظن َللط چُللبض       

 م یبض انیی پػيَف  
 

زض . قلس ثط اؾبؼ وظط ذجطٌ ايل، محبؾجٍ  GAMSافعاض ي وطم BWMکبضگیطی تکىیک ثب ثٍ     
قسٌ، يظن ؾبیط م یبضَب ي ظیطم یبضَلب   َبی تکمیلضبنل اظ پطؾكىبمٍازامٍ ثب اؾتفبزٌ اظ اطلالبت 

قسٌ ي زض ذبتمٍ ثطای   گبوٍ تًؾط َط قف ذجطٌ محبؾجٍَبی پىحویع ثٍ َمیه نًضت ي طی گبم
. قلًز قسٌ ثطای َط م یبض اؾلتفبزٌ ملی   ذجطگبن اظ میبوگیه ضؿبثی ايظان محبؾجٍ وظطَبیتدمی  

ثٍ اضائٍ ايظان وُبیی  طًض مؿتقیمثٍي  قسٌوظط  اظ شکط خعئیبت نطفثًزن محبؾجبت زلیل ضدیمثٍ
تب  6 َبیخسيلذجطگبن، زض  بلت  َبیَبی ضبنل اظ وظطم یبضَب ي ظیطم یبضَب پؽ اظ تدمی  زازٌ

 قًز. پطزاذتٍ می ،10
 

 . ايظان متًؾط م یبضَبی انیی پػيَف6خسيل 

*w ‌هعیار
j
M ًزخ‌ًاساسگاری‌ٍسى‌هتَسط‌ًزهال‌

*w  تممیه ؾجع مسیطی  ظودیطٌ
1

M 088/0 

052/0 
 ؾبظگبض

*w  تممیه قطاک  ظودیطٌ
2

M 442/0 

*w  کىىسٌ ثىسی تممیهثرف
3

M 084/0 

*w  َبی فطآیىسی مسیطی  زاوف بثیی 
4

M 386/0 

𝑚𝑖𝑛 𝜉𝐿  

𝑤 +𝑤 + 𝑤 + 𝑤    
𝑤  𝑤  𝑤  𝑤    

s.t. 

 ⃒𝑤  5𝑤  ⃒ ≤ 𝜉𝐿 

 ⃒𝑤  9𝑤  ⃒ ≤ 𝜉𝐿 

 ⃒𝑤  2𝑤  ⃒ ≤ 𝜉𝐿 

 ⃒𝑤  2𝑤  ⃒ ≤ 𝜉𝐿 

 ⃒𝑤  6𝑤  ⃒ ≤ 𝜉𝐿 

𝐼𝑅   
𝜉𝐿 

𝐶𝐼
  
 .347

5.23
  . 663 <  مقبیؿبت ؾبظگبض  . 

 

𝑤 
   . 98 

𝑤 
   .527 

𝑤 
   . 56 

𝑤 
   .3 9 

𝜉𝐿   .347 
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 تممیه ؾجع . ايظان متًؾط ظیطم یبضَبی م یبض مسیطی  ظودیط7ٌخسيل 

AjW ‌هعیار
G ًاساسگاری‌ًزخ‌ٍسى‌هتَسط‌ًزهال‌

A1W  ؾیبؾ  ؾجع
G 077/0 

055/0 
 ؾبظگبض

A2W  وقل ؾجعيا سامبت ضمل
G 075/0 

A3W  ثبظاضیبثی ؾجع
G 120/0 

A4W  کىىسٌمكبضک  ؾجع ثب لط،ٍ
G 358/0 

A5W  مكبضک  ؾجع ثب قطکب
G 161/0 

A6W  مكبضک  ؾجع ثب مكتطیبن
G 209/0 

 
 تممیه م یبض قطاک  ظودیطٌ. ايظان متًؾط ظیطم یبضَبی 8خسيل 

AjW ‌هعیار
P ًزخ‌ًاساسگاری‌ٍسى‌هتَسط‌ًزهال‌

A1W  قطاک  زض ثبظاضیبثی ي فطيـ
P 126/0 

043/0 
 ؾبظگبض

A2W  قطاک  زض لدؿتیک ي ذطیس
P 074/0 

A3W  گصاضی مبلیقطاک  زض ؾطمبیٍ
P 395/0 

A4W  قطاک  زض تًلیس
P 117/0 

R&D  A5Wقطاک  زض 
P 288/0 

 
 َبی فطآیىسی مسیطی  زاوف. ايظان متًؾط ظیطم یبضَبی م یبض  بثیی 9خسيل 

AjW ‌هعیار
K ًزخ‌ًاساسگاری‌ٍسى‌هتَسط‌ًزهال‌

A1W  کؿت زاوف
K 183/0 

013/0 
 ؾبظگبض

A2W  تجسیل  زاوف
K 189/0 

A3W  کبضثطز زاوف
K 603/0 

A4W  ضفبظ  اظ زاوف
K 025/0 

 
 کىىسٌثىسی تممیهثرف ظیطم یبضَبی ضيیکطز تًؾ ٍ پبیساض زض اوتربة/. ايظان متًؾط 10خسيل 

AjW ‌هعیار
S ًزخ‌ًاساسگاری‌ٍسى‌هتَسط‌ًزهال‌

A1W  ا تهبزی
S 591/0 

013/0 
 ؾبظگبض

A2W  اختمبلی
S 408/0 

A3W  محیطیظیؿ 
S 001/0 

 
ي وعزیلک ثلٍ    1/0تط اظ وطخ وبؾبظگبضی کییٍ مقبیؿبت کًچک ،10تب  6َبی ثب تًخٍ ثٍ خسيل     

نفط ثًزٌ ي ایله مطیلت مؤیلس ؾلبظگبضی مىبؾلت ي زض وتیدلٍ  بثییل  اطمیىلبن ثلبلای وتلبیح           
زَلی ثلٍ   وًثل  ثلٍ يظن   BWMگبوٍ مطثً  ثٍ تکىیلک  َبی پىحثب اتمبم گبم .اؾ آمسٌ  زؾ  ثٍ

 .ضؾسمی FAHPکبضگیطی تکىیک م یبضَب ثب ثٍ
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یىللس تحییللل آضيقللی ثؿللیبض ؾللبزٌ ضا ثللطای ثؿللط فط ،(1996چبوللگ ) .فــاسی‌AHPتکٌیــک‌
 َلبی . ایه ضيـ کٍ مجتىلی ثلط میلبوگیه ضؿلبثی وظط    >4=مطاتجی ثٍ فضبی فبظی اضائٍ زاز  ؾیؿیٍ

. مًاخٍ قس پػيَكگطان ثب اؾتقجبلثًز،  ي ثب اؾتفبزٌ اظ الساز مثیثی فبظی تًؾ ٍ زازٌ قسٌذجطگبن 
مطاتجی پصیطی ثب اؾتفبزٌ اظ ضيـ تحییل ؾیؿیٍض بث زَی ثٍ م یبضَبی وتبیح وُبیی ضبنل اظ يظن

مىظلًض ثطضؾلی ولطخ وبؾلبظگبضی مقبیؿلبت      ثٍاؾ . اضائٍ قسٌ ،11زض خسيل ( 1996)فبظی چبوگ 
ثب تًخلٍ ثلٍ   . >11=اؾ  اؾتفبزٌ قسٌ  ،(1997اظ ضيـ گًگًؼ ي ثًچط ) FAHPمطثً  ثٍ ضيـ 

 ثًز، ؾبظگبضی مقبیؿبت تمییس قس. 1/0تط اظ ایىکٍ وطخ وبؾبظگبضی کییٍ مقبیؿبت کًچک
 

 FAHPزَی ثٍ م یبضَب ثب تکىیک . وتبیح ضبنل اظ يظن11خسيل 

  ‌هعیار
  ‌سيزهعیار      

     
 

09/0 مسیطی  ظودیطٌ تممیه ؾجع  

13/0 ؾیبؾ  ؾجع  

 0 يوقل ؾجع ا سامبت ضمل

16/0 ثبظاضیبثی ؾجع  

25/0 کىىسٌمكبضک  ؾجع ثب لط،ٍ  

24/0 قطکب ثب ؾجع مكبضک   

22/0 ؾجع ثب مكتطیبن مكبضک   

52/0 قطاک  ظودیطٌ تممیه  

 0 قطاک  زض ثبظاضیبثی ي فطيـ

12/0 قطاک  زض لدؿتیک ي ذطیس  

69/0 گصاضی مبلیقطاک  زض ؾطمبیٍ  

11/0 قطاک  زض تًلیس  

R&D 07/0قطاک  زض   

 0 کىىسٌثىسی تممیهاوتربة/ ثرف

5/0 ا تهبزی  

5/0 اختمبلی  

 0 محیطیظیؿ 

39/0 َبی فطآیىسی مسیطی  زاوف بثیی   

11/0 کؿت زاوف  

 0 تجسیل زاوف

89/0 کبضثطز زاوف  

 0 ضفبظ  اظ زاوف

 
، مكلرم اؾل    FAHPي  BWMزَلی ثلب تکىیلک    طًض کٍ اظ وتبیح ضبنلل اظ يظن َمبن     

کٍ وتبیح آظمًن ،طیت َمجؿتگی طًضیتکىیک يخًز زاضز؛ ثٍقجبَ  ظیبزی ثیه ذطيخی ایه زي 
( کٍ ایه مطیت ویع ضبکی 12گعاضـ قس )خسيل  782/0ذطيخی زي تکىیک، م بزل  ثیهاؾهیطمه 

کلٍ اظ   طلًض َملبن اظ طلطف زیگلط،    ؛اظ  بثیی  التمبز ثبلای وتبیح ضبنل اظ پػيَف ضب،ط اؾل  
يظن ث ضی اظ م یبضَب نلفط قلسٌ   ، اؾ مكرم  FAHPزَی ثب تکىیک ذطيخی ضبنل اظ يظن
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ٍ زَی فقط ثب اؾتفبزٌ اظ ایه ضيـ نًضت میاؾ  ي چىبوچٍ يظن ثىلسی کبملل   گطف  امکبن ضتجل
     ٍ زَلی ي  مىظلًض يظن يخًز وساق . ایه مؿئیٍ یکی زیگلط اظ زلایلل اؾلتفبزٌ اظ چىلسیه ضيـ ثل

 پصیطی زض پػيَف ضب،ط اؾ .ثىسی وُبیی لًامل مؤثط ثط ض بث  ايلًی
 

 فبظی AHPي  BWM تکىیک وتبیح ضبنل اظ ثیه. ،طیت َمجؿتگی اؾهیطمه 12خسيل 
 BWM FAHP 

Spearman's rho 

BWM 

Correlation Coefficient 1.000 .782** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 22 22 

FAHP 

Correlation Coefficient .782** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 22 22 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
کلطزن  ثططلطف گیلطی چىلسم یبضٌ، ،لمه    َبی آمبضی ي تهلمیم تیفیق وتبیح ضبنل اظ ضيـ     

َب، ثلط  بثییل  التملبز ي اطمیىلبن وتلبیح      َبی َط یک اظ آنياضز ثط وبضؾبیی َبیَب ي اوتقبز،  
ٍ  ؛پػيَف ذًاَس افعيز ٍ  ثىبثطایه ثل ثىلسی وُلبیی م یبضَلب ي ظیطم یبضَلبی پلػيَف،      مىظلًض ضتجل

ثب ،طایت مؿیط  BWMي  FAHP ضيیکطزی تطکیجی اتربش ي ثب تیفیق ايظان ضبنل اظ زي تکىیک
پلصیطی  امتیبظ وُبیی م یبضَب ي ظیط م یبضَبی مؤثط ثط ض بث  ،4کبضگیطی ضاثطٍ ثب ثٍ PLSضبنل اظ 

ثىلسی وُلبیی م یبضَلب ضا    وتبیح ضبنل اظ ضتجٍ ،13خسيل  قًز.وُبیی اضائٍ میثىسی محبؾجٍ ي ضتجٍ
 زَس.وكبن می

 

 
 
 

 :4تً،یحبت ضاثطٍ 
 .پصیطی سضت ض بث  یامتیبظ ي ؾُم وُبیی َط یک اظ ظیطم یبضَبی پػيَف زض اضتقب   :
 .،طایت مؿیط َط یک اظ ظیطم یبضَبی پػيَف   :

:  
 محبؾجٍ قس. BWMايظان وُبیی م یبضَبی انیی پػيَف کٍ ثب اؾتفبزٌ اظ تکىیک     

:  
 .محبؾجٍ قس BWMايظان وُبیی ظیطم یبضَبی پػيَف کٍ ثب اؾتفبزٌ اظ تکىیک     
  
 .محبؾجٍ قس FAHPَف کٍ ثب اؾتفبزٌ اظ تکىیک ايظان وُبیی م یبضَبی انیی پػي     

:  
 .محبؾجٍ قس FAHPايظان وُبیی ظیطم یبضَبی پػيَف کٍ ثب اؾتفبزٌ اظ تکىیک      

 
 
 
 

𝑆𝑖   𝑃𝑖 (𝑊𝑖
𝐵𝑊𝑀    𝑤𝑖

𝐵𝑊𝑀) +  𝑊𝑖
FAHP    𝑤𝑖

FAHP     ( ٍ4ضاثط )  
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 PLS ي FAHP  ،BWMَبی ثىسی وُبیی م یبضَب ثب اؾتفبزٌ اظ تکىیک. ضتج13ٍخسيل 

‌رتثِ     ‌سيزهعیار

00478/0 ؾیبؾ  ؾجع  14 

00170/0 يوقل ؾجع ضملا سامبت   16 

00646/0 ثبظاضیبثی ؾجع  13 

01398/0 کىىسٌمكبضک  ؾجع ثب لط،ٍ  8 

00926/0 قطکب ثب ؾجع مكبضک   11 

00989/0 ؾجع ثب مكتطیبن مكبضک   9 

02032/0 قطاک  زض ثبظاضیبثی ي فطيـ  6 

03471/0 قطاک  زض لدؿتیک ي ذطیس  5 

19468/0 گصاضی مبلیقطاک  زض ؾطمبیٍ  1 

03975/0 قطاک  زض تًلیس  4 

R&D 05974/0قطاک  زض   3 

00665/0 ا تهبزی  12 

00459/0 اختمبلی  15 

00001/0 محیطیظیؿ   18 

01510/0 کؿت زاوف  7 

00970/0 تجسیل زاوف  10 

07712/0 کبضثطز زاوف  2 

00128/0 ضفبظ  اظ زاوف  17 

 
تممیه ثلب   گصاضی مبلی اظ ذًقٍ قطاک  ظودیطٌم یبض قطاک  زض ؾطمبیٍ، 13ثب تًخٍ ثٍ خسيل      

 ؛تطیه م یلبض قلىبذتٍ قلسٌ اؾل     لىًان مُمثٍ 19468/0ضيیکطز تًؾ ٍ پبیساض ثب امتیبظی م بزل 
َبی فطآیىلسی ملسیطی  زاولف ي م یلبض قلطاک  زض      َمچىیه م یبض کبضثطز زاوف اظ ذًقٍ  بثیی 

R&D ٌ05974/0ي  07712/0ظی م للبزل تطتیللت ثللب امتیللبتللممیه ثللٍاظ ذًقللٍ قللطاک  ظودیللط 
 وس.اٌَبی زيم ي ؾًم اَمی  ضا ثٍ ذًز اذتهبل زاز خبیگبٌ

 
‌گیزی‌ٍ‌پیطٌْادّا‌.‌ًتیج5ِ

ؾلبظی اث لبز   ، ثٍ يیلػٌ پصیطیض بث ب قىبذ  ضيیکطزَبی اؾبؾی زض ضًظٌ ثزض پػيَف ضب،ط      
نلًضت پلىح   ي وتبیح ثٍگطزیس اَتمبم  ،مطبل ٍزض ؾبظمبن مًضز پصیطیض بث زض ضًظٌ  قسٌ قىبؾبیی

پصیطی ثب ؾٍ قبذمِ مىبث  زاذل ؾبظمبن، مً  ی  قبذم الم اظ: مؤلفٍ ض بث  21مؤلفٍ انیی ي 
ثىگبٌ زض ثبظاض ي تًان ذلا ی  ي وًآيضی، مؤلفٍ مسیطی  ظودیلطٌ تلممیه ؾلجع ثلب قلف قلبذمِ       

کىىسٌ، مكبضک  ؾلجع  ،ٍيوقل ؾجع، ثبظاضیبثی ؾجع، مكبضک  ؾجع ثب لط ؾیبؾ  ؾجع، ا سامبت ضمل
، مؤلفٍ قطاک  ظودیلطٌ تلممیه ثلب پلىح قلبذمِ قلطاک  زض       ثب قطکب ي مكبضک  ؾجع ثب مكتطیبن
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گصاضی مبلی، قطاک  زض تًلیس ثبظاضیبثی ي فطيـ، قطاک  زض لدؿتیک ي ذطیس، قطاک  زض ؾطمبیٍ
ٍ قلبذمِ  کىىسٌ ثلب ضيیکلطز تًؾل ٍ پبیلساض ثلب ؾل      ثىسی تممیه، مؤلفٍ ثرفR&Dي قطاک  زض 

َبی فطآیىلسی ملسیطی  زاولف ثلب     محیطی ي زض ذبتمٍ مؤلفٍ  بثیی اختمبلی، ا تهبزی ي ظیؿ 
مىظلًض  گعاضـ قس. ثٍ چُبض قبذمِ کؿت زاوف، تجسیل زاوف، کبضثطز زاوف ي ضفبظ  اظ زاوف،

َلب ي  قسٌ میبن متغیطَبی پػيَف ي اضظیبثی ضاثطٍ لیّلی میلبن ؾلبظٌ   گصاضی ثط ضياثط تجییهنحٍ
ٍ کل َط یک اظ ؾبظٌ َمچىیه اضظیبثی میعان تمثیط مجلبوی وظلطی پكلتیجبن، اظ     َب، ،مه ضخً  ثل

 ثُطٌ گطفتٍ قس.  PLS ؾبظی م بزلات ؾبذتبضی مجتىی ثط ياضیبوؽ ي تکىیکضيـ مسل
ؾلبظی،  تممیه نى   لاؾتیکپصیطی ظودیطٌثىسی لًامل مؤثط ثط ض بث مىظًض ضتجٍثٍ اوتُبزض      

اتربش قسٌ ي زض کىبض ضيیکطز آمبضی مجتىی م بزلات ؾبذتبضی، اظ یلک تکىیلک    تطکیجیضيیکطزی 
ثلب تًخلٍ   اؾتفبزٌ قس.  FAHPي ویع تکىیک  سیمی ي پطکبضثطز  BWMوًیه ي ثؿیبض کبضا، ثٍ وبم 

پصیطی، مً،لً  وؿلجتبً خسیلسی اؾل ، زض ضلبل ضب،لط زضک اولسکی اظ        ثٍ ایىکٍ مً،ً  ض بث 
مًخًز زض ایله ظمیىلٍ ویلع کملک      مجبوی وظطیيخًز زاضز ي  َبی امطيظیپصیطی زض قطک  ض بث 

تط ویلع  پیف طًض کٍَمبن کىس.ومی پصیطیَبی کبضثطزی زض ضًظٌ ض بث چىساوی ثٍ اضائٍ اؾتطاتػی
 وكلئ   آن ملًضز  زض خسیلس  َلبی  زیسگبٌ زاقته اظ چیع َط اظ ثیف پصیطیض بث  اقبضٌ قس،  سضت

لجبضتی َط پػيَكگط ممکه اؾل  م یبضَلب ي لًاملل ذبنلی ضا ثىلب ثلٍ قلطایط        ؛ ثٍ>1= گیطز می
  طاض زَس کلٍ ایله   مًضزتًخٍپصیطی لىًان لًامل مؤثط ثط ض بث ثٍ مطبل ٍمًضزپػيَف ي نى   

پلصیطی  پػيَف زض ضلًظٌ ض بثل    مجبوی وظطیثیکٍ ثٍ تًؾ ٍ  ،تىُب محل اقکبل ویؿ  مً،ً  وٍ
َبی گصقتٍ قس زض َط یک اظ پػيَف ثیبنزض ثرف پیكیىٍ  طًض کٍَمبنویع کمک ذًاَس کطز. 

پلصیطی زض وظلط   لىًان لًامل مؤثط ثط ض بثل  تىُب یک ضًظٌ ذبل ي یک یب چىس لبمل محسيز ثٍ
ثط ضًظٌ مسیطی  زاوف تمطکلع زاقلتٍ ي ثلٍ     ،(1393گطفتٍ قسٌ اؾ . ظوسضؿبمی ي آقتیبوی پًض )

( ي م عظ ي لعیلعی  2013یبوگ ي َمکبضان ) .صیطی پطزاذتىسپثطضؾی تمثیط مسیطی  زاوف ثط ض بث 
تلممیه ؾلجع ثلط     تلمثیط ا لسامبت ملسیطی  ظودیلطٌ    محیطلی،  ثط مؿبئل ظیؿل  ، ثب تمطکع (1396)

ثىللسی ( ثللٍ مجحللث اوترللبة ي ثرللف2012ض،للبیی ي ايضت ) ضا ثطضؾللی کطزوللس.پللصیطی  ض بثلل 
 ي َمکبضان بضایی ؾبظمبن پطزاذتىس؛ ض،بییکىىسگبن ي تمثیط آن ثط ثُجًز لمیکطز ي افعایف ک تممیه

پلصیطی  ثط تمثیط َمکبضی ي قطاک  ثط لمیکطز کیلی ي ض بثل    ،(1996لامًؼ ي يضکب ) ي (2014)
ضبل آوکٍ زض پػيَف ضب،ط ؾ ی ثط آن ثًز کٍ ثب اتربش ضيیکلطزی وؿلجتبً    ؛ؾبظمبن تمطکع زاقتىس

تًخلٍ  لطاض گطفتلٍ ثلًز،     بی پیكیه مًضزَپصیطی کٍ زض پػيَفخبم ، کییٍ لًامل مؤثط ثط ض بث 
َلبی آملبضی ي تحقیلق زض    نًضت یکدب ياضز مسل قًز ي ؾهؽ ثب تطکیت وتبیح ضبنل اظ ضيـ ثٍ

 ت ییه قًز. ایطان ؾبظی کكًضپصیطی نى   لاؾتیکتطیه لًامل زذیل زض ض بث لمییبتی، مُم
ي ثلب   کلطزٌ تممیه کملک  ظودیطٌپصیطی وظطی زض ضًظٌ ض بث  مجبویپػيَف ضب،ط ثٍ تًؾ ٍ      
ؾلبظی  تممیه نى   لاؾلتیک پصیطی ظودیطٌلًامل مؤثط ثط ض بث »زازن ثٍ ایه پطؾف کٍ پبؾد
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، ثلٍ ملسیطان نلى      «وس ي میعان اَمی  َط یک اظ ایله لًاملل ثلٍ چلٍ نلًضت اؾل ؟      اکسام
ؤثط ثلط  گلطفته لًاملل مل   وظلط تلب ثلب زض   کطزؾبظی ي َمچىیه نىبی  زیگط کمک ذًاَس لاؾتیک

اظ وتبیح ایه پػيَف ثجطوس ي خبیگبٌ ذًز ضا زض ثبظاضَلبی خُلبوی    ضا پصیطی، ضساکثط اؾتفبزٌض بث 
ثلب ثیكلتطیه امتیلبظ زض     «تممیه قطاک  ظودیطٌ» م یبضپػيَف ضب،ط، وتبیح طجق . کىىسمؿتحکم 

ملسیطی   »زض خبیگلبٌ زيم ي ث لس اظ آن    «َبی فطآیىسی ملسیطی  زاولف   بثیی »، ورؿ خبیگبٌ 
َبی ؾًم ي چُلبضم ضا  تطتیت خبیگبٌ ثٍ« کىىسٌثىسی تممیه اوتربة ي ثرف»ي « تممیه ؾجعظودیطٌ

ٍ  »ثٍ ذًز اذتهبل زازوس. زض میبن ظیطم یبضَب ویلع   ٍ « گلصاضی ملبلی  قلطاک  زض ؾلطمبی لىلًان  ثل
 م یبض اوتربة قس.تطیه ظیط مُم
ولٍ ي،لل ی    اؾ  يؾبظی آل نى   لاؾتیکي، ی  ایسٌ ومبیبوگط،ط اظآودبکٍ پػيَف ضب     

« R&Dقطاک  زض »ي « گصاضی مبلیقطاک  زض ؾطمبیٍ»گطفته  طاض  تًان ثب تًخٍ ثٍمًخلًز، می
زَىللسگبن،  َبی ايل ي ؾًم، زضیبف  کلٍ پبؾللد تطتیت زض ضتجٍتممیه، ثٍاظ ذًقٍ قطاک  ظودیطٌ

تطیه لبمل مؤثط ثلط تًؾلل ٍ تللًان ض للبثتی ایلله      تمملتطیه ي  بثل مُممىبث  مبلی ضا  افلعایف
ٌ    زاوىلس تبنلى   ملی اظ  R&D اظ ایه ططیق ،مه تممیه مىبث  مبلی لاظم، ثلب قلطاک  زض ضلًظ

 فىلبيضی ططیق ثط طاضی ضياثط قطاک  ثب کكًضَبی مططح زض ایه نى  ، ثٍ زاولف ترههلی ي   
 .کىىسز ضا زض ثبظاضَبی خُبوی مؿتحکم ضيظ زویب زؾ  یبثىس ي خبیگبٌ ذً

زض ضتجلٍ   َبی فطآیىلسی ملسیطی  زاولف   اظ ذًقٍ  بثیی « کبضثطز زاوف»ثب  طاضگطفته لبمل      
تًاوس مًخت افلعایف   لس اظ ملسیطی  زاوف ویع اظ خُبتی میکلٍ ایله ثُ کطزتًان اشلبن زيم، می

زاولف، تدطثلٍ ي مُلبضت اؾلتبزکبضان      گیللطی اظ ؾبظی قًز. ثُلطٌپصیطی نى   لاؾتیکض بث 
کىلبض اؾللتفبزٌ اظ ملًاز ايلیلٍ ثبکیفیل  زض تًلیلس        کلطزٌ زض مدطة ي ترهم خًاولبن تحهللیل  

اؾلتبوساضز، ظیجللبیی ي    ؾبظی مبوىلس کیفیل ،محهًل، مًخت تًؾ ٍ اث بز مرتی  ض بثتی لاؾتیک
 زيام ثیكلتط ذًاَلس قلس. 

کىىسگبن زض خبیگبٌ آذط  لطاض  ثىسی تممیهوتربة ي ثرفزض ا« محیطیظیؿ »تًخٍ ثٍ لبمل      
ؾبظی اظ خمیٍ کٍ ،مه ایىکٍ نى   لاؾتیک کطزتًان ت جیط نًضت میگطف . ایه وکتٍ ضا ثسیه

محیطلی زض  ن ثط مؿبئل ظیؿ َبی ز یق مؿئًلاضيز، وظبضتقمبض مینىبی  ثب آلایىسگی پبییه ثٍ
کىىلسگبن ملًاز ايلیلٍ ضا میلعم ثلٍ ضلبیل        ن ي تلممیه َبی اذیط تب ضلس ظیلبزی تًلیسکىىلسگب   ؾبل

ٍ   محیطی کطزٌاؾتبوساضزَبی ظیؿ  مىظلًض افلعایف تلًان    اؾ  ي اکىًن تًلیسکىىسگبن زاذیلی ثل
محیطی ویبظ زاقتٍ ثبقىس، ثٍ افعایف مىبث  مبلی ي کٍ ثٍ ثُجًز لبمل ظیؿ ثیف اظ آوض بثتی ذًز، 

زاوف، تدطثٍ ي مُبضت اؾلتبزکبضان  ي کبضثطز  R&Dَبی مبلی ي زاوف اظ ططیق قطاک  زض ضًظٌ
تطیه محسيزی  ایه پػيَف اؾلتفبزٌ اظ  لمسٌ کطزٌ ویبظ زاضوس.مدطة ي ترهم خًاوبن تحهلیل

 زلیلل گیطی شَىی( ثطای آن زؾتٍ اظ متغیطَبیی اؾ  کٍ مبَی  لیىی زاضوس. ثٍپطؾكىبمٍ )اوساظٌ

 مُیلب  يا  لی  َبیزازٌ ثٍ پػيَكگطان زؾتطؾی مکبنا مسیطان ضؿبؾی  ي خبم  زازٌ پبیگبٌ وجًز
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 لیىلی  َلبی زازٌ مجىبی ثط مسل مفًُمی ایه پػيَف آتی َبیپػيَف زض قًزمی پیكىُبز وكس.

َلبیی  زلیل محسيزی زض پػيَف ضب،ط ثٍ. قًز آظمًن َبیی کٍ مبَی  لیىی زاضوس،قبذم ثطای
ؾبظی م لبزلات  افعاضَبی مسلَب ي وطمامکبن اؾتفبزٌ اظ ؾبیط ضيـ َمچًن اوساظٌ کًچک ومًوٍ،

َلبی آتلی زض   قًز زض پػيَفپیكىُبز می .يخًز وساق  غیطٌؾبذتبضی َمچًن لیعضل، آمًؼ ي 
ي آمًؼ  لؾبظی م بزلات ؾبذتبضی َمچًن لیعض َبی مسنًضت يخًز قطایط لاظم اظ ؾبیط ضيـ

 اؾتفبزٌ قًز.
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Abstract
1
 

     The main aim of this research is to asses contributing factors in 

supply chain competitiveness in rubber industry. To this point, first, 

using the extended review in literature of competitiveness, 

components were identified and conceptual model of research was 

presented. Data were collected from managers and experts of 5 Iranian 

rubber manufacturers. To analyze the data and testing the proposed 

model in statistical phase of research, partial least squares (PLS) 

method, and to prioritizing contributing factors in supply chain 

competitiveness a hybrid approach was used and Path coefficients of 

PLS and weights of BWM and FUZZY AHP were combined. The 

results of statistical phase of research indicate that “supply chain 

partnership”, “knowledge management process capability”, “green 

supply chain management”, and “supplier segmentation” have a 

significant positive effect on supply chain competitiveness. The 

results of prioritizing contributing factors in supply chain 

competitiveness using MCDM methods indicate that “partnership in 

finance” is the most important factor in supply chain competitiveness 

and after that, “knowledge application” and “partnership in R&D” 

were located in second and third priority. Finally some practical 

strategies for managers are discussed and some suggestions for future 

research are provided. 
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