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‌1چکیدٌ

پػٍّف  ایي ّسف پبیساض هؼطفی قسُ اؾت. ضٍیىطزی اؾت وِ زض خْت تَؾؼِ ؾجع ٍضیثْطُ     
اضائِ هسل اظ عطیك  هٌظَضثِّب قبذم ثیي ضٍاثظ تؼییي ٍضی ؾجع ٍّبی ثْطُقٌبؾبیی قبذم

 FCM ثط هجتٌی پػٍّفزض ایي  وبضضفتِثِقٌبذتی فبظی ضٍـ ًگبقت فبظی اؾت.قٌبذتی  ًگبقت

 وبضقٌبؾبى ولیِ قبهل پػٍّف آهبضی خبهؼِ ( ثَزُ 2007ٍ)ّوىبضاى  ٍ ضپؿیَ ـ ضٍزضیگع ذَزوبض
ًظطی  هجبًیٍ  ایوتبثربًِ عطیك هغبلؼبت اظ ؾجع ٍضیثْطُ ّبیقبذم. اؾت «پلاؾتًَیه قطوت»

فبظی،  تأثیطاٍلیِ، هبتطیؽ  تأثیط قبهل هبتطیؽ هبتطیؽ چْبض اظ اؾتفبزُ ثب ٍ قسقٌبؾبیی  پػٍّف
 قٌبذتیًگبقت Mental Modeler افعاضًطمّوچٌیي  ٍ ًْبیی تأثیطضٍاثظ ٍ هبتطیؽ  تأثیطهبتطیؽ لسضت 

ٍضی ؾجع ٍ ٍظى ّبی ثْطُزٌّسُ ضٍاثظ هیبى قبذمقسُ ًكبىقٌبذتی ؾبذتًِگبقت .قس ایدبز فبظی
افعاض عطاحی قس تب تغییطات ؾیبؾت یب ؾٌبضیَ زض ًطم چْبض قسُ،. ثب تَخِ ثِ هسل ایدبزاؾتّب آى هیبى

ّب هثجت ثط ؾبیط قبذم تأثیطثب ثیكتطیي  ؾٌبضیَ چْبضم زضًْبیتًؿجی ّط قبذم هكرم قَز. 
 ثْتطیي ؾٌبضیَ اظ ثیي ؾٌبضیَّبی عطاحی قسُ اًتربة گطزیس. ػٌَاى ثِ
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‌مقدمٍ.‌1

ٍ  ّبی خْبًی ّوَاضُ ثِ زًجبل زؾتیبثی ثِ هعیت ضلبثتی اظ عطیك ذلك ًَآٍضی ؾبظهبى     
هحیغی ثب ضػبیت  ّب اظ عطیك ثْجَز ػولىطز ظیؿت ثطذی اظ ایي ؾبظهبى ّؿتٌس.ّبی خسیس  ضٍـ

 زؾتثِذَز هعیت ضلبثتی  هحهَلات ٍ ذسهبتزض هحیغی  اؾتبًساضزّبی ظیؿتلَاًیي ٍ 
ظیؿت، نٌبیغ قیویبیی ّؿتٌس. زض حبل هحیظ وٌٌسُ آلَزُ[. یىی اظ هٌبثغ انلی 4،17] آٍضًس هی

هؼسًی( ضا  حبضط ایي نٌبیغ زض التهبز خْبًی خسیس، هَاز ذبم )ًفت، گبظ، َّا، آة، فلعات ٍ هَاز
وف، ضًگ، تَلیسات ّعاض ًَع هحهَل هرتلف )الیبف ههٌَػی، پلاؾتیه، آفت ثِ ثیف اظ ّفتبز
هحیغی، ّبی ظیؿتّبی ًبقی اظ آؾیت[. افعایف ّعی12ٌِوٌٌس ]تجسیل هی زاضٍیی ٍ غیطُ(

ّبی التهبزی ثط هٌبثغ عجیؼی ٍ اثطات ؾَء فؼبلیت ّب زض هَضزافعایف زاًف ٍ آگبّی قطوت
ّب ضا ثط آى زاقتِ اؾت وِ ضاّىبضّبی ضقس ٍ تَؾؼِ ظًسگی، قطوتقسى ویفیت آى ثستط تجغ ثِ

 [.13] وٌٌس ضا ثبظًگطیالتهبزی ذَز 
وٌٌسگبى ثِ تَلیسوٌٌسگبى ٍ ضٍیىطزی خبهغ، ّوِ خطیبًبت اظ تأهیي ػٌَاى ثٍِضی ؾجع ثْطُ     

ثبلاتطی اظ ٍضی ؾجع ضؾیسى ثِ ؾغح ّسف ثْطُ [.37] گیطز ثطهیوٌٌسگبى ضا زضههطف زضًْبیت
هحیغی، ّن زض ؾغح ًیبظّبی خبهؼِ ٍ هطالجت ٍ افعایف ویفیت ظیؿت تأهیيٍضی ثطای ثْطُ

ظیؿت افعایف حفبظت ٍ حوبیت اظ هحیظ زیگط ثیبى ثِ ؛هحلی ٍ ّن زض ؾغح ولاى اؾت
وبضثطز ٍضی ؾجع ًَػی اؾتطاتػی ثْطُ[. 34هَخت افعایف ؾَزآٍضی ًیع ثبقس ] وِ عَضی ثِ

ّبی هسیطیتی ذبل ثطای تَلیس وبلاّب ٍ ذسهبت ؾبظگبض ثب ٍ ؾیؿتن ّب یفٌبٍضّب،  ضٍـ
 ٍضی ؾجع زض نٌبیغ هرتلف نَضت گطفتِظیبزی زض ظهیٌِ ثْطُ ّبیپػٍّفظیؿت اؾت.  هحیظ
ثِ ثطضؾی ضٍاثظ  یهیچ ٍّ  پطزاذتِ قسُ ّب قبذمتٌْب ثِ هؼطفی ّب زض ایي پػٍّفاهب  ؛اؾت

ًدبوِ آ. اظاًس پطزاذتِّب ثط زیگطی ًّط یه اظ ایي قبذم تأثیطّب ثب یىسیگط ٍ  ثیي قبذم
ی ضٍاثظ ػلّ ثبیسآى زض ؾبظهبى  اخطایگیطز، ثطای ثط هیی هتؼسزی ضا زضّب قبذمؾجع  ٍضی ثْطُ
قٌبؾبیی  ی آى زض ؾبظهبىّب قبذمثیطگصاضتطیي أتب ت لطاض گیطزثطضؾی هَضزی آى ّب قبذمثیي 

ٍضی ؾجع نٌؼت ّبی ثْطُحبضط زض ًظط زاضز تب ضوي ثطضؾی قبذم پػٍّفقَز. ثسیي هٌظَض 
قْطن نٌؼتی قْطؾتبى ؾبضی ٍ  «قطوت پلاؾتًَیه»اتیلٌی ٍ پلاؾتیىی زض هحهَلات پلی

هسل ٍ ضاّىبضّبیی  ،قٌبذتی فبظیظیؿت ثب اؾتفبزُ اظ ًگبقتّب ثط وبّف آلَزگی هحیظآى تأثیط
ظیؿت اضائِ وٌس. ّسف پػٍّف قٌبؾبیی ووتطیي آؾیت ثِ هحیظٍضی ثبلاتط هٌبثغ ثب ثْطُ ثطای

 اؾت؛ٍضی ؾجع ّبی ثْطٍُضی ؾجع ٍ ثطضؾی ضٍاثظ ٍ اضائِ هسلی ثطای قبذمّبی ثْطُقبذم
ًس؟ ٍ اٍضی ؾجع وسامّبی ثْطُوِ قبذم ّب اؾتالؤپبؾد ثِ ایي ؾ زًجبل ثِ پػٍّف آى تجغ ثِ

 ؾجع ٍخَز زاضز؟ٍضی ّبی ثْطُای ثیي قبذمچِ ضاثغِ
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 پضيَص‌وظزی‌ي‌پیطیىٍ‌مباوي.‌2

یه  ػٌَاى ثِ «ٍضی آؾیبؾبظهبى ثْطُ»ثبض تَؾظ  ًرؿتیيثطای  1994ٍضی ؾجع زض ؾبل ثْطُ     
ّبی تَؾؼِ تب اضتجبط ثیي اؾتطاتػی قسای تَؾظ ایي ؾبظهبى تؼییي ٍ وویتِ قسُهفَْم هغطح 

 وٌس.وكَض ػضَ آى ظهبى ؾبظهبى ثطضؾی  19هحیغی ضا زض التهبزی ٍ هلاحظبت ظیؿت
ٍ اثعاضّب ٍ فٌَى هتفبٍتی ثطای گؿتطـ ایي هفَْم  تط قسگؿتطزُ ّبپػٍّفایي اًسن  اًسن

عَفبى شٌّی ثب  ّبیِاظ عطیك هكبّسات ٍ خلؿ( 1999) هٌْتی ٍ زقوبخ .[34] ضفتوبض ِ ث
ػبهل هَاز اٍلیِ )ٍضٍزی(، ًیطٍی اًؿبًی، تؼویط ٍ ًگْساضی، ػولیبت، هؼسى، هَخَزی،  8وبضوٌبى 

ضبیؼبت قطوت تَلیسی زض ظهیٌِ هؼسى ٍ  ػٌَاى ثِاًطغی ٍ هحهَل ًْبیی )ذطٍخی( ضا 
َزاض ػلت ٍ قٌبؾی زض ٌّس، هؼطفی وطزًس وِ ػلل ّط ػبهل ثب اؾتفبزُ اظ اثعاضّبیی هبًٌس ًو ظهیي

ٍضی ؾجع، پؽ اظ تؼطیف هفَْم ثْطُ( 2003)قیطهي ٍ ّوىبضاى  .[22]پبضتَ قٌبؾبیی قس  هؼلَل
1قبذم  13 ّبآى .گیطی ٍ ثطاًگیرتي آى هؼطفی وطزًسضاُ هرتلف ضا ثطای اًساظُ 28

GRI  قبهل
قسُ ثِ ّبی ٍاضزظثبلِیٌس یب ثبظاض، آاًطغی، هَاز، آة، اًتكبض، پؿبة ٍ ظثبلِ، ثبظگكت ظثبلِ ثِ فط

وٌٌسُ، هیيأًمل، تٍقسُ ثِ آة، حولّبی ٍاضزای ثِ َّا، فبضلاةظهیي، تَلیس گبظّبی گلربًِ
هحیغی گیطی اثطات ظیؿتهحهَلات ٍ ذسهبت، اؾتفبزُ اظ ظهیي یب تٌَع ظیؿتی ضا ثطای اًساظُ

ٍضی ثبلاتط ٍ زؾتیبثی ثِ ثْطُهسلی زض ضاؾتبی ثْجَز ( 2007) تبتل ٍ ّیپ .[31] پیكٌْبز وطزًس
ؾجع ٍ  ٍضی ثْطُ. ضٍیىطز ایي هغبلؼِ، تَؾؼِ تفىط پیطاهَى هحیغی ووتط اضائِ وطزًس اثطات ظیؿت

ًكبى زاز وِ  پػٍّف. ًتبیح ثَزتحلیل ػوَهی ٍ ثْجَز ایي چبضچَة ٍ  لیبؾی ثطای تدعیِ
 وٌٌس ٍ ثبیس لبزض ثِ یبفتيی تلاـ عَض خسّبی اختوبػی ثِّب ثبیس ثطای اًدبم هؿئَلیتقطوت

 .[34] هحیغی ثبقٌسظیؿتوبض، هٌغجك ثب لَاًیي ٍّبی خسیس ثْجَز ػولىطز وؿتضاُ
ّبی نٌؼتی ضا زض تطویِ ثطضؾی ضاثغِ ثیي ضقس نٌؼتی ٍ آلایٌسُ (2015) آوؿَی ٍ گًَل     

ؾجع(،  قسُ، ول چطذِ ػوط یه هحهَل اؾت وِ قبهل وبّف هٌجغ )ٍضٍزیوطزًس. هسل اضائِ
ضؾبًسى ضبیؼبت )فطآیٌسّبی ؾجع(، اؾتفبزُ ؾجع ٍ هسیطیت حساللظیؿت ٍ ثِعطاحی ثطای هحیظ

ّبی تحلیل هَاظًِ خطم، تىٌیهٍچطذِ ػوط ؾجع اؾت. زض عَل فطآیٌس تَلیس پبن اظ تدعیِ
ًسافی ٍ  .[3]اؾتفبزُ قس ػٌَاى اثعاض ٍ ضٍـ اضظیبثی چطذِ ػوط ثِ ٍ تحلیل ضیؿهٍ  تدعیِ

ٍ  «ی ایطاىوتبثربًِ هلّ»هٌبثغ هرتلف آة، اًطغی، وبغص ٍ هَاز ظائس خبهس زض ( 1387) ّوىبضاى
ًْبیت ضاّىبضّب ٍ پیكٌْبزّبی هسیطیتی ّوچٌیي هسیطیت ههطف ایي هٌبثغ ضا ثطضؾی وطزًس. زض

، ههبضف ّبی اًطغیآة ٍ حبهل ههطف (1388) ًػاز ٍ آشضووٌسهحطم .[25] قسٍ اخطایی اضائِ 
 قطوت»هحیغی ههطف ؾَذت ذَزضٍ ٍ َّاپیوب ٍ ؾپؽ آلَزگی ظیؿتهَاز ٍ اللام اًطغی، 

افعایف  ثطایٍ زض اًتْب ضاّىبضّبیی  ثطضؾی وطزًس 1384تب  1382ضا اظ ؾبل  «َّاپیوبیی آؾوبى
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ثب ثطضؾی هَاز اٍلیِ ( 1390) هْطیعی ٍ ّوىبضاى .[23] هغطح وطزًس ایي قطوتٍضی ؾجع زض ثْطُ
 ػٌَاى ثٍِضی ؾجع ضا ّبی ثْطُههطف آة زض نٌؼت ًؿبخی، گعیٌِ ٍ ٍ اًطغی، ههطف ثطق

فلاح  .[20] ئِ وطزًساٍضی ؾجع اضٍضی ؾجع زض خْت تٌظین اّساف ٍ همبنس ثْطُضاّىبضّبی ثْطُ
ثٌسی ضا قٌبؾبیی ٍ ضتجِ «ؾبظهبى هتطٍ تْطاى»ٍضی ؾجع زض ثْطُ ّبیلفِؤه (1394) ٍ ّوىبضاى

یؼٌی هسیطیت، فطٌّگ، آهَظـ ٍ پػٍّف  پػٍّف،ّبی انلی لفِؤثؼس اظ همبیؿِ ظٍخی ه وطزًس.
، لَاًیي ٍ همطضات زض ضتجِ اٍل ٍ هسیطیت زض ضتجِ آذط لطاض FAHPهمطضات ثب اؾتفبزُ اظ تىٌیه ٍ 

ّبی زٍلتی خبیگبُ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ؾجع زض ؾبظهبى (1395) ػجبؾی ٍ ّوىبضاى .[10] گطفت
قسى آى ظیؿت ٍ ؾجعٍضی ٍ حفظ هحیظافعایف ثْطُ هٌظَضضاّىبضّبیی ثٍِ  ثطضؾی وطزًسضا 

، پػٍّفًظطی  هجبًیٍ  ایوتبثربًِ عطیك هغبلؼبت اظٍضی ؾجع  ّبی ثْطُقبذم .[1] زازًساضائِ 
ضا ثط اؾبؼ ثیكتطیي تؼساز  پػٍّفقسُ اظ پیكیٌِ ّبی اؾترطاجقبذم ،1خسٍل قسًس.  قٌبؾبیی

 زّس.تىطاض ًكبى هی
 ّبی قٌبؾبیی قسُ اظ پیكیٌِقبذم .1خسٍل 

‌تؼداد‌تکزار پضيَطگزان ‌َاضاخص

ٍضی (، زؾتٌبهِ ثْط2003ٍُ ّوىبضاى ) (، قیطهي2001چیَ ٍ گیلجطت )
ًػاز ٍ (، هحطم2016(، خَضتی )2014یىَف )APO (2006ٍ ،)ؾجع 

(، ػبثسی ٍ ّوىبضاى 1389)خكفمبًی(، ؾبضی ٍ 1388آشضووٌس )
 (1394(، ولتِ ٍ ّوىبضاى )1393)

 پؿوبًس 9

(، زؾتٌبهِ 2003چی ٍ ّبًسل )(، قیطهي، وی2001َچیَ ٍ گیلجطت )
(، لی ٍ 2017(، لی ٍ لیي )2014(، ٍیىَف )2006) APOٍضی ؾجع ثْطُ

 (2016(، خَضتی )2016ٍٍ )
 ههطف اًطغی 7

ٍضی ؾجع (، زؾتٌبهِ ثْط2006ُ(، تطاًیه، )2003قیطهي ٍ ّوىبضاى )
APO (2006( خَضتی ،)قب2012ُ(، ٍالتَى، )2016 ،) ثٌسضظازُ ٍ خؼفطی

 (1395(، هؼعظ ٍ ػعیعی )1394)
 حول ٍ ًمل ٍ تساضوبت 7

(، گیؿتی ٍ وَاتطاضٍ 2017(، لی ٍ لیي )2003قیطهي ٍ ّوىبضاى )
(، 1390خؼفطی ٍ ّوىبضاى ) (،1389)(، ؾبضی ٍ خكفمبًی 2017)

، هطتضَی ٍ ؾیف ثطلی OECD  (2013)،(1395فط ٍ زهبضی )ؾلغبًی
 (1395، ثیبًی هدس ٍ ّوىبضاى )(1397)

 آلَزگی َّا 7

(، 2014(، ٍیىَف )2003بضاى )(، قیطهي ٍ ّوى2001چیَ ٍ گیلجطت )
 (، ػبثسی 1390ٍ(، خؼفطی ٍ ّوىبضاى )1388ًػاز ٍ آشضووٌس )هحطم

 (1393ّوىبضاى )
 ههطف آة 6

APO (2006 ،)(، زؾتٌبهِ ثْطُ ٍضی ؾجع 2003قیطهي ٍ ّوىبضاى )
OECD  (2013( ٍیىَف ،)2014) 

 هَاز اٍلیِ 4

(، 1388ًػاز ٍ آشضووٌس )(، هحطم2006) APOٍضی ؾجع زؾتٌبهِ ثْطُ
 (1395هؼعظ ٍ ػعیعی )

 آلَزگی نَتی 3

 ههطف وبغص 2 (2014(، ٍیىَف )2001چیَ ٍ گیلجطت )
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ای، چٌس ٍضی ؾجع، ػلاٍُ ثط هغبلؼبت وتبثربًِّبی ثْطُثطضؾی ٍ قٌبؾبیی قبذم ثطای     
ّب  ؾبظی قبذمانغلاح ثَهیتؼییي ٍ ثِ ثطایهطحلِ ًظطؾٌدی ثب تؼسازی اظ وبضقٌبؾبى قطوت 

ًظطی  هجبًیانلی ثط اؾبؼ  قبذم 8 زضًْبیت ٍضی ؾجع نَضت گطفت.ّبی ثْطٍُ ظیطقبذم
ّب ًیبظ ثِ تؼطیف ٍ عی هكَضت ثب وبضقٌبؾبى ذجطُ، ثطای ثطلطاضی اضتجبط ثیي آى اؾترطاج قس

ثِ ایي نَضت وِ ثطای ّط قبذم،  ؛ّبیی ثطای ّط قبذم هغطح قسظیطقبذم
ثٌسی قًَس. ثب ثطضؾی ّب عجمِّبیی زض ًظط گطفتِ قَز ٍ زض لبلت ایي قبذم ظیطقبذم

ٍ ثطضؾی اؾٌبز ٍ  «ظیؿتؾبظهبى حفبظت اظ هحیظ»ٍ هؿتٌسات هَخَز ٍ هطاخؼِ ثِ  ّبپػٍّف
ّبیی ثطای ؾٌدف ٍ اضظیبثی لیؿتؾبیت ایي ؾبظهبى، زض لؿوت هسیطیت ؾجع، چههساضن ٍ ٍة

ّب لیؿت . ایي چه[9]ٍضی ؾجع هطتجظ ثب ّط قبذم انلی اضائِ قسُ اؾت ّبی ثْطُظیطقبذم
ّبی زض ًظط گطفتِ قسُ وِ ّط یه قبهل ی ّط یه اظ قبذمّبیی ثطاقبهل ظیطقبذم

قبذم  8ظیطقبذم زض لبلت  22 زضًْبیتٍضی ؾجع اؾت. الساهبتی ثطای ثْجَز ؾیؿتن ثْطُ
ٍضی ؾجع ًْبیی ایي ّبی ثْطٍُ ظیطقبذم ّبی انلیقبذم ،2ثٌسی قس. خسٍل انلی زؾتِ

 زّس.ضا ًكبى هی پػٍّف
 

 ؾجع زض پػٍّف ٍضی ثْطُّبی ظیطقبذمّبی انلی ٍ قبذم .2خسٍل 

مصزف‌ 11 ثْجَز ؾیؿتن ههطف وبغص

 کاغذ
5‌

پصیط ٍ هَاز اٍلیِ تدعیِ
 ثبظیبفت لبثل

1 
مًاد‌

 ايلیٍ
1‌

 12 الساهبت فطٌّگی ههطف وبغص

 13 خلَگیطی اظ اتلاف اًطغی

مصزف‌

 اوزصی
6‌

 2 ظیؿتعطاحی ؾبظگبض ثب هحیظ
 14 ثبظیبثی اًطغی

ههطف تدْیعات ازاضی ٍ 
 ؾیؿتن ضٍقٌبیی

 3 ثْجَز ویفیت َّای زاذلی 15
آلًدگي‌

 ًَا
2‌

 4 ثْجَز ویفیت َّای ثیطًٍی 16 ؾبظی ههطف اًطغیفطٌّگ

 17 ًملٍهسیطیت حول
وقل‌‌ي‌حمل

ي‌

 تدارکات

7‌

 5 ظاوبّف پرف هَاز آلطغی

 6 وبّف نساّبی هعاحن زاذلی 18 خبیی زاذلی وبلاخبثِ
آلًدگي‌

 صًتي
3‌

 19 هسیطیت اًجبض
وبّف نساّبی هعاحن 

 ذبضخی
7 

 20 وبّف ظثبلِ خبهس

‌8 پسماود

 8 خلَگیطی اظ اتلاف آة

مصزف‌

 آب
4‌

 ثِهحیغی وبّف اثطات ظیؿت
 َّا

 9 پبیف ههطف آة 21

 22 وبّف هیعاى فبضلاة
ّبی ههبضف آة زض ثرف

 غیطتَلیسی
10 
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 ضىاسي‌پضيَصريش.‌3

قٌبذت ّب اظ ضٍـ ًگبقتٍ ثطای تحلیل زازُ اؾتتَنیفی -پػٍّف حبضط اظ ًَع وبضثطزی     
گیطی، ّوِ قطایظ ثب اضائِ یه ؾبذتبض پیچیسُ تهوینFCM اؾتفبزُ قسُ اؾت.  1(FCM)فبظی 

گیطًسگبى ًیبظ زاضًس ثساًٌس ضا ثب اؾتفبزُ اظ یه هىبًیؿن ثؿیبض هوىي هطثَط ثِ هكىل وِ تهوین
ّبی قٌبذتی فبظی ًَػی اثعاض ًگبقت .وٌسگیطی فطاّن هییٌس تهوینآػبلی ثطای حوبیت اظ فط

ّب، ازضاوبت ٍ تفبؾیط اظ یه هَلؼیت هجتٌی ثط زاًف ٍ تدطثِ گطافیىی ثطای ًوبیف ثبٍضّب ٍ ایسُ
 قًَس. گطُ یبوِ ثب زٍ ػٌهط هفَْم ٍ ضاثغِ ػلیّ ثیي هفبّین تَنیف هی ّؿتٌسفطز یب گطٍُ 

 هفَْم ثِ یه هَخَزیت، یه ٍضؼیت یب ٍیػگی اظ یه ؾیؿتن اقبضُ زاضز.
ّب زاض ثیي هفبّین ػلّت ٍ هؼلَل اؾت. ایي ٍظىزاض ًوبیبًگط ضاثغِ ػلیّ ٍظىیه یبل خْت     
زض  (2007ٍ ّوىبضاى ) ضپؿیَـ  ضٍزضیگعتَاًس یه همساض ایؿتبی لغؼی یب همساضی فبظی ثبقس. هی

اًدبم زازًس،  2ٍ ضٍـ ظًدیطُ هَفمیت ثحطاًی AHPثب ضٍـ  FCMضٍـ ای وِ ثیي  همبیؿِ
قٌبذتی فبظی زض ایي اؾت وِ حتی اگط ًگبقت اٍلیِ اظ هفبّین هعیت ًگبقت ًكبى زازًس وِ

تَاًس پبضاهتطّب یب هفبّین خسیسی ثِ آى افعٍز ٍ آى ضا تَؾؼِ زاز هؿئلِ، ًبلم یب نحیح ثبقس هی
ّبی  زض ثطاثط ثؿیبضی اظ ضٍـ اهتیبظی . ایيقَزثِ ؾطػت زیسُ هی ثیطات ایي هفبّین خسیسأٍ ت

ایي ثط گیطز. ػلاٍُوِ حؿبة ٍ وتبة ّط هفَْم ثسٍى زقَاضی ٍ ظحوت ظیبز اًدبم هیاؾت وویّ 
ولی وِ قبهل هفبّین  یزّس تب تهَیطگطاى ایي فطنت ضا هیتحلیل یه هؿئلِ ٍیػُ ثِ تحلیل

وبض گیطًس ِتطی ضا زض تحلیل ثثٌبثطایي زیسگبُ اؾتطاتػیه ٍ ٍؾیغ ؛ضا هكبّسُ وٌٌس اؾتهؿئلِ 
[28.] 

 FCM ثطای ای چْبض هطحلِ پیكطفتِ ضٍـ یه (،2007)ضپؿیَ ٍ ّوىبضاى ـ  ضٍزضیگع     

اؾتفبزُ  ّبFCM ًتبیح یبفتي ثطای ای ضٍـ چْبض هطحلِاظ ایي  هغبلؼِ ایيزض . وطزًس پیكٌْبز
 تأثیطهبتطیؽ  اًس اظ:اؾت وِ ػجبضت هبتطیؽ چْبض قبهل ضٍـ ایي قسُطفتِپصی ًؿرِ. اؾت قسُ
 هبتطیؽ ٍ 5(SIRM) ضٍاثظ تأثیطهبتطیؽ لسضت  ؛4(FZIM) فبظی تأثیط هبتطیؽ ؛3(IIM) اٍلیِ
 َزوبضذ FCM ثط هجتٌی ضٍـ ایي. قَزهی اؾتفبزُ FCM اخطای ثطای وِ 6(FMI) ًْبیی تأثیط

 ٍ ضپؿیَـ  ضٍزضیگع تَؾظ قسُپیكٌْبز ضٍـ گطچِا. [29] اؾت (1998) اقٌیسض ٍ ّوىبضاى
 تَنیِ اعلاػبت فٌبٍضی ّبیپطٍغُ زض هَفمیت ّبیقبذم اضظیبثی ثطای (،2007) ّوىبضاى

 زیگط اّساف ثطای تَاىهی ضا آى پبیِ هسل (1998) ّوىبضاى اقٌیسض ٍ ًظط ثِ تَخِ قَز، اهب ثب هی
قٌبذی فبظی ٍضی ؾجع اظ ضٍـ ًگبقتّبی ثْطُثطای ثطضؾی ضٍاثظ ثیي قبذم تَؾؼِ زاز.

                                                 
1. Fuzzy Cognitive Map 

2. Critical Success Chains 
3. Initial Influence Matrix 

4. Fuzzified Influence Matrix 

5. Strength of Influence Relationships Matrix 
6. Final Matrix of Influence 
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وِ پؽ اظ ایدبز ایي  اؾتذَزوبض اؾتفبزُ قس. ایي ضٍـ قبهل پٌح هطحلِ ٍ چْبض هبتطیؽ 
هطحلِ  زض قَز.ٍضی ؾجع عطاحی هیّبی ثْطُقٌبذتی فبظی قبذمّب، هسل ًگبقتهبتطیؽ
 ّبیزیسگبُ اؾبؼ ثط ؾیؿتن زض ّبقبذم اّویت (IIM)اٍلیِ  تأثیطؾبذت هبتطیؽ  ثطای ًرؿت

 ّبقبذم تؼساز n وِاؾت  [n × m] هبتطیؽ یههبتطیؽ تأثیط اٍلیِ . قَزهی تؼییي وبضقٌبؾبى
ٍ m هبتطیؽ  ایي زض ایآضایِ ّط. اؾت وبضقٌبؾبى اظ قسُآٍضیخوغ ًظطهَضز اعلاػبت تؼساز
،     ّبیآضایِ. زّسهی ًكبى j هترهم زیسگبُ اؾبؼ ثط ؾیؿتن ثِ ضا i هؼیبض اّویت (   )

 زضثبضُ هترهم یه ًظط ًوبیبًگط قَز ًٍكبى زازُ هی    تَؾظ ثطزاض     ،....،    
 ، ثطزاضّبی(FZIM)فبظی  تأثیطزض هطحلِ زٍم ثطای ؾبذت هبتطیؽ  .اؾت هرتلف ّبی قبذم
 ػضَیت زضخِ فبظی، هدوَػِ اظ ػٌهط ّط وِ قًَسهی تجسیل فبظی ّبی هدوَػِ ثِ    ػسزی

 تؼییي آضایِ ّط ٍاثؿتگی ؾغح زیگطػجبضتثِ ؛زّسهی ذَز اذتهبل ثِ ضا    ثطزاض اظ     لفِؤه
 ٍالؼی ػسز یه قىل ثِ فبظی هدوَػِ ػضَیت تبثغ اظ اؾتفبزُ ثب ٍاثؿتگی ؾغح ایي. قَزهی
 زضٍى همبزیط ثب فبظی ّبیهدوَػِ ثِ ظیط ضٍـ ػسزی ثِ ثطزاض قَز.ثیبى هی[ 1 ،0] فبنلِ زض

 :یؼٌی ؛زّیس اذتهبل آى ثِ ضا 1 =   ٍ ثیبثیس    زض ضا همساض حساوثط قَز:هی تجسیل[ 1 ،0] ثبظُ

 
   (   )      (   )                                                                    (1)هؼبزلِ   

         
 :یؼٌی ؛زّیس اذتهبل آى ثِ ضا 0 =   ٍ ثیبثیس    زض ضا همساض حسالل

 
   (   )      (   )                                                                    (2)هؼبزلِ   

         
 ی:یؼٌ ؛قَزهتٌبؾت هحبؾجِ هی نَضتثِ[ 1 ،0] فبنلِ زض ضا   ثطزاض  زیگط ػٌبنط توبم

 

  (   )   
            

   (   )         
                                                          (3)هؼبزلِ  

              
همبزیط  ػضَیت زضخِ (   )   .اؾت    ثِ ثطزاض     ػٌهط ػضَیت زضخِ (   )  وِ      

حسالل همساض زض           ،IIMاّویت ّط قبذم زض هبتطیؽ     ، IIMزض هبتطیؽ 

 .اؾت IIMحساوثط همساض زض هبتطیؽ  (   )   ٍ  IIMهبتطیؽ 
تؼییي  اؾت هوىي گیطًس،لطاض هی[ 1 ،0] فبنلِ زض هؿتمین عَضثِّب اضظـزض ایي هطحلِ وِ      

 ایي زض. ًجبقس هٌغمی ٍ سًىٌ هٌؼىؽ ضا ٍالؼی زًیبی ًتبیدی هتٌبؾت ثب ّبزضخِ ػضَیت قبذم
 ّبزازُ تحلیل هترهم ثطای حس ثبلا ٍ حس پبییي تَؾظ ػٌَاى ثِ آؾتبًِ همساض یه هؼطفی هَاضز
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 ثب ،    ٍ ثبقس "i" هفَْم ثِ هطثَط m اظ ػٌبنط ػسزی ثطزاض    اگط ثٌبثطایي؛ اؾت ًیبظهَضز
 j= 1,2,….m اؾت: ظیط قطح ثِ(    ٍ   تطتیت ثِ) پبییي ٍ ثبلا آؾتبًِ همبزیط ثبقٌس،    اخعاء 

 
     (      )      (   )                                                             (4)هؼبزلِ   

        
                   (   )                                                             (5)هؼبزلِ   

        
ضٍاثظ،  تأثیط( اؾت. هبتطیؽ لسضت SIRMضٍاثظ ) تأثیطهطحلِ ؾَم ؾبذت هبتطیؽ لسضت      

ٍ  ّؿتٌس ؾیؿتن ّبیزٍ، قبذم ّط ّبضزیف ٍ ّبؾتَى آى زض اؾت وِ [n × n] یه هبتطیؽ
 ػَاهل ثیي ّوجؿتگی زٌّسًُكبى     آضایِ زّس. ّطهی ًكبى ضا هتغیطّب ثیي احتوبلی حبلت ؾِ

i‌ٍ jاظ     ػسزی ثطزاض یه نَضتقبذم ثِ ّط. لطاض زاضز +1 تب -1 ثیي آى همساض ٍ اؾت‌ n 
 خفت ّط ثطای .قَزهی زازُ ًوبیف ًمكِ زض وِ هفَْم ّط ثطای یىی اؾت، قسُ تكىیل خعء

 هرتلف هحبؾجبت غیطهؿتمین، ٍ هٌفی ّوجؿتگی یب هثجت ٍ هؿتمین ّوجؿتگی ثب ثطزاضّب
 ّوجؿتگی تطیيًعزیه ثبقٌس، هؿتمین ّوجؿتگی زاضای    ٍ    ثطزاضّبی اگط. اؾت ًیبظ هَضز
 ؾِ تَاىهی ،SIRM هحبؾجِ ثب .(  )    = (  )    وِ اؾت ظهبًی j: (j = 1.... m) ّط ثطای
  [:16] آٍضز زؾتثِ ّوجؿتگی ًَع
 اضظـ افعایف یؼٌی ؛اؾت"‌i" ٍ "j" هفبّین ثیي( هثجت) هؿتمین ضاثغِ زٌّسًُكبى0<    ـ 

 .قَزهی هٌدط"‌j" هفَْم اضظـ افعایف ثِ"‌i" هفَْم
 اضظـ افعایف یؼٌی؛ اؾت"‌i"‌ٍ "j" هفبّین ثیي( هٌفی) هؼىَؼ ػلّیت زٌّسًُكبى 0>    ـ 

 .قَزهی هٌدط"‌j" هفَْم اضظـ وبّف ثِ"‌i" هفَْم
 زازىاذتهبل ٌّگبم ثٌبثطایي ؛اؾت"‌i‌"ٍ "j" هفبّین ثیي اضتجبط ًجَز زٌّسًُكبى 0 =    ـ 

 :قَز گطفتِ ًظط زض پبضاهتط ؾِ ثبیس ،     ثِ اضظـ

 هؼىَؼ یب هؿتمین"‌i‌"ٍ "j" هفبّین ثیي اضتجبط زّسهی ًكبى وِ ،   ( لغجیت یب) ػلاهت. 1
 .اؾت

 .زّسهی لطاض تأثیط تحت ضا "j" هفَْم"‌i" هفَْم چگًَِ وِ زّسهی ًكبى     لسضت. 2

 .ثطػىؽ یب قَز ٍهی "j" هفَْم ثبػث"‌i" هفَْم آیب وِ زّسهی ًكبى وِ ػلّیت خْت. 3
 زٍایي  ثیي «قجبّت» هحبؾجِ ثب    ٍ     ثطزاض زٍ ثیي ثَزى( ضاثغِّوجؿتگی )ًعزیه     

     هفَْم تَؾظ وِ ثطزاض زٍ ایي ثب هطتجظ 2 ٍ 1 هفبّین ثیي ضاثغِ تؼییي لسضت ثطزاض اظ عطیك 
 فبنلِ هفَْم ثط هجتٌی ثطزاض زٍ ثیي ّوجؿتگی ضاثغِ. آیسهی زؾتثِ ،قَزهی هؼطفی‌SRMS زض

 تَؾظ قسُپیكٌْبز ثطزاض زٍ ثیي «قجبّت» هحبؾجِ ثطای ضیبضی ظیط اؾت. ضٍـ ثطزاضّب ثیي
 .[31] اؾت ّوىبضاى اقٌیسض ٍ
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 هؼىَؼ عَضثِ وِ ّبییآى ٍ ّؿتٌس هطتجظ عَض هؿتمینثِ وِ ثطزاضّبیی ثطای هحبؾجبت     
 تطیيًعزیه ثبقٌس، هطتجظ هؿتمین عَضثِ    ٍ     ثطزاضّبی اگط. اؾت هتفبٍت ،ّؿتٌس هطتجظ
 ثیي فبنلِ  .  )   = (   )   ( ،j (j = 1... m) ّط ثطای وِ اؾت ظهبًی ّبآى ثیي ضاثغِ

 ثطاثط اؾت ثب:    ٍ    ػٌبنط 
 

       (  )                                                                         (6) هؼبزلِ (  )   
 

 :قَزهی هحبؾجِ اؾت، ثِ نَضت ظیط     ٍ     ثیي هتَؾظ فبنلِ وِ 1،   ؾپؽ
 

    
∑        

 
                                                                                   (7) هؼبزلِ

 

 :ثَز ذَاّس   زٌّسًُكبى ثطزاض زٍ ثیي ّوجؿتگی همساض ثٌبثطایي
 

                                                                                         (8) هؼبزلِ      
 

 ؛اؾت ّوجؿتگیػسم حساوثط زٌّسًُكبى     ٍ اؾت وبهل ّوجؿتگی ،1 =  وِ خبیی     
ذَاّس  هتفبٍت ووی هحبؾجبت ثبقٌس، زاقتِ هؼىَؼ ضاثغِ،     ٍ     ثطزاضّبی اگط حبل ایي ثب

نَضت ظیط اؾت ثِ     ٍ     ثیي فبنلِ هتٌبظط ػٌبنط ثیي فبنلِ فطهَل قطایغی، چٌیي زض. ثَز
 هبًٌس:هی ثبلی ثِ ّوبى نَضتهحبؾجبت  ٍ ثمیِ

 

       (  )                                                                 (9)هؼبزلِ   (  )      
 

 ایوٌٌسُگوطاُ ّبیزازُ تَاًسهی آى زض هَخَز اعلاػبت اظ ثطذی ،SIRM ثب تىویل هبتطیؽ     
 تجسیل ٍ ّب زازُ تحلیلٍتدعیِ ثطای. ًساضز ٍخَز ّبقبذم هیبى ػلّیت اضتجبط ّویكِ. ثبقس

 اخعای ػسزی قبهل تٌْب ٍ اؾت ضطٍضی ًظط هترههبى ،FMI هبتطیؽ ثِ SIRM هبتطیؽ
 زض ّبزازُ تحلیلٍتدعیِ ٌّگبم. اؾت ّبقبذم ثیي ػلّیت ضٍاثظ زٌّسًُكبى وِ ثَزُ فبظی

 ضاثغِ اؾت هوىي ثطزاضّب. ثبقٌس هطتجظ تهبزفی نَضتثِ تَاًٌسهی ثطزاض زٍ ،SIRM هبتطیؽ
 اؾت هوىي قبذم یب هفَْم زٍ زض حبلت هٌغمی وِعَضیثِ ؛زٌّس ًكبى ضا ضیبضی ًعزیه
ٍ حصف  قٌبؾبیی ضاحتیثِ هترههبى تَؾظ تَاًسهی ًبهٌبؾت ضٍاثظ ایي. ثبقٌس هطتجظغیط وبهلا

اؾت وِ ًگبقت ‌FCM یه لبلت زض ًْبیی تأثیطهبتطیؽ  ،گطافیىی ًوبیف‌هطحلِ آذط‌ز.قَ
 ٍ"‌i" وٌٌسُ قبذمفلف هتهل ّط ًْبیی، ًوَزاض وٌس. زضٍضی ؾجع ضا ایدبز هیّبی ثْطُقبذم

                                                 
1. Average Distance 
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"j‌"زٍ ّط ثیي ػلّیت هؼىَؼ یب هؿتمین ضاثغِ لسضت ،همساض ایي. اؾت‌±    هدبظ ٍظى زاضای 
 تَؾظ قسُزازُ ؾلَل زض (FMI) ًْبیی تأثیطهبتطیؽ  زض هَخَز اضظـ وِ زّسضا ًكبى هی ػبهل
خبهؼِ آهبضی قسُ اؾت.  اضائِ ،1زض قىل  پػٍّفیٌس اخطای آ. فطاؾت "j" ؾتَى ٍ"‌i" ضزیف

. ضٍـ ّؿتٌسّبی هرتلف آى زض ثرففؼبل  «قطوت پلاؾتًَیه»توبهی وبضقٌبؾبى  پػٍّف
 ػٌَاىثِگیطی، افطازی  احتوبلی ّسفساض( اؾت. زض ایي ًَع ًوًَِگیطی اظ ًَع لضبٍتی )غیطًوًَِ

ًیبظ زض ثْتطیي هَلؼیت لطاض زاضًس. زلیل قًَس وِ ثطای اضائِ اعلاػبت هَضزًوًَِ اًتربة هی
زض  ّبآىلجَل  ، زاًف لاظم ٍ ؾبثمِ ٍ تدطثِ ًؿجتبً لبثلپػٍّفًوًَِ  ػٌَاى ثِاًتربة ایي افطاز 

‌.اؾتهجحث هطثَعِ 
 

 
 پػٍّفیٌس اخطای آ. فط1قىل 

 

 َای‌پضيَصيافتٍَا‌ي‌تحلیل‌دادٌ.‌4

 .، اضائِ قسُ اؾت3قٌبذتی ًوًَِ پػٍّف زض خسٍل هكرهبت خوؼیت
 

 قٌبذتی ًوًَِ پػٍّفهكرهبت خوؼیت. 3خسٍل 

‌جىسیت تحصیلات ‌سلبقٍ‌فؼالیت ‌مًقؼیت‌ساسماوي ‌کارضىاسان

 1وبضقٌبؼ  هسیط ػبهل 11 هطز لیؿبًؽ

 2وبضقٌبؼ  هؿئَل هٌبثغ اًؿبًی 5 هطز زیپلنفَق

 3وبضقٌبؼ  هؿئَل ایوٌی ٍ ثْساقت 9 ظى لیؿبًؽ

 4وبضقٌبؼ  هسیط تَلیس 8 هطز لیؿبًؽ

 5وبضقٌبؼ  ؾطپطؾت فٌی ٍ هٌْسؾی 3 هطز لیؿبًؽ

 6وبضقٌبؼ  وبضقٌبؼ تضویي ویفیت 3 ظى لیؿبًؽفَق

 7وبضقٌبؼ  هؿئَل اًجبض 11 هطز لیؿبًؽ

 8وبضقٌبؼ  ضیعیهؿئَل ثطًبهِ 2 ظى لیؿبًؽفَق

 9وبضقٌبؼ  هؿئَل لدؿتیه 9 هطز لیؿبًؽ

 10وبضقٌبؼ  هؿئَل هٌْسؾی تَلیس ٍ تؼویطات 2 هطز لیؿبًؽ
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اظ وبضقٌبؾبى  ،اٍلیِ تأثیطیؼٌی ؾبذت هبتطیؽ  ،قٌبذتی فبظیًگبقت ًرؿتزض هطحلِ      
 100ٍضی ؾجع زض ثبظُ نفط تب ّب ضا زض ؾیؿتن ثْطُذَاؾتِ قس تب اّویت ّط یه اظ ظیطقبذم

ّبی ثؼسی وٌٌسُ هبتطیؽقسُ زض ایي هبتطیؽ تَلیسهكرم وٌٌس. اظآًدبوِ اػساز ٍاضز( 5)ضطیت 
وبضقٌبؼ  10اؾت، اظ وبضقٌبؾبى زضذَاؾت قس وِ ایي اػساز ضا ثب زلت ثبلایی ٍاضز وٌٌس. ّط 

 ،4قس. خسٍل  Excelافعاض ٍاضز ًطم وِاظ زیسگبُ ذَز اػلام وطزًس ضا ّب اّویت ّط یه اظ قبذم
 زّس.ضا ًكبى هی (IIM)اٍلیِ  تأثیطهبتطیؽ 

 

 (IIM) ّبهبتطیؽ تؼییي اّویت قبذم .4خسٍل 

 

 آهسُ اؾت. ،5زض خسٍل  ،5تب  1وبضقٌبؾبى ثط اؾبؼ هؼبزلات  ّبیقسُ ًظطهبتطیؽ فبظی
 

 

‌کارضىاسان
‌يری‌سبشَای‌بُزٌسيزضاخص

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 ثبظیبفتپصیط ٍ لبثلهَاز اٍلیِ تدعیِ 40 50 60 90 90 70 95 50 60 90

 ظیؿتعطاحی ؾبظگبض ثب هحیظ 55 30 30 30 60 60 90 30 50 90

 ثْجَز ویفیت َّای زاذلی 30 60 40 70 35 50 70 50 70 70

 ثْجَز ویفیت َّای ثیطًٍی 30 50 30 70 50 60 70 50 60 40

 ظاوبّف پرف هَاز آلطغی 25 60 25 30 60 30 30 30 50 30

 وبّف نساّبی هعاحن زاذلی 60 70 75 80 60 60 70 60 60 60

 وبّف نساّبی هعاحن ذبضخی 60 60 70 70 70 50 50 60 60 40

 خلَگیطی اظ اتلاف آة 70 65 80 85 80 80 70 65 70 70

 پبیف ههطف آة 70 45 75 85 70 80 60 70 65 60

 ّبی غیطتَلیسیههبضف آة زض ثرف 30 50 60 75 50 30 50 50 50 70

 ثْجَز ؾیؿتن ههطف وبغص 80 65 70 70 60 70 60 60 70 80

 الساهبت فطٌّگی ههطف وبغص 60 55 80 60 70 50 75 50 70 85

 خلَگیطی اظ اتلاف اًطغی 90 50 60 85 80 70 70 80 80 80

 ثبظیبثی اًطغی 30 60 75 70 50 40 50 30 50 30

 ههطف تدْیعات ازاضی ٍ ؾیؿتن 60 65 70 80 40 60 80 60 70 70

 ؾبظی ههطف اًطغیفطٌّگ 65 65 60 70 40 60 65 70 80 70

 ًملٍهسیطیت حول 40 60 50 60 30 40 90 40 70 80

 خبیی زاذلی وبلاخبثِ 30 60 70 60 30 30 25 30 60 80

 هسیطیت اًجبض 60 50 20 20 30 40 70 50 70 90

 وبّف ظثبلِ خبهس 45 40 60 70 70 70 50 60 65 60

 هحیغی ثِ َّاوبّف اثطات ظیؿت 30 30 20 35 70 60 25 60 70 70

 وبّف هیعاى فبضلاة 30 40 40 70 80 50 30 60 75 60
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 (FZIM) ّبؾبظی اّویت قبذمهبتطیؽ فبظی .5خسٍل 

‌کارضىاسان  

َای‌سيزضاخص

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ‌11يری‌سبشبُزٌ

1 67/0  5/0  1 83/0  1 1 67/0  5/0  33/0  1C 

1 5/0  17/0  1 67/0  67/0  17/0  17/0  17/0  58/0  2 C 

83/0  83/0  5/0  83/0  5/0  25/0  92/0  33/0  67/0  17/0  3 C 

33/0  67/0  5/0  83/0  67/0  5/0  92/0  17/0  5/0  17/0  4 C 

17/0  5/0  17/0  17/0  17/0  67/0  17/0  08/0  67/0  08/0  5 C 

67/0  67/0  67/0  83/0  67/0  67/0  1 92/0  83/0  67/0  6 C 

33/0  67/0  67/0  5/0  5/0  83/0  83/0  83/0  67/0  67/0  7 C 

83/0  83/0  75/0  83/0  1 1 1 1 75/0  83/0  8 C 

67/0  75/0  83/0  67/0  1 83/0  1 92/0  42/0  83/0  9 C 

83/0  5/0  5/0  5/0  17/0  5/0  92/0  67/0  5/0  17/0  10 C 

1 83/0  67/0  67/0  83/0  67/0  83/0  83/0  75/0  1 11 C 

1 83/0  5/0  92/0  5/0  83/0  67/0  1 58/0  67/0  12 C 

1 1 1 83/0  83/0  1 1 67/0  5/0  1 13 C 

17/0  5/0  17/0  5/0  33/0  5/0  83/0  92/0  67/0  17/0  14 C 

83/0  83/0  67/0  1 67/0  33/0  1 83/0  75/0  67/0  15 C 

92/0  1 83/0  75/0  67/0  33/0  83/0  67/0  75/0  75/0  16 C 

1 83/0  33/0  1 33/0  17/0  67/0  5/0  67/0  33/0  17 C 

1 67/0  17/0  08/0  17/0  17/0  67/0  83/0  67/0  17/0  18 C 

1 83/0  5/0  83/0  33/0  17/0  0 0 5/0  67/0  19 C 

67/0  75/0  67/0  5/0  83/0  83/0  83/0  67/0  33/0  42/0  20 C 

83/0  83/0  67/0  08/0  67/0  83/0  25/0  0 25/0  17/0  21 C 

67/0  92/0  67/0  17/0  5/0  1 83/0  33/0  33/0  17/0  22 C 

 
تجسیل قس وِ زض خسٍل  SIRMثِ هبتطیؽ  9تب  6ّبی ثب اؾتفبزُ اظ هؼبزلِ FZIMهبتطیؽ       

 لؿوتی اظ آى ًكبى زازُ قسُ اؾت. ،6
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 (SIRM) ّبهبتطیؽ تؼییي ضطیت ّوجؿتگی ثیي قبذم .6خسٍل 

22
C

 

21
 C 

20
 C 

19
 C 

18
 C 

17
 C 

16
 C

 

15
 C 

14
 C 

13
 C 

12
 C 

72/0  64/0  83/0  7/0  64/0  77/0  73/0  79/0  64/0  83/0  82/0  1C 

65/0  72/0  68/0  76/0  72/0  71/0  69/0  68/0  8/0  59/0  71/0  2 C 

77/0  69/0  73/0  77/0  74/0  87/0  8/0  82/0  72/0  67/0  76/0  3 C 

75/0  7/0  760/  7/0  7/0  72/0  71/0  73/0  77/0  64/0  69/0  4 C 

66/0  71/0  78/0  63/0  71/0  67/0  83/0  82/0  77/0  78/0  75/0  5 C 

68/0  72/0  81/0  71/0  63/0  69/0  83/0  9/0  72/0  76/0  83/0  6 C 

76/0  73/0  85/0  76/0  68/0  73/0  77/0  79/0  81/0  7/0  82/0  7 C 

66/0  64/0  77/0  63/0  62/0  63/0  8/0  84/0  63/0  85/0  82/0  8 C 

7/0  62/0  86/0  69/0  7/0  62/0  78/0  79/0  7/0  82/0  78/0  9 C 

75/0  67/0  79/0  71/0  8/0  76/0  72/0  73/0  83/0  64/0  73/0  10 C 

67/0  65/0  81/0  64/0  65/0  71/0  86/0  85/0  68/0  84/0  83/0  11 C 

69/0  71/0  77/0  73/0  69/0  8/0  78/0  82/0  68/0  77/0    12 C 

68/0  57/0  77/0  6/0  64/0  63/0  82/0  76/0  64/0      13 C 

67/0  79/0  73/0  76/0  78/0  71/0  72/0  67/0        14 C 

65/0  72/0  76/0  69/0  67/0  79/0  89/0          15 C 

67/0  68/0  77/0  7/0  66/0  77/0            16 C 

69/0  73/0  72/0  8/0  81/0              17 C 

67/0  65/0  69/0  64/0                18 C 

69/0  69/0  73/0                  19 C 

84/0  76/0                    20 C 

83/0  ‌                   21 C 

  ‌                   22 C 

 
تَاًٌس زٌّس ٍ هحبؾجبت ضیبضی هیثطزاضّب ّویكِ یه ضاثغِ هٌغمی ضا ًكبى ًوی     

 تجسیل ٍ ّبزازُ تحلیلٍتدعیِ ثطای ، ًظط وبضقٌبؾبىزلیلثِ ّویي  ؛[28]وٌٌسُ ثبقٌس  گوطاُ
 فبظی اخعای ػسزی آى قبهل تٌْب ثَز. ایي هبتطیؽ ًیبظهَضز FMI هبتطیؽ ثِ SIRM هبتطیؽ

 ،7زض خسٍل  FMIلؿوتی اظ هبتطیؽ  .اؾت ّبقبذم ثیي ػلّیت ضٍاثظ زٌّسًُكبى وِ اؾت
 .قَزهكبّسُ هی
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 (FMI) هبتطیؽ ًْبیی .7خسٍل 

22
C

 

21
 C 

20
 C 

19
 C 

18
 C 

17
 C 

16
 C 

15
 C 

14
 C 

13
 C

 

12
 C 

72/0  64/0  83/0                  1C 

65/0  72/0  68/0            8/0  59/0    2 C 

  69/0                    3 C 

  7/0                    4 C 

  71/0    
 

              5 C 

  ‌                   6 C 

  ‌                   7 C 

66/0  ‌                   8 C 

7/0  ‌                   9 C 

75/0  ‌                   10 C 

  ‌ 81/0                83/0  11 C 

  ‌ 77/0                  12 C 

  57/0    6/0  64/0  63/0  82/0  76/0  64/0      13 C 

  79/0                    14 C 

  72/0          89/0          15 C 

  68/0      66/0  77/0            16 C 

  73/0                    17 C 

  65/0  69/0                  18 C 

  69/0                    19 C 

  76/0                    20 C 

  ‌                   21 C 

  ‌                   22 C 

 
 افعاضّبی ایي هبتطیؽ ٍاضز ًطم، زازُ(FMI)ًْبیی  تأثیطپؽ اظ تؼییي هبتطیؽ      

Mental Modeler  ُزازى لسضت ضٍاثظ ثب یىسیگط هكرم ٍ ًوبیف گطافیىی آى ثب ًكبى قس
. ّط چِ لغط اؾتّب زٌّسُ لسضت ضاثغِ ثیي قبذمقس. زض ایي ًگبقت، لغط ّط ضاثغِ ًكبى

ضا ثطای  FCMمكِ گطافیىی ً ،1قست یب لسضت ضاثغِ ثیكتط اؾت. قىل  ،ثیكتط ثبقس
 .زّسٍضی ؾجع ًكبى هیّبی ثْطُ قبذم
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 ؾجع ٍضی ثْطُی ّب قبذمثطای  FCMًمكِ گطافیىی  .1قىل 

 
هحیغی ثِ َّا زاضاضی ثیكتطیي وبّف اثطات ظیؿت وِ تَاى ًتیدِ گطفتهی ،1اظ قىل      
ثیطپصیطی ایي أاؾت. ت ّبی هسلقبذم هیبىتطیي قبذم زض ٍ زض ًتیدِ هْن ثَزُپصیطی تأثیط

ؾت. خبی تؼدت ًیؿت وِ ا ّبثیطات هؿتمین ٍ غیطهؿتمین اظ ؾبیط قبذمأقبذم قبهل ت
اًس زض خْت ّبیی وِ اًتربة قسُظیطقبذم ظیطا ؛هثجتی ثط یىسیگط زاضًس تأثیطّب ثیكتط قبذم

غیطهؿتمین ثط نَضت نَضت خساگبًِ ٍ ّن ثِّن ثِ ثٌبثطایي ّؿتٌس؛ٍضی ؾجع ثْجَز ثْطُ
وِ  اؾت Mental Modelerافعاض ذطٍخی ًطم ،8خسٍل  گصاضًس.هثجت هی تأثیطٍضی ؾجع  ثْطُ
 زّس.ضا ًكبى هیّبی ٍضٍزی، ذطٍخی، زضخِ هطوعیت ٍ ًَع ّط قبذم ٍظى

 
 ّبزضخِ هطوعیت ٍ ًَع قبذم .8 خسٍل

‌يريدی َاضاخص ‌خزيجي ‌درجٍ‌مزکشيت  وًع‌ضاخص

C21 05/9  0 05/9  گیطًسُ 

C13 09/4  16/1  25/5  ػبزی 

C2 92/2  05/2  97/4  ػبزی 

C20 78/3  76/0  54/4  ػبزی 

C16 77/0  05/3  82/3  ػبزی 

C22 48/3  0 48/3  گیطًسُ 

C8 53/1  48/1  01/3  ػبزی 

C1 0 9/2  9/2  فطؾتٌسُ 

C18 66/0  98/1  64/2  ػبزی 

C15 89/0  48/1  37/2  ػبزی 
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‌يريدی َاضاخص ‌خزيجي ‌درجٍ‌مزکشيت  وًع‌ضاخص

C14 0 23/2  23/2  فطؾتٌسُ 

C17 0 13/2  13/2  فطؾتٌسُ 

C11 83/0  81/0  64/1  ػبزی 

C12 0 6/1  6/1  فطؾتٌسُ 

C9 0 59/1  59/1  فطؾتٌسُ 

C10 0 39/1  39/1  فطؾتٌسُ 

C19 0 29/1  29/1  فطؾتٌسُ 

C5 0 71/0  71/0  فطؾتٌسُ 

C4 0 7/0  7/0  فطؾتٌسُ 

C3 0 69/0  69/0  فطؾتٌسُ 

C7 0 0 .0  ّیچىسام 

C6 0 0 0 ّیچىسام 

 
 ي‌پیطىُادَا‌گیزیوتیجٍ.‌5

ٍضی ؾجع ٍ ای ٍ ثطضؾی اؾٌبز هرتلف زض ظهیٌِ ثْطُاثتسا هغبلؼبت وتبثربًِ پػٍّفزض ایي      
ثب ثطضؾی هؿتٌسات ٍ ، پػٍّف ًرؿتال تی فبظی نَضت گطفت. زض پبؾد ثِ ؾؤقٌبذًگبقت

ّب ثب اقتطان قبذم زضًْبیتٍضی ؾجع قٌبؾبیی قسًس ٍ ّبی ثْطُای قبذمهغبلؼبت وتبثربًِ
قسُ ٍ ّوچٌیي هكَضت ثب وبضقٌبؾبى ّب زض هغبلؼبت ثطضؾیٍ ثط اؾبؼ تؼساز تىطاض قبذم

ثطلطاضی اضتجبط ثیي  ثطایًظطی هؿترطج قس.  هجبًیقبذم انلی اظ  8، «قطوت پلاؾتًَیه»
تؼطیف  «ظیؿتؾبظهبى حفبظت اظ هحیظ»ّبی هَخَز زض لیؿتاظ چه ظیطقبذم 22ّب، قبذم

تَؾظ  پػٍّفقٌبذتی فبظی ثطای پبؾد ثِ ؾَال زٍم ّبی ؾبذت ًگبقتقس. هبتطیؽ
ّب ٍ قست آى ؾبذتِ قس. ًمكِ گطافیىی قبهل ضٍاثظ ثیي قبذم زضًْبیتوبضقٌبؾبى تىویل ٍ 

وِ ثب  وبض ضفتثٍِضی ؾجع ّبی ثْطُقٌبذتی فبظی ذَزوبض ثطای ثطضؾی قبذمضٍـ ًگبقت
تحلیل ٍ ٍّب، ثِ تدعیِثطای اضتجبط هؿتمین ٍ غیطهؿتمین ثیي قبذمّبی ػسزی اؾتفبزُ اظ زازُ

 قس. هٌدط تطی گیطی زلیكًتیدِ
ّب زٌّسُ زضخِ ثبلایی اظ تؼبهل ثیي قبذمظیطقبذم )اتهبلات( ًكبى 22تؼساز ضٍاثظ ثیي      

 زٌّسُّب ٍخَز زاضز وِ ًكبىضاثغِ ثیي ظیط قبذم 39. زض ایي پػٍّف اؾتزض هسل شٌّی 
قبذم تٌْب  10قبذم هَخَز زض هسل،  22 هیبىؾت. اظ ا ّبتؼبهل ذَثی ثیي ظیط قبذم

اهب اظ زیگط  ،گصاضًسهی تأثیطّب قبذم ثط زیگط قبذم 10زیگط ایي ػجبضتثِ ؛فطؾتٌسُ ّؿتٌس
 اظیؼٌی  ؛ّبی هسل گیطًسُ ّؿتٌسقبذم اظ قبذم 2پصیطًس. تٌْب ًوی تأثیطّب قبذم
 گصاضًس.ًوی تأثیطّب پصیطًس ٍ ثط زیگط قبذمهی تأثیطّبی زیگط  قبذم
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 تأثیطّب ثِ ایي نَضت وِ ّن ثط زیگط قبذم ؛ػبزی ّؿتٌسًیع ظیطقبذم  22قبذم اظ  8
زٌّسُ اّویت آى زضخِ هطوعیت ّط قبذم ًكبى پصیطًس.هی تأثیطّب گصاضًس ٍ ّن اظ آىهی

ّبی ٍضٍزی ثِ ّط قبذم ك هحبؾجِ هدوَع ٍظىقبذم زض ؾیؿتن اؾت وِ ایي همساض اظ عطی
ّبی ٍضٍزی ثِ ّط قبذم آیس. ٍظىهی زؾتثِّبی ذطٍخی اظ قبذم ٍ ّوچٌیي ٍظى

ثیطگصاضی ثط زیگط أزٌّسُ تّبی ذطٍخی ًكبىّب ٍ ٍظىثیطپصیطی اظ زیگط قبذمأزٌّسُ ت ًكبى
هحیغی ثِ َّا( زاضای )وبّف اثطات ظیؿت C21قبذم  ،7. ثب تَخِ ثِ خسٍل اؾتّب قبذم

ّب زض اّویت ایي قبذم زض هیبى زیگط قبذم ًوبیبًگطثیكتطیي زضخِ هطوعیت اؾت وِ 
ّبی قبذم یؼٌی تٌْب اظ ؛ّوچٌیي ایي قبذم اظ ًَع گیطًسُ اؾت اؾت؛ٍضی ؾجع ؾیؿتن ثْطُ

هؿتمین زیگط  تأثیطثٌبثطایي  ؛گصاضزثیطی ًویأّب تپصیطز ٍ ثط زیگط قبذمهی تأثیطزیگط 
عَض وِ ثیبى قس، وبّف ّوبى. لطاض گطفتثطضؾی هَضزٍ  قس هحبؾجِ C21ّب ثط قبذم  قبذم

وِ ایي قبذم  ثِ ایي هؼٌب ؛آهسُ اؾتزؾتثِاّساف انلی هسل  ٍهحیغی خعاثطات ظیؿت
ٍضی ؾجع هؼطفی قسُ اؾت. ثطای تطیي ػبهل ثطای زؾتیبثی ثِ اؾتطاتػی ثْطُهْن ػٌَاى ثِ

نَضت هؿتمین ٍ ّب ثِظیطا ؾبیط قبذم ؛ّبی زیگط ثبیس ثْجَز یبثٌسثِ ایي ّسف، قبذمضؾیسى 
تَاى ثِ ؾغح هٌبؾجی اظ اؾتطاتػی هی زضًْبیتقًَس وِ غیطهؿتمین ثِ ایي قبذم ذتن هی

 ٍضی ؾجع زؾت یبفت.ثْطُ
. قستَؾؼِ زازُ  FCMزض آذطیي هطحلِ، چٌسیي ؾیبؾت یب ؾٌبضیَ ثب اؾتفبزُ اظ ًتبیح      

قسى قست ًفَش ّط . ثطای هكرمقسًسؾٌبضیَّب ثط اؾبؼ قست ًفَش ّط قبذم اًتربة 
گیطی، زضخِ هطوعیت یب ّوبى هدوَع همبزیط ٍظًی ذطٍخی ٍ ٍضٍزی قبذم زض ضٍـ تهوین

، چْبض ؾٌبضیَ عطاحی ض ایي پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ًتبیحّط قبذم هحبؾجِ ٍ زض ًظط گطفتِ قس. ز
 :قس

 

‌ا ‌سىاريً ‌1لف( قبذم زاضای ثیكتطیي زضخِ هطوعیت اًتربة قسُ  4ایي ؾٌبضیَ ثط اؾبؼ .
(، عطاحی ؾبظگبض ثب هحیظ 13Cّبی خلَگیطی اظ اتلاف اًطغی )اؾت. ثط ایي اؾبؼ قبذم

( وِ 16Cؾبظی ههطف اًطغی )( ٍ قبذم فطٌّگ20C(، وبّف ظثبلِ خبهس )2Cظیؿت )
ّبی هتغیط ؾٌبضیَی اٍل اًتربة قسًس. ایي قبذم ػٌَاى ثِ ،ثیكتطیي زضخِ هطوعیت ضا زاضًس

ّب ّب، چِ تغییطی زض ؾبیط قبذمزضنسی ایي قبذم 30زّس وِ ثب افعایف ؾٌبضیَ ًكبى هی
‌ؾت.ا ّبًكبى زٌّسُ تغییطات ًبقی اظ افعایف ایي قبذم ،2قَز. قىل ایدبز هی
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 13C ،2C ،20C  ٍ16Cّبی ( تغییطات ًبقی اظ افعایف قبذم1ؾٌبضیَ . 2قىل 

‌

ایي ؾٌبضیَ ثط اؾبؼ چْبض قبذم زٍم زاضای ثیكتطیي زضخِ هطوعیت پؽ اظ .‌2ب(‌سىاريً‌
(، 22Cّبی وبّف هیعاى فبضلاة )ؾٌبضیَی اٍل عطاحی قسُ اؾت. ثط ایي اؾبؼ قبذم

خبیی خبثِ( ٍ قبذم 1Cثبظیبفت )پصیط ٍ لبثل(، هَاز اٍلیِ تدعی8Cِخلَگیطی اظ اتلاف اًطغی )
ّبی هتغیط ؾٌبضیَی زٍم اًتربة قسًس. ایي ؾٌبضیَ ًكبى قبذم ػٌَاى ثِ( 18Cزاذلی وبلا )

قَز. ّب ایدبز هیبیط قبذمّب، چِ تغییطی زض ؾزضنسی ایي قبذم 30زّس وِ ثب افعایف هی
 ؾت.ا ّبًكبى زٌّسُ تغییطات ًبقی اظ افعایف ایي قبذم، 3قىل 

‌

 
 22C ،8C ،1C  ٍ18Cّبی ( تغییطات ًبقی اظ افعایف قبذم2ؾٌبضیَ  .3قىل

‌
ایي ؾٌبضیَ ثط اؾبؼ چْبض قبذم ؾَم زاضای ثیكتطیي زضخِ هطوعیت پؽ اظ .‌3ج(‌سىاريً‌

ّبی ههطف تدْیعات ازاضی ٍ ؾیؿتن ؾٌبضیَی زٍم عطاحی قسُ اؾت. ثط ایي اؾبؼ قبذم
( ٍ قبذم ثْجَز ؾیؿتن 17Cًمل )ٍهسیطیت حول(، 14C(، ثبظیبثی اًطغی )15Cضٍقٌبیی )
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ّبی هتغیط ؾٌبضیَی ؾَم اًتربة قسًس. ایي ؾٌبضیَ ًكبى قبذم ػٌَاى ثِ( 11Cههطف وبغص )
قَز. ّب ایدبز هیّب، چِ تغییطی زض ؾبیط قبذمزضنسی ایي قبذم 30زّس وِ ثب افعایف هی

 ؾت.ا بًّكبى زٌّسُ تغییطات ًبقی اظ افعایف ایي قبذم ،4قىل 

 

 
 15C ،14C ،17C ،11Cّبی ( تغییطات ًبقی اظ افعایف قبذم3ؾٌبضیَ  .4قىل 

‌
ایي ؾٌبضیَ ثط اؾبؼ چْبض قبذم چْبضم زاضای ثیكتطیي زضخِ هطوعیت پؽ اظ .‌4د(‌سىاريً‌

ّبی الساهبت فطٌّگی ههطف وبغص ؾٌبضیَی ؾَم عطاحی قسُ اؾت. ثط ایي اؾبؼ قبذم
(12C( پبیف ههطف آة ،)9Cههبضف آة زض ثرف ،)( 10ّبی غیطتَلیسیC قبذم هسیطیت ٍ )

زّس ّبی هتغیط ؾٌبضیَی چْبضم اًتربة قسًس. ایي ؾٌبضیَ ًكبى هیقبذم ػٌَاى ثِ( 19Cاًجبض )
 ،5قَز. قىل ّب ایدبز هیّب، چِ تغییطی زض ؾبیط قبذمزضنسی ایي قبذم 30وِ ثب افعایف 

 ؾت.ا ّبایي قبذمزٌّسُ تغییطات ًبقی اظ افعایف ًكبى

‌

 
 12C ،9C ،10C ،19Cّبی ( تغییطات ًبقی اظ افعایف قبذم4ؾٌبضیَ  .4قىل 
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قطوت »ٍضی ؾجع زض ثب تَخِ ثِ ًوَزاضّب، ثْتطیي ؾٌبضیَ ثطای افعایف یب تَؾؼِ ثْطُ     
چٌس ّب زاضز. ّطؾبیط قبذم ثطهثجت ضا  تأثیطوِ ثیكتطیي چطا ؛، ؾٌبضیَ چْبضم اؾت«پلاؾتًَیه

نَضت خساگبًِ ثبػث ثْجَز ؾغح ّب ثِزلیل تؼبهلات هثجت ثیي آىّب ثِثْجَز ّط یه اظ قبذم
ّب ًكبى زازُ تلاـ قس تب اّویت تؼبهلات ثیي قبذم پػٍّفقَز، زض ایي ٍضی ؾجع هیثْطُ
 ٍ ثْتطیي تهوین ثطای ثْجَز ؾغح فؼلی قطوت اتربش قَز. قسُ

ٍضی قسُ ثطای ثْجَز ؾغح ثْطُّبی اضائِي پػٍّف، قبذمقسُ زض ایّبی اؾتفبزُقبذم     
قَز وِ هیپیكٌْبز  ثٌبثطایي ؛قسُ اؾتهٌدط ّب وِ ثِ ضاثغِ هؿتمین ٍ هثجت ثیي آى اؾتؾجع 

ای اًتربة قًَس وِ اضتجبط هٌفی ٍ گًٍَِضی ؾجع ثِّبی ثْطُقبذم ثطای ثْجَز هسل،
ّبی زٍلت ػَاهلی هبًٌس ویفیت هحهَل، ؾیبؾتّوچٌیي ؛ ّب ثطلطاض ثبقسغیطهؿتمین ثیي آى

ّبی هسل قبذم ػٌَاى ثِ ًیعولی ػَاهل ذبضخی عَضّبی تكَیمی ٍ ثِهبًٌس هبلیبت ٍ ؾیبؾت
 اؾتفبزُ قًَس.
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Abstract
1
 

     Green productivity is a sustainable development approach. The 

purpose of this study is to identify green productivity Indicators and to 

determine the relationships between Indicators to present the model 

through fuzzy cognitive mapping. The fuzzy cognitive mapping 

method used in this research is based on the Rodriguez-Repcio and et 

al. (2007) automated FCM. The statistical population of the study 

included all the experts of Plastonic Company. Green productivity 

indicators were identified through Literature review. Fuzzy cognitive 

mapping was created Using four matrices, Initial Influence Matrix, 

fuzzified Influence Matrix, Strength of Influence Relationships 

Matrix, Final Matrix of Influence and the software Mental Modeler. 

The cognitive mapping represents the relationships between the green 

productivity Indicators and the weights among them. According to the 

model, four policy or scenarios‌were designed in software to identify 

the relative changes of each indicator. Finally, the fourth scenario with 

the most positive impact on other indicators was selected as the best 

scenario among the designed scenarios. 
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