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Extended Abstract 

Introduction:  Despite the technological revolution transforming work processes, digital 

transformation requires inherent human skills to ensure the usability and efficiency of digital 

technologies. Accordingly, the labor market must adapt to these related demands. The Fourth 

Industrial Revolution has significantly impacted the workforce, leading to major shifts in job profiles. 

The aim of this research is to design a competency model for the workforce during the Fourth 

Industrial Revolution and to test this model in large manufacturing companies in East Azerbaijan 

Province. 

 

Methods: This study is classified as applied-developmental research and employs an exploratory 

mixed-method approach (qualitative-quantitative). In the qualitative phase, the grounded theory 

method and NVivo software were utilized to determine the structure and components of the workforce 

competency model in manufacturing industries. In the quantitative phase, structural equation 

modeling was employed. The statistical population in the qualitative phase included academic experts 

and industrial managers, while in the quantitative phase, industrial managers formed the population 

(302 individuals). The qualitative sample was selected based on theoretical saturation, resulting in 17 

expert participants for interviews. In the quantitative phase, 90 managers were selected using the rule 

of thumb sampling method. The study's spatial domain included large manufacturing industries in 

East Azerbaijan Province, and the temporal domain was the year 1401 (2022-2023). Research tools 

included semi-structured interviews for the qualitative phase and questionnaires based on qualitative 

findings for the quantitative phase. Data analysis in the qualitative phase was conducted using open, 

axial, and selective coding, while structural equation modeling was employed for quantitative 

analysis. 
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Results and discussion: The findings indicate that causal, contextual, and intervention conditions 

directly influence the design of a workforce competency model for the Fourth Industrial Revolution. 

Causal conditions, such as the dynamic technological environment and the need for new skills, push 

the workforce towards continuous learning and skill updates. Contextual conditions, including 

cultural support and infrastructure investment, strengthen learning processes and competency 

development. Intervention conditions, such as managerial interventions and training programs, 

enhance workforce capabilities in technical and social domains. These factors contribute to achieving 

organizational goals and improving job satisfaction by enhancing organizational performance and 

work quality. The findings underscore the necessity of adopting appropriate strategies to continuously 

improve workforce competencies, enabling organizations to succeed in today’s competitive 

environment. 

 

Conclusion: The research results highlight the importance of identifying key skills for designing a 

workforce competency model in the Fourth Industrial Revolution. These skills include mastery of 

new technologies, social skills and collaboration, adaptability and flexibility, and critical and creative 

thinking. These competencies are crucial for strengthening workforce capabilities and addressing new 

workplace challenges. Furthermore, the study emphasizes the need for supportive cultural and 

governmental infrastructures to facilitate successful implementation. Consistent training and 

development programs should be employed to enhance employee skills. Ultimately, this competency 

model supports organizations in increasing productivity, improving work quality, and enhancing job 

satisfaction and talent retention. 
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   کار صنايع تولیدی نیروی هایشايستگي طراحي الگوی

  چهارم صنعتي انقلاب در
 

 * علي میرزائي اسلاملو

 ** مجید باقرزاده خواجه

 *** مرتضي محمودزاده

 **** مجتبي رمضاني
 

 گسترده چکیده 

های انساني گیری از مهارت ها در فرآيندهای کاری، دگرگوني ديجیتال مستلزم بهره با وجود تحولات ناشي از فناوری:  مقدمه و اهداف

مرتبط با اين  های ديجیتال است. در اين راستا، بازار کار نیز نیازمند انطباق با تقاضاهای جديد  برای تضمین قابلیت استفاده و کارايي فناوری
های شغلي شده است. های اساسي در پروفايل تغییرات است. انقلاب صنعتي چهارم تأثیر چشمگیری بر نیروی کار داشته و موجب دگرگوني

های تولیدی های نیروی کار در انقلاب صنعتي چهارم و آزمون آن در شرکتبر همین اساس، اين پژوهش با هدف طراحي الگوی شايستگي

 .شرقي انجام شده استبزرگ استان آذربايجان

 

 - )کیفي  ياکتشاف  ختهیآمروش تحقیق  ای قراردارد و  توسعه  -های کاربردیپژوهش حاضر به لحاظ هدف، در حوزه پژوهش:  هاروش

 کار  نیروی  هایشايستگي  ، سازه و اجزاء الگویNVivoافزار  و استفاده از نرم  داده بنیادبر اساس روش    در بخش کیفي  که  بوده است  کمي(
تولیدی مشخص استفاده شده است  همچنینشده است.  در صنايع  از معادلات ساختاری  آماری در بخش کیفي  .در بخش کمي   ، جامعه 

در    گیرینمونهنفر بوده است،    302مديران بخش صنعتي که تعداد ايشان    ،خبرگان دانشگاهي و مديران صنعتي بودند و در بخش کمي 
کیفي انجامبه  بخش  نظری  اشباع  مصاحبه  صورت  در  خبره  فرد  هفده  و  نمودهگرفته  قاعده   اند.ها شرکت  از  استفاده  با  بخش کمي  در 
شرقي و قلمرو زماني آن سال  قلمرو مکاني تحقیق صنايع تولیدی بزرگ استان آذربايجان نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند، 90سرانگشتي 

ه  بود  های بخش کیفيو در بخش کمي پرسشنامه بر اساس يافته  افتهساختاريمهیمصاحبه ن  در بخش کیفي  ابزار پژوهشبوده است.    1401
 . ه استو در بخش کمي از معادلات ساختاری استفاده شد  يو انتخاب  یباز، محور  یاز روش کدگذار   يفیک  هایافتهي  لیو تحل  هيتجز  یبرا  و

 
 . 1403/ 09/ 22انتشار:   نیاول خ ي، تار1403/ 06/09: رشيپذ خ يتار،  11/08/1402: یبازنگر خ ي ، تار04/06/1402:  افتيدر خ يتار
 
 دانشجوی دکتری، گروه مديريت صنعتي، واحد تبريز، دانشگاه آزاد اسلامي، تبريز، ايران.  *

   .استاديار، گروه مديريت صنعتي، واحد تبريز، دانشگاه آزاد اسلامي، تبريز، ايران **
نويسنده مسئول :  bagherzadeh@iaut.ac.ir 

 استاديار، گروه مديريت صنعتي، واحد تبريز، دانشگاه آزاد اسلامي، تبريز، ايران.  ***
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  ی هايستگ يشا  یالگو  يبر طراح  م یطور مستقبه  یاو مداخله  یانهیزم  ،يعل  طيکه شرا  دهنديپژوهش نشان م  نيا  یهاافته ي:  هايافته

 ی رو ین  د،يجد  یهابه مهارت  ازیو ن  یفناور   طیمح  ييا يمانند پو  يعوامل  ، يعل  طيهستند. در شرا  رگذاریچهارم تأث  يکار در انقلاب صنعت   یروین
سمت   به  را  به   یریادگيکار  مهارت   يروزرسان و  م مداوم  سوق  سودهنديها  از  پشت  یانهیزم  ط يشرا  گر،يد  ی.  و   يفرهنگ  ي بانیشامل 

 ی هاو برنامه   يتيريمداخلات مد  ن،ی. همچنکنديکمک م  هايستگيو توسعه شا  یریادگي  نديفرآ  تيبه تقو  هارساختيدر ز  یگذارهيسرما
 طيشرا  نيکمک کنند. ا  يو اجتماع  يفن  یهانهیکار در زم  یروین  یها یتوانمند  شيبه افزا  تواننديم  ،ی امداخله  طيعنوان شرابه  يآموزش

ارتقاء عملکرد سازمانبه   ني ا  ت،ي. در نهاشوندي منجر م  يشغل  تيرضا  ش يو افزا  يکار، به تحقق اهداف سازمان  تیفیو بهبود ک  يواسطه 
 ي رقابت  یایها بتوانند در دنتا سازمان   کننديم  دیکار تأک  یروین  یها يستگيبهبود مستمر شا  یمناسب برا  یبر لزوم اتخاذ راهکارها  هاافتهي

نتايج حاصل از بخش کمي پژوهش بیانگر آن بود که شرايط علي بر مقوله اصلي و مقوله اصلي بر راهبردها ،  ابنديدست    تیامروز به موفق
بر راهبردها تأثیر مثبت و   زمینه ایو راهبردها بر پیامدها تأثیر مثبت و معناداری دارد. شرايط مداخله گر بر راهبردها و درنهايت شرايط  

 .معناداری دارد
 

 ي کار در دوران انقلاب صنعت   یروین  يستگيشا  یالگو   يطراح  یکه برا  دهنديپژوهش نشان منتايج بدست آمده از اين  :  گیری نتیجه

ن شناسا  ازیچهارم،  فناور  یدیکل  یهامهارت  ييبه  بر  تسلط  شامل  که  و   یسازگار   ،یو همکار  ياجتماع  یهامهارت   ن، ينو  یها یاست 
 دي جد  یهابه چالش  ييگوکار و پاسخ  یروین  یهایتوانمند  شيفزادر ا  هايستگيشا  ني. اشوديو خلاق م  یو تفکر انتقاد  ،یريپذانعطاف

الگو اشاره دارد    ن يموفق ا  یسازادهیپ  یبرا  يو دولت   يفرهنگ  يتيحما  ی ها رساختيپژوهش به ضرورت ز  ن، یهستند. همچن  ياتیکار ح  طیمح
  نيا  ت،يکارمندان به کار گرفته شوند. در نها  یهاارتقاء مهارت  یبرا  ديبا  یاتوسعه  یهامنسجم و برنامه   یهاکه آموزش   کنديم  دیو تأک
استعدادها   یو نگهدار   يشغل  تيکار را بهبود بخشند و رضا  تی فیدهند، ک  شيرا افزا  یور تا بهره  کنديها کمک مبه سازمان  يستگ يشا  یالگو

 کنند.  تيرا تقو
 

 .های ديجیتالفناوریذاتي،  یهامهارت، چهارم  يصنعت انقلابی، دی تول عيصنا ،کار یرو ین یهايستگيشاها: کلید واژه

 

 
  کار صنايع تولیدی  نیروی  هایشايستگي  طراحي الگوی (.  1403)رمضاني، مجتبي    محمودزاده، مرتضي؛  باقرزاده خواجه، مجید؛  میرزائي اسلاملو، علي؛استناددهي:  

 .222- 201(، 4)14انداز مديريت صنعتي، چشم  چهارم. صنعتي انقلاب  در
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 205 همکاران(و  اسلاملو  یرزائیم )چهارم  یدر انقلاب صنعت یدی تول عیکار صنا یروین  یهایستگیشا یالگو  یطراح 

 مقدمه .1

. شد  آغاز( 1840-1760)  صنعتي انقلاب اولین طلوع با توسعه اين. است کرده تغییر فناوری توسعه دلیل به زمان طول در اقتصادی ساختار
 در   که  چهارم  صنعتي  انقلاب[.  13،  43]  بود  1990  و  1970  هایدهه  بین   و  نوزدهم  قرن  پايان  در  ديگر  انقلاب   دو  شاهد  جهان  آن،  از  پس
 دهندهنشان  اصل  در نسل چهارم صنعتي    اصطلاح .  است  گرفته  شتاب  اخیر  دهه  در  و  شودمي   نامیده  نیز  4.0صنعت    شده،  آغاز  هزاره  آغاز

 بزرگ  تکنولوژيکي  انقلاب  يک   دهنده  نشان     4.0  صنعت  [.20]  بوده است  آلمان  صنعت  استراتژيک  توسعه  و  کردن  ديجیتالي  برای  ایبرنامه
 به  اغلب  چهارم  صنعتي  انقلاب  نتیجه  در   و  4.0  صنعت  که  است  دلیل همین  به .  افتدمي  اتفاق  تولید  و  هاکارخانه  صنعت،  در  عمدتا  که  است

 برای 4.0در صنعت   نوظهور   هایفناوری  از  استفاده  .شوندمي  شناخته  «پیشرفته  تولید»  يا  «هوشمند   صنعت»  ،« هوشمند  کارخانه»  عنوان
است. نسل چهارم   شده تعريف کار  بازار بر  ديجیتال  تأثیر  عنوان  به  که  است شده  کار بازار در سريع تغییر  باعث  تولید، الزامات کردن  برآورده
 انساني   منابع  تنها   که  است  کرده   تأيید  قبلي  است. مطالعات  کرده   هاانسان  جايگزين   را  هاماشین   و  گذاشته  تأثیر   مشاغل   از  بسیاری  بر صنعتي

  يا   کار  يک   انجام   از  بیش   چیزی  به  4.0  صنعت  نوظهور  هایبود. فناوری  خواهند  4.0  صنعت  هایفناوری  کنترل   به   قادر   ماهر  و  مهارت  با
  .[6، 15، 23] دارند نیاز زمینه  هر در مشکل  يک حل

های ذاتي انساني برای اطمینان از قابلیت ها در فرآيندهای کاری، دگرگوني ديجیتال نیازمند مهارت علیرغم انقلاب ناشي از فناوری
به اين معنا، بازار کار نیاز به انطباق با تقاضاهای  .[10، 14، 29، 31، 32، 35، 37] های ديجیتال استاستفاده و کارايي برای کاربرد فناوری

های پیچیده به کارگران واجد شرايط بیشتری نیاز دارد تا در زيرا افزايش هوشمندی در سیستم فناورانه و تولید داده  .[22،  40]  مرتبط دارد
   .[8، 19] های بسیار متفاوت کاری تصمیم بگیرندزمینه

 های خاصي ارائه نشده است الگو و يا مدل  ،، تا به حالهای نسل چهارم نیروی کارشايستگيدهد که در رابطه با   نشان مي  هابرررسي 
اند و در  های نیروی کار در نسل چهارم صنعتي توجه نمودهها و نیازمندیبیشتر مطالعات انجام گرفته در اين حوزه به بررسي چالش  . [19]

ارائه نشده است. از های نسل چهارم نیروی کار در انقلاب صنعتي چهارم  شايستگيآنها مدلي و يا الگوی خاصي برای مشخص نمودن  
به شايستگي نگرشي محدود  اين حوزه،  در  انجام شده  تحقیقات  بیشتر  نیز  اين طرفي  و  داشته  نسل چهارم صنعتي  در  کار  نیروی  های 

های مورد نیاز نیروی کار ها و مهارترسد برای شناخت بهتر شايستگيبه نظر مي  .[2]  اندها را در چارچوب محدودی بررسي کردهشايستگي
 متخصص در نسل چهارم صنعتي، نیاز به يک نگرش جامع وجود دارد که اين تحقیق به دنبال اين موضوع است. 

های نسل چهارم صنعتي از چند سال پیش، محققان اقدام به دهد که با توسعه توجه به فناوری از منظر آماری، بررسي محقق نشان مي
ابعاد تأثیرگذاری اين پارادايم بر ساير جنبهبررسي جنبه با توجه به  های محیطي، اقتصادی و اجتماعي جوامع نمودهها و  اند. در اين بین 
، روند مطالعات نیز در اين خصوص بیشتر شده و [2]  های جديدیشتر اين پارادايم بر نیروی کار به خاطر استفاده از فناوریتأثیرگذاری ب

اند. با توجه به اينکه هر فردی های نیروی کار در نسل چهارم صنعتي شدهها و شايستگيمند به شناخت بیشتر و بهتر مهارتمحققان علاقه
های نسل چهارم صنعتي نیز در جوامع مختلف متفاوت خواهد بود  و نگرش منحصر به فردی است، لذا تأثیر فناوریدارای شخصیت، ادراک  

های نیروی کار در بافت بومي منحصر به فرد  که اين موضوع سبب گرديده، هر روز تعداد بیشتری از محققان اقدام به مطالعه شايستگي
 در داخل کشور نیز به اين مسئله توجه گردد.   نمايند. بر همین اساس نیز ضرورت دارد تا

رسد که با توجه به ساختار چند بعدی نسل چهارم صنعتي، تحقیقات انجام شده هنوز در تبیین  به نظر ميبا توجه به مباحث مطرح شده،  
شرقي به عنوان از طرفي نیز با توجه به جايگاه استان آذربايجاناند،  موفق نبوده  4.0های مورد نیاز نیروی کار شاغل در صنعت  شايستگي

باشد که در قالب نسل  های جديد در تولید ميهای صنعتي کشور، حفظ اين جايگاه و توسعه آن نیازمند استفاده از فناوریيکي از قطب
الزامات نسل چهارم صنعتي را مورد پذيرش قرار داده  گردد. بنابراين صنايع تولیدی اين استان دير يا زود بايستي  چهارم صنعتي مشخص مي

های نسل چهارم بر همین اساس با توجه به تأثیر قابل توجه فناوری  گیری نمايند.های خود بهرههای آن در شرکتو از ابزار و فناوری
های جديدی نیز برای نیروی کار متخصص اين صنايع نیاز خواهد بود. لذا با توجه به اينکه ها و مهارتصنعتي بر ماهیت شغل، شايستگي 

ست تا با يک بررسي نظامند، به اين موضوع توجه گردد تا به حال تحقیقي در صنايع تولیدی استان در اين خصوص انجام نشده است، نیاز ا
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هايي خواهد بود. از اين رو مشخص نمودن اين های مورد نیاز نیروی کار متخصص در انقلاب صنعتي چهارم، چه شايستگيکه شايستگي
سازی الزامات نسل چهارم صنعتي کمک تواند به مديران صنايع تولیدی در جهت نگرش بهتر به پیادهها در قالب يک مدل ميشايستگي

 باشد. مي تولیدی صنايع در چهارم صنعتي انقلاب در کار نیروی هایشايستگي  الگوی طراحيهدف اين پژوهش  ،نمايد. بر همین اساس 
 

 مباني نظری و پیشینه تحقیق .2

 انقلاب صنعتي چهارم

های ی ديجیتال زنجیرههادهد که چگونه فناوریگرديد و توضیح ميابداع    2011اصطلاح نسل چهارم صنعتي در نمايشگاه هانوفر در سال  
پايه و   دانند کهمنتسب مي (2011)و همکاران  1کاگرمن طلاح را به ها شروع استفاده از اين اصبرخي. [21] کندارزش جهاني را متحول مي

آنها آلمان را به  4.0عنوان يک کشور پیشرو در بخش تولید شناسايي کردند که در آن صنعت    اساس اين پديده نوظهور را ايجاد کرد. 
. در  [20]   های هوشمند هستند، ترکیب کنندتواند به بهترين نحو اجرا شود و دنیای واقعي را با دنیای مجازی که در حال ايجاد کارخانهمي

های فیزيکي سايبری و  های تولید مستقل را با کاربرد اينترنت اشیا، سیستمنگر است که تکامل سیستميک ساختار آينده  4.0واقع صنعت  
 . [34] سازدهوش مصنوعي مي

در صنعت آغاز ها  و استفاده از آن های سايبرفیزيکي نظیر اينترنت اشیا و سیستم های نوينصنعتي چهارم با ظهور برخي فناوری   انقلاب
فناوری اينترنت اشیای صنعتي و  های مختلف يک کارخانه از طريق استفاده ازها، فرايندهای تولید و بخششد. اتصال تمام ابزارها، ماشین

ها بسیار  در انقلاب صنعتي چهارم، سرعت تغییرات و پیشرفتصنعتي چهارم است.    انقلابهای سايبرفیزيکي يکي از نتايج اصلي  سیستم
ای باشد که با ورود فناوری اطلاعات شود تحولات ناشي از آن در صنعت، به مراتب فراتر از سطح خودکارسازیبیني ميبالا است و پیش

تأثیر انقلاب صنعتي چهارم بر صنايع، نه تنها معرفي يک کارخانه هوشمند، بلکه معرفي اصطلاح محصول هوشمند   .[3]  به صنعت پديد آمد
های کننده را از طريق ادغام دنیای فیزيکي و مجازی در قالب ترکیب روند کلاسیک در فناوریوری، رضايت مصرفحفظ بهره  بوده تا در عین 

تجزيه و تحلیل اطلاعات بلادرنگ برای بهبود فرايندهای تولید و ايجاد روابط بین سازمان   ،اتوماسیون سازمان به ارمغان بیاورد. بدين منظور
بیانگر آن است که    ،گیرد. اين تعريفها مورد استفاده قرار ميهای ارزش و سازمان و انسانو محیط، سازمان و جوامع، سازمان و زنجیره

  پذيری است شامل هدف قرار دادن تمامي فرايندها و عملکردها برای دستیابي به هوشمندی و انعطاف  ،تأثیر نسل چهارم صنعتي بر تولید
، ديجیتالي  يهای اصلي نسل چهارم صنعتبر محصولات هوشمند و فرايندهای تولیدی تمرکز دارد. ويژگي  يدر تولید، نسل چهارم صنعت.  [26]

ها و سازی، اتوماسیون و سازگاری، تعامل انسان و ماشین، خدمات و مشاغل ارزش افزوده، خودکارسازی دادهسازی و سفارشيکردن، بهینه
باارتباط استهت   و   افراد  ها،ماشین  بین  درنگبي  تعامل  و  اتصال  ارتباطات،  از  نسل چهارم صنعتي  ويژگي  ،به شکل کلي.  [21]  هنگام 

 با   را  مشتری  هایخواسته  تا  دهدمي  توسعه  هوشمند  تولید  طريق  از   را  ديجیتال   مدل  يک  هاشرکت  اين.  شودمي  ناشي  محصولات
   .[38] کند برآورده بالا  بسیار پذيریانعطاف

   های نیروی انسانيشايستگي مجموعه  بر  تأثیر نسل چهارم صنعتي و

 از  بسیاری  دهد،مي  تغییر  سرعت  به  را  کار  و  کسب  یهامدل   و  صنايع  اقتصادی-اجتماعي  و  فناوری  شناختي،جمعیت  ابهامات   که  آنجايي  از
- هرناندز  .[1]   خیر  يا  کنندمي  تعیین  آينده  برای  را  مناسب  کاری  هایو شايستگي  هامهارت  آيا  که  نیستند  مطمئن  کار  و  کسب  مديران

 کار   بازار  وارد  اکنون(  اندشده  متولد  بعد  به  1995  سال  از  که  افرادی)  Z  نسل  آموزاندانشمعتقد هستند که    (2020)  و همکاران  2مندز ید
  آنها  ایرسانه  مصرف عادات.  دارد  مطابقت  نسل چهارم صنعتي  نوظهور  هایفناوری  با   که  است  متمايز  هایويژگي  دارای  نسل  اين.  اندشده

 آگاه   فناوری  از  و   هستند  کارآفرين  دهند، مي  ترجیح  «جالب »  هایتجربه  به  را  «جالب»  محصولات  هاآن.  است   متفاوت  قبلي  هاینسل   با
 عبارتند   باشند  داشته  بايد  متخصصان  اين  که  هاييشايستگي  از  برخي.  [16]  کنند  ايجاد  مشترک  صورت  به  را  فرهنگ  خواهندمي  و  هستند

 های فناوری  مديريت  و  [11]  مسئله  حل  ای،رشته  میان  تفکر  العمر،مادام  يادگیری  فرهنگي،  بین  و  فرهنگي  هایمهارت  گیری،تصمیم:  از
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 انقلاب   عصر  در  ایحرفه  و  فني  آموزش   و  کار   بازار  هایمهارت  ( در پژوهشي با عنوان بررسي2022)1زادهعليمهر  .[27]  4.0  صنعت  معمولي 
های  نیازمندیای با محتوای جديد و منطبق با  های فني و حرفهچهارم، معتقد است که در انقلاب صنعتي چهارم بايستي آموزش   صنعتي

  موثر  مديريت  برای  را  چهارم  صنعتي  انقلاب  ( راهکارهای2021)  2برخي از محققان نیز مانند منظمي .  [25]  اين نسل صنعتي طراحي گردد
 .  [28] دانندکارکنان مفید مي

  کار  نیروی  به  ورود  هنگام  موثر  طور  به  بايد  آينده  متخصصان  که  هستند  هاييشايستگي  تعیین  برای  کار  حال  در  محققان  ،اين وجودبا  
 ی اجرا   یبرا  ديکار با  یرویواردان به نکردند که تازه  ييرا شناسا  ييهايستگ ياز محققان شا  يگروه  ات،یمرور ادب  قياز طر  .شوند  سازگار  آن  با

  نیرو   به  واردان  تازه  که  کردند  شناسايي  را  هاييشايستگي  محققان  از  گروهي  ادبیات،  بر  مروری  توسعه  طريق   از    .داشته باشند  4.0صنعت  
 . [5، 15] باشند داشته  4.0 صنعت اجرای برای بايد

  ها شايستگي  اين.  [1،  12]  دهندپیشنهاد مي  انساني  منابع  مديران  برایرا    اصلي  شايستگي  چهار(  2021)  و همکاران  4آدا( و  2018)  3دلويت 
 :کرد بندیدسته  زير صورت به توانمي را

های آموزشي سنتي  ها از سیستمای اشاره دارد. اين مهارتهای پايههای آمادگي نیروی کار است که به تواناييگروه اول شامل مهارت
های شناختي های اساسي، هم مهارتگیرند. اين مهارت نويسي، معرفي خود، و مديريت زمان نشأت مي ای مانند رزومههای توسعهو برنامه 

شوند که عملکرد شغلي، تعاملات، و نظم های رفتاری مربوط ميهای غیرشناختي به مهارتگیرند. مهارتو هم غیرشناختي را در بر مي
هايي مانند حل مسئله و تفکر انتقادی  های شناختي شامل تواناييمهارت ،(2015) 5جاج و رابینز نظر از [.39]بخشند کاری فرد را بهبود مي

 . [33] هستند
 همدلي  و  همکاری  ارتباط،  رهبری،  جمله  از  نرم  هایمهارت  عنوان  به  معمولا   که  است  انساني  ضروری  هایمهارت  شامل  دوم  گروه

( 2012)  6بوريس  گفته  طبق  [.33]  کندمي  دلپذيرتر  را  کار  محیط  احتمالا   ،خوب  فردی  بین  هایمهارت  با  کارکناني  وجود.  شودمي  نامیده
 قرار   تايید  مورد   بیشتر  را  خود  یهاايده   کنند،  برقرار  ارتباط  خوبي  به  ديگران   با  فعالانه  و  حمايتي  گفتگوی  با  چگونه  دانندمي  که  کارمنداني

 .  [7] شوندمي کار محل در رضايت باعث و دهندمي

  بندی دسته  جديد  شغلي  یها طراحي  از  غیره  و  پروژه   مديريت  و  کدنويسي  کامپیوتر،   نويسيبرنامه   مانند  فني  هایمهارت  ،گروه سوم
  خواهند   ارائه  را  جديدی  تولیدی  هایاکوسیستم  خودمختار،  هایويژگي  با  نسل چهارم صنعتي،  خودمديريتي  هوشمند  هایسیستم.  شوندمي
-ماشین  همکاری  مدولار،  «هوشمند  هایکارخانه»  در  سايبری-فیزيکي  هایسیستم   با  پیشرفته  صنعتي  و  تولیدی  فرآيندهای  بنابراين، .  داد

  نزديک  آينده در که تولیدی هایشرکت داد  نشان همچنین( 2016) همکاران و 7رومرو  [.41] کنندمي  ايجاد را  همزيستي محصول  و انسان
  و  ديجیتال  پیشرفته  هایفناوری  از  استفاده  برای  هاييتوانايي   به  شود،مي  گفته  مدرن  تولیدی  کار  نیروی  با  «هوشمند  هایکارخانه»آنها    به

 .  [36]  دارد نیاز بیشتری هدفمند آموزش  و  فني یهامهارت به هاپیشرفت اين. دارند نیاز صنعتي توانمندسازی

  مرتبط   وظايف  مورد  در  کار  محیط  در  مختلف  یهاحلايجاد راه  و  جستجو   یها فرصت  جمله  از  کارآفريني  یهامهارت  شامل  چهارم  گروه
 برای   ترمهم  جهاني  رهبری  هایمهارت  که  دهدمي  نشان(  2013)  8چوانگ .  پذيریريسک  و  کوشيسخت  خلاقیت،  نوآوری،  مانند  شغل  با

 [.9] است نیاز مورد امروزی کار  نیروی کارايي و رقابت افزايش

  تکنولوژيکي   سواد  و  تجاری  تفکر  سیستمي،  تفکر  ،(شخصي)  نرم  یهاشايستگي  مسئله،حل  یهامهارت  شامل   عرضي  یها شايستگي
 ساخته )  متوسط  اولیه،  یهاشايستگي  عنوان   به   توانمي   را   آنها .  کرد  اعمال  مختلف  یهاحوزه   در  توانمي   را  عرضي  یهاشايستگي  [.44]  است
 یها شايستگي.  هستند  همراه  و  مرتبط  هم  به  هاشايستگي  اين  همه.  کرد  بندیطبقه(  متوسط  اساس   بر  شده  ساخته)  بالا   و(  پايه  اساس   بر  شده
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  است  مسئله   حل   نگرش   و  کاربردی  علوم  بنیادی،  علوم   در  هاشايستگي  اين.  هستند  حیاتي  نسل چهارم صنعتي  رويکرد  برای  مسئله   حل
  خلاق  آزمايش  طريق از  گاهي  تفکر  فرآيندهای  توسعه. کندمي  کمک مشکلات  حل و درک  به  علمي  فرآيندهای  و تکنولوژيکي  سواد [.16]

 و   کتبي)  ارتباطات  سازی،شبکه  رهبری،  شامل   و  کنند  کار  ایرشته  چند  هایتیم  در  دهدمي  اجازه  افراد  به   نرم  هایشايستگي.  دهدمي  رخ
 خودآگاهي   قضاوتي،  خود  خودتنظیمي،  خودراهبری،  انگیزه،  اراده،  شخصي  هایويژگي  مستلزم  خودشناسي  توسعه.  هستند   قاطعیت  و(  شفاهي

 يادگیری   و  بهبود   و  تغییر  به  گشودگي  با  مداوم،  يادگیری  دومي،  [.30]  کنندمي  غني  را  العمرمادام   يادگیری  همگي  که  است  خودتنظیمي  و
  به  منجر  پايدار  توسعه  و  اخلاق.  است  فرآيند  کامل  درک  معنای  به  سیستمي   تفکر.  [42]  است  همراه  دانشگاهي  حوزه  از  جديد  چیزهای
 متکي   مندعلاقه  افراد  متفاوت  یهاديدگاه   به  نیاز  و  فناوری  مزايای  بر  نسل چهارم صنعتي  در  اجتماعي  نوآوری .  شودمي   بهتر  گیریتصمیم

 ضروری،  مهندسي  ابزارهای  دانش   نهايت،  در.  کندمي  فراهم  را  خدمات  و  محصولات  تجاری  جنبه  تحلیل  و  تجزيه  امکان  تجاری  تفکر.  است
 متخصصان   که  باورند  اين   بر  (2017)  1مانند بنسووا و توپا   محققان  ساير.  است  فناوری  سواد  تعريف  آنها،  از  استفاده   نحوه  و  عملکرد  نحوه

  شامل   نسل چهارم صنعتي  برای  اطلاعات  فناوری   مشاغل.  [4]  کرد  خواهند   انتقاد  هاشرکت  در  ديگری  زمان   هر  از  بیش  اطلاعات  فناوری
. است   سايبری  امنیت  متخصصان  و  داده  تحلیلگران  افزار،نرم  مهندسان  ربات،  نويسان  برنامه  ،PLC  نويسانبرنامه  انفورماتیک،  متخصصان

 و   منطقي  و  تحلیلي  تفکر  پذيری،  انعطاف  پذيری،  مسئولیت  زباني،  یهامهارت  به  توانمي  هاحرفه  اين  در  نیاز  مورد  یها شايستگي  جمله  از
 که   هستند  افرادی  اينها.  داشت  خواهد  وجود  مديريتي  یهاتوانايي  با  افراد   به  زيادی  نیاز  نیز  نسل چهارم صنعتي  در.  کرد  اشاره  مسئله  حل

   [.24] کنندمي رهبری را ديگران و گیرندمي تجاری تصمیمات
  توسعه  به میلشامل  چهارم صنعتي  انقلاب عصر در انساني منابع توسعه پارادايمي معتقدند که الگوی( 2021) و همکاران 2پور الههیبت

 و   اقتصادی  وضعیتشامل    چهارم  صنعتي  انقلاب  عصر  در  انساني  منابع  توسعه  ایزمینه  شرايط  ،به عنوان عوامل علي  شاغلین  فردی  طلبي
 انساني منابع توسعه راهبردهای کارکنان، مهارتهای و توانمندیشامل  گرمداخله شرايط ها،شرکت ایهزينه و مالي شرايط و اقتصاد تورمي
 انطباقچهارم شامل    صنعتي  انقلاب  عصر  در  انساني  منابع  ی توسعهپیامدها   و  شرکت  انساني  منابع  توسعه  راهبردی  نظام  طراحيشامل  
در حقیقت اين محققان در الگوی پاراديمي خود به دنبال نشان دادن ضرورت و راهکارهای    .شدند  شناسايي  فناوری  روز  نیازهای  با  کار  نیروی

 . [17] اندهای مورد نیاز انقلاب صنعتي چهارم بودهانطباق کارکنان با شايستگي
 هایمهارت  ديجیتال،  تشخیص  و  تحلیل  و  تجزيه  مانند  ديجیتالي  هایشايستگي  برای  تولید  صنعت( معتقد است که  2017)  3جاکوب 

 یهامهارت  با  افرادی  به  بخش  اين  آينده،  در  که  است  ذکر  قابل.  است  قائل   زيادی  ارزش   کدگذاری/نويسيبرنامه  هایتوانايي  و  افزودني  ساخت
 گیرند   کار  به  کاربردها  و  هازمینه  از  وسیعي  طیف  در  را  شخصي  و  ديجیتالي  فني،  دانش  و  هامهارت  بتوانند  که  داشت  خواهد  نیاز  ترکیبي

 هایرا به عنوان مهارتخلاقیت    ومهارت هوش هیجاني مهارت مسئولیت پذيری  ،  انتقادی  هایمهارت  ( 2022)   پناه و همکارانيزدان  [.18]
 برای  نیاز  مورد  شده  تعريف  یها شايستگيبه شکل کلي،    .[45]  دانندچهارم مي   صنعتي  انقلاب  در  مهندسي  یها رشته  افراد در  فني  غیر

 متفاوت   کمي  خود  بین  در  صنعتي  بخش  مختلف  یها نظرسنجي  و  مختلف  تحقیقاتي  یهاپروژه  توسط  شده  گزارش   4.0  صنعت  با  انطباق
 هوش   و  هاربات  مثال،  عنوان  به)  نسل چهارم صنعتي  هایآوریفن  با  تعامل  و  استفاده  توانايي  به  عمدتا  مشترک  موارد  حال،  اين  با.  است

  فهرست .  شوندمي   مربوط  مزيت  برای  شخصي  و  نرم  هایمهارت  از  استفاده  و  فني  دانش  از  استفاده  ها،داده  تحلیل  و  تجزيه  انجام  ،(مصنوعي
  شايستگي   حال،  اين   با .  آورد  دست  به   را  آنها   همه  که  است  غیرممکن  آينده  ایحرفه  هیچ  برای   و  باشد  جامع  تواندمي  هامهارت  و  هاشايستگي

 ای رشته  مختلف  هایحوزه  در  مشترک  صورت  به  که  است  دانشي  کارگیری  به  توانايي  ،4.0  صنعت  آينده  هایایحرفه  همه  برای  حیاتي
   [.16] افزايدمي ارزش 
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  پژوهش شناسيروش .3

بر هوش    يهوشمند مبتن  اریدست  یالگو  يطراح  يقراردارد چرا که در پ  ایتوسعه-یکاربرد  هایپژوهش به لحاظ هدف، در حوزه پژوهش  نيا
عال  شدهیسازيشخص  یریادگي  یبرا  يمصنوع آموزش  آمیخته    پژوهش  نيا  باشد؛يم  يدر  کار  انجام  منظر روش  محسوب   اکتشافياز 

   گردد.مي
کیفيدر   بهره  ،بخش  رو  یریگبا  به  يف یک  کردياز  نظر  یریکارگو  ا  ادیبنداده   هيراهبرد  انتخاب  است.  شده  دل  نيانجام  به   لیروش 

که از   ینظر  يمبان  رايحاکم بر آن صورت گرفته است. ز یساختار، فرهنگ و فضا  ت،يرياز نظر مد  یدیتول   عيصنافرد  منحصربه  یهايژگيو
عنوان به  ادیبنداده  هيندارد. نظر  يهماهنگ  رانيا  یدیتول  عيصناکشورها استخراج شده، لزوما با بافت خاص    ريمشابه در سا  یهاپژوهش  نهیشیپ
 های يستگيشامانند    ،یمحور  یادهي مطالعه پد  قيشده است که از طر  ي منسجم طراح  میاز مفاه  یاتوسعه مجموعه  یبرا  ،يفیراهبرد ک  کي
  ن ی اشتراوس و کورب  کیستماتیپژوهش، از روش س  ني. در ادهديمربوطه ارائه م  یاز تئور  يکامل  نییتب  ،چهارم  يکار در انقلاب صنعت  یروین

مناسب   اریبس  يف یک  یهاداده   لیو تحل  یآورجمع  یگام و منظم خود برابهگام  کرديرو  لیها استفاده شده است که به دلداده   لیتحل  یبرا
بهره  یهدفمند و راهبرد نظر یریگکنندگان، از نمونهانتخاب مشارکت ی. برابوده است NVivoافزار مورد استفاده در اين بخش نرم است.

. افتيحاصل شد، ادامه    یکه اشباع نظر  ياطلاعات تا زمان  یآور افراد مصاحبه به عمل آمد. جمع  ن ينفر از ا  17گرفته شد و در مجموع با  
سال و آشنا به مباحث نسل    20  یبالا   تيريبا سابقه مد  یدیتول  عيصنا  ران يدر نظر گرفته شد: الف( مد  ياصل  اریدو مع  ،انتخاب خبرگان  یبرا

  نه یمقاله در زم  نيو تدو  سيدانشگاه با سابقه تدر  دیاساتب(   يصنعت  تيريو مد  عيصنا  يارشد مهندس  ي با مدرک کارشناس  يچهارم صنعت
 .ينسل چهارم صنعت

 ی . شمادیبه طول انجام  قهیدق  50هر مصاحبه    نیانگیطور مانجام شد و به  یصورت حضور از پژوهشگران به   يکيتوسط    هامصاحبه
اطلاعات مربوط (  4مکان مصاحبه؛  (  3مصاحبه؛    خيزمان و تار(  2شونده؛  مصاحبه  یمشخصات فرد(  1ها شامل پنج بخش بود:  مصاحبه  يکل

مصاحبه و  به  مصاحبهمصاحبه  تمشخصا(  5شونده  پروتکل  اگرچه  پکننده.  طراح  شیها  آغاز  گفت  ياز  روند  اما  بود،  هر شده  با  وگو 
ها ضبط و مصاحبه  يشد. تمام  میتنظ  ريپذصورت انعطافبه  کرد،يکه در طول مصاحبه ظهور م  يمیها و مفاهشونده بر اساس پاسخمصاحبه

و    يصوت  یهاتماس   ايکنفرانس    دئويو  قيبعد مسافت از طر  لیها به دلمصاحبه  از  يبخش  ن،یشدند. همچن  یساز اده یطور کامل پسپس به
 بوده است.   1به شرح جدول  مدير صنايع تولیدینفر   11نفر استاد دانشگاه و  6خبره اين پژوهش  هفده ،مجموعدر  انجام شد. یريتصو

 
 شناسي تیجمع یهايژگيو کی به تفک يف ینمونه در مصاحبه ک. تعداد افراد 1جدول 

 تعداد  هازير مولفه عوامل جمعیت شناختي 

 ي و سازمان يشغل تی موقع
 6 اعضای هئیت علمي 

 11 یدیتول عيصنامديران 

 سابقه کار 

 2 سال  10کمتر از 

 3 سال  20الي   10

 12 سال  20بیشتر 

 
 ها افته ي  ر یو تفس  ل یتحل  یبرا  يانتخاب  یباز و کدگذار  یکدگذار  ی ها از روش   ،یادیبن  یساز مفهوم   ه يپژوهش، با توجه به نظر  ن يدر ا

قرار گرفتند. در   ي( مورد بررسیدی نکات کل  یها )کدگذارشده از مصاحبهاستخراج  هیاول  یباز، کدها   یاستفاده شده است. در مرحله کدگذار
  ی بند و طبقه   سه ي مقا  قيشکل گرفتند. سپس، از طر  م یشده و مفاه  یبندوضوعات مشترک اشاره داشتند، دسته   که به   ييهامرحله، کد  نيا
 شدند.  ييشناسا ياصل یهامقوله  م،یمفاه نيا

  ييالگو به شناسا  نيمرتبط شدند. ا  يفرع  یهابه مقوله  ياصل  یها مقوله  ،ي ميپارادا  یبا استفاده از الگو  ،یمحور   یمرحله کدگذار  در
. کند يکمک م  امدهایراهبردها و پ  ،یانه یگر، عوامل زممداخله  طيشرا  ،یمحور  دهيپد  ،يعلّ  طيمانند شرا  یمحور  یکدگذار   یدیعناصر کل

 يي طور جامع ساختار نهاشدند و به   ن ییپژوهش تب  جيها، نتامقوله  انیم  يارتباط  یو با توجه به الگوها  ،يانتخاب  یکدگذار  قياز طر  ت،يدر نها
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ها، ها استفاده شد. برای اطمینان از اعتبار دادهآوری دادهعنوان ابزار جمعساختاريافته بهدر اين پژوهش، از مصاحبه نیمه،  شد  نيتدو  هينظر
مشارکت بازخورد  روش  مصاحبهاز  میان  از  مصاحبه  بازآزمون، سه  روش  به  پايايي  برای سنجش  گرفته شد. همچنین،  بهره  های کننده 

آمده دستروزه کدگذاری گرديد. نتايج به 14ها توسط پژوهشگر، طي دو نوبت در بازه زماني شده انتخاب شد. هر يک از اين مصاحبهانجام
 .ارائه شده است 2جدول ها در از اين کدگذاری

 
 بازآزمون  ييايمحاسبه پا. 2جدول 

 )درصد(  پايايي باز آزمون تعداد کدهای ناموافق تعداد کدهای مورد توافق  کدها در دو مرحله مجموع   کد مصاحبه شونده رديف 

 90% 12 58 128 5م  1

 90% 11 62 137 8م  2

 92% 10 52 112 11م  3

 95% 8 50 105 15م  4

 92% 41 222 482 مجموع 

 

 .است آمده 3دو کدگذار، در جدول  يمصاحبه با روش توافق درون موضوع ييايحاصل از پا جينتا
 

 دو کُدگذار  نیب ييايمحاسبه پا. 3جدول 

 )درصد(  پايايي باز آزمون تعداد کدهای ناموافق تعداد کدهای مورد توافق  مجموع کدها در دو مرحله  کد مصاحبه شونده رديف 

 92% 14 61 132 2م  1

 91% 14 61 134 11م  2

 93% 10 52 111 12م  3

 90% 18 48 106 17م  4

 92% 56 222 483 مجموع 

 

های مرحله کیفي تدوين شد. برای ارزيابي روايي محتوايي پرسشنامه، از شاخص روايي  ای بر اساس يافتهکمي، پرسشنامه   بخشدر  
محتوايي و نسبت روايي محتوايي استفاده شد و از خبرگان خواسته شد میزان مرتبط بودن هر گويه را بر اساس طیفي چهارقسمتي تعیین 

برای آن در نظر    0.37خصصان اين حوزه ارائه شد و مقدار قابل قبول  نفر از مت   26کنند. جهت محاسبه نسبت روايي محتوايي، پرسشنامه به  
دهنده اعتبار لازم برای تمامي سؤالات پرسشنامه است. به دست آمد که نشان  0.44گرفته شد. پس از محاسبه، مقدار نسبت روايي محتوايي  

نفر از متخصصان ارائه و    10ش والتز و باسل بهره گرفته شد؛ به اين منظور پرسشنامه به  برای بررسي شاخص روايي محتوايي نیز از رو

 .را کسب کردند 0.79های پرسشنامه مقدار قابل قبول پس از محاسبه، مشخص شد که تمامي گويه

روايي سازه پرسشنامه از طريق تحلیل عاملي تأيیدی و روايي همگرا از طريق میانگین واريانس استخراج شده مورد بررسي قرار گرفت. 
است. همچنین برای ارزيابي پايايي پرسشنامه از ضريب آلفای کرونباخ   0.5ها بیش از  نتايج نشان داد که همبستگي بین بارهای عاملي گويه

پايايي مناسب ابعاد پرسشنامه است. علاوه  دهندهآمده برای تمام متغیرها بیش از مقدار قابل قبول بود و نشان دستاستفاده شد که مقدار به 

 .بر ضريب آلفای کرونباخ، از معیار پايايي ترکیبي نیز استفاده شد که نتايج حاصل آن نیز مطلوب بود
های شود، جامعه آماری شامل مديران شرکتهای تجربي پرداخته ميجامعه آماری اين پژوهش که به آزمون مدل مفهومي بر اساس داده 

شرقي است. طبق آمار موجود، در نفر شاغل طبق تعريف سازمان صنعت، معدن و تجارت( در استان آذربايجان  50تولیدی بزرگ )با بیش از  
ها خواهد بود. برای تعیین  مدير اين شرکت 302بنابراين جامعه آماری پژوهش شامل    ؛کنندواحد تولیدی بزرگ فعالیت مي  302اين استان  

نمونه لازم   15تا    10شود. بر اساس اين قاعده، برای هر متغیر اصلي در يک مطالعه، حداقل  حجم نمونه، از قاعده سرانگشتي استفاده مي
است. بنابراين، با توجه به قاعده سرانگشتي، حداقل حجم نمونه مورد نیاز به صورت زير    7های اصلي  است. در اين پژوهش، تعداد متغیر 
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)حداقل تعداد نمونه برای هر متغیر( است که برای اين پژوهش به    10شود: حداقل حجم نمونه برابر با تعداد متغیرها ضربدر  محاسبه مي
رسد. با اين حال، برای افزايش دقت نتايج و کاهش احتمال خطا در نتايج، حجم نمونه بیشتر از حداقل مورد نیاز در نظر  نفر مي  70عدد  

کار گیری به طور فعال توزيع شد. روش نمونهپرسشنامه به   90گرفته شد. در اين پژوهش، برای اطمینان بیشتر و اعتبار بالاتر نتايج، تعداد  
کند و به صورت تصادفي نسبي انتخاب شده است که اين روش به تضمین نمايندگي و جامعیت نمونه کمک ميرفته در اين پژوهش به

 .تری دست يابندکه به نتايج کلي دهدمحققان اين امکان را مي

افزار اسمارت های مرحله کمي، از روش تحلیل عاملي تأيیدی )مرحله اول و دوم( و مدل معادلات ساختاری با استفاده از نرمبرای تحلیل داده
هايي مانند کای اسکور های برازش اين مدل در سطح مطلوبي قرار دارند. شاخصاس بهره گرفته شد. لازم به ذکر است که شاخصالپي

دهند که الگو بدون شده، و ريشه خطای میانگین مجذورات تقريب، نشان مي نیکويي برازش، نیکويي برازش تعديل،  (X2/df)   شدهنرمال 
 .کندآمده در بخش کمي نیز کاملا بخش کیفي را تأيید ميدستها تأيید شده است. نتايج بهيک از شاخصحذف هیچ

 

 های پژوهشها و يافتهتحلیل داده .4

های اين پژوهش بر مبنای سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابي، مطابق با نظريه اشتراوس و کوربین، تحلیل داده 
باز، داده مقولهها به اجزای کوچکتر تقسیم، مقايسه، مفهوم انجام شده است. در مرحله کدگذاری  با بندی ميپردازی و  شوند. اين مرحله 

هايي ذهني هستند که پژوهشگر به وقايع، حوادث شود. مفاهیم، برچسبها ختم ميشناسايي مفاهیم آغاز شده و در نهايت به کشف مقوله 
آيند. در اين  بندی مفاهیم به دست ميتر هستند که از گروه تر و کليها مفاهیمي انتزاعيدهد، در حالي که مقولهها اختصاص ميو پديده

 .مقوله فرعي شد 70و  کد باز 528مصاحبه عمیق در مرحله کدگذاری باز منجر به شناسايي  17ی حاصل از هاپژوهش، تحلیل داده

کند. اين مرحله با استفاده از يک الگوی پارادايمي که  ها برقرار ميدر مرحله کدگذاری محوری، پژوهشگر ارتباطات جديدی میان مقوله
شرايط علي به رخدادها و عواملي .  گیردگر، راهبردها و پیامدهاست، صورت ميشامل شرايط علي، پديده محوری، زمینه، شرايط مداخله

پديده محوری همان حادثه يا اتفاقي است که راهبردها برای کنترل يا مديريت  .  شوندای منجر مياشاره دارند که به وقوع يا توسعه پديده
زمینه به محیط و شرايط وقوع پديده اشاره دارد، در حالي که شرايط .  شودشوند و به عنوان محور اصلي فرآيند شناخته ميآن تنظیم مي

ها و اقداماتي هستند که برای کنترل و مديريت راهبردها شامل استراتژی.  محدودکننده راهبردها باشندکننده يا  ل توانند تسهیگر ميمداخله

 .ها و اقدامات انجام شده در مقابله با يا مديريت پديده هستندشوند، و در نهايت، پیامدها نتیجه کنشپديده اتخاذ مي

اند. به عنوان نمونه، در  های اصلي به ترتیب در پاسخ به سوالات تحقیق ارائه شدههای فرعي و مقولهدر اين پژوهش، مفاهیم، مقوله
مقوله اصلي   دوچهارم، شامل    يکار در انقلاب صنعت   ی روین  هایيستگ يشا  یپاسخ به سوال اول، مقوله محوری اين مطالعه درباره الگو

در   ،به بررسي مقوله اصلي  4ولکه در جد  اندشناسايي و معرفي شده  " د يجد  یهایو تسلط بر فناور  يآگاهو    و رشد  یریادگي  یهامهارت"
به پیامدهای مدل  9راهبردها و در جدول  8در جدول  ،ایشرايط زمینه  7در جدول  ،ایشرايط مداخله  6در جدول   ،يط عليبه شرا 5جدول 

 پرداخته شده است.
 

 مدل  يمقوله اصل  4جدول 

 مقوله اصلي های جزئي مقوله های مفهومينمونه از گزاره

خود    یهامهارت يروزرسانمستمر و به  یریادگي  ييکه توانا  میداشته باش   اریدر اخت  يضرورت دارد که کارکنان 
 .را داشته باشند

 يادگیری مداوم و خودآموزی 

های يادگیری و  مهارت
 رشد

را داشته  ديجد یها نوآورانه در مواجهه با چالش یهاحلارائه راه ييبوده و توانا تیخلاق یدارا  ديبا کارکنان
 .باشند

 خلاقیت و نوآوری

کار در عصر مدرن به    یروین  یبرا   ياتیح  یهااز جمله مهارت  تالیجيد  یدر فضا  راتییتغ  تيريمد  ييتوانا
 .روديشمار م

 پذيری و سازگاری انعطاف

 تحلیل داده و پردازش اطلاعات  .برخوردار است یا ژهيو تیمؤثر، از اهم یهامیها به منظور اتخاذ تصمآن لیها و تحلکار با داده مهارت
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 مقوله اصلي های جزئي مقوله های مفهومينمونه از گزاره

دوران   نيدر ا   یدی از الزامات کل  ا، یاش  نترنتيو ا   يهوش مصنوع   رینظ  نينو  یهایاز فناور  یریگو بهره  درک
 .شوديمحسوب م

 های نويندانش فناوری
بر  تسلط  و  آگاهي 

کارکنان قرار    ياصل  یهاتيدر اولو  ديها باداده  تی و توجه به حفظ امن  تالیجيد  طیدر مح  یريپذتیمسئول های جديد فناوری
 .ردیگ

 اخلاق ديجیتال و امنیت داده 

 
 مدل  شرايط علي  5جدول 

 مقوله اصلي مقوله فرعي  های مفهومينمونه از گزاره

ها را  ها و استخراج اطلاعات مفید از آنبرای اتخاذ تصمیمات مؤثر، ضروری است کارکنان توانايي تحلیل داده
 .داشته باشند

 ها تحلیل داده

 داده کار با کلان .های پیچیده باشندرود کارکنان قادر به مديريت و تفسیر دقیق دادهها، انتظار ميانبوه دادهبا توجه به حجم  های نوينتسلط بر فناوری

های ابری را داشته باشند، چرا که اکثر  صورت مجازی و استفاده از پلتفرمتمامي اعضای تیم بايد توانايي کار به
 .شودصورت دورکاری انجام ميها بهپروژه

 آشنايي با فناوری ابری

 فرهنگي ارتباط بین .های فرهنگي و برقراری ارتباط مؤثر و محترمانه استالمللي مستلزم درک تفاوتهمکاری با همکاران بین

و مهارت اجتماعي  های 
 همکاری 

 همکاری مجازی  .ای برخوردار استويژههای مجازی از اهمیت توانايي استفاده مؤثر از ابزارهای ارتباطي آنلاين، برای کار در تیم

 .های مختلف و توانايي همکاری مؤثر استهای چندفرهنگي نیازمند مهارت تعامل با ديدگاهکار در محیط
محیط در  های  تعامل 

 چندفرهنگي 

های مداوم با فناوری طور  های نوين را داشته باشند، چرا که سازمان بهکارکنان بايد توانايي تطبیق سريع با فناوری 
 .رو استجديد روبه

 پذيرش تغییرات 

 پذيریسازگاری و انعطاف
 يادگیری مستمر .در محیط کاری پويای ما، يادگیری مستمر از الزامات اساسي برای حفظ و ارتقای عملکرد فردی و سازماني است

 های جديدتطبیق با محیط .شودهای ضروری برای کارکنان محسوب ميتوانايي سازگاری با تغییرات سازماني و شرايط جديد از مهارت

های رباتیکي الزامي  های خودکار با فناوریای در زمینه رباتیک به دلیل تعامل مستقیم سیستمداشتن دانش پايه
 .است

 آشنايي با رباتیک 

سیستم در  های تخصص 
 خودکار 

 ها ريزی سیستمبرنامه .ها دارا باشندبرداری بهینه از آنبرای بهرههای خودکار را کارکنان بايد مهارت تنظیم سیستم

 .ها استهای خودکار نیازمند آشنايي کارکنان با نحوه کار اين سیستمانجام وظايف نگهداری اولیه از سیستم
سیستم های  نگهداری 

 خودکار 

راهتوانايي تجزيه ارائه  و  از مهارتحلوتحلیل مسائل  انتظار در سازمان های سريع و کارآمد  های کلیدی مورد 
 .است

 حل مسئله 
و مهارت انتقادی  تفکر  های 
 پردازیايده .های نوآورانه و خلاقیت در حل مسائل، عامل موفقیت کارکنان در اين محیط کاری استارائه ايده خلاق 

 ها تحلیل و ارزيابي ايده .اهمیت بالايي برخوردار استها برای پیشبرد اهداف سازماني از ها و انتخاب بهترين گزينهتحلیل ايده

وری سازمان شود؛ بنابراين اين مهارت تواند منجر به کاهش بهرهبندی مناسب وظايف ميعدم توانايي در زمان
 .ضروری است

 مديريت زمان
مديريت  مهارت های 

 خودکارآمدی  .های مورد انتظار کارکنان در سازمان استاستقلال در انجام وظايف و عدم نیاز به نظارت مداوم، از ويژگي شخصي 

 بندی وظايفاولويت .زمان از الزامات اصلي محیط کاری استبندی وظايف در مواجهه با چندين کار همتوانايي اولويت

 خصوصيحفظ حريم  .رودها از کارکنان انتظار ميرعايت حريم خصوصي اطلاعات و آشنايي با اصول مديريت داده

 اخلاق در فضای مجازی .اندازه محیط فیزيکي کار از اهمیت برخوردار استرعايت اصول اخلاقي در فضای مجازی نیز به پذيری ديجیتال مسئولیت

 آگاهي از قوانین ديجیتال .ها برای پیشگیری از مشکلات حقوقي و حفظ امنیت سازمان ضروری استآشنايي با قوانین سايبری و رعايت آن

 
 مدل ایشرايط مداخله   6جدول 
 مقوله اصلي های جزئي مقوله های مفهومينمونه از گزاره

 های آموزشي تخصصي دوره ".شودهای کارکنان ميهای آموزشي متناسب با نیازهای روز، باعث افزايش توانمندیبرگزاری دوره"

 های مشاوره برنامه ".کندهای فردی آنها کمک ميکارکنان، به افزايش توانمندیهای مشاوره و راهنمايي برای  توسعه برنامه" آموزش و توسعه 

 های آموزشي زيرساخت ".های مناسب برای يادگیری و توسعه، از جمله فضاهای کارگاه و مراکز آموزشي، ضروری استايجاد زيرساخت"
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 مقوله اصلي های جزئي مقوله های مفهومينمونه از گزاره

 بهبود فرآيندهای منابع انساني ".های بالا کمک کندکارکنان با مهارتتواند به جذب و نگهداری مديريت مؤثر منابع انساني مي"

 های شغلي تنوع در فرصت ".شودهای شغلي متنوع و جذاب، موجب انگیزه بیشتر برای يادگیری و رشد کارکنان ميايجاد فرصت" مديريت منابع انساني

 ارتقاء فرهنگ همکاری  ".ايجاد محیطي مثبت و خلاق کمک کندتواند به فردی ميتشويق به کار گروهي و همکاری بین"

 های آموزشي فناوری ".تواند به بهبود کیفیت آموزش کمک کندهای نوين در آموزش و يادگیری، مياستفاده از فناوری"
 نوآوری در آموزش 

 های انگیزشي برنامه ".وری آنها منجر شودبهرهتواند به افزايش انگیزه و های انگیزشي برای کارکنان، ميايجاد برنامه"

 ارزيابي عملکرد و بازخورد  ".کندهای آنها کمک ميارزيابي مداوم عملکرد کارکنان و ارائه بازخورد سازنده، به توسعه شايستگي"
 مديريت عملکرد 

 گیری مشارکت در تصمیم ".کندانگیزه آنها کمک ميها، به افزايش تعهد و ريزیها و برنامهگیریمشارکت کارکنان در تصمیم"

 
 مدل ایشرايط زمینه  .7جدول 

 مقوله اصلي های جزئي مقوله های مفهومينمونه از گزاره

 سرعت تغییرات فناوری  ".های جديدی ياد بگیرندروز باشند و مهارتکند که کارکنان همواره بهتغییرات سريع فناوری ايجاب مي"

پويايي محیط 
 فناوری

پذير  های نوآورانه و انعطافها نیازمند کارکنان با مهارتدر دنیای امروز، رقابت جهاني باعث شده که سازمان"
 ".باشند

 رقابت جهاني 

 فشارهای بازار برای نوآوری ".ها بیش از پیش احساس شودفشارهای رقابتي بازار باعث شده که نیاز به نوآوری و خلاقیت در سازمان"

کند، که اين امر به کارکنان انگیزه  ای است که يادگیری و نوآوری را تشويق ميگونهفرهنگ سازماني ما به"
 ".دهدمي

 حمايت فرهنگ سازماني از يادگیری 

 پشتیباني فرهنگي 
تجربیات خود را به  تر با هم تعامل کنند و فرهنگ تیمي و همکاری در سازمان ما باعث شده کارکنان راحت"

 ".اشتراک بگذارند
 تاکید بر فرهنگ تیمي و همکاری 

دهد و محیطي فراهم کرده که در آن کارکنان انگیزه برای  سازمان ما به توسعه فردی کارکنان اهمیت مي"
 ".رشد دارند

 توسعه فردی کارکنان 

های نیروی های آموزشي و ارتقای مهارتسیستمهای لازم برای بهبود دنبال فراهم کردن زيرساختدولت به"
 ".کار است

های گذاری در زيرساختسرمايه
 آموزشي 

 همکاری بین دانشگاه و صنعت  ".ها و صنعت برای تربیت نیروی کار ماهر استهای نوين نیازمند همکاری بین دانشگاهتوسعه فناوری" حمايت دولتي 

های خارجي بايد نیروی کار متخصص  گذاریدهد که کشورها برای جلب سرمايهروندهای جهاني نشان مي"
 ".داشته باشند

 نیاز به نیروی کار متخصص 

مسائل اجتماعي و فرهنگي در محیط کار به توانمندی کارکنان و انگیزه آنها برای يادگیری و توسعه تأثیرگذار  "
 ".است

 تأثیر مسائل اجتماعي 

 محیط اجتماعي 
 تنوع فرهنگي  ".تواند منجر به خلاقیت و نوآوری بیشتری در سازمان شود محیط کار ميتنوع فرهنگي در "

 بهبود کیفیت زندگي  ".شودوری و تمايل آنها به يادگیری ميتوجه به بهبود کیفیت زندگي کارکنان باعث افزايش بهره"

 
 مدل  راهبردهای .8ل جدو

 مقوله اصلي مقوله فرعي  نمونه گزاره 

 محور های دادهمهارت ".های حجیم و تحلیل اطلاعات را داشته باشندکارکنان بايد توانايي کار با داده"

 ي شغل  یدر توانمندساز ینوآور
های اجتماعي و مهارت ".ها ضروری استهای چندفرهنگي و مجازی برای موفقیت در پروژهتوانايي همکاری در تیم"

 همکاری 

 پذيری در يادگیریانعطاف ".های جديد وفق دهند و يادگیری مداوم را در نظر بگیرندبتوانند سريع خود را با فناوریکارکنان بايد "

تواند به بهبود عملکرد کارکنان کمک  ايجاد محیطي حمايتي برای يادگیری و نوآوری در سازمان مي"
 ".کند

 فرهنگ سازماني 

 ي سازمان یهاانیبن تيتقو
 ها گذاری در زيرساختسرمايه ".ها و مراکز آموزشي، ضروری استکردن فضاهای مناسب برای يادگیری، از جمله کارگاهفراهم "

 تنوع فرهنگي  ".تر کمک کندتواند به محیط کار دوستانههای مختلف ميتشويق به تنوع و آگاهي نسبت به فرهنگ"

تواند به تسهیل يادگیری و افزايش مشارکت کمک  های يادگیری الکترونیکي مياستفاده از سامانه"
 ".کند

 های آموزشي فناوری
و  یریادگي یندهايبهبود فرآ

 رشد
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 مقوله اصلي مقوله فرعي  نمونه گزاره 

 ارزيابي عملکرد  ".ها تمرکز دارند، الزامي استهای ارزيابي که بر بازخورد مستمر و ارتقاء شايستگيتوسعه سیستم"

ای  تواند به شناسايي نقاط قوت و نیازهای توسعهميهای مشاوره شغلي برای کارکنان ايجاد برنامه"
 ".کمک کند

 های مشاوره برنامه

 
 مدل پیامدهای .9جدول 

 مقوله اصلي مقوله فرعي  نمونه گزاره 

 وریافزايش بهره ".شودوری و کارايي سازمان ميهای کارکنان منجر به افزايش قابل توجهي در بهرهبهبود شايستگي"

 ي عملکرد سازمانتوسعه  

 ارتقاء کیفیت کار  ".کندهای جديد به افزايش کیفیت کار و محصولات نهايي کمک ميتوسعه مهارت"

 بهبود رضايت شغلي  ".شودها موجب افزايش رضايت و تعهد کارکنان به سازمان ميهای يادگیری و رشد مهارتفرصت"

 افزايش توانايي نوآوری  ".کندانتقادی به ارتقاء نوآوری و بهبود فرآيندها کمک ميهای خلاقیت و تفکر توسعه شايستگي"

 بهبود روحیه تیمي  ".شودافزايش همکاری و تعامل در بین کارکنان منجر به بهبود روحیه تیمي و کار گروهي مي"

 جذب و نگهداری استعدادها  ".شوداستعدادهای برتر در سازمان ميای موجب جذب و نگهداری های آموزشي و توسعهفراهم کردن فرصت"

تقويت حس   ".دهدهای مداوم به کارکنان احساس مسئولیت بیشتری در قبال وظايف خود ميآموزش"
 پذيری مسئولیت

فرهنگ   تيتقو
 يسازمان

 تقويت فرهنگ يادگیری ".کندها به تقويت فرهنگ يادگیری مستمر در سازمان کمک ميتوسعه شايستگي"

 های عملیاتي کاهش هزينه ".های عملیاتي و افزايش سودآوری منجر شودتواند به کاهش هزينهوری ميها و بهرهافزايش مهارت"

توانند در بازار رقابتي بهتر عمل کنند و سهم بیشتری از بازار را به دست  هايي با نیروی کار ماهر ميسازمان" ی بهبود عملکرد اقتصاد
 ".آورند

 بهبود موقعیت رقابتي 

 
و  نییتب  یها اشاره دارد که براآن  نیو روابط ب  میاز مفاه  یابه مجموعه  یاختصاص دارد. تئور  یپردازیبه تئور   یکدگذار  ييمرحله نها

و    يمقوله اصل  کي(  کیستماتیشامل انتخاب منظم )س  یمرحله، روند ساخت تئور   نيشده است. در ا  ي طراح  يمورد بررس  دهيپد  حیتوض
 ی ها ارهیبا س  کیستماتیرابطه منظم و س  کيدر    د،یباشد که مانند خورش  یاگونهبه  ديبا  يها است. مقوله اصلمقوله  ريارتباط آن با سا  یبرقرار

 -   امدهایراهبردها و پ  نه،یزم  ط،يشامل شرا  -  هاميپارادا  قياز طر  زی( نی)محور   يها با مقوله اصلخود مرتبط باشد. هر گونه ارتباط مقوله
چهارم بر    يکار در انقلاب صنعت  یروین  هایيستگيشا  یالگو   ،یباز و محور  یکدگذار  جياساس، با استفاده از نتا  ني. بر ا شوديبرقرار م

 .خواهد بود 1گانه به شکل  شش مياساس پارادا
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 چهارم  يکار در انقلاب صنعت یروین هایيستگيشا یمحور یکدگذار  ج ينتا يميمدل پارادا  .1شکل 

 
آزمون شده است. در    PLSافزار  بنیاد با استفاده از مدلسازی مسیری ساختاری در نرممدل مفهومي برآمده از مدل داده   ،در بخش کمي 

گیری و برازش مدل اطمینان نمود.  های اندازههای مسیری ساختاری، قبل از بررسي مدل ساختاری، بايستي از روايي و پايايي مدلمدل

عنوان سطح ضعیف،  ترتیب بهرا به   0/ 67، و  33/0،  19/0( سه مقدار  1998شود. چین )استفاده مي   𝑅2برای ارزيابي و برازش مدل از معیار  

بوده که در شکل مشخص شده است    482/0های مدل در اين پژوهش  برای سازه   𝑅2متوسط و قوی بودن مدل تعیین کرده است. مقدار 

 .شودهايي نظیر اصل، راهبردها و پیامدها(. با توجه به اين سه مقدار ملاک، برازش مدل ساختاری تأيید مي)مقوله
به بخش کلي مدل معیار  )اين  نیز سه مقدار  2009های معادلات ساختاری مربوط است. وتزلز و همکاران  را  36/0،  025/0،  0/ 01( 

آمده در اين پژوهش  دستاند. مقدار به معرفي کرده (GOF) عنوان سطح ضعیف، متوسط و قوی برای شاخص نیکويي برازش بهترتیب  به

 .شود، مدل تأيید مي GOFاست که بر اساس 590/0معادل 
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محاسبه شده  (CR) و پايايي ترکیبي  (AVE) روايي همگرای مدل نیز با استفاده از میانگین واريانس استخراج شده   10در  جدول   
 5/0 نیز همواره بیشتر از AVE شود. مقداربوده، بنابراين از نظر پايايي تأيید مي 7/0برای تمام متغیرها بیش از  است. مقدار آلفای کرونباخ

 .است AVE تر ازنیز همواره بزرگ (CR) روايي همگرای مدل است. پايايي ترکیبي  تأيیدکنندهاست که 

گیری است، با استفاده از روش فورنل و لارکر محاسبه  های اندازهروايي واگرا، که يکي از معیارهای بررسي برازش مدل  11در جدول  
های  برای هر سازه بیشتر از واريانس اشتراکي آن سازه با سازه AVE شده است. اين نوع روايي زماني در سطح قابل قبول قرار دارد که مقدار 

 .ها( باشدديگر )يعني مربع مقدار ضرايب همبستگي بین سازه

ترين معیار برای شدهگاينر، شناخته-استون  𝑄2شود. شاخص  کیفیت مدل ساختاری با شاخص افزونگي نیز سنجیده مي  12در جدول  
زای انعکاسي را داشته باشد. مقادير بیني نشانگرهای متغیرهای مکنون دروناين معیار، مدل بايد توانايي پیش   گیری است. براساس اندازهاين  

𝑄2   بیني در مدل استدهنده بازسازی خوب مقادير مشاهده شده و وجود توانايي پیش بیشتر از صفر نشان. 
 

 قیتحق یرهای متغ ييايهمگرا و پا ييروا  .10جدول 

CR AVE  متغیر  آلفای کرونباخ 

 شرايط علي  795/0 611/0 745/0

 مقوله اصلي  745/0 633/0 795/0

 شرايط زمینه ای  762/0 667/0 703/0

 گر شرايط مداخله  744/0 623/0 725/0

 راهبردها  763/0 678/0 765/0

 پیامدها  751/0 630/0 799/0

 
 روش فورنل و الکر  .11جدول 

 متغیر  شرايط علي  مقوله اصلي  شرايط زمینه ای  گر شرايط مداخله  راهبردها  پیامدها 

 شرايط علي  781/0     

 مقوله اصلي  533/0 796/0    

 شرايط زمینه ای  426/0 680/0 816/0   

 گر شرايط مداخله  601/0 640/0 801/0 782/0  

 راهبردها  534/0 528/0 763/0 536/0 820/0 

 پیامدها  429/0 510/0 645/0 418/0 612/0 702/0

 
 𝑄2مقادير .12جدول 

 متغیر  شرايط علي  مقوله اصلي  شرايط زمینه ای  گر شرايط مداخله  راهبردها  پیامدها 

163/0 132/0 110/0 520/0 446/0 227/0 𝑄2 

 
های مدل گزارش شده مدل ساختاری برآورد شده شامل اثرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرها است. در اين بخش، اثرات مستقیم مقوله 

بررسي شده است. برای محاسبه اثرات غیرمستقیم متغیرها، مجموع ضرايب غیرمستقیم که بر متغیر   tو معناداری ضرايب با استفاده از آماره  
های شده، فرضیهدهد. بر اساس مدل طراحيشود؛ سپس جمع اين اثرات با اثر مستقیم، اثر کل متغیر را نشان ميوابسته اثر دارند، محاسبه مي

 . اندبررسي شده 13اصلي پژوهش در جدول 
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 یحاصل از برآورد معادالت ساختار ج ينتا .13جدول 

 روابط بار عاملي  tآماره  نتیجه آزمون 

 شرايط علي بر مقوله اصلي  414/0 717/8 تايید

 مقوله اصلي بر راهبردها  656/0 111/3 تايید

 گر بر راهبردها شرايط مداخله  565/0 523/8 تايید

 شرايط زمینه ای بر راهبردها  615/0 422/7 تايید

 راهبردها بر پیامدها  520/0 909/3 تايید

 
تأثیری مستقیم و معنادار بر مقوله   8.717تي و آماره  0.414علي با بار عاملي  شرايطدهد که نتايج برآورد معادلات ساختاری نشان مي

تأثیری   3.111تي  و آماره    0.656اصلي دارد؛ بنابراين، شرايط علي اثر مثبت و معناداری بر مقوله اصلي دارد. مقوله اصلي نیز با بار عاملي  

 .بر پیامدها تأثیر مثبت و معناداری دارند 0.520دهد. همچنین، راهبردها با بار عاملي مستقیم و معنادار بر راهبردها نشان مي

گر بر دهنده تأثیر مثبت و معنادار شرايط مداخلهتأثیر مستقیمي بر راهبردها دارد، که نشان  0.565گر نیز با بار عاملي  شرايط مداخله

 .تأثیر مستقیم و مثبتي بر راهبردها دارد 0.615راهبردها است. در نهايت، شرايط بستر با بار عاملي 

 

 وپیشنهادها  گیرینتیجه .5

شرقي بوده  تولیدی استان آذربايجان  صنايع  در  چهارم  صنعتي  انقلاب  در  کار  نیروی  هایشايستگي  الگوی  اين پژوهش به دنبال طراحي
چهارم های نیروی کار در نسل  نشان داد که شايستگي  بنیادتحلیل داده استفاده گرديد. نتايج در    بنیاددادهاست. برای اين منظور از روش  

 ی ها يستگيو اساس شا  هيبه عنوان پا  نينو  یها یتسلط بر فناور بندی نمود.  مولفه اصلي طبقه  23و    مقوله فرعي  69توان در  صنعتي را مي
 شرفتهیپ  یهایتا با استفاده از ابزارها و تکنولوژ  دهديمهارت به کارمندان اجازه م  ني. اشوديچهارم شناخته م  يکار در انقلاب صنعت  یروین

 یهایارتباطات مؤثر و همکار  جادي تسلط، به ا  نيا  ي اساس  یهاعنوان مکملبه  یو همکار  ياجتماع  یهاعمل کنند. در ادامه، مهارت  نهیبه
 ی تر بلکه جو مثبت  دهد،يم  شيرا افزا  یورنه تنها بهره  ،ي و حل مسائل به صورت گروه  یروابط قو   یدر برقرار  يي. تواناکننديکمک م  ي میت

کار مطرح   یروین یدیکل یازهایبه عنوان ن یريپذو انعطاف یکار، سازگار یایدر دن عيتوجه به تحولات سر با .کنديم جاد يکار ا طیدر مح
ها سازگار شوند. با چالش  عيپاسخ دهند و به صورت سر  يناگهان  راتییکه به تغ  دهنديامکان را م  ن يبه کارمندان ا  هايستگيشا  ن ي. اشوديم

و   نينو  یها یاز فناور   یبردارکار را در بهره   یرو ین  گر،يد  یمهارت ضرور   کيخودکار، به عنوان    یهاستمیراستا، تخصص در س  نيدر ا

و خلاق   یتفکر انتقاد  یهامهارت ن،يبر ا  علاوه  .دهديم  شيافزا  ید یتول  یندهايرا در فرآ  ييکارا  قيطر  نيو از ا  کنديم  یاري  ونیاتوماس
 یندهاينه تنها در بهبود فرآ  ييتوانا  ن يکنند. ا  داینوآورانه پ  یهاحلها، راهو چالش  ده یچیتا در مواجهه با مسائل پ  کنديبه کارمندان کمک م

را ارائه    ید يجد  یهاده يو ا  نديایکنار ب  يطیرات محییبا تغ  یتا کارکنان بتوانند به شکل موثرتر  شوديمؤثر است، بلکه موجب م  یر یگمیتصم

کنند.   تيرينحو مد  ن يتا زمان و منابع خود را به بهتر  کنديبه کارکنان کمک م  يشخص  تيريمد  یهاها، مهارتمهارت نيکنار ا  در  .دهند
منجر    يشغل  تيو رضا  یوربهره   شيبه افزا  تياست که در نها  يشخص   يکار و زندگ  نیو حفظ تعادل ب  هاتياولو  میها شامل تنظمهارت   نيا

  .شوديم
از مسائل    يشامل آگاه  يستگيشا   ني. اشوديمطرح م  یفناور  یایدر دن  یدیاصل کل  کيبه عنوان    تالیجيد  یريپذتیمسئول  ت،ينها  در
مرتبط   یها یریگمی که کارکنان در تصم  شوديو موجب م  کنديکار کمک م  طیاعتماد در مح  جادياطلاعات است که به ا  تیو امن  ياخلاق 

کار را در   یروین  یهايي که توانا  کنندي عمل م  کپارچهي  ستمیس  ک يبه صورت    رهایمتغ  ن يا  ،ي. به طور کلکنندمسئولانه عمل    یبا فناور
های توان سنگ بنای توسعه شايستگيرا مي  که اين شرايط  .ندينمايها کمک مسازمان  تیو به موفق  کننديم  تيتقو  يعصر چهارم صنعت

دهد که نیز نشان مي  (2017)  1( و برمودز و خوارز 2020)  مندز و همکاراندی-هرناندزمطالعات  نیروی کار در نسل چهارم صنعتي دانست.  

 
1. Bermúdez & Juárez 
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 ی فناور  طیمح  ييايپوانقلاب صنعتي چهارم بوده است.  های نیروی کار در  به عنوان يکي از مهمترين شايستگي  ديجیتاليهای  مهارت
ها مهارت  يروزرسانمداوم و به  یریادگ يکار را ملزم به    یرویکه ن  کنديم   جاديرا ا  رییو رو به تغ  ریمتغ  يطیمح  ،یدیاز عوامل کل  يکيعنوان  به
اکنديم به نه   ،ييايپو  ني.  فناورتنها  از طر  د،يجد  یهایواسطه ظهور  فرا  راتییتغ  قيبلکه  ن  یکار  یندهايدر  ن  یازهایو  احساس   زیبازار 

 .عمل کند  ا يپو  طیمح  ن يدر ا  يخوبتا بتواند به   ابديتسلط    ديجد  یفناور  یهادارد که به مهارت  ازیکار ن  یروین  ل،یدل  نی. به همشوديم
  تواند يم يو اجتماع   ي. فرهنگ سازمانگذارديم ریکار تأث یرویکه بر ن کنديعمل م نهیزم نيدر ا یگريعنوان عامل د به يفرهنگ يبانیپشت
ا ترو  يکمک کند. فرهنگ   یو همکار  یری ادگي  یبرا  کنندهقيو تشو  يتيحما  ييفضا  جاد يبه    ی ریادگيو    ینوآور  یها ارزش   دهندهجيکه 

و مثبت، به   یفرهنگ قو  کيوجود    جه،یکند. در نت  تي فناورانه هدا  راتییکار را به سمت انطباق بهتر با تغ  یروین  توانديمستمر باشد، م
 ي دولت   تيحما؛  دينما  ت يخود را تقو  یو همکار  ياجتماع   یهاکند و مهارت  یبرداربهره   دي جد  یهاکه از فرصت  دهديکار اجازه م  یروین

 یگذار هيو توسعه، و سرما  قیکه به آموزش و پرورش، تحق  يدولت  یهااستی. سکندي عمل م  نديفرآ  نيدر ا  ياتیاز عوامل ح  گريد  يکيعنوان  به
 یرویبه ن  یقو   يدولت  یهاتيآنها کمک کنند. حما  یکار و توانمندساز   یروین  یهايستگيبه بهبود شا  تواننديتوجه دارند، م  هارساختيدر ز
کار    طیمح  یهاحال بر چالش  نیحرکت کند و در ع  ديجد  یها به سمت مهارت  یشتریکه با اعتماد به نفس ب  دهديامکان را م  نيکار ا

به    تواننديم  یفردانیو ارتباطات م  ياجتماع  یها. شبکهگذاردي م  ریکار تأث   یروین  یهايستگيبر توسعه شا  زین  ياجتماع  طیمح؛  غلبه کند
 یها کند و مهارت  تيرا تقو  يمیت  ه یروح  توانديمحور ممثبت و تعامل  ياجتماع   طیمح  کيافراد کمک کنند.    نیب  اتیتبادل دانش و تجرب

 ینوآور  ييتوانا  ش يبه افزا  توانديها مدر گروه  یو همفکر  یراستا، همکار   ني بهبود بخشد. در ا  میت  یاعضا  انیم  ررا د  یو همکار  يارتباط 
  یهايستگيشا  ت يتعامل دارند و بر تقو  گر يکديبا    وستهیصورت پبه   یانه یچهار عامل زم  نيا  ،يکل  طوربه ،  کار منجر شود   یرویدر ن  تی و خلاق

فناورانه، و   راتییمستمر، انطباق با تغ  یریادگيکار را به سمت    یرویتعاملات، ن   نيهستند. ا  رگذاریچهارم تأث  يکار در انقلاب صنعت   یروین
 مطالعات دلويت  ، در اين راستاکنديکمک م  ریو متغ  دهیچیپ  یهاطیها در محسازمان   تیموفق  به  جهیو در نت  دهدي مؤثر سوق م  یهمکار 

برای توانند نیروی کار را  شناختي مي  محیطدهد که  نشان مي(  2021)   اله پور و همکارانو هیبت  (2022)  همکاران  پناه ويزدان(،  2018)
نیاز تواند نقش پیشمي   های شناخت محیطيتوانايي  ،ظر اين محققانهای مورد نیاز آماده نمايند. به عبارتي بر اساس نکسب ساير شايستگي

و بهبود مستمر    یریادگي  نديفرآ  گذارهيپا  ،ي از عناصر اساس  يکيعنوان  آموزش و توسعه بهها بر عهده داشته باشد.  را برای ساير شايستگي
را کسب   ديجد  یها تا مهارت  کنديکار کمک م  یرویاست که به ن  ریمستمر و فراگ  يآموزش  یهاشامل برنامه   ریمتغ  نيکار است. ا  یروین

 تي بلکه به تقو انجامد،يم یفرد یهاييتنها به بهبود تواناآموزش و توسعه نه ل،یدل نیروز کند. به همموجود خود را به یهاکرده و مهارت
عنوان به   يمنابع انسان  تيري. مدکنديم  زیتجه  ديجد  یهاکار را در مواجهه با چالش  یرویو ن  کنديکمک م  زین  يو سازمان  يگروه  یها تیقابل

نقش    باشد،ياستعدادها م   یکه شامل جذب، پرورش و نگهدار  يانسان  ابعمن  تيريمد  یندها ي. فرآکنديعمل م   نهیزم  نيدر ا  یگريعامل د
 ،ي تنوع فرهنگ  ،یریادگيفرهنگ    یبه ارتقا   تواندي طور مؤثر مبه   يمنابع انسان  ت يريکار دارد. مد  یروین  یهايستگيبه شا  يدهدر شکل   يمهم

و آماده   ريپذکار انعطاف  یروین  کي   جاديبه ا  توانديم  ارآمدک  يمنابع انسان  تيريمد  کي  جه،یکمک کند. در نت  تالیجيد  یريپذتیو مسئول
بازار   ریمتغ  یازهایبا ن  يآموزش  یها ضرورت انطباق روش   گر،يد  یدی عامل کل  کيعنوان  در آموزش به   ی . نوآوردي کمک نما  راتییتغ  یبرا

باشد   يمشارکت  يآموزش  یهابر پروژه، و مدل  يمبتن  یریادگي  ن،ينو  یها یشامل استفاده از فناور  توانديم  ینوآور  ني. اکنديکار را مطرح م
  زهیو انگ  یوربهره   شيدر آموزش باعث افزا  ینوآور  ن، ي. بنابراکنديکار کمک م  یرویدر ن  یو تفکر انتقاد  تیخلاق  یهامهارت   تيکه به تقو

گر  مداخله  ریمتغ  ک يعنوان  به   ز یعملکرد ن  تيريد. مکنديم  قيتشو  ديجد  یهامهارت  یریکارگو به   یریادگي  یو آنان را برا  شوديکار م  یروین
نقاط    ييبه شناسا  تواننديعملکرد مؤثر م  تيريمد  یهاستمی. سپردازديکار م  یرویو بهبود عملکرد ن  ياب يکه به ارز  شودي مهم شناخته م

مستمر  يابيارز کهن ي. با توجه به اد کار منجر شون یرو ین یهايستگيو شا  ييکارا يبه بهبود کل تيقوت و ضعف افراد کمک کرده و در نها
کند.  تيها هداو بهبود مهارت یریادگ يکار را در جهت  یروین توانديعملکرد م تيريبرخوردار است، مد  ييبالا  تی و بازخورد سازنده از اهم

چهارم   يکار در انقلاب صنعت   یروین  ی هايستگ يشا  تيبه تقو  گر،يکدي و در تعامل با    وستهیصورت پگر به چهار عامل مداخله  نيا  ، يطور کلبه
 ي و رقابت  ايپو  یهاطیمواجه شود و در مح  ديجد  یها با چالش  يخوبکار بتواند به  یرویکه ن  آورنديرا فراهم م  يطيو شرا  کننديکمک م
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باعث تقويت قوه ادراک کارکنان  های تحلیلي باشد که  تواند شامل مهارت( مي2018دلويت )بر اساس نظر    آموزش و توسعه   موفق عمل کند.
های شناختي توانايي يکي از ده مهارت برتر در حوزهخلاقیت را ( 2021) اله پور و همکارانهیبتدر اين چارچوب اين گردد. در سازمان مي

هايي هستند که به عنوان حلقه ارتباطي شايستگيهای نرم از جمله ديگر  مهارتدانند.  ميهای نیروی کار در نسل چهارم صنعتي  و شايستگي
مديريت بر اهمیت  (  2012)  1و بوريس(  2021)  آدا و همکارانمطالعات  های نرم،  در رابطه با مهارتگردند.  در الگوی ارائه شده تلقي مي

 .  اندتأکید نموده عملکرد
سه عامل  شود،يکار شناخته م  یایشگرف در دن راتییو تغ  یفناور عياز تحول سر یاعنوان دورهچهارم، که به  يدر عصر انقلاب صنعت

 ریبر هم تأث  گريکديطور مداوم و در تعامل با  اند که بهشده  ييکار شناسا  یرو ین  يشغل  یمؤثر در توانمندساز  یرهایعنوان متغبه  یدیکل

 يشغل   یدر توانمندساز  ینوآور  .ديجد   یها و توسعه مهارت  یتحولات فناور   ،يشغل   یدر توانمندساز  یعوامل عبارتند از نوآور  ني. اگذارنديم
ارتقاء مهارت  یو کارآمد برا  ديجد   یهاروش   یریکارگبه  یمعنابه  ،ياز عوامل اساس  يکيعنوان  به  نيکار است. ا  یروین  یهاآموزش و 

بر پروژه باشد    يمبتن  یکردها يآموزش از راه دور، و رو  یهاپلتفرم  ن،يآنلا   یریادگيمانند    نينو  یهایشامل استفاده از فناور  توانديم  ینوآور
ها معمولا با استفاده نوع آموزش   ني . ارندیکار گو به   رندیبگ  اديو مؤثرتر    ترعيرا سر  ديجد  یهاتا مهارت  دهديامکان را م  نيکه به کارکنان ا

دوره م  يمبتن  ی هاآموزش   اي  نيآنلا  یهااز  ارائه  تعامل و حل مسئله  م  شونديبر  اجازه  به کارکنان  و    ديجد  یهایتکنولوژ  با  دهديکه 

ا   ترشرفتهیپ  یکار  یها روش   ي شغل   یتوانمندساز  نديدر فرآ  هاینوآور  ن يا  .روز نگه دارندخود را به   یهاراستا مهارت   نيآشنا شوند و در 
  ، ييهاطی مح  نی. در چنکننديم  دایپ  یاژهيو  تی دارند، اهم  یفناور   راتیی با تغ  عيبه انطباق سر  ازیکه ن  ریو متغ  ايپو  یکار   یها طیدر مح  ژهيوبه
 يفعل  فيها در انجام وظاکه نه تنها به آن   کندرا کسب    ييهاهمگام سازد و مهارت  راتییسرعت خود را با تغقادر باشد به   ديکار با  یروین

 ون یو اتوماس  ،یابر  انشيرا  ،يمانند هوش مصنوع  نينو  یهایراستا، فناور  ن يا  در؛  باشد  ز ین  ندهيآ  فيانطباق با وظا  سازنهیکمک کند، بلکه زم
بر هوش   يمبتن  یریادگي  یهاعنوان مثال، با استفاده از پلتفرمکار دارند. به  یرویدر ن  ازیمورد ن  یهابر نوع آموزش و مهارت  يقیعم  ریتأث

  شود يباعث م  تیقابل  نيمختلف کارکنان ارائه دهند. ا  یریادگي  یهاو سبک  ازهایرا متناسب با ن  يآموزش  یها قادرند محتواسازمان  ،يمصنوع

 .آماده سازد ندهيآ يشغل  یهاچالش یو خود را برا ردیرا فرا بگ ديجد یهاو با سرعت خود، مهارت یصورت فردکار بتواند به یرویکه ن
طور  کنند و به  دایپ  يدسترس  يبه منابع آموزش  يکه در هر زمان و مکان  دهديفرصت را م  نيبه کارکنان ا  نيآنلا  یریادگي  ن،يبر ا  علاوه

 د یکه مشغول به کار هستند، مف  يکسان  یبرا  ايکه در مناطق دورافتاده    یافراد  یبرا  ژهيوامر به   نيروز کنند. اخود را به  یهامداوم مهارت
 ت يدر تقو  یدیعامل کل  کيعنوان  بلکه به  ،يآموزش  نديفرآ  کيعنوان  تنها بهنه  يشغل  یدر توانمندساز   ینوآور  ،ي کل  طوربه،  شوديمواقع  

و   يفن  یهابه مهارت  ازیامروز که ن  یایدر دن  ژهيومطرح است. به  یفناور   عي سر  راتییها در دوران تغسازمان  یر يپذو رقابت  يشغل   یداريپا
 یهافرصت  جاد يکار و ا  یرویدر توسعه ن  ک يابزار استراتژ  کيعنوان  به  توانديم  يشغل   یدر توانمندساز  یاست، نوآور  ش يدر حال افزا  تالیجيد

بنیان  ها و کشورها عمل کند.در سازمان  ديجد  يشغل عنوان عامل ديگری در توانمندسازی شغلي، به ايجاد يک های سازماني بهتقويت 
توانند های مشترک، شفافیت، و حمايت از کارکنان تأکید دارند، ميهايي که بر ارزش گر اشاره دارد. سازمانفرهنگ سازماني پايدار و حمايت

شود، تنها به افزايش رضايت شغلي و تعهد نیروی کار منجر ميها نهرند. اين تقويت بنیانمحیطي مناسب برای رشد و يادگیری فراهم آو

 .کندپذيری را در کارکنان تقويت ميبلکه احساس تعلق و مسئولیت

مداوم و رشد  عنوان سومین عامل کلیدی، به ايجاد سازوکارهای مؤثر برای يادگیری  در نهايت، بهبود فرآيندهای يادگیری و رشد به
شود که به کارکنان امکان  های پیشرفت شغلي ميهای آموزشي منظم، ارزيابي عملکرد، و ايجاد فرصتشغلي اشاره دارد. اين شامل برنامه 

صورت پیوسته و در تعامل  طور کلي، اين سه عامل به طور مداوم در مسیر توسعه قرار گیرند. به های خود را تقويت کرده و به دهد مهارتمي
های رقابتي و در حال آورند که افراد بتوانند در محیطکنند و شرايطي را فراهم ميبا يکديگر، به توانمندسازی شغلي نیروی کار کمک مي

به موفقیتتغییر به يابند طور مؤثری عمل کنند و  را  و رشد    یریادگي  یندهايفرآ(  2019)  2بل -به گفته شورت و کلر  .های شغلي دست 
  پناه و همکارانو يزداندر خارج  (  2019)  بل-شورت و کلربا نتايج مطالعات  راهبردها  نتايج بدست آمده برای  ايجاد يا بهبود  توان به عنوان  مي

 
1. Burris 

2. Short & Keller-Bell 
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در   يو اثربخش  ييبهبود کارا  یندهاي به فرآ  يتوسعه عملکرد سازمانهمسو بوده است.    ( در داخل2021)  اله پور و همکاران و هیبت  (2022)
 یها یاز فناور  یریگو بهره   يتيريمد  نينو  یکردهايرو  جاديا  ،يسازمان  یساختارها  یسازنه یسازمان اشاره دارد که شامل به  یها تی فعال

، شوديم  زیخدمات و محصولات ن  تی فیموجب بهبود ک  کهبل  کند،يکار کمک م  یروین  یور بهره   شيتنها به افزاتوسعه نه   نياست. ا  شرفتهیپ
 کننده تيو حما  یقو   ي. فرهنگپردازديمشترک در سازمان م  یها و باورهاارزش   جيو ترو  جاديعنوان عامل دوم، به ابه  يفرهنگ سازمان  تيتقو

احترام،   یها که بر ارزش   ييهاآنها شود. سازمان  انیم  یتعامل و همکار  ش يکارکنان فراهم آورد و باعث افزا  یبرا  يزشیانگ  يطیمح  توانديم
به اهداف سازمان  يابیدست یطور فعال در تلاش براکارکنان به  رايبرخوردارند، ز یدارند، معمولا از عملکرد بالاتر دیتأک یو نوآور یر همکا

 ق ياز طر  توانديبهبود م  ن يها اشاره دارد. اسازمان  يمال  ييو کارا  یبه ارتقاء سودآور  یبهبود عملکرد اقتصاد  ت،ينها  در؛  کنند يشرکت م
و   يمنابع مال  تيريمد  ييکه توانا  يي هاسازمان  ،يرقابت  طیمح  کيمحقق شود. در    ياتیعمل  یور فروش و بهره   شيافزا  ها،نهيکاهش هز

کنند.   نیخود را تضم یو رشد اقتصاد یداريپا  جهی و در نت  ابنديدست    يرقابت   تيخود را دارند، قادرند به مز  ید اقتصا  یندها يفرآ  یسازنهیبه
 ي ها در دوران انقلاب صنعتو رشد سازمان  تیدر موفق  ياتیقرار دارند و نقش ح  گر يکديدر تعامل با    وستهیطور پسه عامل به   نيا  ،يطور کلبه

پناه يزدان  و (  2022)  و همکارانبوهلر  ( و  2016)   با نتايج مطالعات هکلائو و همکاران  پیامدهانتايج بدست آمده برای اين  ،  کننديم  فايچهارم ا
 همسو بوده است.  (2022)  و همکاران

ها که سال ييهاعلاوه بر مهارت ،يکار در نسل چهارم صنعت یروین یهايستگيکه شا دهديپژوهش نشان م ن يآمده از ادستبه جينتا
  زین  یگريد  نينو  یهاشامل مهارت  شوند،يشناخته م  يرقابت   طیدر مح  تیموفق  یبرا   ياساس  یازهایعنوان نها مطرح بوده و بهدر سازمان

بهباشديم تطب  یریگمیتصم  ر ینظ  ييهامهارت  ژهيو.  برا  یريپذقی و  با چالش  یکه  فرصتانطباق  و  هستند.   يات یح  اریبس  ديجد  یهاها 
است که   یو کدگذار  يسينوچون برنامه   ييهاشامل مهارت  نيرا داشته باشد؛ ا  تالی جيد  یکار با ابزارها  ييتوانا  د يکار با  یرو یعلاوه، نبه
و  یسازگار   یبرا اباشنديم  یضرور   ديجد  يرقابت   طیمح   یها يژگيبا  بر  مد  ني.  به  به   شوديم  هیتوص  ید یتول  عيصنا  رانياساس،  که 

به    د،يکار جد  یرو یاستخدام ن  نديداشته باشند و در فرآ  یاژهيخود توجه و  يکار فعل  یروین  یبرا  تالیجي د  یمرتبط با ابزارها  یهاآموزش 
کار کمک    یروین  یهاييو توانا  یور بهره   شيبه افزا  توانديم  کرديرو  ن ين حوزه بپردازند. ايآنها در ا   يمهارت  یهایتوانمند   يو بررس  يابيارز

 .چهارم شود يدر دوران انقلاب صنعت يعملکرد سازمان تيمنجر به تقو تيکند و در نها
ها بوده است که از جمله آن  های انجام گرفته در حوزه علوم انساني دارای يکسری محدوديتاين پژوهش نیز مانند بسیاری از پژوهش

همین اساس نیز به  اشاره نمود. بر    شرقيآذربايجان  استان  در  بزرگ  تولیدی   هایشرکتوهش به  وان به محدود بودن قلمرو مکاني پژتمي
ای بین های نیروی کار در صنايع کوچک و متوسط را بررسي و مقايسهگردد تا در تحقیقات بعدی، شايستگيمحققان آتي پیشنهاد مي

بزرگ و کوچک و متوسط انجام دهند. محدوديت بعدی   تولیدی  هایچهارم در بین شرکت  صنعتي  انقلاب  در  کار  نیروی  هایشايستگي
الگو به مفروضات روش مدلسازی ساختاری   های شايستگي   تفسیری و استفاده از آن در طراحي الگوی- پژوهش، محدوديت در طراحي 

هايي مانند های خود از روشگردد تا در پژوهشبوده است. بر همین اساس به محققان آتي پیشنهاد مي  چهارم  صنعتي  انقلاب  در  کار  نیروی
گردد تا الگوی طراحي شده در نتايج را با نتايج اين پژوهش مقايسه نمايند. همچنین پیشنهاد ميديمتل در جهت طراحي الگو استفاده و  

های مختلف بررسي و آزمون شده و اگر نیاز به اصلاح و يا توسعه مدل باشد، اين موضوع بر اساس مدل ارائه شده در اين تحقیق  سازمان
 انجام گیرد.  

 
مقاله هیچ  تعارض منافع.  اين  ارائه مطالب و نگارش  نتايج و برای  نهاد و سازماني دريافت نشده است و  از هیچ فرد،  مالي  گونه کمک 

طرف ولي شاهدی بي  عنوانبه دستاوردهای اين مقاله به نفع يا ضرر سازمان يا فردی خاص نخواهد بود. حضور نويسندگان در اين پژوهش  
 گونه تعارض منافعي ندارند. متخصص بوده است و نويسندگان هیچ
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