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Abstract 

The main purpose of the research is to achieve a smart supply chain management 

model for FMCG industry in Iran. Since this research is of an exploratory mixture type, 

in qualitative section after reviewing the existing literature and collecting the relevant 

literature of the researchs, related articles identified and the obtained results analyzed 

by Multi-Grounded theory. After performing the meta-synthesis method, the selected 

articles extracted. Then after interviewing with 15 experts, the categories were coded. 

The result led to the extraction of the model. In the quantitative part, in order to refine 

the attributes, the DCSM used. Next in qualitative part, for model configuration, 

FsQCA method implemented. Quantitative data collected from 20 supply chain 

managers and experts in companies active in FMCG industry in Tehran. Based on the 

results obtained, the model has 6 main categories, 21 sub-categories and 113 attributes. 

Also, based on the results of the quantitative section, 92 attributes determined as the 

most appropriate attributes and then the most suitable combination of the attributes 

related to the paradigm model determined. The results of the research presented a 

conceptual model for smart supply chain management in FMCG industry in Iran, 

which can be used by industrialists and researchers. 
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 نوع مقاله: پژوهشي  

 

 مدل مديريت زنجيره تأمين هوشمند در صنعت كالاهاي تندمصرف  هتوسع 
 

 1***اله قاسميروح ،** حسین صفری ،*علي هورشاد

 
 چکيده 

باشد. از آنجا كه اين هوشمند صنعت كالاهای تند مصرف در ايران مي هدف اصلي پژوهش دستیابي به مدل زنجیره تأمین  
آوری ادبیات موضوعي پژوهش،  و جمع  موجود  مطالعات  مرورپس از    يفیاست، در بخش ك  ياكتشاف  ختهیپژوهش از نوع آم

تحلیل گرديد. پس از انجام   های به دست آمده با استفاده از روش مالتي گراندد تئوریمقالات مرتبط شناسايي و خروجي 
استخراج   منتخب  مقالات  فراتركیب،  با  شدندروش  مصاحبه  برگزاری  از  پس  همچنین،  مورد   15.  حوزه  خبرگان  از  نفر 

ها نمودن شاخص هيبه منظور پالا يبه استخراج مدل منتج شد. در بخش كم  جهنتی و ها پرداختهبه كدگذاری مقوله  ، يبررس
با    فازی  ای كیفيمدل از روش تحلیل مقايسه  يشناساجماع گسسته استفاده شد. در ادامه به منظور نوع  بانیاز روش پشت

نرم  از  داده  FsQCA4افزاراستفاده  شد.  ب  يبخش كم  یهااستفاده  مد  20  نیاز  از  در   رانينفر  تأمین  زنجیره  و خبرگان 
گردآورشركت تهران  شهر  مصرف  تند  كالاهای  در صنعت  فعال  ك  یهای  نتايج  اساس  بر  مشخص    يفیشدند.  پژوهش، 

  ي بخش كم  ج يبر اساس نتا نی. همچنشدباكد شاخص مي   113مقوله فرعي و    21مقوله اصلي،    6گرديد مدل مذكور دارای  
و در    نییصنعت كالاهای تند مصرف تع  نیتام  رهیزنج  یهوشمندساز  یهاشاخص   نيترشاخص به عنوان مناسب   92تعداد  

 شدند.      نییتع يمي مدل پارادا یهاشاخص  نیب بیترك نيترادامه مناسب 
 

های چندگانه؛  روش پشتیبان برخواسته از داده  هزنجیرۀ تأمین هوشمند؛ صنعت كالاهای تندمصرف؛  نظريها:  كليدواژه

   ای كیفي فازی.اجماع گسسته؛  تحلیل مقايسه
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 . مقدمه 1

ديگر شركت باامروزه  نیستند  ها  رقابت  در  زنجیره  ؛هم  رقابت آن  تأمینهای  بلکه  يکديگر  با  ها 
جريان مواد، اطلاعات و مادی و ارتباطات در بین بازيگران    تأمیندر زنجیرۀ    [.40،  39]  كنندمي

از   تولیدكنندهتأمین مختلف  توزيع،  نهاي  فروش خرده،  فروش عمدهكننده،  كننده،  مشتری  در  و  ي 
هماهنگي   ايجاد  و  است  رضايت  جريان  كسب  برای  زنجیره  اين  مديريت  برای  يکپارچگي  و 

   [.42، 41]مشتری و رقابت بهتر ضرورت دارد  
و يکي از    [38]به يك عملکرد استراتژيك تبديل شده است    تدريجبه   تأمینمديريت زنجیره       
در    ترينمهم كه  رقابت  تأمین  هایزنجیرهراهبردهايي  در  نوآوری  كمك  به  ،  كندميپذيری 

است آن  دوران    هوشمندسازی  در  موضوع  اين  قرار    موردتوجه  شیازپش یبكرونا    گیریهمهكه 
 [. 7، 2]گرفت 

تأمینشركت      زنجیره  در  كارآمدتری  و  اثربخش  مديريت  كه  كاهش    ،دارند  خود  هايي  برای 
اختلال  هاخطر بر  دارند  غیرمنتظرهو غلبه  بیشتری  اخیر عدمه[. در ده18]  آمادگي  اطمینان  های 

فناوری و عدماطمینان در عرضه، عدمتقاضا، عدم به    تأمیناطمینان محیطي زنجیرۀ  اطمینان  را 
برای   دیجدي  هاز طرف ديگر انقلاب صنعتي چهارم راهکارهای فناوران  ؛[10]  چالش كشیده است

آن از  بسیاری  است كه  داده  ارائه  تغییرها  اين  به  زنجیرپاسخگويي  به هوشمندسازی    تأمین   هها 
انجامیده است ] ها برای پاسخگويي به [. بسیاری از شركت59برای پاسخگويي و كارايي بیشتر 

نیاز با  كه  محصولاتي  فزاينده  سازگارتقاضای  مشتری  دارندهای  هوشمند ی  در  مديريت ،  كردن 
سرمايه  تأمینزنجیره   ميخود  روی    [.14] كنند  گذاری  هوشمندشدن  تجربي  شواهد  اساس  بر 

، فرهنگ و  وكاركسبمؤثر است و تحول هوشمند، تحول فرآيند    تأمین فرآيندهای كلي زنجیره  
مستلزم تغییرات اساسي در همه فرآيندها و هوشمند شدن    تأمینهای سازماني در زنجیرۀ  جنبه

های تولیدی را ای است كه بنگاه محیط صنعت نسل چهارم نیروی محركه[.  25،  27]هاست  آن
هوشمند برای مديريت مناسب تقاضا و    تأمینهای  كند تا از يك مدل سنتي به زنجیرهوادار مي

 [. 3، 13، 11عرضه خود روی بیاورند ]
ارزش   ،هوشمند  تأمین  زنجیره       هوشمند،  ايجاد چشمفرآيندی  برای  كارآمد  و  اندازهای  محور 

های زنجیره .[12های تحلیلي است ]های پیشرفته و روش جديد برای تولید ارزش با اتخاذ فناوری
های خود برای مديريت  ها را برای گسترش ظرفیتهوشمند اين توانايي را دارند كه شركت  تأمین

داده  عظیم  تأمین جريان  به  مربوط  بداهههای  و  تولیدكنندگان  و  خريداران  پردازی  كنندگان، 
هوشمند مزايای زيادی برای   تأمینهای  . زنجیره[4]های مديريت كیفیت، توانمند سازند  سیستم
سازی شبکه كننده، بهینه نیازهای مصرف  بینيپیشتوان به پشتیباني برای  ها دارند كه ميشركت

اشاره   مواد  افزايش وضوح جريان  اين  [26،  19]  كرد از طريق دوقلوهای مجازی و  اما در كنار  ؛ 
افزايش مي  تأمینهای  مزايا، زنجیره  را  اندازه شركت و همچنین جريان محصول  دهند هوشمند 
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تصمیم روند  ميكه  پیچیده  را  شركت  تصمیم[8]كند  گیری  تأمین .  انتخاب  برای  كننده، گیری 
تولید، تداركات و غیرهبرنامه   تأمین های  كه بر عملکرد زنجیره  هستندفرآيندهايي    ،ريزی تقاضا، 

   [.32]د نكنهای مديريت كمك ميها در توسعه سیستمد و به آن نگذارتأثیر مي
درصدی در    75های عملیاتي و كاهش  درصدی هزينه  30هوشمند به كاهش    تأمین زنجیره       

شود كه سطح مي  بینيپیش  زمان هم  طوربه  كهدرحالي  ؛شودميمنجر    رفتهازدستمیزان فروش  
تا   باشد.    75موجودی  داشته  كاهش  زنجیره  زمانهمدرصد  چابکي    تأمینهای  افزايش 

با استفاده از رويکردهای مؤثر مسیريابي هوشمند، تغییر روند    ؛خواهد بود  دستیابيقابل همچنین 
استفاده از وسايل   و  با استفاده از فناوری تلفن همراه   ويژهبه   ،ونقلحمل  حوزه شده در  خدمات ارائه

های پشتیبان درصدی هزينه نیز حاصل شود. به كمك سیستم  15كاهش    تواندمي  نقلیه خودران
پیشرفته،   برنامه   90تا    80تصمیم  از كل وظايف  صورت  خودكار    صورتبه تواند  ريزی ميدرصد 

شود، تضمین كند.  دستي انجام مي  صورتبهو كیفیت بهتری را در مقايسه با كارهايي كه    گیرد
گیری بر مبنای  فرآيندهای عملیات و فروش به ريتم هفتگي تبديل خواهد شد و فرآيند تصمیم

را در زمان واقعي دارند. اين دقت، جزئیات    روزرسانيبهپذيرد كه قابلیت  سناريوهايي صورت مي
برنامه  در  سرعت  و  پیامدهای  موجود  هزينه   توجهيقابلريزی  مانند  عناصر  ساير  برای  های را 

قادر به تشخیص استثنائاتي  . سیستمدنبال خواهد داشتبهو موجودی    تأمینخدمات، زنجیره   ها 
برنامه هستند   تصمیمكه  در  تا  دارد  نیاز  زنجیره  ريز  اجرای  با  بگیرد.  نظر  در  و    تأمینگیری 

شود نیاز به ذخیره  يابد و باعث ميكاهش مي  زيادیقطعیت به میزان  ريزی هوشمند، عدمبرنامه 
تا   كلي  موجودی  كاهش  راستا،  اين  در  غیرضروری شود.  قابل  75اتکايي   است  بینيپیش درصد 

[31 ،23 .] 

تند      كالاهای  صنعت  كنسرودر  مانند  سرعت   تأمین،  هامصرف  با  بايد  همیشه  محصولات 
گیردبالايي   زنجیره    صورت  در  سرعت  شركتمي  تأمینو  موفقیت  در  بسزايي  نقش  و تواند  ها 

تأمین زنجیره    هاآن  زنجیره  تعالي  باشد.  داشته  بازار  نیازهای  به  پاسخگويي  اين    تأمیندر  در 
بي تلاشي  استراتژيك  صنعت  چارچوب  يك  با  متناسب  خاص  كارايي  يك  به  دستیابي  در  وقفه 

ضعیف در تحويل يا كیفیت    عملکرد شود.  ای از اصول اساسي انجام مياست كه توسط مجموعه
و   مشتری  نیاز  به  ضعیف  پاسخ  به  صنعت  اين  در  توسط    تي درنهاعرضه  سبقت  گوی  ربودن 

 [. 28]شود ميمنجر های رقیب شركت
، اكنون نگراني  هامصرف مانند كنسروتند  كالاهایدر صنعت    شدهاشارههای  با توجه به چالش     

مصرف وجود دارد. بر اساس  اين نوع از كالاهای تند   تأمیندر مورد هوشمندسازی زنجیره    زيادی
  تأمین در زنجیرۀ    فعال  هایشركت  تأمین گرفته با مديران ارشد زنجیره  ها ابتدايي صورتمصاحبه

ند. اهدستورالعمل اجرايي درنیامد  صورتبهمصرف در ايران، بسیاری از فرايندها حتي  كالاهای تند
برخط و    صورتبه اقلام اثر جدی دارد در بسیاری از انبارها    ازدما و رطوبت كه بر كیفیت بسیاری  
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نمي  بهنگام نظارترصد  از  بسیاری  و  باشد  یجا بهها  شود  پیشگیرانه  هستند.    ،اينکه  اصلاحي 
زنجیر اعضای  بین  انجام    صورتبه   هارتباطات  از    شوديمسنتي  بسیاری  طول    افزارهانرم و  در 

را ايجاد كرده است كه با تغییر در مديران    بلااستفادهمتروک و    افزارهاینرماير  الجزمعزنجیره مج
اين  كارگیریبهو  یاندازراهفلسفه  ،مادر هایشركتدر بسیاری از  ريزیبرنامه فناوری اطلاعات و 

دانش در طول زنجیره بسیار منسوخ    گذاریاشتراک. مستندسازی و بهشودميفراموش    افزارهانرم
موارد   از  بسیاری  در  اطلاعات  به  دسترسي  سطوح  و  و    نشده  فيتعر  يدرستبه بوده  است 

 گیریهمهشرايطي مانند    درشده  ا در برابر تقاضای فزاينده ايجادهاين شركت  هزنجیر  العملعکس
بدون    وخطاآزمون   صورتبهكرونا   استفاده    شدهنییتعقبلاز  هایريزیبرنامه و   ت یظرف  ازبرای 

زنجیره   در  شركت  تأمینهوشمندسازی  از  بسیاری  حتي  است.  و  بوده  ديجیتال  تحول  برای  ها 
برخورد   واكنشي  چهارم  صنعتي  انقلاب  با  اين    اند كردهمواجه  ظرفیت   درستيبه را    هایفناورو 

سنتي پاسخگوی   تأمین های موجود برای زنجیره  پژوهش مدل  ه بر اساس پیشین  .اندنکردهدرک  
به نوين  زنجیره  وجودمشکلات  برای  تند  تأمینآمده  كالاهای  به  صنعت  نیاز  و  نیستند  مصرف 

. به همین دلیل، اين مطالعه به دنبال توسعه شودميهوشمند احساس    تأمینتدوين مدل زنجیره  
حاضر پژوهش  در    روازاين  ؛مصرف در ايران استهوشمند صنعت كالاهای تند  تأمینمدل زنجیره  

نقاط ضعف مدل   شودتلاش مي بر  با غلبه  برای زنجیره  های سنتي، يك مدل دقیقتا    تأمین تر 
و در اين موقعیت نامعین پرسش اصلي پژوهش    شودمصرف طراحي  هوشمند صنعت كالاهای تند

 پاسخگويي به اين موضوع است كه:
   مصرف چگونه است؟ در صنعت كالاهای تند تأمین مدل هوشمندسازی زنجیره : 1اصلي  سؤال

 : شودمي های فرعي زير مطرح پرسش ،سؤالدر ذيل اين 
 در صنعت كالاهای تند مصرف چیست؟ تأمینمنظور از هوشمندسازی زنجیره ـ 
 د؟هستن بر اين پديده اثرگذار گریمداخلهو  ایزمینه ي، چه شرايط علّـ 

 ند؟ادر صنعت كالاهای تند مصرف ايران كدام تأمین راهبردهای هوشمندسازی زنجیره ـ 

 انتظار است؟مصرف موردصنعت كالاهای تنددر   تأمینچه پیامدهايي از هوشمندسازی زنجیره ـ 

زنجیره  شاخص  نيترمهم  : 2اصلي    سؤال هوشمندسازی  برای  كالاهای    تأمینها  صنعت  در 
 ند؟اتندمصرف ايران كدام

 
 پژوهشو پيشينه . مباني نظري 2

  [. 15اند ]تحولات زيادی به خود ديده   تأمینهای  با گذر زمان، زنجیرهپيشينه نظري پژوهش.  
  داشتن نگهپاتا به امروز كه سر  شدمطرح    تأمینبودن در زنجیره  میلادی كه مسئله ناب  90از دهه  
زنجیره    تأمینهای  زنجیره حوزه  صنعتگران  و  پژوهشگران  اصلي  دغدغه    شده تبديل    تأمین به 
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از چابکي، تاب اعم  مختلفي  موضوعات  پايداری مطرح شداست،  و  ، سیر 1[. شکل  9]اند  آوری 
 داده است. نشانتاريخي چگونگي اين تحولات را 

 

 
 [ 15در طول زمان ] تأمین. سیر تکامل مديريت زنجیره 1شکل 

 

زنجیره        مديريت  تاريخي  سیر  اين  به    تأمین در  چهارم  صنعتي  انقلاب  از  پس 
سابقه  . شوک بي[9]وری و عملکرد را افزايش دهد  آورده است تا بتواند بهره روی    كردنهوشمند

سال  همه در  كرونا  ويروس  هوشمند   2020گیری  اهمیت  را   تأمینهای  زنجیره  كردننیز 
. [30،  6،  5]بوده است    تأمینكننده اختلالات جديد در زنجیره  و تحريك  كردنمايان    شیازپشیب

زنجیره   از  متعددی  تعاريف  در    تأمینتاكنون  نظریهوشمند  است    مباني  برای   .[26]ارائه شده 
های اصلي صنعت نسل  موجود و با پشتیباني ايده  مباني نظریهوشمند بر اساس    تأمینزنجیره  
ای از منابع فناوری اطلاعات  هوشمند مجموعه  تأمین زنجیره  »  اين تعريف ارائه شده است:چهارم  

های فیزيکي به هوشمند برای تغییر فعالیت  تأمین است كه يك سازمان برای تعاملات در زنجیره  
مي فعالیت«كنداستفاده  در  يکپارچه  فرم  اين  به.  برای  هوشمند  و  فیزيکي  رساندن  حداقلهای 

بهره  بهبود  از  پشتیباني  و  منابع  واقعي  مصرف  زمان  در  بازخورد  و  زنجیره  وضوح  قابلیت  وری، 
 شود.استفاده مي

 

پژوهش. تجربي  هوشمند    پيشينه  تأمین  بین پژوهشدر  زنجیره  متعددیهای  بررسي   المللي 
 .شودها پرداخته ميپژوهش دستينازامختصری  مرور  به در ادامه  شده است كه

زنجیره    (،2022)  1و همکاران   لیو      »ارزيابي ريسك  عنوان  با  پژوهشي  در   تأمیندر  هوشمند 
زنجیره   در  را  ريسك  عوامل  هوشمند«  شاخص   تأمینتولید  سیستم  يك  و  شناسايي  هوشمند 

 
1. Liu, et al. 
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خاص،    طوربه .  [22]  دادندارزيابي ريسك را برای كاهش تلفات احتمالي در تولید هوشمند توسعه  
  تأمین های زنجیره  های عملکرد و ويژگي، شاخصتأمینبر اساس نظريه مرجع عملیات زنجیره  

بررسي   را  تولید هوشمند در چین  با   (،2022)  1ونگ و همکارن  .كردندهوشمند در  پژوهشي  در 
امروزه پیچیده   تأمینهوشمند دوقلوی ديجیتال« مطرح نمودند كه زنجیره  تأمینعنوان » زنجیره 
 تأمینكردن ارزش زنجیره  نیاز به ايجاد و باز  تأمینمديران زنجیره    رونيازا  ؛[34]  و شکننده است

هوشمند نیاز به اتصال و چابکي دارد و بايد يکپارچه و هوشمند   تأمینهوشمند دارند. يك زنجیره  
ديجیتال  دوقلوی  مفهوم  مي  2باشد.  برآورده  را  الزامات  دلگويي كند.  اين  و  در   (2020)  3ايوانف 

آوری در عصر  اختلال و تاب  هایهوشمند برای مديريت خطر  تأمین پژوهشي با عنوان »زنجیره  
زنجیره  4ت  صنع مفهوم  تئوريزه    تأمین «  را  مدلي    كردندهوشمند  كه    دادندارائه    ایرايانهو 

. نتايج اين مطالعه با افزايش  [16]  دادهای شبکه را برای هر لحظه در زمان واقعي نشان ميحالت
پیشگیریتصمیم استراتژی، های  محتوای  تجسم  مزايای  از  استفاده  برای  واكنشي  و  گويانه 

های اختلال در زمان واقعي و تضمین شفافیت و  های اختلال تاريخي و دادهداده   لیوتحل هيتجز
به  وكار در شركتتداوم كسب استراتژی   پژوهشهای جهاني،  و عمل مديريت ريسك محتوای 

در پژوهشي اكتشافي با عنوان »بلاكچین برای زنجیره   ،(2020)  4ژانگ و ساكورای .  كردكمك  
  تأمین هوشمند مبتني بر اينترنت اشیا« به بحث در مورد محیط شبکه فعلي سیستم زنجیره    تأمین

ای با  زنجیره  تأمیناز منظر اينترنت، سیستم مديريت هوشمند    ويژهبههوشمند و مسائل امنیتي،  
فناوری برخي  از  بهبود استفاده  برای  بلاكچین،  و  اشیا  اينترنت  مانند  اطلاعاتي،  پیشرفته  های 
. نتايج پژوهش قابلیت اينترنت اشیا و مسائل امنیتي سیستم فعلي [37]  عملکرد سیستم پرداختند

داد.    تأمینزنجیره   نشان  را  هوشمند  سیستم  نوع  اين  در  بلاكچین  نقش  و  و  هوشمند  شارما 
تأمین ( 2020)  5جوشي  »انتخاب  عنوان  با  پژوهشي  در  تقويت،  های كننده سیستمكننده هوشمند 

زنجیره   كیفیت  شركت«  تأمین مديريت  عملکرد  افزايش  انتخاب  ،  برای  بر  مؤثر  عوامل 
كردندكنندگان هوشمند  تأمین بررسي  تأمین[32]  را  داد كه شايستگي  نشان  مطالعه  اين  كننده . 
تأمین مهم انتخاب  در  عامل  زنجیره  ترين  در  هوشمند  مي بههوشمند    تأمینكننده  كه    رودشمار 

همچنین   مطالعه  اين  بخشد.  بهبود  را  خدمات  و  محصول  كیفیت  است  داد ممکن  كه    نشان 
نیاز  بنگاه های تولیدی به يك سیستم كارآمد برای توسعه ارزش برای شركای داخلي و خارجي 

كند تا با دنیای پويا كنار بیايند. بر اساس نتايج روش ارزيابي كالای  ها كمك ميدارند كه به آن
بهترين    عنوانبه   S8كننده  تأمین،  مطرح شد  2012( كه در سال  6اسمجموع تلفیقي وزني )واسپ

 
1. Wang, et al. 
2. Digital Twin (DT) 

3 Ivanov & Dolgui 
4 Zhang & Sakurai 
5 Sharma & Joshi 
6. Weighted Aggregates Sum Product Assessment (WASPAS) 
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های پايدار و نوآوری  پذيری، شیوهبالاترين صلاحیت در قالب پاسخگويي، انعطاف  باكننده  تأمین
 . [44] بندی شدهوشمند رتبه

در پژوهشي با عنوان »تحلیل موانع در اجرای تحول هوشمند  ،  (2019)  1آگراوال و همکاران 
سازی و موانع اصلي در پیاده ،  تفسیری«  ـ  سازی ساختاریبا استفاده از رويکرد مدل  تأمین زنجیره  

. در [1]  را شناسايي كردندها  روابط متقابل بین آن   وتحلیلتجزيههوشمند و    تأمیناجرای زنجیره  
مدل رويکرد  از  پژوهش  ساختاریاين  ساختاری   ـ  سازی  مدل  يك  ايجاد  برای  تفسیری 

.  داد ميهوشمند را نشان    تأمینمراتبي استفاده شد كه وابستگي متقابل میان موانع زنجیره  سلسله
های خاص صنعت«، »فقدان  دستورالعمل  نبوداحساس فوريت«، »نتايج نشان داد كه موانع »عدم

»هزينه و  هوشمند«  استعداد  و  پیادهمهارت  بالای  مهمهای  اجرا«  و  تحول  سازی  موانع  ترين 
غلبه بر موانعي برای    برخي از پیامدهای مديريتي  در اين پژوهش،هستند.    تأمینهوشمند زنجیره  

در ،  (2019)  2خان و همکاران .  شدشود، پیشنهاد  مي  تأمینكه مانع اجرای تحول هوشمند زنجیره  
»زنجیره   عنوان  با  در    تأمینپژوهشي  و   هایسازمانهوشمند  امکانات  كشف  به  دانشگاهي« 

زنجیره  فرم هوشمند  تحولات  زنجیره    تأمینهای  الزامات  مدل  فرآيند  و  سنتي    تأمین آكادمیك 
ترين نهادهای جامعه است  . نتايج نشان داد كه آموزش عالي يکي از مهم[20]  آكادمیك پرداختند

و تحصیلات عالي هم برای افراد و هم برای جامعه مزايايي دارد. مزايای فردی شامل سعادت و  
مي تحصیل  كه  است  كساني  برای  بهتر  اجتماعي  زندگي  منافع  رشد   يطوركل بهكنند.  نظر  از 

، در پژوهشي با عنوان »دستور كار  (2017)  3فرهاني و همکاران   اقتصادی و رفاه اجتماعي است.
زنجیره   تأمین  تأمین مديريت  صنعت  برای  خودرو«هوشمند  برای   ، كننده  مناسب  دستورالعملي 
ارائه  جديد در كارشان    فناورانههای  خودرو در مورد چگونگي ايجاد نوآوری  تأمین مديران زنجیره  

اينکه به دستور كار    شدهييشناساكاربرد    17.  [10]  كردند از نظر ارزش و قابلیت كاربرد، قبل از 
 .ارزيابي شدندهوشمند تبديل شوند، در يك پورتفولیوی مبتني بر ارزش 

پژوهش      نظری  مباني  به  توجه  پژوهشبا  را    گران،  مختلفي  صنايع  مورد    عنوانبهپیشین 
هوشمند   تأمینكه به توسعه مدل زنجیره    يافت نشدپژوهشي  تاكنون    و  اندكردهانتخاب    مطالعاتي

اندكي به توسعه  كه پژوهش  شدهمچنین مشخص    ؛در صنعت كالاهای تندمصرف بپردازد های 
  رو ن يازا؛  انداختصاصي و بدون دخالت متغیر ديگری پرداخته  صورتبه هوشمند    تأمین مدل زنجیره  

دقیق  حاضر  پژوهش مدلي  توسعه  دنبال  زنجیره  به  برای  كالاهای   تأمینتر  صنعت  هوشمند 
 تندمصرف ايران است.

 

 
1. Agrawal, et al. 
2. Khan, et al. 
3. Farahani, et al. 
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 شناسي پژوهش . روش3

ی اكتشافي« است. در ها »آمیخته»كاربردی« و از نظر ماهیت داده  ،اين پژوهش از منظر هدف
های فراتركیب و نظريه )تركیب روش   1های چندگانهبرخواسته از داده  هنظريبخش كیفي از روش  

ي ابتدا با . در بخش كمّشدهای آن استفاده  ها( برای استخراج مدل، ابعاد و سنجهبرخاسته از داده
های مدل تعیین شدند و در ادامه با  ترين شاخصمناسب  2گسستهروش پشتیبان اجماعاستفاده از  

مقايسه  تحلیل  روش  از  فازیاستفاده  كیفي  تأثیر شاخص ای  بررسي  مدل به  در  شناسايي  های 
شکل بر  زنجیره  پارادايمي  شد.   تأمینگیری  پرداخته  تندمصرف  كالاهای  صنعت  در  هوشمند 

 . ستا ،2شکل  صورتبه پژوهش به شرح مراحل انجام پژوهش چارچوب مفهومي
 

 
 مراحل اجرای پژوهش . 2شکل 

 

مختلف در حوزه    هایهها و نظري، مدل مباني نظریمند  مرور نظام  برایدر بخش كیفي ابتدا،       
مناسب، تحلیل و    هایههوشمند از روش فراتركیب استفاده شد. پس از تعیین مقال  تأمینزنجیره  

مدل  كُداستخراج   نظری  گرفتهای  از  صورت  پژوهش  مدل  میداني  بررسي  برای  بعد  گام  در   .
انجام مصاحبه میداني از    برایبنیاد استفاده شد. در اين راستا، جمعي از خبرگان  داده   نظريهروش  

 
1. Multi-Grounded Theory 

2 Discrete Consensus Support Method 

ها، مند مباني نظری، مدلمرور نظام
های مختلف موجود در زمینه نظريه

زنجیره تأمین هوشمند 

آمده از مباني دستاستخراج مدل به
نظری پژوهش با استفاده از روش 

فراتركیب

ا ساختاريافته بانجام مصاحبه نیمه
خبرگان صنعت كالاهای تندمصرف

از مصاحبه آمده دستبهاستخراج مدل 

آمده از مصاحبه ودستتركیب مدل به
مباني نظری پژوهش 

های مدلترين شاخصانتخاب مناسب
تهروش پشتیبان اجماع گسساز طريق

شناسي مدل با استفاده از روش نوع
های تحلیل مقايسه ای كیفي مجموعه

فازی

بندی و ارائه پیشنهادهای لازم جمع
برايبهبود هوشمندسازی زنجیره تأمین

كالاهای تندمصرف كشور 
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تند  میان كالاهای  صنعت  افراد  خبرگان  با  مصاحبه  برگزاری  با  ادامه  در  شدند.  انتخاب  مصرف 
گذاری پرداخته  كُدبا استفاده از فرآيند    موردنظرهای  كُدمنتخب به بررسي و استخراج مفاهیم و  

ها و چگونگي تأثیر و تأثرات متغیرهای توسعه بندی فرضیهشد. اين شناخت اولیه امکان صورت
بنابراين در اين   كرد؛مصرف كشور را فراهم  هوشمند در صنعت كالاهای تند  تأمینمدل زنجیره  

مصرف كشور مورد موشکافي هوشمند در صنعت كالاهای تند   تأمینپژوهش، توسعه مدل زنجیره  
تند  تأمیندقیق قرار گرفت و توسعه مدل زنجیره   قالب هوشمند در صنعت كالاهای  مصرف در 

 .انجام شدبنیاد های فراتركیب و نظريه دادهروش 
ابتدا        كمي  بخش  روش شاخص  كردنپالايه  برایدر  مبنای  بر  اجماع ها  از  پشتیبان  گسسته 
 [. 24،  36]مرحله زير استفاده شد  شش

 ؛ گیریها و تشکیل ماتريس تصمیممرحله اول: گردآوری داده
 ؛ شدهمقیاس مرحله دوم: تشکیل ماتريس تصمیم بي
 ؛ 1اجماع گروهي  هگروهي و محاسبه درج هشدمقیاس مرحله سوم: تشکیل ماتريس تصمیم بي

 ؛2درجه اجماع گروهي  همرحله چهارم: محاسب
 ؛3ماتريس موزون فواصل همرحله پنجم: محاسب

 ماتريس جديد تصمیم.  همرحله ششم: محاسب

هوشمند در صنعت كالاهای    تأمین گیری زنجیره  ها بر شکلتأثیر شاخص،  يدر ادامه بخش كمّ   
مقايسه  تحلیل  از روش  استفاده  با  فازی  تندمصرف  زنجیره شد. هوشمند   بررسي ای كیفي  سازی 

تندمصرف    تأمین آن    عنوانبهكالاهای  بر  متغیرها  ساير  اثر  كه  شد  تعريف  وابسته  متغیر 
 موردارزيابي قرار گرفت. 

 ، سنجیده شد. 1به شرح جدول  های پژوهشدادهروايي و پايايي ابزارهای گردآوری  
 

 ي پژوهشدر بخش كیفي و كمّ هاداده روايي و پايايي ابزار گردآوری  يابيروش ارز. 1 جدول

 DCSM & FsQCA هاداده ازنظريۀ برخواسته  فراتركيب  روش 

 CASP روايي

روايي 

 دروني 

بررسي زوجي؛ بررسي  
كردن؛ دوری از  اعضا؛ مثلثي 

 تعصبات 

روايي صوري و  

 محتوايي 

استفاده از  
متخصصان  
 دانشگاهي 

 روايي محتوايي
استفاده از خبرگان 

روايي  صنعت 

 بيروني 

داده از چند منبع   یآورجمع
 اطلاعاتي؛ مقايسه دائمي 

 
1. Group Consensus Index (GCI) 
2. Group Consensus Index (GCI) 

3. Distance Weighted Matrix 
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 پايايي

روش توافق  
موضوعي  
بین دو 

 دگذار كُ

پايايي 

 ها مصاحبه

توافق موضوعي بین دو  
 كدگذار 

پايايي 

 پرسشنامه 

ضريب آلفای 
 كرونباخ 

     

فراتركيب. روش  پايايي  و  روش    روايي  روايي  ارزيابي  برنامبرای  روش  از    ه فراتركیب 
پرسش    10در قالب    هاه. اين روش به ارزيابي كیفي مقالشداستفاده    1های ارزيابي حیاتي مهارت

بعدمي پرسش   از  پردازد.  تعداد  ارزيابي  روش،  اين  با  خوب،    22ها  كیفیت  با  با    21مقاله  مقاله 
برای سنجش پايايي روش فراتركیب،   . شدمقاله با كیفیت عالي استخراج    8كیفیت خیلي خوب و  

توسط پژوهشگر و    شدهتعییناز روش توافق موضوعي بین دو كدگذار استفاده شد. تعداد كُدهايي  
فراتركیب    ویهمکار   فرآيند  در    كُد  113از  تعداد،  اين  از  عدد   كُد  47بود.  داشت.  وجود  توافق 

درصد بود،   60اين مقدار بیشتر از    ازآنجاكهدرصد برآورد شد.    2/83گذار برابر با  كُدپايايي بین دو  
 .قرار گرفتید أيتها موردقابلیت اعتماد كدگذاری

 
داده  از  برخاسته  نظريه  روش  پايايي  و  اين ها.  روايي  كیفي  بخش  دروني  روايي  برای 

از روش  بررسيپژوهش  مثلثي،  استفاده  های  بررسي زوجي  و  تعصبات  از  دوری  اعضا،  . شدهای 
ها از چند منبع و همچنین روش مقايسه دائمي آوری داده برای سنجش روايي بیروني نیز از جمع

مقوله تفسیر  و  تحلیل  شد.برای  استفاده  معیارها  و  نیز  ها  پايايي  سنجش   هایروش   از  برای 
كردن« و »ممیزی توسط داور« برای تضمین قابلیت اطمینان نتايج »موقعیت پژوهشگر«، »مثلثي

شدبهرهها  يافته مصاحبهگیری  پايايي  سنجش  برای  كدگذاری.  نظر  از  روش شدهانجامهای  ها   ،
كدگذار   دو  بین  موضوعي  رفتبهتوافق  تعداد  كار  همکار    كُد  47.  و  پژوهشگر    طي  ویتوسط 

گذار  كُدتوافق وجود داشت. عدد پايايي بین دو    كُد  21. از اين تعداد، در  شدفرآيند مصاحبه تعیین  
با   شد.    4/89برابر  برآورد  از    ازآنجاكهدرصد  بیشتر  مقدار  اعتماد   60اين  قابلیت  بود،  درصد 
 .تأيید قرار گرفتها موردكدگذاری

 
كمّ بخش  پايايي  و  پرسشنامه    منظوربه   ي. روايي  دو  صوری  و  محتوايي  روايي  بررسي 

اساس    مورداستفاده بر  گرفتند.  قرار  دانشگاهي  متخصصان  اختیار  در  ابزارها  اين  بخش،  اين  در 
ارائه شاخص  هاآن  هایديدگاه نحوه  و  توضیحات  متن  در  پرسشنامه اصلاحاتي  در  ها صورت ها 
تا  ؛  گرفت گرفت  قرار  تندمصرف  كالاهای  خبرگان صنعت  از  برخي  اختیار  در  ابزارها  اين  سپس 

بررسي پايايي هر دو پرسشنامه از ضريب آلفای كرونباخ استفاده   برایروايي محتوايي نهايي شود. 

 
1. Critical Appraisal Skills Program (CASP) 
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شاخص تمامي  برای  ضريب  اين  از  شد.  بالاتر  آمدبه  7/0ها  پايا  دست  از  حاكي  ابزار كه  بودن 
 ها بود.  گردآوری داده

 

های مربوط  جامعه آماری در بخش فراتركیب شامل كلیه آثار و نوشتار جامعه آماري پژوهش.  
زنجیره   ابعاد  و  مباني  تند  تأمینبه  كالاهای  صنعت  شامل  هوشمند  ايران  در  بر   51مصرف  اثر 
از   پايگاه  5541  میانمبنای معیارهای معتبر  انتخاب و تحلیل شد.  بانكاثر  های اطلاعاتي ها و 

 . است ،2پژوهش منتخب به شرح جدول  51مربوط 
 
 

 منتخب  هایههای اطلاعاتي مربوط به مقالها و بانك. پايگاه2جدول 

 تعداد  پايگاه داده  تعداد  پايگاه داده 

Taylor & Francis 13 McKinsey & Company 1 

Elsevier 8 EJOBSAT 1 

Emerald Insight 6 Vilnius Gediminas Technical University 1 

Springer 5 ACM Digital Library 1 

MDPI 2 World Congress 1 

IEEE 2 bright spot-group-consulting-Boston 1 

Wiley Online Library 1 Delft University of Technology 1 
Massachusetts Institute of 

Technology (MIT) 1 Exceling Tech Publishers 1 

Natal-KwaZuluUniversity of  1 Krishi Sanskriti Publications 1 

Carleton University 1 Portal hrvatskih znanstvenih i stručnih 

časopisa  (Hrčak) 1 

IOP Publishing 1 Center of Business and Economic 

Research 1 

 
كمّ      بازهمطالعات  در  كیفي  و  سال  ي  پايگاه  2021تا    2015  هایزماني  و  در  علمي  های 

های انگلیسي كلیدواژه از مقاله  5541وجو، تعداد بالغ بر  جسته  دست آمد. نتیجمعتبر به  پژوهشي
مقال مجدد  بازنگری  با  مقاليافت  های هبود.  موردنظر،  معیارهای  درنظرگرفتن  با  نیز  و  های  هشده 

انتخاب   مناسب  مقالات  و  شده  گذاشته  كنار  مقالشدندنامناسب  طي    هایه .  مرحله   3نامناسب 
مرحله   در  مقالنخستتعیین شدند.  بودند،    هاييه،  پژوهش  موضوع  با  نامرتبط  عناوين  دارای  كه 

مرحل در  شدند.  گذاشته  مقال  هكنار  تعیین  با  چکید  هایهبعد  مرتبط،  و  مناسب  عنوان  ها آن  هبا 
اين پژوهش    يموردبررسارتباطشان با موضوع  ها مؤيد عدمآن  هكه چکید  هاييهشد. مقالمطالعه  

مطالعه و واكاوی شد و در پي آن،  مانده  باقي  هایهسپس محتوای مقال  ؛بود نیز كنار گذاشته شدند
تئوری پژوهش حذف شدند. در بخش گرندد  هاهبا محتوای مرغوب تعیین و مابقي مقال  هایهمقال

https://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=Carleton%20University&tip=pub
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، جامعه آماری شامل كلیه  پژوهشساختاريافته با توجه به ماهیت های نیمهنیز برای انجام مصاحبه
و يا مديران و كارشناسان ساير واحدهای    تأمینمديران ارشد، مديران میاني و كارشناسان زنجیره  

و خبرگان   استادانطور  مصرف كشور و همینهای فعال در صنعت كالاهای تندكتمرتبط در شر
برفي گیری هدفمند از نوع گلولهگیری در بخش مصاحبه از نمونهدانشگاهي كشور بود. برای نمونه 

اخذ   با  بخش  اين  در  شد.  شاخص  13استفاده  ادامه  مصاحبه،  در  و  شدند  شناسايي  مدل  های 
ي جامعه . در بخش كمّصورت گرفتحصول اطمینان از اشباع نظری، دو مصاحبه ديگر    منظوربه

زنجیره    مورداستفادهآماری   خبرگان  و  مديران  شر  تأمین شامل  صنعت كتدر  در  فعال  های 
گیری هدفمند از نفر از اين افراد از طريق روش نمونه  20كه    بودمصرف شهر تهران  كالاهای تند

 نمونه آماری انتخاب شدند.   عنوانبه برفي نوع گلوله

    
 هاي پژوهشها و يافته . تحليل داده 4

يافته  كيفي.الف(  بخش  تجزيه  هاي  برای  حاضر  پژوهش  داده در  روش  وتحلیل  از   هنظريها 
ها( استفاده شد.  )تركیب روش فراتركیب و نظريه برخاسته از داده های چندگانه  برخواسته از داده

خروجي ادامه  شدارائه    پژوهشهای  در  اين   .خواهد  هفت  پژوهشدر  روش    ایمرحلهاز 
 يكهر    تأمین. مفهوم هوشمندسازی و زنجیره  [29]  شداستفاده    (2006)  1سندلوسکي و باروسو 

موضوع   ؛ اماای در اين زمینه وجود داردگسترده  هایهو مقال  هستندطور مجزا موضوعاتي عام  به
طور خاص حوزه نسبتاً مصرف در ايران بههوشمند صنعت كالاهای تند  تأمینتوسعه مدل زنجیره  

بنابراين در   هستند،ي و كیفي با پراكندگي موضوعي وسیعي  جديدی است و شامل مطالعات كمّ
عنوان يك روش مناسب برای دستیابي به يك تركیب جامع از عوامل  اين پژوهش فراتركیب به

زنجیره  تشکیل مدل  تند  تأمیندهنده  كالاهای  صنعت  اساس هوشمند  بر  ايران  در  مصرف 
ي  های كمّروش   شامل  های مطالعه در اين پژوهشهای مطالعات بررسي شده است. روش ترجمه

تولید مدل    بود  و كیفي به    2021تا    2016  هایسال  پژوهش  يزمانمحدوده    .شودميمنجر  كه 
كلیدواژه پژوهش    مورداستفادههای  بود.  اين  زنجیره    اندعبارتدر  مديريت  2هوشمند  تأمین از:   ،

. نتیجۀ  5هوشمند  تأمینسازی زنجیره  و پیاده  4نسل چهارم   تأمین، زنجیره  3هوشمند  تأمینزنجیره  
بر  جست بالغ  مقاله  5541وجو، تعداد  از  بود.كلیدواژه  انگلیسي  مقال های  بازنگری مجدد   های هبا 
-هو مقال  شده  گذاشتهنامناسب كنار    هایهنظرگرفتن معیارهای موردنظر، مقالشده و نیز با دريافت
 شده است. ارائه ،2. نتايج در شکل شدند مناسب انتخاب  های

 
1. Sandelowski & Barroso 
2. Smart Supply Chain 

3. Smart Supply Chain Management 
4. Supply Chain 4.0 

5. Implementation of Smart Supply Chain 
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 مناسب  هایلهوجو و انتخاب مقاجستای از نتايج  . خلاصه3شکل 

 
زنجیره        هوشمندسازی  پديده  پارادايمي  تند  تأمینمدل  كالاهای  شامل  در صنعت    6مصرف 

»زمینه هوشمندسازی«،  »پديدۀ  هوشمندسازی«،  عليّ  »شرايط  از  متشکل  اصلي  های  مقوله 
»مداخله »راهبردهای  هوشمندسازی«،  هوشمندسازی«،  »پیامدهای گرهای  و  هوشمندسازی« 

 1  تفصیل، نتايج حاصل از استخراج مدل در قالب نمودارهایهوشمندسازی« است. در ادامه و به
، مقوله اصلي »شرايط عليّ هوشمندسازی«، دارای سه 1با توجه به نمودار    شده است.ارائه    ،7تا  

با  يسازماندرونهای  مقوله فرعي »انگیزه با  يسازمانبرونهای  شاخص، »انگیزه  كُد  9«    كُد   7« 
 . شد شاخص استخراج  كُد 2شاخص و »الزامات قوانین و مقررات« با 

 

 
 »شرايط علّي هوشمندسازی«  هگیری مقول. مسیر استقرايي شکل1نمودار 

 
مقوله فرعي »مداخله    3های هوشمندسازی«، دارای  ، مقوله اصلي »زمینه2با توجه به نمودار       

با  دستگاه با    كُد  4های نظارتي«  »شرايط حاكم بر شاخص و    كُد   6شاخص، »شرايط محیطي« 
 . شدشاخص استخراج  كُدمصرف ايران« با چهار صنعت كالاهای تند
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 ای هوشمندسازی« »عناصر زمینه هگیری مقول. مسیر استقرايي شکل2نمودار 

 

نمودار        اساس  »مداخله3بر  اصلي  مقوله  هوشمندسازی«،  فرعي   گرهای  مقوله  چهار  دارای 
های  شاخص، »سیاست  كُد  4شاخص، »فرهنگ سازماني« با    كُد  5»نگرش در رفتار سازماني« با  

با    هایسازمان مادر«  شركت  با  »زيرساخت  كُد  2همکار  و  با  شاخص  سازماني«   كُد  4های 
 . شدشاخص استخراج 

 

 
 گر هوشمندسازی« »عناصر مداخله هگیری مقول. مسیر استقرايي شکل3نمودار 

 

به  با      دارای  4نمودار    توجه  هوشمندسازی«  »راهبردهای  اصلي  مقوله  فرعي    3،  مقوله 
با   فرآيندها«  »همگن  كُد  3»هوشمندسازی  زيرساختشاخص،  با  اورانهفنهای  سازی   كُد  3« 

 . شدشاخص استخراج  كُد 4فناورانه« با  یهایهمکارشاخص و »
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 مصرف در ايران«هوشمندسازی در صنعت كالاهای تند »راهبردهای لهگیری مقو. مسیر استقرايي شکل4نمودار 

 

هوشمندسازی«5نمودار  طبق        »پیامدهای  اصلي  مقوله  »كاهش   همقول  4دارای    ،  فرعي 
با  هزينه سودآوری«  افزايش  و  »تحويل    كُد  12ها  با  موقعبهشاخص،  شاخص،   كُد  8« 

 . شدشاخص استخراج  كُد 10شاخص و »افزايش كیفیت« با  كُد 10پذيری« با »انعطاف
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 »پیامدهای هوشمندسازی در صنعت كالاهای تندمصرف«  ه. مسیر استقرايي تشکیل مقول5نمودار 

 

به توجه  دارای  6نمودار    با  به هوشمندسازی«  اصلي »توجه  مقوله  فرعي »جريان    4،  مقوله 
با   هوشمند«  با    كُد  6مواد  هوشمند«  مالي  »جريان  اطلاعات   كُد  2شاخص،  »جريان  شاخص، 

 . شدشاخص استخراج  كُد 4شاخص و »جريان ارتباطات هوشمند« با  كُد 4هوشمند« با 
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 »توجه به هوشمندسازی«  هگیری مقول. مسیر استقرايي شکل6نمودار 

 

ساير    شدهاستخراجالگوی        و  هوشمند«  اطلاعات  »جريان  اصلي    هایمؤلفه بین  پديده 
هوشمند(   ارتباطات  جريان  و  هوشمند  مالي  جريان  هوشمند،  مواد  )جريان   صورتبهمدل 

 . است 5تا  3های جدول
 

 از ارتباط بین جريان اطلاعات هوشمند و جريان مواد هوشمند شدهاستخراج. الگوی 3 جدول

 
 اطلاعات هوشمند جريان 

 زياد كم

 جريان مواد هوشمند
 های فروشگاهي بازپرسازی هوشمند قفسه های فروشگاهي بازپرسازی دستي قفسه كم

 های انبار مركزی بازپرسازی هوشمند قفسه های انبار مركزی بازپرسازی دستي قفسه زياد

 

 از ارتباط بین جريان اطلاعات هوشمند و جريان مالي هوشمند شدهاستخراج. الگوی 4جدول 

 
 جريان اطلاعات هوشمند 

 زياد كم

 جريان مالي هوشمند 
 ان فروشخردههای خودكار با انجام تراكنش انفروشخردههای دستي با انجام تراكنش كم

 ان فروشعمدههای خودكار با انجام تراكنش ان فروشعمدههای دستي با انجام تراكنش زياد

 

 از ارتباط بین جريان اطلاعات هوشمند و جريان ارتباطات هوشمند شدهاستخراج. الگوی 5جدول 

 
 جريان اطلاعات هوشمند 

 زياد كم

جريان 
ارتباطات  
 هوشمند 

 كم
كنندگان  برقراری ارتباط حضوری با تأمین

 كوچك 
كنندگان  تأمینبرقراری ارتباط هوشمند با 

 كوچك 

 كنندگان عمدهبرقراری ارتباط هوشمند با تأمین كنندگان عمدهبرقراری ارتباط حضوری با تأمین زياد



1402، زمستان 52انداز مديريت صنعتي، سال سيزدهم، شماره چشم   126 

را نشان  مصرف«  صنعت كالاهای تند  تأمینمدل پارادايمي »هوشمندسازی زنجیره    ،7نمودار       
 دهد. مي

 

 
 مصرف در صنعت كالاهای تند تأمین. مدل پارادايمي پديده هوشمندسازی زنجیره 7نمودار 

 

   ي )روش پشتيبان اجماع گسسته(هاي بخش كمّب( يافته 
گیری: در اين مرحله با كمك پرسشنامه  ها و تشکیل ماتريس تصمیمگردآوری داده  مرحله اول:

شاخصپژوهشگر از  يك  هر  اهمیت  میزان  مطالعه   شدهييشناساهای  ساخته،  كیفي  مرحله  در 
 . است  6جدول  صورتبه  شدهیگردآورهای د. ماتريس تصمیم مرتبط با داده شومي مشخص

 
 نخست های مرحله داده .6جدول 
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20 

 79 73 ... 79 89 96 كاهش قدرت فروش و سودآوری 1

 87 64 ... 88 85 71 های جاری كاهش هزينه  2

 59 92 ... 59 86 76 سازی و اجراهای بالای پیادههزينه 3

 97 75 ... 95 80 75 هماهنگي بین واحدها درون سازمان لزوم  4
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5 
سهولت دسترسي به ابزارهای اتصال به  

 شبکه هوشمند
79 53 82 ... 100 91 

 69 56 ... 88 88 53 نیاز به پايش عوامل حیاتي انبار  6

 91 100 ... 70 71 75 تسهیم و مديريت اطلاعات  7

 85 99 ... 65 64 80 وری منابعبهره 8

9 
كارگیری كاهش خطای انساني ناشي از به
 فناوری هوشمندسازی 

55 55 62 ... 93 69 

10 
كاهش رضايت مشتری )نیاز به جلب  

 رضايت مشتری( 
81 56 88 ... 88 79 

 99 98 ... 92 87 69 لزوم شناسايي نیازهای جديد مشتری 11

12 
نوين  یهایبازار رقابتي در استفاده از فناور

 هوشمندسازی 
91 88 76 ... 79 70 

 73 94 ... 79 78 90 بهبود تصوير برند  13

14 
با توجه به مسائل   هامتیق یا تغییر لحظه

 اقتصادی 
52 96 87 ... 67 97 

 100 83 ... 100 86 69 كنندگان بهبود تأمین 15

 53 78 ... 86 68 95 های خاص صنعت دستورالعمل نبود 16

 61 79 ... 58 90 78 های قوانین گمركي محدوديت 17

 88 54 ... 92 98 77 های قوانین صادرات محدوديت 18

 91 92 ... 71 82 51 رفتار مشتری ين یبشیتوجه به پ  19

 66 99 ... 54 59 78 ارائه محصول با كیفیت بالا  20

21 
در توزيع و  یورتوجه به افزايش بهره

 نگهداری محصول 
85 60 53 ... 93 71 

 90 64 ... 60 78 89 موقع مواد اولیه به نیتأم 22

 64 96 ... 85 82 95 موقع كالای نهاييتأمین به 23

 52 100 ... 52 53 66 بندی توالي تأمین كالا اولويت 24

25 
ريزی تولید بر اساس عوامل توجه به برنامه

 متغیر محیطي 
59 90 71 ... 79 71 

 83 64 ... 95 56 84 شده توجه به كاهش قیمت تمام 26

27 
رصد آنلاين سطح موجودی كالا و مواد  

 اولیه 
99 79 97 ... 95 66 

 95 57 ... 53 89 97 نيصورت آنلاشناسايي نیازهای بازار به 28

29 
ريزی تولید بر اساس تقاضای توجه به برنامه

 بازار 
99 67 79 ... 86 73 
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 75 89 ... 54 77 59 رصد توان عملیاتي  30

 73 83 ... 95 50 84 بودن زنجیره تأمین كلان 31

 72 57 ... 61 63 92 يکپارچگي زنجیره تأمین  32

 69 79 ... 77 66 55 آشفتگي بازار توزيع كشور  33

 83 95 ... 91 98 95 بازيگران كلیدی  نبودنمند قاعده 34

35 
دولت در راستای توسعه  بودجه مشخص 

 هوشمندسازی 
70 58 53 ... 79 56 

36 
های دولت برای توسعه فرهنگ  سیاست

 هوشمندسازی 
86 88 66 ... 76 88 

 97 57 ... 99 93 82 های فناوری اطلاعات سیاست 37

 99 59 ... 57 92 98 سازی مجوزهای لازم برای پیاده 38

 77 63 ... 54 56 99 وضعیت اقتصادی نابسامان  39

 71 59 ... 84 58 54 رفتار منطقي بازيگران كلیدی 40

 78 76 ... 94 56 67 تکیه به رويکردهای سنتي بازار  41

42 
دهنده خدمات  های ارائهوجود شركت

 هوشمندسازی 
72 82 86 ... 85 83 

 85 54 ... 54 89 87 ها فشار نهادهای دولتي بر سازمان 43

 50 91 ... 69 92 63 مديريتي سازماني و كشوری های چالش 44

 66 98 ... 88 81 54 افشای اطلاعات  45

 94 78 ... 100 69 95 كمبود نیرو انساني متخصص  46

 90 53 ... 77 66 81 فروشانشدن خردهضعیف 47

 96 83 ... 89 82 67 های اقتصادی جامعه چالش 48

49 
نگرش مشتريان سازمان نسبت به 

 هوشمندسازی 
91 95 60 ... 96 56 

 99 50 ... 97 68 90 های نگهداشت نیرو سیاست 50

51 
نگرش مديران سازمان نسبت به  

 هوشمندسازی 
81 75 74 ... 54 78 

 90 86 ... 51 97 75 احساس فوريت عدم 52

 71 53 ... 62 52 60 مقاومت كاركنان نسبت به هوشمندسازی  53

 74 57 ... 87 84 92 گیری استراتژيك جهتفقدان  54

 92 82 ... 56 59 98 پشتیباني مديريت عالي عدم 55

56 
توسعه فرهنگ هوشمندسازی بین 

 كنندگانتأمین
57 70 66 ... 91 87 

 75 90 ... 57 99 83 درک ضعیف از اقتصاد رقابتي  57
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 64 88 ... 80 75 74 بیني و تحريك تقاضاپیشرفت رقبا در پیش 58

 90 68 ... 91 92 71 های همکار همکاری بین سنديکا و شركت 59

 78 71 ... 87 71 92 ساختار سازماني نامناسب  60

61 
های هوشمندسازی  وجود زيرساخت

 افزاری، مغزافزاری( افزاری، نرم)سخت
77 95 63 ... 61 77 

62 
نبود سیستم يکپارچه ارتباط بین 

 كنندگانتأمین
55 92 98 ... 92 86 

63 
افزارهای خارجي و  امکان خريداری نرمعدم
 افزارهای داخلي بودن نرمتی فیكيب

78 80 55 ... 64 52 

 97 74 ... 89 76 86 سبد كالا  كردنیسازيبوم 64

 62 68 ... 58 55 82 هوشمندسازی دستورالعمل اجرايي  65

 96 94 ... 92 73 78 تخفیف هوشمند كارگیری سیستم به 66

67 
استفاده از فضای مجازی برای افزايش  

 فروش
59 85 94 ... 97 98 

 58 84 ... 72 54 73 افزاری يکپارچه كارگیری سیستم نرمبه 68

69 
انبارها به ديتا لاگرهای حرارتي   كردنتجهیز 

 و رطوبتي 
54 82 94 ... 96 65 

70 
هوشمند تحويل كالا به  كارگیری سیستم به

 مشتری نهايي
99 52 61 ... 72 80 

 91 100 ... 89 67 66 كننده كارگیری پلتفرم همکاری تأمینبه 71

 79 77 ... 95 79 72 های مادر تعامل و هماهنگي با سازمان 72

73 
استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در  

 سازی هماهنگ
97 73 51 ... 99 93 

 86 58 ... 100 89 50 ای های لحظهافزايش آگاهي از قیمت 74

 99 79 ... 91 65 65 موقعفروش به 75

 82 66 ... 91 51 73 فروش به قیمت  76

 73 78 ... 91 96 90 افزايش فروش  77

 78 85 ... 89 52 85 كاهش حجم ضايعات  78

 82 85 ... 83 91 87 خط تولید   بازدهافزايش  79

 98 87 ... 53 83 50 های عملیاتي هزينهكاهش   80

 97 95 ... 52 70 81 ای ايجاد گردش سرمايه 81

 79 53 ... 80 95 53 جلوگیری از خواب سرمايه  82

 61 85 ... 96 94 87 افزايش سودآوری  83

 88 50 ... 73 58 75 ونقل های حملكاهش آلودگي 84
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 74 69 ... 70 9 77 جلوگیری از اتلاف منابع  85

86 
افزايش هماهنگي بین واحدهای درون و  

 بیرون سازمان
74 98 72 ... 83 86 

 57 76 ... 81 97 76 كاهش كسری كالا  87

 84 96 ... 77 52 96 ها قطعیتكاهش عدم 88

 66 99 ... 95 72 51 وضوح اطلاعات در طول زنجیره  89

 65 97 ... 63 92 79 ها تسهیل كنترل ريسك 90

 66 68 ... 83 86 55 ها تسهیل كنترل موجودی 91

 90 79 ... 83 67 66 گیریافزايش سرعت تصمیم 92

 95 73 ... 91 76 79 ريزی پیشرفته تولید بهبود برنامه 93

 83 52 ... 86 92 52 وتحلیل عملکرد هوشمند تجزيه 94

 66 98 ... 76 78 84 آوری وتحلیل تابتجزيه 95

 100 56 ... 79 96 80 وتحلیل بازاريابي تجزيه 96

 71 72 ... 52 59 94 وتحلیل فرآيندها تجزيه 97

 89 83 ... 59 87 63 هاخوداصلاحي سیستم 98

 88 57 ... 64 73 56 ريزی بازيابي پیشگیرانه و واكنشي برنامه 99

 97 52 ... 96 89 53 افزايش چابکي زنجیره تأمین  100

 99 62 ... 69 87 66 پذيری افزايش انعطاف 101

 89 90 ... 100 54 54 افزايش پويايي كاركنان  102

 69 96 ... 71 82 54 افزايش تنوع محصول  103

 89 75 ... 84 72 75 بهبود دريافت بازخورد  104

 61 94 ... 75 88 94 افزايش كیفیت محصول نهايي  105

 51 70 ... 85 84 98 افزايش كیفیت مواد اولیه  106

 81 86 ... 95 69 71 سازی قابلیت سفارشي 107

 60 53 ... 57 58 61 كسب مزيت رقابتي  108

 98 90 ... 69 85 69 جلب رضايت ذينفعان بیروني  109

 82 68 ... 98 80 75 خلق ارزش مشترک 110

 89 62 ... 98 86 89 افزايش دقت در طول زنجیره تأمین  111

 69 76 ... 80 77 99 های جديدبهبود توانايي پذيرش فناوری 112

 67 96 ... 67 69 81 بهبود يادگیری و رشد 113

 
دوم: بي  گام  تصمیم  ماتريس  ماتريس  مقیاس تشکیل  زير،  روابط  با كمك  مرحله  اين  در  شده. 

 :شودميتعیین  ، 1شده بر اساس رابطۀ بنابراين ماتريس نرمال  ؛اولیه نرمال شده است
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min                                                               (          1) هرابط

max min

ijk ijk
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ijk ijk
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. در  1گروهي و محاسبه درجه اجماع گروهي   هشدمقیاس تشکیل ماتريس تصمیم بي  گام سوم: 

𝑅𝑘اين گام شاخص 
𝑙  معادل شاخص اجماع گروهي تکرارiشود. ميمحاسبه  2 هام با رابط 

 

             (                                                 2) هرابط
1 1

1
( )

m n
l l l

k ijk ij

i j

GCI R r r
mn = =

= − 

رابط      اساس  معادل  2  هبر  گروهي  اجماع  شاخص  مطلق،  نظر  قدر  با    هایفاصله  خبرگان 
است تجمیعي  وزني  به؛  میانگین  اجماع  گزينه  اول،  تکرار  در  بهبنابراين  هر شاخص  ترتیب ازای 

 اند(.جلوگیری از تکرار آورده شده برای ،6ها بر اساس جدول )شماره شاخص است 7جدول 
 

 شاخص در تکرار اول ازای هر گزينه اجماع به .7جدول 

شماره 

 شاخص

 تجميع  

 هاديدگاه

شماره 

 شاخص

 تجميع  

 هاديدگاه

شماره 

 شاخص

 تجميع  

 هاديدگاه

شماره 

 شاخص

 تجميع  

 هاديدگاه

1 67/4 29 06/4 57 80/5 85 67/4 

2 18/4 30 47/4 58 41/4 86 71/4 

3 45/5 31 94/4 59 57/5 87 63/4 

4 22/5 32 43/4 60 00/5 88 10/5 

5 65/5 33 25/4 61 94/3 89 80/4 

6 80/5 34 45/6 62 47/4 90 65/3 

7 10/4 35 88/5 63 90/5 91 90/4 

8 41/5 36 92/3 64 32/4 92 57/4 

9 88/4 37 63/5 65 90/4 93 10/5 

10 06/4 38 75/4 66 28/5 94 51/6 

11 04/5 39 22/4 67 53/6 95 61/5 

12 31/4 40 78/4 68 20/5 96 61/5 

13 26/4 41 82/4 69 96/5 97 55/4 

14 94/4 42 84/3 70 08/6 98 78/4 

15 31/5 43 12/6 71 10/5 99 51/5 

16 92/4 44 02/5 72 53/5 100 43/5 

17 67/4 45 69/5 73 08/5 101 02/5 

18 45/5 46 30/5 74 17/5 102 55/6 

19 78/5 47 82/4 75 12/4 103 72/5 

 
1. Group Consensus Index (GCI) 
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شماره 

 شاخص

 تجميع  

 هاديدگاه

شماره 

 شاخص

 تجميع  

 هاديدگاه

شماره 

 شاخص

 تجميع  

 هاديدگاه

شماره 

 شاخص

 تجميع  

 هاديدگاه

20 35/5 48 69/5 76 22/4 104 10/5 

21 55/5 49 63/6 77 51/6 105 12/5 

22 37/5 50 14/6 78 33/4 106 02/6 

23 16/5 51 41/3 79 61/5 107 14/6 

24 64/6 52 57/5 80 16/5 108 45/5 

25 45/4 53 84/5 81 92/4 109 37/6 

26 61/5 54 90/5 82 51/5 110 35/5 

27 65/5 55 14/5 83 26/6 111 41/5 

28 02/6 56 49/5 84 08/5 112 02/4 

 113 12/5 

 
به گزينه       بهبا توجه  اجماع  بايد  های  داده   قدر مطلقازای هر شاخص،  های موجود در  تفريق 

 GCI بنابراين  ؛ها تقسیم شودو بر تعداد كل داده   شده  محاسبهبالا  های اجماع  از گزينه،  7جدول  

در نظر    15/0حد يا سطح اجماع( برابر با    عنوانبه) 𝛼 . در اين مطالعه،است  26/0تکرار اول برابر  
 . ها اصلاح شوندبنابراين بايد داده  ؛گرفته شده است

 .3با رابطه  1محاسبه ماتريس موزون فواصل  گام پنجم: 

                                                                 (        3رابطۀ )
1

t
l l l

ij ijk ijk
k

d r r
=

= − 

 
ادامه        به  نيتربزرگدر  ماتريس  اين  ميعنصر  محاسبه  ستون  هر  عنصرازای  اين   شود. 

بوده و باعث كاهش درجه اجماع گروهي شده است    بنابراين   ؛بیشترين فاصله مابین نظر جمعي 
تعديل كه   بايد  است  ضروری  منظور  بدين  ماتريس  ه  دهندلیتشکعناصر    تكتكشود.  از  آن 

ای بايد شود كه عنصر مربوط به چه خبره شناسايي شود. با اين كار، مشخص مي خبرگان  تكتك
 تغییر كند. 

 
ششم: تصمیم.    گام  جديد  ماتريس  گام،  محاسبه  اين  بهدر  تصمیم  جديد  ترتیب ماتريس 

 تعیین شد. ، 4ه محاسبات رابط

1                  (      4) هرابط
, ,

l
ij

l
ijk

r
l

l lijk
r

i i j j k hr
+


= = = =


 

 
1. Distance Weighted Matrix 
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ازای تکرارهای  به GCI شود. وضعیت  15/0كمتر از   GCI يابد كهاين كار تا جايي ادامه مي     
 . است، 8ترتیب جدول به مختلف

 
 ازای تکرارهای مختلف به GCI. وضعیت 8جدول 

 تکرار چهارم  تکرار سوم  تکرار دوم  تکرار اول 

 GCI 26/0 21/0 18/0 14/0وضعیت 

 
گزين      نهايي،  تکرار  به  ه در  شاخص  اجماع  هر  مي  مدنظرازای  گزينه  قرار  كه  مواردی  گیرد. 

ازای  هايي كه بر اساس وضعیت گزينه اجماع بهشود. شاخصباشد، حذف مي  5/0اجماع كمتر از  
 ند. اهآورده شد، 9در جدول  شاخص در تکرار نهايي رد شدند

 
 ازای شاخص . گزينه اجماع به9جدول 

 گزينه اجماع  د شاخص كُ رديف 

 46/0 جاری  هایهزينهكاهش   1

 49/0 و تحريك تقاضا بینيپیشپیشرفت رقبا در  2

 44/0 های هوشمندسازی وجود زيرساخت 3

 46/0 تسهیم و مديريت اطلاعات  4

 48/0 نمودن سبد كالا  یسازيبوم 5

 45/0 كاهش رضايت مشتری 6

 48/0 نوين هوشمندسازی یهایاورفنبازار رقابتي در استفاده از  7

 47/0 تصوير برند بهبود  8

 46/0 موقعبهفروش  9

 47/0 فروش به قیمت  10

 48/0 كاهش حجم ضايعات  11

 49/0 تولید بر اساس عوامل متغیر محیطي  ريزیبرنامهتوجه به  12

 45/0 تولید بر اساس تقاضای بازار  ريزیبرنامهتوجه به  13

 49/0 تأمین يکپارچگي زنجیره   14

 47/0 توزيع كشور آشفتگي بازار  15

 41/0 ها ريسككنترل  تسهیل 16

 44/0 های دولت برای توسعه فرهنگ هوشمندسازیسیاست 17

 47/0 وضعیت اقتصادی نابسامان  18

 43/0 خدمات هوشمندسازی دهندهارائه هایشركتوجود  19

 38/0 نگرش مديران سازمان نسبت به هوشمندسازی 20

 45/0 جديد هایفناوریبهبود توانايي پذيرش  21
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 قرار گرفتند.  تأيیدمانده موردشاخص باقي 92 تيدرنهاشاخص در اين مرحله حذف شدند و  21
 

يافته  كمّج(  بخش  مقايسه هاي  تحليل  )روش  فازي(.  ي  كيفي  تلاش اي  مرحله  اين  در 
قبلمي مرحله  خروجي  اساس  بر  زنجیره    یهامؤلفهوضعیت    ،شود  صنعت   تأمین مدل  هوشمند 

 92كه نتايج روش پشتیبان اجماع گسسته نشان داد،    طورهمان.  شودمصرف تحلیل  كالاهای تند
بین    ،ای تلاش در شناسايي الگوهای عمومي ارتباطات . روش تحلیل مقايسه شدند  تأيیدشاخص  
علّاز  ای  مجموعه قالب شناسايي شروط  تمامي تركیبات ممکن    ودارد    شدهكشفي  متغیرها، در 

نتیجه منجر ميمنطقي شرايط علّ از   ؛كند شوند را شناسايي ميي كه به  بنابراين در قسمت الف 
شاخص فقط  بخش  زنجیره  اين  هوشمندسازی  عليّ  شرايط  به  مربوط  كالاهای   تأمین های 

عوامل مؤثر    ۀمنزلبهمقوله اصلي مدل پارادايمي    21. در قسمت ب نیز تمام  بررسي شد  تندمصرف
  قرار گرفتند. يموردبررسكالاهای تندمصرف  تأمینبر هوشمندسازی زنجیره 

 

نتايج شرايط علّي.   از  الف(  نتايج بخش كیفي، شرايط عليّ هوشمندسازی  مقوله    3بر اساس 
و   است  18فرعي  فاز كمّ   ؛مشخصه تشکیل شده  نتايج  با  اساس  بر  پشتیبان  همچنین  )روش  ي 

شرايط عليّ هوشمندسازی باقي    عنوانبهمشخصه    13و    شدمشخصه حذف    5اجماع گسسته(،  
 درج شده است.  ،10ها به همراه علامت اختصاريشان در جدول نام آن  كه ماند

 
 كالاهای تندمصرف  تأمینشروط و نتیجه هوشمندسازی زنجیره معرفي ابعاد . 10جدول 

 شروط/ نتيجه  اختصاري علامت  نام مشخصه 

 شرط DSP كاهش قدرت فروش و سودآوری

 شرط HIC سازی و اجراهای بالای پیادههزينه

 شرط OUC لزوم هماهنگي بین واحدها درون سازمان 

 شرط ASN سهولت دسترسي به ابزارهای اتصال به شبکه هوشمند 

 شرط MFW نیاز به پايش عوامل حیاتي انبار 

 شرط RE منابع یوربهره

 شرط RHE هوشمندسازی یكارگیری فناوركاهش خطای انساني ناشي از به

 شرط ICN لزوم شناسايي نیازهای جديد مشتری

 شرط MCP با توجه به مسائل اقتصادی هامتیای قتغییر لحظه

 شرط IOS كنندگان بهبود تأمین

 شرط AIG های خاص صنعت دستورالعمل نبود

 شرط RCL های قوانین گمركي محدوديت

 شرط REL های قوانین صادرات محدوديت

 نتیجه  SMART هوشمندسازی 
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، با استفاده از روش مستقیم متغیرهای يادشدهمتغیر  14ای برای های فاصلهپس از تولید داده      
شدفاصله تبديل  فازی  متغیر  به  و  ندای  متغیرها،  كیفي  ماهیت  به  توجه  با  داده    نبود.  پايگاه 

  منظوربهخبرگان برای تشکیل ماتريس تصمیم استفاده شد.    گروه  هایمشخص، از میانگین نظر
شاخص مقادير  تبديل  قابلیت  كولموگروفبررسي  آزمون  ابتدا  استاندارد،  نرمال  توزيع  به     ـ  ها 

ها اجرا شد. در اين بخش مقدار معناداری در تمامي مقادير مشخصه   SPSS  افزارنرماسمیرنوف در  
شاخص  ؛آمد  دستبه  05/0از    تربزرگ تمامي  توزيع  نتیجه  بنابراين  و  شروط  اينجا  در  كه  ها 

پژوهش،    موردمطالعه فرايند  ادامه  در  است.  نرمال  كلیدی    برایهستند،  ابعاد  كفايت  بررسي 
های های فازی به شاخصتعیین نقاط برش در قالب ارزش   منظوربه)شروط( در هوشمندسازی و  

با  عضويت كامل، عدم  صورتبه شده  بردهنام نظر خبرگان از   تأيیدعضويت كامل و نقطه تقاطع، 
انجام عملیات    منظوربه در ادامه  .  )شاخص مركزيت( استفاده شد  1میانگین  Kبندی  تکنیك خوشه

)كالیبره آستانه  واسنجي  نقاط  اساس  بر  رفتبه  FsQCA 42افزار  نرم  ،شدهمحاسبهكردن(  .  كار 
عضويت كامل، نقطه تقاطع و عضويت كامل، پس از  شده عدمافزار بر اساس نقاط دادهنرم  درواقع

آن توزيع  شاخصاستانداردسازی  در  واسنجيي موردبررسهای  ها  میزان  يك  )كالیبره،  شده( شده 
محاسبه    عنوانبه در  كندميخروجي  جدول    مرحله .  كه  مي   «فازی  3صدق»بعد  شود، نامیده 

واسنجي ابعاد  از  مختلف  شدندشده،  تركیبات  جدول  بررسي  از  نشان،  11.  تركیباتي  دهنده 
شروط  شاخص زنجیره    موردمطالعههای  هوشمندسازی  در  كه  تند  تأمیناست  مصرف كالاهای 

مي  عنوانبه كفايت  عليّ  شده  .كنندشرايط  آورده  تركیباتي  تنها  جدول  اين  ضريب در  كه  اند 
آن از    ؛است  0/ 75از    تربزرگها  سازگاری  كمتر  سازگاری  ضريب    دهنده نشان  0/ 75زيرا 

افزار، مجموع تركیبات عليّ كه شرط كافي بر اساس خروجي نرم[.  33] ناسازگاری اساسي است  
تركیب است كه از مجموع   8191كالاهای تندمصرف هستند،    تأمینبرای هوشمندسازی زنجیره  

 اند. مشخصه تشکیل شده  13تا  1
 
 
 
 
 
 
 

 

 
1. K-Means Clustering 
2. https://sites.socsci.uci.edu/~cragin/fsQCA/software.shtml  

3. True 

https://sites.socsci.uci.edu/~cragin/fsQCA/software.shtml
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 كالاهای تندمصرف تأمینتحلیل شرط كافي هوشمندسازی زنجیره  .11جدول 

 شروط / نتيجه  رديف 
تركيب  

1 

تركيب  

2 

تركيب  

3 

تركيب  

4 

تركيب  

5 

تركيب  

6 

تركيب  

7 

1 DSP 1 0 0 0 0 0 0 

2 HIC 0 1 0 0 0 1 0 

3 OUC 0 0 0 1 0 0 0 

4 ASN 1 0 0 1 0 0 1 

5 MFW 0 1 0 0 1 0 0 

6 RE 0 0 1 0 1 1 0 

7 RHE 1 0 0 1 0 0 0 

8 ICN 0 1 0 0 0 1 0 

9 MCP 0 0 0 1 0 0 0 

10 IOS 0 0 1 0 0 0 1 

11 AIG 1 0 1 0 1 0 0 

12 RCL 0 0 0 0 1 0 1 

13 REL 0 0 0 0  0 0 

14 SMART 1 1 1 1 1 1 1 

 822/0 841/0 897/0 791/0 814/0 794/0 765/0 ضريب سازگاری 

 607/0 1حل راهپوشش 

 776/0 2حل راهسازگاری 

 
اساس جدول        تركیب  11بر  )به  ،5،  بالاتر  در هوشمندسازی  ،  (897/0دلیل ضريب سازگاری 

تندمصرف  تأمینزنجیره   تركیب    ترمناسب  ،كالاهای  شاخص  ادشدهياست.  تركیب  های  حاصل 
انبار،   حیاتي  عوامل  پايش  به  صنعت،  دستورالعمل  نبود نیاز  خاص  قوانین    هایمحدوديتهای 

بهره و  ترتیبگمركي  بدين  است.  منابع  زنجیره    منظوربه  وری  كالاهای   تأمینهوشمندسازی 
سیاست بايد  شاخصگذاریتندمصرف  بر  شودها  متمركز  يادشده  آخر    ؛های  سطر  دو  همچنین 

 درمجموع   آمدهدستبههفت تركیب    ،حلدهد كه بر اساس معیار پوشش راهنشان مي  ،11جدول  
  77/0كالاهای تندمصرف را با سطح سازگاری    تأمیندرصد احتمال هوشمندسازی زنجیره    7/60

مي عليّ،    ؛دهندتوضیح  شرايط  به  مربوط  تركیب  هفت  اين  احتمال   7/60بنابراين  درصد 
. در  دهندنشان ميكالاهای تندمصرف را با سطح سازگاری بالايي    تأمینهوشمندسازی زنجیره  

 
1. Solution Coverage 

2. Solution Consistency 
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تركیب  65/0تا    25/0پوشش    هاپژوهشبیشتر   انتخاب  گرفته  موردتوجهها  در  ،  33]است    قرار 
35  .] 

مقوله  نتايج  فرعي.  ب(  پايهاي  از    هبر  هوشمندسازی  پارادايمي  مدل  كیفي،  بخش    21نتايج 
 مشاهده  ،12ها به همراه علامت اختصاريشان در جدول مقوله فرعي تشکیل شده است كه نام آن

 .شودمي

 
 كالاهای تندمصرف  تأمینهای فرعي هوشمندسازی زنجیره . معرفي ابعاد شروط و نتیجه مقوله12جدول 

 نتيجه  /شروط علامت اختصاري  نام مقوله فرعي  رديف 

 شرط IOM كاهش قدرت فروش و سودآوری 1

 شرط EOM ي سازماندرونانگیزه  2

 شرط RLR ي سازمان برونانگیزه  3

 شرط SMF مقررات الزامات قوانین و  4

 شرط SFF جريان مواد هوشمند 5

 شرط SIF جريان مالي هوشمند  6

 شرط SCF جريان اطلاعات هوشمند  7

 شرط IOP جريان ارتباطات هوشمند 8

 شرط HTI هوشمندسازی فرايندها  9

 شرط TC فناورانه  هایزيرساخت یسازهمگن 10

 شرط RCIP فناورانه  هایهمکاری 11

 شرط TDE و افزايش سودآوری  هاهزينهكاهش   12

 شرط FLX موقعبهتحويل  13

 شرط INQ پذيری انعطاف 14

 شرط IRA افزايش كیفیت  15

 شرط ECO نظارتي  هایدستگاهمداخله  16

 شرط CSFMI شرايط محیطي  17

 شرط AOB كالاهای تند مصرف ايران  بر صنعتشرايط حاكم  18

 شرط OC سازماني نگرش در رفتار  19

 شرط PPOC فرهنگ سازماني  20

 شرط OI سازمان همکار با شركت مادر  هایسیاست 21

 نتیجه  SMART هوشمندسازی  22

 
، تلاش شد با استفاده از روش مستقیم  يادشدهمتغیر   22ای برای  های فاصلهپس از تولید داده      

ايگاه داده  پ نبودبه متغیر فازی تبديل شود. با توجه به ماهیت كیفي متغیرها و  ایفاصلهمتغیرهای 
  منظوربهخبرگان برای تشکیل ماتريس تصمیم استفاده شد.    گروههای  مشخص، از میانگین نظر
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شاخص مقادير  تبديل  قابلیت  كولموگروف  بررسي  آزمون  ابتدا  استاندارد،  نرمال  توزيع  به  ـ  ها 
 تربزرگهای فرعي  اجرا شد. مقدار معناداری در تمامي مقادير مقوله  SPSS  افزارنرم اسمیرنوف در  

های هوشمندسازی كه در اينجا شروط و نتیجه  بنابراين توزيع تمامي مقوله  ؛آمد  دستبه  05/0از  
ابعاد كلیدی )شروط( در   موردمطالعه بررسي كفايت  برای  پژوهش  ادامه  نرمال است. در  هستند، 

و   ارزش   منظوربههوشمندسازی  قالب  در  برش  نقاط  مقوله تعیین  به  فازی  فرعي های  های 
با  بردهنام تکنیك خوشه  تأيیدشده،  از  در مرحل  Kبندی  نظر خبرگان  استفاده شد.  بعد    همیانگین 

واسنجي ابعاد  از  مختلف  شدندشده  تركیبات  جدول  بررسي  از   هدهندنشان،  13.  تركیباتي 
شروط  شاخص زنجیره    موردمطالعههای  هوشمندسازی  در  كه  تند  تأمیناست  مصرف كالاهای 

ميمقوله  عنوانبه كفايت  پارادايمي  مدل  فرعي  آورده   .كنندهای  تركیباتي  تنها  جدول  اين  در 
آن  اندشده سازگاری  ضريب  نرم  75/0از    تربزرگها  كه  خروجي  اساس  بر  مجموع است.  افزار، 

زنجیره   هوشمندسازی  برای  كافي  شرط  كه  عليّ  هستند،   تأمینتركیبات  تندمصرف  كالاهای 
 اند.مقوله فرعي مدل پارادايمي تشکیل شده 21تا  1تركیب است كه از مجموع  13417

 
 كالاهای تندمصرف  تأمینهای فرعي زنجیره تحلیل شرط كافي هوشمندسازی مقوله .13جدول 

ف 
دي

ر
 

شروط/ 

ب   نتيجه 
كي

تر
1 

ب  
كي

تر
2 

ب  
كي

تر
3 

ب  
كي

تر
4 

ب  
كي

تر
5 

ب  
كي

تر
6 

ب  
كي

تر
7 

ب  
كي

تر
8 

ب  
كي

تر
9 

ب  
كي

تر
10 

ب  
كي

تر
11 

ب  
كي

تر
12 

1 IOM 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 

2 EOM 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 

3 RLR 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 

4 SMF 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 

5 SFF 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 

6 SIF 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 

7 SCF 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 

8 IOP 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 

9 HTI 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 

10 TC 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 

11 RCIP 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 

12 TDE 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 

13 FLX 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

14 INQ 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 

15 IRA 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 

16 ECO 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 
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ف 
دي

ر
 

شروط/ 

ب   نتيجه 
كي

تر
1 

ب  
كي

تر
2 

ب  
كي

تر
3 

ب  
كي

تر
4 

ب  
كي

تر
5 

ب  
كي

تر
6 

ب  
كي

تر
7 

ب  
كي

تر
8 

ب  
كي

تر
9 

ب  
كي

تر
10 

ب  
كي

تر
11 

ب  
كي

تر
12 

17 CSFMI 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 

18 AOB 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 

19 OC 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

20 PPOC 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 

21 OI 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

22 SMAR

T 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

ضريب  

 سازگاري

76
3/
0 

77
1/0 

76
9/0 

77
3/
0 

75
4/0 

76
4/
0 

77
9/0 

76
1/
0 

76
8/
0 

78
3/0 

78
1/0 

774
/0 

 631/0 حل راهپوشش 

 768/0 حلراهسازگاري 

 
در هوشمندسازی ،  (783/0دلیل ضريب سازگاری بالاتر )به  ،10، تركیب  13بر اساس جدول       

تندمصرف   تأمین زنجیره   تركیب  مناسب    ،كالاهای  است.  مقوله  ادشدهيتر  تركیب  های حاصل 
درون همگنانگیزه  هوشمند،  اطلاعات  جريان  زيرساختسازماني،  فناورانه،كاهش سازی  های 

، افزايش كیفیت، و نگرش در رفتار سازماني است.  موقعبه ها و افزايش سودآوری، تحويل  هزينه
بايد سیاست  تأمین هوشمندسازی زنجیره    منظوربه بدين ترتیب،   ها بر  گذاریكالاهای تندمصرف 

نیز با توجه به ضريب سازگاری با اختلاف   11همچنین تركیب    ؛های يادشده متمركز شودمقوله
مناسب  دراندكي   نظر  از  دوم  تركیب    برایبودن  رتبه  گرفت.  جای  حاصل   11هوشمندسازی 

مقوله برونتركیب  انگیزه  هوشمند،  های  مالي  جريان  هوشمند،  ارتباطات  جريان  سازماني، 
دستگاههمکاری مداخله  فناورانه،  تحويل  های  محیطي،  شرايط  نظارتي،  و   موقعبههای 
دهد كه بر اساس معیار پوشش  نشان مي  ، 13. همچنین دو سطر آخر جدول  است  پذيریانعطاف

كالاهای    تأمیندرصد احتمال هوشمندسازی زنجیره    63حدود    درمجموعتركیب بالا    12حل،  راه
درصد احتمال   63تركیب،   12بنابراين اين  ؛دهندتوضیح مي 76/0تندمصرف را با سطح سازگاری  

كه    دهندنشان ميكالاهای تندمصرف را با سطح سازگاری بالايي    تأمینهوشمندسازی زنجیره  
 قرار گیرد.    نشانیتأمهوشمندسازی زنجیره  برایمديران ارشد سازمان  موردتوجه بايد
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 يشنهادها و پگيري . نتيجه5

و افزايش  تأمینسازی زنجیرۀ يك راهکار جدی برای هماهنگ  عنوانبه  تأمینهوشمندی زنجیرۀ  
 ــبــا اينکــه انتظــار  .[46،  45،  43]تأكیــد قــرار گرفتــه اســت  ها بارها موردپذيری آنرقابت  روديم

پــذيری افــزايش انعطاف  و  موقعبهرا در كیفیت، هزينه، تحويل    تأمینهوشمندی عملکرد زنجیره  
 را  مصــرفهوشمند صنعت كالاهای تند  تأمینسازی زنجیره  پژوهشي كه مدل پیاده  تاكنوندهد،  

تبیین مــدل فراينــدی مــديريت حاضر،  پژوهش  هدف    روينازا[؛  58]  نشده است  انجامتبیین كند،  
در بخــش پــژوهش مصرف در ايران بوده اســت. ايــن ندهوشمند صنعت كالاهای ت  تأمینزنجیره  
 ــكتابخانه  صورتبهكیفي   . پــس از شناســايي انجــام شــدمیــداني    صــورتبهي  ای و در بخش كمّ

سپس با اســتخراج   ؛منتخب از طريق روش فراتركیب استخراج شدند  هایهمرتبط، مقال  هایهمقال
های وسیله روش نظريه برخاسته از دادهبه  پژوهشمدل نهايي    پژوهشهای مناسب با موضوع  كُد

 كُــد  113گرفت،    صورتهايي كه  وتحلیلها استخراج شدند. با تجزيهو مصاحبه  هاهحاصل از مقال
 ،6تــا    1  هــایكــه در نمودار  شــدمقولــه اصــلي اســتخراج    6مقوله فرعي و    21شاخص در قالب  

 :است ارائه شده تفصیلبه
«، يســازماندرونهــای  اصلي »شرايط عليّ هوشمندسازی« با سه مقولــۀ فرعــي »انگیزه  همقولـ  

 « و »الزامات قوانین و مقررات«؛يسازمانبرونهای »انگیزه

 كُــد  6مقوله فرعــي »جريــان مــواد هوشــمند« بــا    4اصلي »توجه به هوشمندسازی« با    همقولـ  
شــاخص، »جريــان اطلاعــات هوشــمند« و »جريــان  كُــد 2شاخص، »جريان مالي هوشمند« بــا  

 ارتباطات هوشمند«؛

های نظــارتي«، مقولــه فرعــي »مداخلــه دســتگاه  3های هوشمندسازی« با  اصلي »زمینه  همقولـ  
 مصرف ايران«؛»شرايط حاكم بر صنعت كالاهای تند»شرايط محیطي« و 

مقوله فرعــي »نگــرش در رفتــار ســازماني«،  4گرهای هوشمندسازی«، با مقولۀ اصلي »مداخلهـ  
های همکــار بــا شــركت مــادر« و »زيرســاخت  هایســازمانهای  »فرهنگ سازماني«، »سیاســت

 سازماني«؛

مقولــۀ فرعــي »هوشمندســازی فرآينــدها«،   3مقوله اصــلي »راهبردهــای هوشمندســازی« بــا  ـ  
 فناورانه«؛  هاییهمکار« و »اورانهفنهای  سازی زيرساخت»همگن

ها و افــزايش مقولــه فرعــي »كــاهش هزينــه  4بــا    مقوله اصــلي »پیامــدهای هوشمندســازی«ـ  
 پذيری« و »افزايش كیفیت«. «، »انعطافموقعبهسودآوری«، »تحويل 

 است. نشان داده شده ،7بر اساس مدل پارادايمي در نمودار  هامقولهروابط بین 
استفاده شد كــه   هامؤلفه  كردنپالايه  برایگسسته  ي نیز از روش پشتیبان اجماعدر بخش كمّ     

ترين مناســب عنوانبــهشــاخص   92خبرگــان،    هــایطي آن بر اساس گزينه اجمــاع حاصــل نظر
 مصرف ايران تعیین شدند.صنعت كالاهای تند تأمینهای هوشمندی زنجیره شاخص
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علّ      شرايط  مدل  اين  زنجیرۀ  ایزمینه،  گرمداخلهي،  در  هوشمندی  پديده  تبیین  ، تأمین، 
بررسي شد كه در هیچ پژوهشي   دقتبه و پیامدهای آن    تأمینراهبردهای هوشندسازی زنجیرۀ  

فرايند   زنجیرۀ    یساز اده یپاين  هوشمندسازی  اجرای  تند  تأمینتا  كالاهای  صنعت  مصرف در 
با   را  پژوهش  نوآوری  و  بود  نشده  زير  هامقوله  نییتبمشاهده  نشان    یهامقولهو  .  دهدي مآن 

برای    كهیطور به  ؛پیشین را پوشش داده است  هایپژوهش های  پژوهش حاضر بسیاری از شکاف
رويکرد   بوده    شدهاستفادهمثال،  آمیخته  پژوهش  اين  از   كهيدرصورت  است؛در  بسیاری  در 

،  (2020شارما و جوشي ) مثال،  برایها رويکرد كمي در انجام پژوهش استفاده شده است. پژوهش
كمّ پژوهشي  تأمین   ،يدر  انتخاب  بر  مؤثر  بررسي كردندكنندگان هوشمند  عوامل  در  [32]  را  يا   .

از روش   ،(2022)   خسروی و همکارانپژوهشي   استفاده  ـ  های كمّ با  تحلیلي  مدل  به طراحي  ي 
منظور سنجش كارايي زنجیره تولید، انتقال و توزيع صنعت برق ايران با رويکرد تحلیل  رياضي به
پرداختندهای شبکهدادهپوششي   نامطلوب  با خروجي  ارائه[21]   ای  مدل  همچنین  اين .  در  شده 
زنجیره    است جامع  صورت  بهپژوهش   كل  در  تأمینكه  پژوهش    ؛گیردميبررا  در  و اما  ژانگ 

( زنجیره    تنها  (2020ساكورای  سیستم  فعلي  شبکه  محیط  مورد  در  بحث  و   تأمینبه  هوشمند 
امنیتي،   اينترنت، سیستم مديريت هوشمند    ويژهبه مسائل  از  زنجیره   تأمیناز منظر  استفاده  با  ای 

های پیشرفته اطلاعاتي، مانند اينترنت اشیا و بلاكچین، برای بهبود عملکرد سیستم  برخي فناوری
است شده  توسط  [37]  پرداخته  كه  پژوهشي  در   .( همکاران  و  تدوين  (2022كريمي  زمینه  در   ،

 تأمینونقل هوشمند مبتني بر اينترنت اشیا در صنايع غذايي دارای زنجیره  نقشه راه فناوری حمل
زنجیره  هشد  انجامسرد   از  بخشي  هوشمندسازی  به  بوده    تأمین،  لجستیك  حوزه  به  مربوط  كه 
 . [17] توجه شده است ،است
آمیخته    درواقع      زيادیروش تحقیق  به    ؛دارد  مزايای  رويکرد نسبت  اين  مزيت اصلي  دو  اما 

كه    يروشتكرويکردهای   است  پرسش  ينوعبهآن  پاسخ  از  پژوهشي   ساير كه    هندميهای 
آزمون  توانيم ييتنهابهي مثال، اگر با روش كمّ برای. نیستندها دهي به آنها قادر به پاسخروش 

پردازی میسر خواهد شد، در اين صورت، با روش نظريه انجام داد و با روش كیفي صرف، نظريه
آزمود  توانيم  زمانهمتركیبي   در محیط عملي  را  نظريه  و  فرآيند طراحي  دو  به    ؛ همچنینهر 

و نقاط ضعف يکديگر    كنندمي  ي و كیفي، نقاط قوت يکديگر را تقويت كمّ   یهاروش   اينکهدلیل  
 د بود. نخواه یتریقو، قادر به ارائه تفسیر پوشاننديمرا 

اين  به       نتايج  تند  توانديمپژوهش  طوركلي  به  آگاهي فعالان صنعت كالای  را نسبت  مصرف 
تند  تأمینمديريت زنجیره   ارائههوشمند صنعت كالاهای  از طريق مدل  را  ايران  شده مصرف در 

 ارتقا دهد.  
راهبردهای        اساس  زنجیر  شدهييشناسابر  هوشمندسازی  برای  پژوهش  مفهومي  مدل    هدر 

 شود:ميمصرف در ايران راهکارهای زير پیشنهاد  كالای تند تأمین
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زنجیرۀ  ـ   در    تأمینرهبران  را  فرايندها  هوشمندسازی  بازيگران،  بین  هماهنگي  افزايش  برای 
سازی سبد بومي  شودميقرار دهند و برای اين كار پیشنهاد    تأمینهای راهبردی زنجیره  اولويت

 صورت كارگیری سیستم تخفیف هوشمند های اجرايي و بهكالا، هوشمندسازی دستورالعمل
 گیرد؛

ارتقا    تأمینهای فناورانه نیز قابلیت كل زنجیرۀ  سازی زيرساخت همگنـ   را برای هوشمندسازی 
استفاده   اعضای زنجیره،  میانی يکپارچه در  افزارنرمكارگیری سیستم  كه برای اين كار به  دهديم

رطوبت   و  دما  ديتالاگرهای  به  انبارها  تجهیز  و  فروش  افزايش  برای  مجازی  فضای  ظرفیت  از 
 شود؛توصیه مي

های فناورانه بین اعضای زنجیره ارتقای سطح همکاری   ،برای افزايش هوشمندسازی  تيدرنهاـ  
كنندگان، تعامل و هماهنگي همکاری تأمین  هكارگیری سکوواربه  بدين منظوركه  شودمي پیشنهاد 

سازمان و  با  نوظهور  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  و  مادر  در    نيآفرتحولهای 
 .شودپیشنهاد ميسازی هماهنگ

در صنايع    نيآفرتحولهای  فناوری  ترينمهم يکي از    عنوانبه استفاده از فناوری اينترنت اشیا        
و  [، 49]كالای تند مصرف فراگیر شده  تأمینچشمگیر در زنجیرۀ  طوربه[، 56، 51]در قرن حاضر 

[  53] هوشمند     ونقلحملدر بخش    ژهيوبه  تأمینقابلیت هوشمندسازی بالايي را در كل زنجیرۀ  
 ؛[56،  54،  52،  50،  51،  49]  پايدار را نیز به دنبال دارد    تأمینو مزايای زنجیرۀ    كرده استايجاد  
راه    شودميپیشنهاد    روازاين زنجیرۀ    یسازاده یپنقشه  در  اشیا  اينترنت  كالای    تأمینفناوری 

چالش به  توجه  با  ايران  و  تندمصرف  اقتصادی  حقوقي،  مقرراتي،  تنظیم  آموزشي،  فني،  های 
 .[55شود ]تدوين  وكاركسب
های فعال در صنعت كالای  ركتنگرفتن نوع راهبرد شهای پژوهش درنظريکي از محدوديت     
رسد اينکه ها با هوشمندسازی است. به نظر ميراستاسازی راهبردهای موجود آنمصرف و همتند

زنجیرۀ   باشد    تأمینراهبرد  كارايي  يا  پاسخگويي  بر  مبتني  راهبرد   توانديمشركتي  بر 
 توانيمبررسي نشده و    لیتفصبه كه در اين پژوهش    اثرگذار باشد  تأمینهوشمندسازی زنجیرۀ  

 .[48، 47] در آتي مورد تعمیق پژوهشگران قرار گیرد

كرونا بود كه ممکن   گیریهمهبا  انجام پژوهش    يزمانهم  پژوهشيکي ديگر از محدوديت       
ناشي از آن به هوشمندی وزن بالاتری نسبت به شرايطي كه    اضطرارشوندگان در  است مصاحبه

بدهند  نیست  مطرح  بحراني  اثر    ؛چنین  مستقلي  پژوهش  در  شرايط    گیریهمهبنابراين  يا  كرونا 
 است.  يبررسقابلها شركت تأمیندهي بر هوشمندسازی در زنجیرۀ مشابه بر میزان شتاب

اجرايي صورت      بلوغ تجارب  و زيرساخت    تأمینهوشمندسازی زنجیرۀ    هگرفته رد زمینمیزان 
برای انجام    رونيازا  [؛57]  تأثیرگذار بوده باشد  پژوهشممکن است بر نتايج اين    ايران فناورانه در  

پیشنهاد مي پژوهش پژوهشگران  به  آتي  را كنترل    هایمحدوديتالامکان  شود حتيهای  موجود 
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دركنند خط.  است  ممکن  شركتمشيضمن  و  های  دولتي  و  خصوصي  متفاوت   يدولت شبههای 
كه   شركت تفاوتدرنظرگرفتن  با  باشد  آن  بر  حاكم  ساختاری  بهای  زنجیره   هها  هوشمندسازی 

 فعال در صنعت كالاهای تندمصرف پرداخته شود. یوكارها كسب تأمین
 

گونه كمك مالي از هیچ فرد، نهاد و  برای ارائه مطالب و نگارش اين مقاله هیچ  تعارض منافع.

فردی  يا  يا ضرر سازمان  نفع  به  مقاله  اين  دستاوردهای  نتايج و  و  است  نشده  دريافت  سازماني 
طرف ولي متخصص خاص نخواهد بود. حضور نويسندگان در اين پژوهش به عنوان شاهدی بي

 گونه تعارض منافعي ندارند. بوده است و نويسندگان هیچ
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