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Abstract 

The coronavirus outbreak has highlighted the importance of supply chain integration in 

reducing disruption impacts and maintaining organizational sustainability. Previous 

studies showed that supply chain integration can directly improve corporate 

performance. Meanwhile, supply chain integration could improve performance by 

increasing the company's resilience in catastrophes like the Corona outbreak. In this 

way, supply chain resilience mediates the relationship between integration and 

performance. The purpose of this research was to examine how different aspects of 

supply chain integration affect an organization's performance and how supply chain 

resilience is a mediator during an outbreak. Based on a review of the literature, the 

research conceptual model was designed and tested using survey data collected from 

food sector enterprises in Tehran province during the coronavirus epidemic. To 

evaluate the data and test the hypotheses, structural equation modeling was employed. 

The study's findings indicate that process and product integration are critical in 

building supply chain resilience. The supply chain's resilience also has significant 

effects on the relationship between supply chain integrity and firm performance. The 

study's findings provide useful insights for Food industry supply chain managers on the 

relevance of integration and resilience in ensuring sustainability and company viability 

during times of disruption. 
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 نوع مقاله: پژوهشي  

 

آوری بر عملکرد بنگاه با نقش میانجي تاب تأمینيکپارچگي زنجیره   تأثیر 

 در دوران شیوع کرونا  تأمینزنجیره 

 های صنايع غذايي استان تهران( )بنگاه 
 

 1** مهديس نوروزی ،*رزا هنديجاني

 

 چکیده 
ها برجسته  را در کاهش اثرات اختلالات و تضمین پايداری سازمان  تأمینشیوع ويروس کرونا اهمیت يکپارچگي زنجیره  

از   ؛ها داشته باشدبر عملکرد سازمان مستقیم  مثبت    تأثیر تواند  مي   تأمینکه يکپارچگي زنجیره    داد. مطالعات قبلي نشان  کرد
آوری در شرايط بحراني نظیر شیوع کرونا به بهبود عملکرد بنگاه  افزايش تابتواند با  مي   تأمینطرفي يکپارچگي زنجیره  

کند. اين مطالعه با  نقش میانجي در رابطه بین يکپارچگي و عملکرد ايفا مي   تأمینآوری زنجیره  ، تاب نظر  اين  از  .کمک کند
بررسي   زنجیره    تأثیرهدف  يکپارچگي  میانجي تاب  تأمینابعاد مختلف  نقش  با  آوری در طول شیوع بر عملکرد سازمان، 

های  يافته و با استفاده از داده  توسعه  مباني نظریبر اساس بررسي    پژوهشمدل مفهومي    .ويروس کرونا انجام شده است
گیری ويروس کرونا آزمايش شده است.  صنايع غذايي استان تهران در طول همه  هایشرکت شده از  آورینظرسنجي جمع 

که يکپارچگي فرايند و    داد. نتايج پژوهش نشان  شدسازی معادلات ساختاری استفاده  ها از مدلوتحلیل دادهمنظور تجزيهبه 
تاب ايجاد  در  زنجیره  محصول  تاب   تأمینآوری  دارند.  مهمي  زنجیره  نقش  در    تأمینآوری  زنجیره نیز  يکپارچگي  رابطه 

صنايع    تأمینهای ارزشمندی را برای مديران زنجیره  های اين مطالعه بینشبسزايي دارد. يافته  تأثیرو عملکرد بنگاه    تأمین
 کند.های اختلال ارائه ميآوری برای تضمین پايداری و عملکرد سازماني در زمان غذايي در مورد اهمیت يکپارچگي و تاب
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 . مقدمه 1

  ؛است  يافته  ایفزايندهوکار و تجارت جهاني اهمیت  در محیط کسب  تأمین امروزه مديريت زنجیره  
دنبال  سازمان  کهطوریبه به  زنجیره    هاييروش ها  عملکرد  بهبود  با  رقابتي  مزيت  کسب  برای 

متعددی مواجه هستند که در    هایچالشبا    تأمین  هایزنجیره حال  . بااين [11]خود هستند    تأمین
مورد  سه  به  به   تأمین  هایزنجیره  .1  :شودمي اشاره    هاآن   از  ادامه  گسترش  جهاني  دلیل 

بازارها و   بايد بین    تأمین مديران زنجیره    .2 ؛[91]  شوندمي   ترپیچیده  کنندگانتأمینمحصولات، 
حال نیازهای دائماً در حال های رقابتي هزينه، خدمات و کیفیت تعادل ايجاد کنند و درعیناولويت

در برابر اختلالات ناشي از بلايای طبیعي و  تأمینهای زنجیره . 3  سازند؛تغییر مشتريان را برآورده 
رويدادهای   آسیب  نشدهبینيپیشساير  کرونا  ويروس  شیوع  ميمانند  شیوع      .[10]شوند  پذيرتر 

کرونا   از  ويروس  جهاني    ترينبزرگيکي  برخي    بوداختلالات  گفته  به  به   پژوهشگرانکه 
ها منفي چشمگیری بر عملکرد بنگاه تأثیرو  شدمنجر  تأمینهای شکستن بسیاری از زنجیرههمدر

عدم[45،  5]  داشت و  ريسک  مديريت  سازمان.  برای  کرونا  شرايط  از  حاصل  امری  اطمینان  ها 
  . [82، 53، 3]ها در صنايع مختلف به همراه داشته است دشوار است و پیامدهای جدی برای بنگاه

عدم      و  روزافزون  کسبپیچیدگي  محیط  ساخت  اطمینان  جهاني،   تأمین  هایزنجیرهوکار 
 تأمینمديريت صحیح زنجیره  .  [6]ها ضروری کرده است  و يکپارچه را برای شرکت  پذيرانعطاف
استفاده  .[78]رود شمار ميهای پیشرو در دوران کرونا بهعوامل موفقیت سازمان ترينمهميکي از 

توانايي مديريت فرايندها و ساختارها    توانندمي  تأمیندر مديريت زنجیره    از رويکردهای يکپارچه
پیچیده شرايط  اين  در  عدم  را  دارای  بو  بهبود  بالا  زنجیره  [9]خشند  قطعیت  يکپارچگي    تأمین. 

های با هدف تسهیل جرياناست که    تأمینهای مديريت ريسک و پیچیدگي زنجیره  يکي از شیوه
زنجیره  تأمینزنجیره   در  دانش  و  استراتژی  فرايندها،  اطلاعات،  افراد،  را،  و  هم   تأمین  راستا 

  ها منظور بقا و رشد سازمانبه  .[85،  29]شود  محسوب مي  رقابتي  يتمزيک  کند و  هماهنگ مي
زنجیره   يکپارچگي  اختلالات،  و  رقابتي  بازارهای  است   تأمیندر  ضروری  يکپارچگي    اما  ؛امری 

 .  [84، 70، 35] کندتنهايي پايداری عملکرد و ماندگاری سازمان را ضمانت نميبه  تأمینزنجیره 
برای پاسخگويي بهتر به تغییرات   تأمینهای  شیوع ويروس کرونا به پیکربندی مجدد زنجیره     

تاب  درنهايتو   ويژگيتاب.  [49]  شدمنجر  آوری  ايجاد  از  يکي  زنجیره  آوری  يک  کلیدی  های 
سازد تا اختلالات را جذب، بازيابي و سازگار کند را قادر مي  تأمینزيرا زنجیره    ؛موفق است  تأمین

تاب[71] مي.  را  شوک  عنوانبه توان  آوری  برابر  در  مقاومت  برای  سیستم  يک  و  هاتوانايي 
غیرقابل تعريف  پیشاختلالات  متغیر  شرايط  با  سازگاری  و  اساسي خود  عملکردهای  بیني، حفظ 

 [.  21، 20، 2] پايداری بنگاه نیز تأثیرگذار استکرد که بر ماندگاری و 

تاب       مفهوم  و  دو  دارند  هم  با  تنگاتنگي  ارتباط  يکپارچگي  و  عملکرد   زيادی  تأثیرآوری  بر 
مؤثر به    طوربهسرعت و  تواند به آور و يکپارچه ميتاب   تأمینيک زنجیره   .گذارندمي تأمینزنجیره  
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افزايش اختلالات   را  مشتری  رضايت  دهد،  را  هزينه   و  پاسخ  کلي  عملکرد  و  دهد  کاهش  را  ها 
بخشد   سال [15]بهبود  در  فزاينده .  علاقه  اخیر،  متخصصان های  و  دانشگاهیان  میان  در  ای 

تاب  منظوربه يکپارچگي،  بین  رابطه  زنجیرهدرک  در  عملکرد  و  آمده به  تأمینهای  آوری    وجود 
بر    هایپژوهشحال  بااين  ؛است را در يک مدل واحد  اين دو متغیر  اثر  دارد که  محدودی وجود 

هدف آن است که رابطه بین    پژوهش. در اين  [82،  70]بررسي کرده باشد    تأمین عملکرد زنجیره  
اينکه چگونه تاب  تأمینهای  يکپارچگي و عملکرد در زنجیره  يک    عنوانبهآوری  بررسي شود و 

 کند. متغیر میانجي بین يکپارچگي و عملکرد عمل مي 
جنبه      از  حاضر  است.  مطالعه  نوآوری  دارای  و  متمايز  پیشین  مطالعات  از  متعدد    نخستهای 

های حوزه صنايع غذايي و در دوران شیوع کرونا صورت گرفته  بنگاه   در رابطه با   پژوهشآنکه اين  
  تأمین صنايع از نظر مديريت زنجیره    برانگیزترين چالشين و  ترپیچیده است. صنايع غذايي يکي از  

ميبه زنجیره   .رودشمار  تحويل    تأمینيکپارچگي  از  اطمینان  برای  غذايي  صنايع   موقع بهبرای 
را   هاآننیازها و ترجیحات متغیر    کهدرحالي  ،کنندگانمصرفمحصولات ايمن و با کیفیت بالا به  

مي است  برآورده  مهم  بسیار  زنجیره  [88]کند،  در  يکپارچگي  فقدان  به    تأمین.  غذايي  صنايع 
در تحويل محصول و مسائل مربوط به ايمني   تأخیرها،  افزايش هزينه   ازجملهبسیاری    هایچالش

غیره و  غذايي  زنجیره    منجر  مواد  يکپارچگي  است.  به  مي  تأمینشده  صنايع    هایشرکتتواند 
متعدد   هایچالشنفعان بر  غذايي کمک کند تا با بهبود ارتباطات، همکاری و هماهنگي بین ذی

کنند   غلبه  همه[52]خود  آسیب.  کرونا  زنجیره  پذيریگیری  را    تأمین های  غذايي  صنايع 
  تأمین طريق يکپارچگي زنجیره    را ازآوری آن  و مطالعه و افزايش تاب   ساختآشکار    ازپیشبیش

جهاني را   تأمین گیر زنجیره  . اين بیماری همه[25]بیش از هر زمان ديگری ضروری کرده است  
در   شد.  ديگر  محصولات  برای  تقاضا  افزايش  و  محصولات  برخي  کمبود  باعث  و  کرد  مختل 

سرعت تطبیق دهند تا خود را به   تأمینهای  زنجیره  صنايع غذايي مجبور شدند  هایشرکتپاسخ،  
کنند   اطمینان حاصل  مداوم محصولات ضروری  دسترسي  زنجیره  [83]از  يکپارچگي  و    تأمین. 

اين عوامل بر    تأثیربرای بررسي    پژوهشتر شده است و نیاز به  آوری در محیط کنوني حیاتيتاب
تواند  صنايع غذايي مي  تأمینبنابراين تمرکز بر يکپارچگي در زنجیره    ؛عملکرد سازمان وجود دارد

 آوری اين بخش حیاتي کمک کند. ها و افزايش عملکرد و تاببه رفع چالش
بر يکپارچگي   تأمین يکپارچگي زنجیره    بر مطالعه  عمدتاًپیشین    هایپژوهشمورد دوم اينکه       

با   خارجي  و  مشتريان    کنندگانتأمینداخلي  داشتهو  در  [82،  70]   اندتمرکز  حاضر    پژوهش. 
بُ دو  در  خارجي  است.  يکپارچگي  شده  بررسي  محصول  و  فرايند  اين  عد  از   بندیتقسیم استفاده 

دارد  کنندگانتأمینيکپارچگي    جایبه متعددی  مزايای  مشتريان  تقسیم   نخست  :و  آنکه 
باعث   محصول  و  فرايند  به  خارجي  زنجیره    شودمييکپارچگي  مجموعه  شامل    تأمینکه 

يک کل واحد ديده شود و از تفکیک به دو بخش مشتريان و    عنوانبه و مشتريان    کنندگانتأمین
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زنجیره    کنندگانتأمین دو سمت  در هر  تعاملات  اينکه  به  توجه  با  شامل    تأمینخودداری شود. 
دارد، اين رويکرد در مقايسه با    تأمینو مشتريان نقشي حیاتي در موفقیت زنجیره    کنندگانتأمین

شود که يک رويکرد جامع به  اهمیت بسزايي دارد و باعث مي  کنندگان تأمین تفکیک مشتريان و  
دوم آنکه در مطالعات پیشین به اين نوع   ؛[35]داشته باشند  تأمینکل مجموعه واحدها در زنجیره 

شود که مطالعه بر روی زنجیره  . اين رويکرد باعث مي[42]کمتر پرداخته شده است    بندیتقسیم
ديدی    تأمین زاويه  شود.    نسبتاًاز  انجام  پیشین  مطالعات  از  متمايز  و  و   پژوهش  درنهايتجديد 

زنجیره   مجموعه  کل  در  خارجي  يکپارچگي  بر  و    شودميباعث    تأمینتمرکز  نتايج  به  تا 
تمرکز    علاوهبه.  [35]مناسب باشند    تأمینکه برای کل مجموعه زنجیره    دست يافترويکردهايي  

در   محصول  و  فرايند  داخلي،  يکپارچگي  نظر    هایشرکتبر  به  ضروری  امری  غذايي  صنايع 
محصولات  فردی در ارائه  های منحصربهها و پیچیدگيهای صنايع غذايي با چالشرسد. بنگاهمي

بازار،   به  ارسال    ازجملهجديد  و  ماندگاری  و  غذايي  مواد  ايمني  مقررات،  مواجه   موقعبهرعايت 
توسعه  [31]هستند   ذی.  بین  هماهنگي  نیازمند  جديد  مختلف  محصول   ازجملهنفعان 

خرده کنندگانتأمین و  تولیدکنندگان  محصول، ،  و  فرايند  يکپارچگي  بر  تمرکز  با  است.  فروشان 
اين   راه  پژوهشهدف  شناسايي  ذیکه  میان  همکاری  و  هماهنگي  بهبود  برای  در هايي  نفعان 

و عملکرد سازمان است،   تأمینآوری زنجیره  مواد غذايي، با هدف نهايي بهبود تاب  تأمین زنجیره  
 شود. محقق مي

به    توجه  عد عملیاتي و مالي سنجیده شده است. با عملکرد در دو بُ  پژوهشسوم آنکه در اين       
فرد ناشي از شیوع ويروس کرونا، ابعاد عملیاتي و مالي بیشترين ارتباط را با منحصربه  هایچالش

ايجاد درک جامع مطالعه که  زنجیره  هدف  از عملکرد  زمینه شیوع ويروس کرونا   تأمینتری  در 
سرعت با نیازهای متغیر مشتری  ها بايد بتوانند بهزيرا در طول چنین بحراني سازمان  ؛د ناست، دار

. تمرکز بر ابعاد عملکرد  [89]حال ثبات مالي را نیز حفظ کنند و شرايط بازار سازگار شوند و درعین
ها کمک پذيری و چابکي، به سازمانعملیاتي مانند قابلیت اطمینان تحويل، پاسخگويي، انعطاف

زنجیره  مي اختلالات  تا  برآورده  تأمینکند  برای  را  خود  توانايي  و  کنند  مديريت  بهتر  کردن را 
زمان  در  مشتری  کنند  تقاضای  بحران حفظ  بحران  ؛ همچنین  [24]های  زمان  در  مالي  عملکرد 

شرکت بلندمدت  پايداری  از  اطمینان  است.  برای  حیاتي  سودآوری برای  ها  و  نقدينگي  مثال، 
شرکتشاخص که  هستند  مالي  عملکرد  مهم  سرمايههای  و  عملیات  ادامه  برای  در ها  گذاری 

تری  عد وضعیت عملکردی بنگاه را به شکل کامل . اين دو بُ[57]را حفظ کنند    هاآننوآوری بايد  
پیشین مي  با مطالعات  مقايسه  پیشین، عملکرد مالي و عملیاتي   ذکرشدهسنجند. در مطالعات  در 

 زمان سنجیده نشده است. صورت همبنگاه به 
اين  به       زنجیره بینش  پژوهشطورکلي  يکپارچگي  بالقوه  مزايای  مورد  در  را  ارزشمندی  های 

تاب  تأمین همهو  طول  در  غذايي  صنايع  برای  ارائه  آوری  آن  از  فراتر  و  کرونا  ويروس  گیری 
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عملکرد خود را بهبود    توانندميها  ، سازمانپژوهشدهد. با استفاده از مدل پیشنهادی در اين  مي
به ثبات   درنهايتبخشند و توانايي خود را برای سازگاری با اختلالات غیرمنتظره افزايش دهند و  

آوری و يکپارچگي،  با شناسايي اثر مشترک تاب  مواد غذايي کمک کنند.  تأمینو پايداری زنجیره  
های زنجیره گذاریها و سرمايهها کمک کند تا در مورد استراتژیتواند به سازمانمي  پژوهش  اين

تواند با ارائه شواهد تجربي در مورد  ميهمچنین  خود تصمیمات بهتری بگیرند. اين مطالعه    تأمین
 کمک کند.  تأمین آوری و يکپارچگي به ادبیات مديريت زنجیره اثر مشترک تاب

 

 و پیشینه پژوهش. مباني نظری 2

زنجیره سازمان  تأمینهای  امروزه  مزيت  و  ايجاد  لازمه  و  هستند  رقابت  در  جهاني  در سطح  ها 
زنجیره   تمامي سطوح  در  يکپارچگي  توسعه  و  ايجاد  آن  در  موفقیت  و  پايدار  است    تأمین رقابتي 

  تأمین های درگیر در زنجیره  فرايندی است که در آن تمام طرف  تأمینيکپارچگي زنجیره    .[60]
عنوان يک رويکرد حیاتي شوند و بهجهت تحقق يک محصول در يک سیستم واحد يکپارچه مي

همکاری . [101،  75،  29]شود  بسیار توصیه مي   تأمینها در زنجیره  برای مديريت موفق سازمان
با   تر نیازهای متغیر بنگاه و  بیني دقیق، کمک شاياني به درک و پیشکنندگانتأمیناستراتژيک 

بهتر[65]دارد    هاآن   تأمین مديريت  انعطاف  تأمین زنجیره   .  پويا،  و  محیط  با  سازگاری  پذيری، 
و   تسريع خدمات  وفاداری مشتری،  و  عملیاتي   درمجموعافزايش رضايت  مالي و  بهبود عملکرد 

  .[99، 96]است  تأمینوکار از مزايای يکپارچگي زنجیره کسب

دسته يکپارچگي داخلي و خارجي    در مطالعات پیشین به دو  عمدتاً  تأمینيکپارچگي زنجیره       
های درون  ها و سیاستسازی فرايندها، فعالیتيکپارچگي داخلي به همگام.  [101]شود  تقسیم مي

مربوط   به   استشرکت  اصل  در  همکاری  اشتراک  که  داخلي،  واحدهای  بین  اطلاعات  گذاری 
که يکپارچگي خارجي به میزان مشارکت درحالي ؛چندمنظوره استراتژيک و کار مشترک اشاره دارد

زنجیره   اصلي  شرکای  با  سازمان  و    تأمینيک  ميکنندگانتأمین )مشتريان  اشاره  تا  (  کند 
بهها، رويهها، شیوهاستراتژی فرايندهای مشارکتي  را در  بین سازماني خود  منظور ها و رفتارهای 

کند   هماهنگ  مشتری  نیازهای  مشارکت   .[101]برآوردن  و  همکاری  به  محصول  يکپارچگي 
با تأمین نزديک   کنندگان و مشتريان در فرايند توسعه محصولات جديد اشاره دارد که با تر بنگاه 
در يکپارچگي فرايند    .[42،  35]های مربوط به توسعه محصول است  تسريع فرايند و هزينه  هدف

شیوه به به  محصولات  تولید  با  منظور  بنگاه  متقابل  همکاری  طريق  از  کارآمد  و  مؤثر  ای 
فرايندهاعرضه بین  مشتريان  و  مي کنندگان  ايجاد  در  [35]شود  هماهنگي    پژوهش،اين  . 

 دسته داخلي، فرايند و محصول در نظر گرفته شده است.  3يکپارچگي در 
بیني پیشهای خود را با شرايط غیرقابل دهد تا استراتژیاجازه مي   تأمین آوری به زنجیره  تاب     

بازگرداند   را  عملکردها  بازيابي،  يا  و  سازگاری  طريق  از  و  دهد   يگردعبارتبه  ؛[100]تطبیق 
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 کردهبا حداقل زمان و هزينه بعد از بروز اختلال بازيابي را  تأمینزنجیره ، تأمینآوری زنجیره تاب
به سمت شرايط نامطلوب جلوگیری مي انحراف آن  از  به سازمان  تاب  درواقع.  [79]کند  و  آوری 

. در شرايط اختلال، [54] کند که منابع خود )جديد يا موجود( را پیکربندی مجدد کندکمک مي
زنجیره  تاب تاب  تأمینآوری  زيرا  است؛  الزامي  سازمان  بقا  و  پايداری  پاسخگويي برای  به  آوری 

به ايجاد مزيت رقابتي پايدار   درنتیجه  ؛شودميمنجر  تر سازمان به نیازهای مشتريان  بهتر و سريع
شدمنجر   نخستین.  [74]  خواهد  تاب   در  برای  که  استآوری  تعاريفي  شده  توانايي  ارائه  را  آن   ،

ايده وضعیتي  يا  اختلال  از  قبل  وضعیت  به  بازگشتن  و  اختلالات  با  تعريف  آل مقابله  آن  از  تر 
آوری تر، تابدر تفصیلي جامعآوری گسترش يافت و  مرور، مطالعه پیرامون تاببه   .[12]اند  کرده

برای دفع اختلال از طريق جذب اختلال،   تأمین توانايي زنجیره    صورتدر شکل استراتژيک آن به 
کاهش پیامدهای منفي از طريق سازگاری با شرايط و رسیدن به عملکرد مطلوب از طريق ترمیم  

بهآوری همتاب  .[39]شود  تعريف مي توانايي سازمان درچنین  بهبود هاريسکشناسايي    عنوان   ،
مي  هاآناثرات   شناخته  اختلال  از  ناشي  شرايط  از  عادی  حالت  به  بازگشت سريع    .[86]شود  و 

آوری شامل توانايي غلبه بر اختلال، سازگاری با اختلال، پاسخ سريع  گیری تابهای اندازهشاخص
 . [55] به اختلال و حفظ آگاهي بالا در شرايط اختلال است

زنجیره  پیچیدگي      درعین  تأمینهای  برای  و  مناسب  رويکردی  انتخاب  محیط،  پويايي  حال 
دشوار   را  سازمان  عملکرد  برای  [29]  سازدميارزيابي  متفاوتي  معیارهای  از  پیشین  مطالعات   .

کرده استفاده  سازمان  عملکرد  بُبه  ؛اندارزيابي  دو  در  عملکرد  موارد  از  بسیاری  در  عد طورکلي 
. اقدامات مربوط به عملکرد عملیاتي شامل سرعت،  [29،  20]عملیاتي و مالي ارزيابي شده است  
انعطاف محصول،  نوآوری  هزينهکیفیت،  ميپذيری،  جديد  محصولات  توسعه  سرعت  و  شود  ها 

مختلفي  [92] معیارهای  از  استفاده  با  مالي  عملکرد  بازده   ازجمله.  فروش،  رشد  فروش،  بازده 
. در اين  [13,46]گذاری، رشد در سهم بازار، نقدينگي مالي و سودآوری ارزيابي شده است  سرمايه
به جنبه  پژوهش نسبت  رويکردی جامع  ايجاد  از  برای  ارزيابي عملکرد  برای  بنگاه  های مختلف 

 عملکرد عملیاتي استفاده شده است.  معیارهای عملکرد مالي و
آوری و بر تاب  3و ارتباطات   2اثر يکپارچگي، همکاری  ،( 2013)  1ژوهش ويلند و والنبرگ  پدر       

مشتری  زنجیره    4ارزش  شد  تأمیندر  چابکي سنجیده  تمايز  وجه  استحکام   5.  ابعاد  به   6و  عنوان 
نتايج اين    هاآن بودن استراتژی    8يا واکنشي   7، فعالتأمینآوری زنجیره  تاب   تأثیر پژوهش  است. 

 
1. Wieland &Wallenburg 
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بر تاب ارتباطي و همکاری  اثر  درحالي  دهد؛را نشان ميآوری  مثبت روابط   زيادی که يکپارچگي 
دست  گذاری در چابکي و استحکام بهآوری که با سرمايه همچنین مشخص شده است تاب  ؛ندارد
 .  [94]دهد را افزايش مي  تأمینآيد، ارزش مشتری زنجیره مي

،  سازمان کراچي  181های  با مطالعه داده  پژوهشگران،  ( 2020) و همکاران    1شاه  در پژوهش     
لجستیک   تأثیر همکار  و  داخلي  )مشتری،  تاب2يکپارچگي  و  زنجیره  (  بهره  تأمینآوری  وری بر 
زنجیره  بنگاه   3منابع استشد  بررسي  تأمینهای  نشان  ه  پژوهش  اين  نتايج  يکپارچگي   داد .  که 

همچنین    ؛گذارندمثبت مي  تأثیر  تأمینآوری زنجیره  مشتری و يکپارچگي همکار لجستیک بر تاب
بهره و  يکپارچگي مشتری  بر  استيکپارچگي همکار لجستیک  تأثیرگذار  منابع  که  درحالي  ؛وری 

داخلي    تأثیرتحت  خود   دارديکپارچگي  تابقرار  زنجیره  .  منابع    تأمینآوری  کارايي  بر    تأثیر نیز 
 .  [80]گذارد منفي مي
لي  و  ارائهز  ا  ،(2018)  4لیو  ثالث ديدگاه  ابعاد  5دهندگان لجستیک شخص  بین  روابط  بررسي  به   ،

)يکپارچگي داخلي، يکپارچگي مشتری و يکپارچگي همکار لجستیک(،    تأمینيکپارچگي زنجیره  
سازمان لجستیک   161های  پرداختند. با بررسي داده 6و عملکرد خدمات  تأمینآوری زنجیره  تاب

داخلي يکپارچگي  که  شد  مشخص  تايوان  کشور  در  ثالث  بر   تأثیر  ،شخص   آوریتاب بیشتری 

اين    ؛دارد  تأمینزنجیره   نتايج  متغیر    پژوهشهمچنین  نقش  مشتری  يکپارچگي  که  داد  نشان 
و   لجستیک  يکپارچگي همکار  رابطه  عملکرد خدمات،  و  داخلي  يکپارچگي  رابطه  در  را  میانجي 

   .[55]آوری و رابطه يکپارچگي همکار لجستیک و عملکرد خدمات دارد تاب
)  7پپراني پژوهش  در        داخلي،    ،(2020و همکاران  )يکپارچگي  يکپارچگي  ابعاد مختلف  رابطه 

آوری بررسي کننده( و عملکرد سازمان با میانجیگری تابيکپارچگي مشتری و يکپارچگي تأمین
بنگاه تولیدی در کشور پاکستان نشان    182در اين پژوهش، نتايج نظرسنجي از  .  [70]شده است  

آوری بر عملکرد حال تابدارد و درعین آوریتاب بر  زيادی  تأثیر  تأمینيکپارچگي زنجیره   داد که
 گذارد.  مثبت مي تأثیرسازمان 

پژوهش        )  8یانگسیادر  همکاران  زنجیره    تأثیر  ،( 2021و  عملکرد    بر  تأمینيکپارچگي 
از طريقکسب انعطاف  وکار  نتايج  شدهبررسي    تأمینآوری زنجیره  و تاب  9پذيرینوآوری،   است. 

بنگاه تولیدی در کشور اندونزی نشان داد که در    470شده از  آوریهای جمعتحلیل داده  وبررسي  
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آوری زنجیره پذيری و تاباز طريق نوآوری، انعطاف  تأمیندوران شیوع کرونا يکپارچگي زنجیره  
 .  [82]بخشد ميوکار را بهبود  ، عملکرد کسبتأمین
نظامدر        مشايخي  البرز  در(  2021)آبادی  پژوهش  استان  غذايي  يکپارچگي   تأثیر،  صنايع 

خلاصه   طوربهشده است.    بررسيها  بر عملکرد شرکت  تأمینآوری زنجیره  و تاب  تأمینزنجیره  
داده  بررسي  زنجیره    22های  نتايج  يکپارچگي  تأثیرگذاری  بر  صنعت  اين  در  و    تأمینشرکت 

 . [56]کند مي تأکیدآوری بر عملکرد شرکت تاب
پیشینبه       مطالعات  با  پژوهش حاضر  مفهومي  مدل  تمايز    های پژوهش   ،منظور شفافیت وجه 

رابطه يکپارچگي زنجیره   با  میانجي تاب  تأمین مرتبط  متغیر  با  بهو عملکرد سازمان  ترتیب  آوری 
دهد که پژوهش حاضر از  نشان مي  هاپژوهشارائه شده است. مرور اين    ،1در جدول  تاريخ انتشار  

استجنبه نوآوری  دارای  به ه  آنک  نخست  :های مختلف  يا  يکپارچگي  پیشین  صورت در مطالعات 
بُ سه  در  يا  و  و  کلي  مشتريان  داخلي،  است    کنندگانتأمین عد  شده  منظور  به.  [70,82]سنجیده 

زنجیره   در  جامع  و  يکپارچه  رويکردی  بهتأمینايجاد  پژوهش  اين  در  با ،  رابطه  جداکردن  جای 
بُ  کنندگانتأمین به  يکپارچگي  مشتريان،  است و  شده  تقسیم  محصول  و  فرايند  داخلي،  عدهای 

عملکرد بنگاه با    ،عملکرد عملیاتي و عملکرد مالي  گیریاندازهبا    پژوهشدوم آنکه در اين    ؛[35]
دقیق استروش  شده  سنجیده  برای    ؛تری  پژوهش  اين  در  آنکه  به    نخستینسوم  ايران  در  بار 

زنجیره   يکپارچگي  تاب  تأمینرابطه  میانجي  متغیر  با  بنگاه  عملکرد  استو  پرداخته شده   ؛آوری 
بررسي در دوران کرونا    پژوهشبار روابط بین متغیرهای    نخستینبرای    پژوهشاين    در  همچنین

 است.  شده
 

 آوری و عملکرد سازمان با متغیر میانجي تاب تأمینپیشین در زمینه رابطه يکپارچگي زنجیره   هایپژوهشمروری بر . 1جدول 

پژوهشگر  

 )سال(

کشور محل  

 پژوهش 
 آوری ابعاد تاب ابعاد عملکرد  ابعاد يکپارچگي 

 ،ويلند و والنبرگ
(2013 ) 

آلمان، اتريش و  
 سوئیس

 تأمین يکپارچگي زنجیره  
ارزش مشتری زنجیره  

 تأمین 
 چابکي و استحکام 

 تأمین زنجیره 

 ،لیو و لي
(2018 ) 

 تايوان 

يکپارچگي داخلي،  
يکپارچگي همکار  

لجستیک و يکپارچگي  
 مشتری

 عملکرد خدمات 
آوری زنجیره  تاب

 تأمین 

 ،شاه و همکاران 
(2020 ) 

 پاکستان

يکپارچگي داخلي،  
يکپارچگي همکار  

لجستیک و يکپارچگي  
 مشتری

 وری منابعبهره
آوری زنجیره  تاب

 تأمین 

  پپراني

 ،و همکاران 
 پاکستان

يکپارچگي داخلي،  
کننده و  يکپارچگي تأمین

بازده هزينه، خدمات  
پذيری  مشتری و انعطاف

آوری زنجیره  تاب
 تأمین 
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پژوهشگر  

 )سال(

کشور محل  

 پژوهش 
 آوری ابعاد تاب ابعاد عملکرد  ابعاد يکپارچگي 

 خدمات يکپارچگي مشتری ( 2020)

و  سیاگیان
 ،همکاران

(2021 ) 
 عملکرد بنگاه  تأمین يکپارچگي زنجیره   اندونزی

آوری زنجیره  تاب
 تأمین 

مشايخي 
 ، آبادینظام

(2021 ) 
 ايران 

  تأمینيکپارچگي زنجیره  
 تأمین آوری زنجیره  و تاب

 - عملکرد بنگاه 

 

زنجیره    تأثیر        بنگاه.    تأمینيکپارچگي  عملکرد  نشان    هایپژوهشنتايج  بر  پیشین 
زنجیره  دهمي يکپارچگي  که  بنگاه   تأمیند  ميبرای  ارمغان  به  متعددی  مزايای    .[20]آورد  ها 

مثبت يکپارچگي بر عملکرد سازمان در بسیاری از مطالعات وجود   تأثیرديدگاه مشترکي مبني بر  
تر نیازهای مشتريان، تسريع و بهبود فرايند توسعه محصول و دارد؛ زيرا يکپارچگي به درک عمیق

درک   توانندميها از طريق تبادل اطلاعات متقابل، شرکت. [29،  21]شود ميمنجر بهبود عملکرد 
برنامهعمیق از  قابلیتتری  خود  ها،  شرکای  محصولات  و  فرآيندها  باشندها،  چنین   داشته  و 

مي  هاآن به    هاييهمکاری تا  کمک  هماهنگ    هایبرنامه کند  را  خود  تحويل   سازندتولید  و 
بهبود عملکرد مالي و . [47] شودمي منجر به بهبود عملکرد  درنهايتمحصول را بهبود بخشند که 

شده است   داده   در مطالعات پیشین نشان   تأمین عملیاتي از طريق افزايش يکپارچگي در زنجیره  
تولید[42،  21] هزينه  و  اشتباهات  کاهش  طريق  از  يکپارچگي  محصول،  .  کیفیت  بهبود  کننده، 

رو يکپارچگي  ازاين  ؛[69]دهد  پذيری، عملکرد را بهبود ميتسريع فرايند تولید و تحويل و انعطاف
 دهدعملکرد مالي و عملیاتي را بهبود  تواند  مي  تأمینهای موجود در زنجیره  با استفاده از قابلیت

 :شوديهای زير ارائه مترتیب فرضیه اين. به [99]

 بخشد.را بهبود مي ماليعملکرد   تأمین: ابعاد مختلف يکپارچگي زنجیره 1فرضیه 

 بخشد.را بهبود مي ماليالف: يکپارچگي داخلي عملکرد ـ  1فرضیه 

 بخشد. را بهبود مي  ماليب: يکپارچگي فرايند عملکرد ـ  1فرضیه 

 بخشد.را بهبود مي ماليج: يکپارچگي محصول عملکرد ـ  1فرضیه 

 بخشد. عملکرد عملیاتي را بهبود مي  تأمینابعاد مختلف يکپارچگي زنجیره : 2فرضیه 
 بخشد.يکپارچگي داخلي عملکرد عملیاتي را بهبود مي الف: ـ  2فرضیه 
 بخشد.يکپارچگي فرايند عملکرد عملیاتي را بهبود ميب: ـ  2فرضیه 

 بخشد.عملکرد عملیاتي را بهبود مي يکپارچگي محصولج: ـ  2فرضیه 
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تاب   تأثیر  بر  زنجیره  يکپارچگي  در  سرمايه.  تأمینآوری  زنجیره با  يکپارچگي  در  گذاری 
  درنتیجه   کهبار آن را کاهش داد  اثرات زيان   و  بیني کرد احتمالي را پیش  هایچالشتوان  مي   تأمین

آوری به توانايي تاب.  [70]  خواهند کردتر عمل  ها در مقابله با اختلالات و خطرات مقاومسازمان
برابر    تأمین زنجیره   در  مقاومت  اختلالات،  شناسايي  و  نظارت  از   اختلالاتبرای  جلوگیری  و 
  هایمزيت و پاسخگويي و بازيابي مؤثر از اختلالات احتمالي برای حفظ عملیات و    هاآن  گسترش 

  اطلاعات از طريق   و  تسهیل جريان مواد، منابعخارجي با    يکپارچگي.  [48]رقابتي آن اشاره دارد  
زنجیره    تعاملايجاد   اعضای  سازمانتأمینبین  مي،  قادر  را  با  ها  تا  های داده  کارگیریبهسازد 
و  دقیق اختلال  احتمال  ده  تأثیراتتر  کاهش  را  و    .[70،  35]د  ن آن  تعامل  در  بنگاه  توانايي 

زنجیره   شرکای  با  برآوردن    تأمینهمکاری  اطلاعات،  به  آن  تبديل  و  تقاضا  سنجش  در جهت 
بر عدم برای غلبه  به تغییرات محیط خارجي  بهنیازهای مشتری و واکنش سريع  عنوان  اطمینان 

 . [76، 51]شود شناخته مي تأمینآوری زنجیره عامل افزايش تاب

با چالش  برایيکپارچگي داخلي نیز        عنوان  به  تأمینها و اختلالات زنجیره  مقابله پیشگیرانه 
است   ضروری  بهتر  مديريت  برای  پشتیباني  استراتژی  توانايي[70،  39]يک  در    .  بنگاه 

پردازش  اشتراکبه و  اطلاعات  تغییرات    هاآنگذاری  به  پاسخگويي سريع  و  داخلي  واحدهای  در 
بر افزايش تاب ، 4]گذارد  مي  تأثیر  تأمین آوری زنجیره  محیطي از طريق پیکربندی مجدد منابع، 

به[32 ايجاد مشارکت  تأمینعبارتي يکپارچگي زنجیره  .  آوری زنجیره ، تابتأمینهای زنجیره  با 
بهبود مي  تأمین برای  بلکه  افتدنمياتفاق    خودیخودبه  تأمینآوری زنجیره  تاب  .[82]بخشد  را  ؛ 

   3  ، فرضیهشدهعنوان به مطالب    توجه  با   .[66]است    تأمین يکپارچگي زنجیره    سازیپیادهنتیجه  
 شود:مي  ارئه صورت زيربه

 بخشد. را بهبود مي  تأمینآوری زنجیره تاب تأمین: ابعاد مختلف يکپارچگي زنجیره 3فرضیه 
 بخشد. را بهبود مي تأمینآوری زنجیره الف: يکپارچگي داخلي تابـ  3فرضیه 
 بخشد. را بهبود مي تأمینآوری زنجیره ب: يکپارچگي فرايند تابـ  3فرضیه 

 بخشد. را بهبود مي تأمینآوری زنجیره ج: يکپارچگي محصول تابـ  3فرضیه 
 

سازمان.  تاب   تأثیر   عملکرد  بر  زنجیره  آوری  بهمي  تأمیناختلالات  رويدادهای تواند  دلیل 
. گذاردمي  تأثیر  تأمینداخلي و خارجي رخ دهد که بر جريان عادی کالاها و خدمات در زنجیره  

مي اختلالات  زنجیره  اين  از  نقطه  در هر  تا تحويل محصولات   تأمین)از    تأمین تواند  اولیه  مواد 
دهد   رخ  نهايي(  مشتريان  به  اختلالات[34]نهايي  و    تأثیر  ،.  سودآوری  هزينه،  ساختار  بر  منفي 

ريزی برنامهبیني و غیرقابلپیشعملکرد دارد؛ زيرا محصولات و خدمات سازمان با رواديد غیرقابل
. برای بهبود و حفظ عملکرد [50]آيد  وجود ميشدن بهگیرند و احتمال مختلقرار مي  تأثیرتحت  

با اختلالات مقاوم باشد و برای کاهش آسیب  تأمین بنگاه، زنجیره   بايد در بايد در مقابله  پذيری 
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از   تأمینآوری زنجیره  . در چنین شرايطي، تاب[33]تر عمل کند  فرايند مقابله با اختلالات سريع
بقای سازمان ضروری است    تأثیررساندن  حداقلبه   نظر   درواقع   .[44]اختلالات و حفظ تداوم و 

بنگاه ضروری است که نقش حیاتي و مهمي در سازی رويکرد تابپیاده  برای  آوری در صورتي 
 .[72]ايفا کند    يلسرعت تحوبهبود کیفیت و  هزينه،  کاهش    ازجمله  ،بهبود ابعاد مختلف عملکرد

های رقابتي و  بودن بنگاه در پاسخگويي به تغییرات بازار در کمترين زمان، تمايز در مزيت متمايز
عنوان معیاری برای ارزيابي شدت اختلال عملکرد بنگاه به   درواقع.  [30]کند  عملکرد را ايجاد مي

مي گرفته  نظر  در  آن  با  سازگاری  و  مقابله  در  بنگاه  توانايي  مطالب   توجه  با  .[38]شود  و  به 
 شود:به شرح زير ارائه مي 4 ، فرضیهشدهیانب

 بخشد.عملکرد سازمان را بهبود مي  تأمینآوری زنجیره : تاب4فرضیه 
 بخشد.عملکرد مالي را بهبود مي  تأمینآوری زنجیره الف: تابـ  4فرضیه 
 بخشد. عملکرد عملیاتي را بهبود مي تأمینآوری زنجیره ب: تابـ  4فرضیه 

 

تابواسطه زنجیره  گری  زنجیره    تأمینآوری  يکپارچگي  رابطه  عملکرد    تأمینبر  و 

زنجیره سازمانسازمان.   بايد  کرونا  ويروس  شیوع  و  جهاني  در سطح  شديد  رقابت  وجود  با  ها 
کنند    تأمین مديريت  بهتر  را  زنجیره  .  [27]خود  رابطه  تأمینيکپارچگي  ايجاد  نزديک  با  بین ای 

و   تأمیناما در محیط پويای زنجیره    ؛بخشد، عملکرد سازمان را بهبود ميتأمینشرکای زنجیره  
تواند عملکرد پايدار  تنهايي نميهای ناشي از شیوع ويروس کرونا، يکپارچگي بهقطعیتوجود عدم
باعث رشد، بقا و پايداری سازمان در يک    تأمینآوری زنجیره  . در اين شرايط، تاب[70]ايجاد کند  

و   پويا  پیاده  طوربه.  [74]شود  مي  بینيپیشیرقابلغمحیط  و  خلاصه،  داخلي  يکپارچگي  سازی 
بنگاه را قادر به بهبود    تأمینآوری زنجیره  همکاری استراتژيک با شرکای خارجي، در توسعه تاب

آوری های زير نقش میانجي تابتوان در فرضیهبدين ترتیب مي  .[86]   سازدميمزيت پايدار خود  
 و عملکرد بنگاه بیان کرد:   تأمینرا در رابطه يکپارچگي زنجیره 

و عملکرد   تأمینواسطه رابطه ابعاد مختلف يکپارچگي زنجیره    ،تأمینآوری زنجیره  : تاب5فرضیه  
 است.  سازمان مالي

و عملکرد    تأمینواسطه رابطه يکپارچگي داخلي زنجیره    ،تأمینآوری زنجیره الف: تاب   ـ  5فرضیه  
 است.  سازمانمالي 

و عملکرد    تأمین واسطه رابطه يکپارچگي فرايند زنجیره    ،تأمینآوری زنجیره  ب: تاب   ـ  5فرضیه  
 است.  سازمانمالي 

تابـ    5فرضیه   زنجیره  ج:  زنجیره    ،تأمینآوری  محصول  يکپارچگي  رابطه  و    تأمینواسطه 
 است.  سازمانعملکرد مالي 



 ( هنديجاني و نوروزی.. ). بر عملکرد نیتأم ره یزنج يکپارچگي ریتأث

 

 

297 

 

و عملکرد  تأمینواسطه رابطه ابعاد مختلف يکپارچگي زنجیره  ،تأمینآوری زنجیره : تاب6فرضیه 
 است.  سازمان عملیاتي

و عملکرد    تأمینواسطه رابطه يکپارچگي داخلي زنجیره    ،تأمینآوری زنجیره الف: تابـ    6فرضیه  
 است.  سازمانعملیاتي 
و عملکرد    تأمین واسطه رابطه يکپارچگي فرايند زنجیره    ،تأمینآوری زنجیره  ب: تابـ    6فرضیه  

 است.  سازمانعملیاتي 

تابـ    6فرضیه   زنجیره  ج:  زنجیره    ،تأمینآوری  محصول  يکپارچگي  رابطه  و    تأمینواسطه 
 است.  سازمانعملکرد عملیاتي 

و عملکرد    تأمین ، در اين پژوهش رابطه يکپارچگي زنجیره  شدهمطرح   هایهبه فرضی  توجه  با      
شود. در اين مطالعه يکپارچگي بررسي مي  تأمینآوری زنجیره  گری تاببا میانجي  تأمینزنجیره  

عد داخلي، فرايند و محصول است و معیار بررسي عملکرد سازمان نیز عملکرد مالي بُشامل سه زير
خاص اين است که اين صنعت يک صنعت   طوربهو عملیاتي است. دلیل بررسي صنايع غذايي  

با   منظم  بسیار  و  زنجیره  منحصربه  تأمینزنجیره    هایچالشپیچیده  است.  صنايع   تأمینفرد 
متعددی  ذی  ،غذايي توزيع  جمله  ازنفعان  تولیدکنندگان،  خردهکشاورزان،  و  و  کنندگان  فروشان 

. اين  گیردبرميرا در  «وزارت کشاورزی»و   «سازمان غذا و دارو» همچنین نهادهای نظارتي مانند  
و   يابندنفعان بايد با يکديگر همکاری کنند تا از ايمني و کیفیت عرضه مواد غذايي اطمینان  ذی

فصليدرعین و  فسادپذيری  مانند  عواملي  کنندحال  مديريت  نیز  را  زنجیره   .بودن  در  اختلالات 
های ناشي از مواد غذايي و فراخواني داشته تواند عواقب جدی مانند بیماریمواد غذايي مي  تأمین

.  [2]آسیب برساند    تأمیندرگیر در زنجیره    هایشرکتتواند به اعتبار و عملکرد مالي  باشد که مي
صنايع   ازجملهدر صنايع مختلف    تأمین توجهي بر عملکرد زنجیره  قابل  طوربه شرايط شیوع کرونا  

هايي  گیر کرونا به چالش. در مورد صنعت غذا، اختلال ناشي از بیماری همهرگذار بودتأثیغذايي  
اختلالات حمل منابع،  و  خام  مواد  کمبود  مصرفمانند  تقاضای  الگوهای  در  تغییر  و  کننده  ونقل 

ها به ارزيابي مجدد  و نیاز سازمان  تأمینها افزايش فشار بر عملیات زنجیره  . اين چالششدمنجر  
  را به دنبال داشت رساندن اختلال  حداقلخود برای حفظ عملیات و به   تأمین های زنجیره  استراتژی

بنابراين[68] زنجیره    ؛  يکپارچگي  چگونه  اينکه  به مي   تأمین درک  خطر  تواند  اين  و   هاکاهش 
سازمان مالي  و  عملیاتي  عملکرد  طرفي بهبود  از  است.  مهم  کند،  کمک  غذايي  صنايع  در  ها 

ها برای سازگاری با  و نیاز سازمان  تأمینآوری زنجیره  گیری، اهمیت تاباختلالات ناشي از همه
 .[67]را برجسته کرده است  نشدهبینيپیشرويدادهای 

اهمیت       و محصول  فرايند  داخلي،  يکپارچگي  مانند  يکپارچگي  ابعاد  بر  تمرکز  زمینه،  اين  در 
دلیل پیچیدگي هماهنگي  . يکپارچگي خارجي، مانند همکاری افقي و عمودی، بهيابدميبیشتری  

مقابل،  . در[14]برانگیز باشد  تواند در اين زمینه چالشچند بازيگر با علايق و اهداف متفاوت، مي
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مي فرايند  و  محصول  عملييکپارچگي  رويکردی  و  تواند  هماهنگي  بهبود  برای  مؤثرتر  و  تر 
زنجیره   ساده   تأمین عملکرد  با  باشد.  غذايي  صنايع  بهبود  در  و  محصول  پردازش  فرايند  سازی 

تغییر، حالبهتر با شرايط در  توانندميصنايع غذايي    هایشرکتهای داخلي،  ارتباطات و همکاری
شبکه در  اختلال  تقاضا،  در  تغییر  حملمانند  شوند  های  سازگار  خام  مواد  کمبود  و  ؛ [73]ونقل 

خشند و  پاسخگويي به تغییرات را بهبود ب  و  تأمینآوری زنجیره  تاب  توانندميها  سازمان  درنتیجه
،  تأمینآوری زنجیره  اختلالات خارجي مانند شیوع کرونا را کاهش دهند. متغیر میانجي تاب  تأثیر

سرعت    سازد تا بهها را قادر ميکند و سازمانپیوند بین يکپارچگي و عملکرد را بیشتر تقويت مي
که    با يابند  بهبود  و  شوند  سازگار  عملیاتي    درنهايتاختلالات  عملکرد  بهبود  مالي  به  منجر و 

نوآوری    پژوهشبنابراين مدل مفهومي    ؛[82]شود  مي پیشین،  به مدل مفهومي مطالعات  نسبت 
 [. 39، 13، 5ايجاد کرده است ]

داخلي، فرايند و محصول مي      اينکه چگونه يکپارچگي  بر عملکرد عملیاتي و با بررسي  تواند 
آوری  حال با درنظرگرفتن نقش میانجي تاببگذارد، درعین  تأثیرها در صنايع غذايي  مالي سازمان

هدف  تأمینزنجیره   حاضر،،  بینش  پژوهش  يکپارچگي  ارائه  اهمیت  مورد  در  ارزشمندی  های 
  ، 1ويژه در زمینه شیوع کرونا است. شکل  به   ،فرد و پیچیده غذادر صنعت منحصربه  تأمین زنجیره  

 دهد. مي  نشانرا  پژوهشمدل مفهومي 

 

 
 پژوهش . مدل مفهومي 1شکل 

 

زنجیره تأمین يکپارچگي  

فرايند يکپارچگي  

محصول يکپارچگي  

آوری زنجیره تأمینتاب  

ماليعملکرد   

داخلي يکپارچگي  

سازمانعملکرد   

 عملکرد عملیاتي
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 شناسي پژوهش . روش3

های بنگاه   شامل   . جامعه آماری اين پژوهشرودميشمار  کاربردی به  ،هدف  نظر پژوهش حاضر از  
استان تهران   مواد غذايي  داده   بوده تولیدکننده  از مديران و کارشناسان حوزه زنجیره  و    تأمین ها 

انتخاب صنعتجمع اين است که صنعت غذايي يک بخش ضروری    غذا  آوری شده است. علت 
وابسته است. موفقیت اين صنعت   تأمین شدت به کارايي و اثربخشي عملیات زنجیره  است که به 

کنندگان نیز نیازهای مصرف  تأمین بلکه برای تضمین امنیت غذايي و    ،تنها برای رشد اقتصادینه
است   سازمان[63]مهم  برای  بنابراين  شیوه ؛  که  است  مهم  بسیار  غذايي  صنايع  های های 

زنجیره   را    تأمینيکپارچگي  در سراسر   منظوربهمؤثر  و خدمات  کالاها  روان  جريان  از  اطمینان 
گیری ويروس کرونا قرار همه  تأثیرتحت  شدت  همچنین اين صنعت به  ؛اجرا کنند  تأمینزنجیره  

با    تأمینگرفته است. زنجیره   ونقل و اختلالات حمل  جمله  ازمختلفي    هایچالشصنايع غذايي 
که بر عملکرد اين صنعت    شدهکننده و کمبود عرضه مواجه  لجستیک، تغییر در تقاضای مصرف

تواند  مي  تأمین . يکپارچگي ابعاد داخلي، فرايند و محصول زنجیره  [68]منفي گذاشته است    تأثیر
ها پاسخ بهتری بدهند و عملکرد عملیاتي و های صنعت غذا کمک کند تا به اين چالشبه سازمان 

بررسي   بنابراين  بخشند؛  بهبود  را  خود  زنجیره    تأثیرمالي  متغیر  بر    تأمین يکپارچگي  با  عملکرد 
گیری ويروس کرونا انتخاب مناسبي  های صنايع غذايي در شرايط همهدر بنگاه  آوریمیانجي تاب

 . [62]است
دادهابزار        پرسشگردآوری  از  استفاده  استها  متداول  ؛نامه  از  يکي  شیوهزيرا  های  ترين 

ميبه  هادادهآوری  جمع درعین   رودشمار  کمکه  سريع،  روشي  برای  حال  کارآمد  و  هزينه 
آوردن حجم زيادی اطلاعات از نمونه بزرگي از افراد مناسب است. در اين روش حضور دستبه

رود شمار ميهنامه بهای روش پرسشرايط کرونا از مزيتبه ش  توجه   الزامي نیست که با   پژوهشگر
 . [1] کندميکنندگان را حفظ خوبي حريم خصوصي شرکتهمچنین اين ابزار به ؛ [58]

ل توضیحات نحوه پاسخگويي به  از سه بخش تشکیل شده است که شام  پژوهشنامه  پرسش     
سؤالپرسش فرايند،    هاینامه،  يکپارچگي  داخلي،  يکپارچگي  متغیرهای  ارزيابي  به  مربوط 

تاب محصول،  زنجیره  يکپارچگي  و  تأمینآوری  بنگاه  عملیاتي  و  مالي  عملکرد    درنهايت، 
گیری متغیرهای اصلي مرتبط با اندازه   هایسؤال  شناختي است. پاسخمربوط به جمعیت  هایسؤال

ای طراحي شده گزينهبر اساس طیف لیکرت هفت  «خیلي زياد» تا    «خیلي کم»از گزينه    پژوهش
 است. 
و عملکرد مالي و عملیاتي از  های مربوط به متغیرهای ابعاد يکپارچگي  برای طراحي پرسش     

و   2نامه آمبولکاراز پرسش  تأمینآوری زنجیره  متغیر تاب  برای  ( و2014و همکاران )  1نامه هو پرسش

 
1. Huo 

2. Ambulkar 
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( استفاده شده  2015همکاران  پرسش(  اين  با صاحبنامه است.  اساس مصاحبه  بر  نظران حوزه  ها 
کار  بهارزيابي متغیرها    برایهای مشابه پیشین  پژوهش  از  اند و در بسیاریتهیه شده  تأمینزنجیره  

،  35، 23]حاضر است پژوهش نامه پرسش هایدهنده اعتبار و کفايت سؤال. اين موارد نشان اندرفته
پرسشنامه  [55 )  18شامل    پژوهش.  داخلي  )يکپارچگي  يکپارچگي  به  مربوط  (، سؤال  6سؤال 

سؤال مربوط به عملکرد بنگاه   16، ((سؤال 2( و يکپارچگي محصول )سؤال 10يکپارچگي فرايند ) 
( مالي  )سؤال  6)عملکرد  عملیاتي  تاب   4(( وسؤال  10( و عملکرد  به  زنجیره  سؤال مربوط  آوری 

 است.  تأمین
مربوط به میزان    هایکنندگان خواسته شد تا به سؤالدر قسمت يکپارچگي داخلي از شرکت     

برگزاری  و  انبارها  موجودی  يکپارچه  مديريت  سازمان،  واحدهای  بین  در  اطلاعات  يکپارچگي 
جلس همکاری   همرتب  میزان  فرايند،  يکپارچگي  بخش  در  دهند.  پاسخ  داخلي  واحدهای  بین 

اشتراک اعتماد  هدفمند،  و  ارتباط  اطلاعات،  شرکای   برایگذاری  با  سازمان  فرايندهای  بهبود 
مي  تأمینزنجیره   ارزيابي  محصول  بنگاه  يکپارچگي  قسمت  در  با  شود.  سازمان  تعامل  میزان 

  هایشود. در سؤالطراحي و تولید محصول جديد مشخص مي  برایخود    تأمینشرکای زنجیره  
انعطافبخش عملکرد عملیاتي، شاخص نظیر  متنوع و ظرفیت  هايي  تولید محصولات  پذيری در 

د و  نشوتولید، خدمات پشتیباني، کیفیت و سرعت تحويل در مقايسه با رقبای اصلي سنجیده مي
بررسي   بازده  نرخ  و  بازار  سهم  رشد  سرمايه،  بازگشت  نرخ  مالي،  عملکرد  بخش  شددر   خواهد 

در  [42] تاب  هایسؤال.  زنجیره  بخش  مقابله،    تأمینآوری  آگاهي،  حفظ  توانايي  ارزيابي  به  نیز 
 . [4]شود انطباق و پاسخگويي سريع در شرايط تغییرات ناشي از اختلال پرداخته مي

ابتدا پرسشنامه       با اعمال  ؛ها به زبان فارسي ترجمه شدنددر  زنجیره    حوزه   استادان نظر  سپس 
شد  تأمین تهیه  نهايي  نسخه  ويرايش،  مرتبه  چندين  از  با    سپس  ؛پس  نهايي  نسخه  ترجمه 
مشابه پرسش و  مقايسه  اولیه  پرسشنامه  دو  شدنت  تأيید  به؛  امه  استانداردبنابراين  و دلیل  بودن 

 فرض رواييصورت پیشبه  ،پیشین  هایپژوهشنامه اولیه در  پرسش  هایاستفاده متعدد از سؤال

مي تأيید  ترجمه    ؛[43]شود  محتوايي  در  و    هاسؤالهمچنین  رواني  که  شد  سعي  امکان  حد  تا 
برای   پژوهشبا زبان فارسي و همچنین نزديکي به زبان اصلي حفظ شود. در اين    هاآنسازگاری  

بررسي   تأمین حوزه زنجیره    استاداننظران و  نامه از ديدگاه صاحبسنجش روايي صوری، پرسش
 . [98] وجود نداشت  هاسؤال دهندگان در مورد شد و ابهام جدی برای پاسخ

سازی معادلات ساختاری  و مدل  PLSافزار  ها از نرم وتحلیل دادهبه اينکه برای تجزيه   توجه  با      
با   برابر  لازم  نمونه  تعداد  شد،  از    ترينبزرگاستفاده  حاصل  سنجه  10مقدار  تعداد  های برابر 

برابر   10های مدل دارا است و يا ها را در میان ساير سازهای از مدل که بیشترين تعداد سنجهسازه
تعداد . در اين پژوهش  [7]بیشترين روابط موجود مرتبط با يک سازه در مدل اصلي پژوهش است  

يک متغیر که مربوط به    های)حداکثر تعداد سؤال  10ضرب در    10نمونه لازم برابر حداکثر مقدار  
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يک    هارابطه)حداکثر تعداد    4ضرب در    10عملکرد عملیاتي يا يکپارچگي فرايند است( و يا مقدار  
نمونه در    100حداقل تعداد    بنابراينباشد؛  مي  متغیر که متعلق به عملکرد مالي يا عملیاتي است(

استفاده از فرمول کوکران    ،یازموردنلازم است. روش ديگر برای محاسبه تعداد نمونه    پژوهشاين  
با بنگاه  توجه  است.  تعداد  اينکه  زنجیره  به  تولیدی  فعال  استان   تأمینهای  غذايي  مواد  صنعت 

اطلاعات   پايگاه  اساس  بر  تجارت»تهران  و  معادن  صنايع،  خردادماه    « وزارت  حدود  1400در   ،
با فرض جامعه متناهي و حداکثر واريانس   پژوهشعدد تخمین زده شده است، نمونه آماری    250

 .]102[شرکت است  148حداقل برابر  05/0قبول در نمونه خطای قابل

 

 های پژوهشها و يافته . تحلیل داده4

پرسش  148،  درمجموع به  باپاسخ  بنابراين  شد؛  دريافت  از    توجه  نامه  استفاده  سازی  مدل به 
تجزيه برای  ساختاری  داده معادلات  داده  وتحلیل  تعداد  پژوهش  اين  در  نمونه  تعداد  و حداقل  ها 

ميآوریجمع کفايت  از  شده  جمع  148کند.  دسر،    19شده،  آوریداده  و  شیريني  سهم    9درصد 
درصد سهم  14مرغ، درصد سهم پروتئین و تخم 7درصد سهم خواربار،  16درصد سهم نوشیدني، 
 48درصد سهم ساير موارد است.    17درصد سهم لبنیات و بستني و    18کنسرو و غذای آماده،  

از سازمان مشارکتدرصد  به    500الي    51کننده  های  مربوط  بیشترين درصد  که  داشتند  کارمند 
نفر مرد بودند.    114دهندگان زن و  نفر از پاسخ    34تعداد کارکنان را به خود اختصاص داده بودند.  

شدند. بیشترين سابقه  را شامل مي  دهندگاندرصد از پاسخ  56افرادی با مدرک کارشناسي ارشد  
 درصد اختصاص داشت.  46سال، با  10 تا  5 یکار به افراد با سابقه کار

آزمون و  مورد  های مختلفبه روش   ساختاری  معادلات  مدل  و اعتبار  اطمینان  پژوهش،در اين       
شده تحلیل  و  پرسش  بررسي  پايايي  سنجش  سنجهاست.  پايايي  توسط  سازهنامه  پايايي  و  ها ها 

و  به عاملي  بار  طريق  از  صورت  شاخصترتیب  ترکیبي  پايايي  و  کرونباخ  آلفای    گرفت؛ های 
به  با  استخراجهمچنین  واريانس  میانگین  فورنل   شدهکارگیری  ماتريس  روا  -و  يي  لارکر، 

 . شدنامه ارزيابي همگرايي و روايي واگرايي پرسش
 هاکه بار عاملي سنجه. درصورتيشداستفاده   هاآن ها از بار عاملي  سنجه پايايي تعیین برای     

در    پژوهشمدل    ،2شکل    .[41]  شوندگذاشته مي کنار ارزيابي فرايند از باشد، 0/ 4 از ترکم را 
 4/0ها از  ، بار عامل تمامي سنجهبا توجه به اين شکلدهد.  مي  نشان  استانداردشدهحالت ضرايب  

سنجه از  يکي  به  عاملي  بار  مقدار  کمترين  و  است  از بیشتر  يکي  و  فرايند  يکپارچگي  های 
 است.  632/0 شود که مقدار آن برابر بابوط ميعملکرد عملیاتي مرهای سنجه
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 . مدل معادلات ساختاری در حالت ضرايب استاندارد 2شکل 

 

در   هاآن که مقادير    شدهای آلفای کرونباخ و پايايي ترکیبي بررسي  ها با شاخصپايايي سازه      
طور  همان  .[19]قبول است  قابل  6/0. آلفای کرونباخ با مقادير بیش از  شودمشاهده مي  ،2جدول  

مي ملاحظه  محصول    ،شودکه  يکپارچگي  به  مربوط  کرونباخ  آلفای  مقدار  که   باشدميکمترين 
با توجه .  [23]قبول است  قابل  6/0با مقادير بیش از   است. پايايي ترکیبي   614/0مقدار آن برابر با  

بالای  2جدول    به ترکیبي  پايايي  به  مربوط  مقادير  تمام  همگرا  8/0،  روايي  شاخص  است.  با 
  5/0  بايد بالاتر از  شدهاستخراجشود. میانگین واريانس  بررسي مي شدهاستخراجمیانگین واريانس  

شود   ارضا  همگرايي  روايي  تا  اين  .  [77]باشد  واريانس    پژوهشدر  میانگین  مقدار  کمترين 
توضیحات    توجه  با است.    547/0  معادل  شدهاستخراج سازهشدهارائهبه  پايايي  و   پژوهشهای  ، 

 .شودتأيید ميها  روايي واگرايي برای تمامي سازه
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 شده استخراج. معیار آلفای کرونباخ، پايايي ترکیبي و میانگین واريانس 2جدول 

  شدهاستخراجمیانگین واريانس  پايايي ترکیبي  آلفای کرونباخ
(AVE) 

 

 يکپارچگي داخلي  587/0 895/0 859/0

 يکپارچگي فرايند  629/0 944/0 933/0

 يکپارچگي محصول  721/0 838/0 614/0

 تأمین آوری زنجیره تاب 750/0 923/0 888/0

 عملکرد مالي  616/0 906/0 874/0

 عملکرد عملیاتي  547/0 923/0 907/0

 
 3جدول    در   که مقادير اين ماتريس  شدلارکر بررسي     ـروايي واگرا از طريق ماتريس فورنل       

مقادير موجود  . برای تأيید روايي واگرايي بايد مقادير موجود در قطر اصلي از کلیه شودمشاهده مي
، روايي واگرا برای 3به ارضای اين شرط در جدول    توجه  با.  [35]باشد  تر  در ستون مربوطه بیش

 .شودمي تأيید  پژوهشهای تمامي سازه

 
 های پژوهش . ماتريس فورنل لارکر سازه3جدول 

آوری  تاب

 تأمین زنجیره 

يکپارچگي  

 محصول

يکپارچگي  

 فرايند 

يکپارچگي  

 داخلي 

عملکرد  

 عملیاتي 

عملکرد  

 مالي
 

 عملکرد مالي  785/0     

 عملکرد عملیاتي  599/0 740/0    

 يکپارچگي داخلي  698/0 708/0 766/0   

 يکپارچگي فرايند  584/0 550/0 603/0 793/0  

 يکپارچگي محصول  670/0 603/0 624/0 504/0 849/0 

 تأمین آوری زنجیره تاب 617/0 376/0 530/0 656/0 549/0 866/0

 
ها از روش معادلات ساختاری به روش حداقل وتحلیل دادهمنظور تجزيهدر اين پژوهش، به     

ترتیب از بیني مدل بهدهندگي و پیش( استفاده شده است. قدرت توضیحPLSمجذورات جزئي )
ضريب تعیین و معیار   ،4سنجیده شده است. جدول    2گیزر  -و معیار استون    1طريق ضريب تعیین 

که مقادير   صورتي نیز در پژوهشبیني مدل ساختاری دهد. قدرت پیشمي نشان گیزر را -استون 
، همهمقادير معیار 4جدول    با توجه بهشود.  تر باشند، تأيید ميگیزر از صفر بزرگ  -معیار استون  

بزرگ  -استون   از صفر  پیش  درنتیجه  ؛تر هستندگیزر  ساختاری  قدرت  مدل  تأيید   پژوهشبیني 
درصد از عملکرد    62توان نتیجه گرفت که  به جدول و اعداد ضريب تعیین مي   توجه   شود. بامي

 
1. R2 

2. Q2 
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و    تأمینتوان از طريق متغیرهای يکپارچگي زنجیره  درصد از عملکرد عملیاتي را مي  57مالي و  
 توضیح داد.  تأمینآوری زنجیره تاب

 
 . ضريب تعیین و معیار اعتبار افزونگي4جدول 

 افزونگي شاخص اعتبار 
2Q 

 شاخص ضريب تعیین 
2R 

 متغیرها 

 عملکرد مالي  623/0 352/0

 عملکرد عملیاتي  577/0 285/0

 تأمین آوری زنجیره تاب 499/0 345/0

 
که  صورتي شده است. در داده نشان ،2داری يا مقدار تي در شکل ادر حالت معن پژوهشمدل       

شود درصد تأيید مي  95رابطه آماری در سطح اطمینان حداقل  تر باشد،  بزرگ  1/ 96مقدار تي از  

(05 /0>p  آزمون فرضیه .)  از   ،5به جدول    توجه  ارائه شده است. با  ،5ها و ضرايب مدل در جدول
 .شودميفرضیه تأيید  14و  شدهفرضیه رد  3فرضیه فقط  17مجموع 

 

 
 )مقدار تي( داری ا. مدل معادلات ساختاری در حالت معن3شکل 
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 ها . نتايج آزمون فرضیه5جدول 

 نتیجه 
 مقدار

P 

 مقدار 

T 
 فرضیه  تأثیرها 

 الف 1 عملکرد مالي  <-يکپارچگي داخلي  043/4 000/0 تأيید

 ب  1 عملکرد مالي  <-يکپارچگي فرايند  170/1 121/0 رد

 ج  1 عملکرد مالي  <-يکپارچگي محصول  862/3 000/0 تأيید

 الف 2 عملکرد عملیاتي  <-يکپارچگي داخلي  090/7 000/0 تأيید

 ب  2 عملکرد عملیاتي <-يکپارچگي فرايند  264/3 001/0 تأيید

 ج  2 عملکرد عملیاتي <-يکپارچگي محصول  980/3 000/0 تأيید

 الف 3 تأمین آوری زنجیره تاب  <-يکپارچگي داخلي  046/1 148/0 رد

 ب  3 تأمین آوری زنجیره تاب  <-يکپارچگي فرايند  722/5 000/0 تأيید

 ج  3 تأمینآوری زنجیره تاب  <-يکپارچگي محصول  672/3 000/0 تأيید

 الف 4 عملکرد مالي  <- تأمینآوری زنجیره تاب  691/2 004/0 تأيید

 ب  4 عملکرد عملیاتي  <- تأمینآوری زنجیره تاب  802/2 003/0 تأيید

 الف 5 عملکرد مالي  <- تأمینآوری زنجیره تاب  <-يکپارچگي داخلي  950/0 171/0 رد

 ب  5 عملکرد مالي  <- تأمینآوری زنجیره تاب  <-يکپارچگي فرايند  190/2 014/0 تأيید

 ج  5 عملکرد مالي  <- تأمینآوری زنجیره تاب  <-يکپارچگي محصول  120/2 017/0 تأيید

 الف 6 عملکرد عملیاتي  <- تأمینآوری زنجیره تاب  <-يکپارچگي داخلي  919/0 179/0 رد

 ب  6 عملکرد عملیاتي  <- تأمینآوری زنجیره تاب  <-يکپارچگي فرايند  654/2 004/0 تأيید

 194/2 014/0 تأيید
عملکرد  <- تأمینآوری زنجیره تاب  <-يکپارچگي محصول 

 عملیاتي 
 ج  6

 
  تأثیر   تأمینآوری زنجیره  دهد که يکپارچگي داخلي بر تابنشان مي  پژوهشهای اين  يافته      

دهد که يکپارچگي  نشان ميهمچنین  نتايج    .شودالف رد مي  -3معناداری ندارد؛ بنابراين فرضیه  
آن بر عملکرد مالي و   تأثیرمعناداری دارد و شدت    تأثیرداخلي بر عملکرد بنگاه )مالي و عملیاتي(  

در قسمت الف تأيید   2و    1های  فرضیه  بنابرايناست؛    490/0و    353/0  برابر باترتیب  عملیاتي به
و    تأمینآوری زنجیره  مثبت يکپارچگي فرايند را بر تاب  تأثیرهای پژوهش حاضر  شوند. يافتهمي

مي تأيید  عملیاتي  شدت  عملکرد  و  به  تأثیرکند  با  را  برابر  مشخص   0/ 241و    478/0ترتیب 
که يکپارچگي فرايند بر درحالي  ؛در بخش ب درست هستند  3و    2های  فرضیه  درنتیجه؛  سازدمي

شود. يکپارچگي محصول بر هر سه متغیر  ب رد مي   1معناداری ندارد و فرضیه    تأثیر عملکرد مالي  
د و شدت  معناداری دار  تأثیر  ،، عملکرد مالي و عملیاتيتأمینآوری زنجیره  يعني تاب  ،وابسته خود

  2  ،1  هایهها تأيیدکننده فرضیاست. اين يافته  0/ 286و    0/ 290،  254/0ر با  ترتیب برابآن به  تأثیر
 در بخش ج است.  3و 

زنجیره  تاب      با شدت    تأمین آوری  مالي  عملکرد  عملکرد    تأثیر  216/0بر  بر  و  مثبت  معنادار 
با شدت   دارد  تأثیر  199/0عملیاتي  تأيید مي  -4بنابراين فرضیه    ؛معنادار منفي  اما در   ؛شودالف 
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معکوس شکل مي  -4فرضیه   رابطه  تابب  زنجیره  گیرد.  رابطه  تأمینآوری  يکپارچگي  در  های 
های يکپارچگي فرايند و محصول با عملکرد  فرايند و محصول با عملکرد مالي و همچنین رابطه

يکپارچگي داخلي بر دو عملکرد مالي و عملیاتي   تأثیراما در رابطه    ؛کندعملیاتي میانجیگری مي
بخش الف رد در  های ب و ج تأيید و  بخشدر    6و    5های  بنابراين، فرضیه  ندارد؛نقش میانجي  

 شوند. مي

 

 گیری و پیشنهادها . نتیجه5

پديده همه کرونا  ويروس  غیرقابل گیری  بيپیشای  و  زنجیره    بود سابقه  بیني  پايداری  و  بقا  که 
. در چنین وضعیتي وجود آوردبهای را در سراسر جهان ايجاد و شرايط آشفته کردها را تهديد تأمین
در تلاش  کسب تاب  بودندوکارها  از طريق  زنجیره  تا  وفق تأمینآوری  شرايط جديد  با  را  ، خود 
بقا و پايداری زنجیره  تأمینيکپارچگي زنجیره   .[59] دهند است    مهمعنصری    تأمینهای  برای 

تاب بر  زنجیره  که  دارد    تأثیرات  تأمینآوری  از  [84،  70]مثبت  بسیاری  دنبال   پژوهشگران.  به 
استراتژی بر  يافتن  غلبه  برای  زنجیره  هایچالشهايي  در  ويروس  اين  از  ناشي  های اختلالات 

و    تأمین هستند    درنهايتجهاني  عملکرد  پژوهش  د.  [26]بهبود  اين  زنجیره   تأثیرر  يکپارچگي 
گیری ويروس کرونا در طول همه  تأمینآوری زنجیره  بر عملکرد بنگاه با نقش میانجي تاب  تأمین

اما بايد به اين موضوع توجه    ؛شودمي  بررسيحاصل از پژوهش    يجنتادر ادامه  .  بررسي شده است
 تأثیر ها  کرد که اختلالات غیرمنتظره ناشي از شیوع ويروس کرونا ممکن است بر اعتبار فرضیه

به    بگذارد کند. همه  هاآن  شدنردو  منحصربه  هایچالشگیری  کمک  و  معرفي جديد  را  فردی 
نمي که  به   هاآنتوان  کرد  مدل را  در  کامل  و  طور  گرفت  نظر  در  موجود    سازوکارهای های 

تاب به  قبلاً  که  را  فرآيندی  و  داخلي  زنجیره  يکپارچگي  عملکرد  و  مي   تأمین آوری  کرد، کمک 
انجام يک مطالعه    قطعاًمختل کرد.   بر   تأثیرگذار، مهم است که عوامل خارجي  پژوهشيهنگام 

عوامل خارجي که ممکن است نتايج را    جمله، ازپژوهش، در نظر گرفته شود. در مورد اين  نتايج
 کرونا است.  يروس وقرار دهد، شیوع  تأثیرتحت 

 پژوهشآنکه نتايج اين    نخست  داشت.پژوهش حاضر از منظر نظری نتايج متعددی به همراه       
مثبت يکپارچگي داخلي و    تأثیرمثبت ابعاد مختلف يکپارچگي بر عملکرد عملیاتي و   تأثیر  نمايانگر

ج(. همکاری   -2ب و    -2الف،    -2  ج،   -1الف،    -1های  محصول بر عملکرد مالي است )فرضیه
زنجیره  همه شرکای  به  تأمینجانبه  و  يکپارچگي  در  يکديگر  به  اشتراکبا  اطلاعات،  گذاشتن 

دقیقبرنامه  متنوعريزی  محصولات  تولید  محصولات تر،  تحويل  سرعت  و  کیفیت  افزايش  تر، 
ها با نتايج اين يافته .  را به دنبال داردها  شود که درنهايت بهبود عملکرد سازمان مي منجر  ها  بنگاه

بر   مبني  پیشین  مطالعات  و   تأثیربرخي  مالي  عملکرد  بر  محصول  و  داخلي  يکپارچگي  مثبت 
اما با    ؛مثبت يکپارچگي فرايند بر عملکرد عملیاتي مطابقت کامل دارد  تأثیرعملیاتي و همچنین  
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پژوهش   )  هنديجاني  نتايج  ساعي  با    ،(2020و  رابطه  عملکرد    تأثیر در  بر  محصول  يکپارچگي 
 . [42، 35، 8]عملیاتي تفاوت دارد 

و عملکرد وجود دارد؛ اما    تأمینرابطه مثبتي بین يکپارچگي زنجیره    ،مطابق مطالعات پیشین     
قدرت اين رابطه به موارد احتمالي و تنظیمات خاصي مانند سطح وابستگي متقابل بین اعضای  

سلسله  تأمینزنجیره   و  عملکردی  درجه همسويي  استمراتبي  و  يکپارچگي   تأثیر.  [42]  وابسته 
زيرا نتايج نشان داد که بین يکپارچگي فرايند و عملکرد مالي   ؛فرايند بر عملکرد مالي تأيید نشد

ب(. اين يافته با برخي مطالعات پیشین که در نوع صنعت  -1رابطه مستقیمي وجود ندارد )فرضیه 
با    پژوهشموردو کشور   رابطه  در  بودند  مالي    تأثیرمتفاوت  عملکرد  بر  داخلي  يکپارچگي  مثبت 

نیست   زنجیره    ؛[42؛  35]سازگار  يکپارچگي  بررسي  نتايج  با  مطابق  نتیجه  اين  بر    تأمیناما 
های صنايع غذايي استان تهران است که در هر دو  عملکرد مالي در دو مطالعه پیشین در بنگاه 

اين  .[90، 40] عملکرد مالي شرکت نیست دارای اثر مستقیم بر  تأمینپژوهش يکپارچگي زنجیره 
يکپارچگي فرايند، بلکه   یرتحت تأثتنها  ممکن است به اين دلیل باشد که عملکرد مالي نهنتیجه  

تأث فناوری،   یرتحت  هزينه،  کنترل  شرکت،  خاص  عوامل  يا  بازار  شرايط  مانند  ديگری  عوامل 
يکپارچگي فرايند بر عملکرد مالي ممکن    تأثیربنابراين    ؛[81]گیرد  تقاضای بازار و رقابت قرار مي

تنهايي را يکپارچگي فرايند به  تأثیراين عوامل خارجي قرار گیرد که جداسازی    تحت تأثیراست  
مي مستلزم    .کنددشوار  فرايند  يکپارچگي  که  است  اين  امر  اين  احتمالي  دلايل  از  ديگر  يکي 

ها ممکن  . اين هزينه[61]توجه در فناوری، آموزش و تغییرات سازماني است  گذاری قابلسرمايه
ويژه اگر سازمان قادر به  به  ؛ است مزايای بالقوه يکپارچگي فرايند بر عملکرد مالي را جبران کند 

نباشد فرايند  يکپارچگي  مؤثر  مکانیسمهمه  .اجرای  است  ممکن  را گیری  فرايند  يکپارچگي  های 
مي کمک  مالي  عملکرد  به  قبلاً  باشد.  که  کرده  مختل  بسته برای  کرد،  و مثال،  مرزها  شدن 

شود  منجر  ها  اخیر و افزايش هزينهتو به    کندونقل و تدارکات را مختل  قرنطینه ممکن است حمل
زنجیره  به  .[93] ارائه شده است که يکپارچگي  نیز شواهدی    تأمین طورکلي در مطالعات گذشته 

های ممکن است بسته به زمینه و ويژگي تأثیراما اين  ؛مثبتي بر عملکرد داشته باشد تأثیرتواند مي
دهد که يکپارچگي فرايند نشان مي  پژوهشنتايج اين   . [42]متفاوت باشد    تأمینخاص زنجیره  

به مسیری بايد  نه  و  مشتری  رضايت  بهبود  و  عملیاتي  کارايي  به  دستیابي  برای  ابزاری  عنوان 
 مستقیم برای بهبود عملکرد مالي در نظر گرفته شود. 

معنادار و مثبت دارد    تأثیر   تأمینآوری زنجیره  دوم آنکه يکپارچگي فرايند و محصول بر تاب      
و    -3  هایفرضیه) زنجیره    درنتیجه  ؛ج(  -3ب  محصول  و  فرايند  آوری تاب   تأمینيکپارچگي 

به  تأمینزنجیره   عدمرا  و  تغییرات  با  مواجهه  در  موفقیت  اصلي  عامل  بهبود قطعیتعنوان  ها 
. بررسي نشده است  تأمین آوری زنجیره  يکپارچگي فرايند و محصول بر تاب   تأثیر  تاکنوندهد.  مي
تواند با بهبود هماهنگي مي  تأمینکه يکپارچگي زنجیره    کنندمياستدلال    پژوهشگران  طورکليبه
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زنجیره   شرکای  بین  ارتباط  به تأمینو  عدماشتراک،  کاهش  و  اطلاعات  به قطعیتگذاری  ها 
آوری يکپارچگي داخلي بر تاب  تأثیرپژوهش،    طبق نتايج اينکمک کند.    تأمینآوری زنجیره  تاب

انجامالف(.    -3)فرضیه    نشدتأيید    تأمینزنجیره   برخي مطالعات  نتايج  با  يافته  متفاوت اين  شده 
ساير ابعاد يکپارچگي    میاندارند که يکپارچگي داخلي از    تأکید  ،(2018. لیو و لي )[70،  55]است  

بیشترين    موردمطالعه )داخلي، مشتری و همکار لجستیک(  پژوهش  اين  بر    تأثیردر    آوری تابرا 
ندارد که مطابق با  آوریتاببر  زيادی تأثیرشده يکپارچگي اما در برخي مطالعات انجام ؛[55]دارد 

است   پژوهش  اين  مي[94،  80]نتايج  نتیجه  اين  عدم.  مانند  متعددی  دلايل  به  بر تواند  تمرکز 
سرمايهتاب يکپارچگي،  فرايند  طول  در  فعالیتآوری  در  ناکافي  تابگذاری  اجرای های  يا  آوری 

طرح باشد  ناکارآمد  يکپارچگي  عاملي    ؛[18]های  تنها  است  ممکن  داخلي  يکپارچگي  همچنین 
تاب به  که  زنجیره  نباشد  مي  تأمینآوری  و  کمک  خارجي  يکپارچگي  مانند  ديگری  عوامل  کند. 

  تأمین آوری زنجیره  های مديريت ريسک نیز ممکن است نقش مهمي در افزايش تاباستراتژی
  ؛زيرا يکپارچگي داخلي بر هماهنگي و يکپارچگي واحدهای داخلي متمرکز است  ؛[55]ايفا کنند  

پیشدرحالي برای  زنجیره  که  و  صنعت  تغییرات  با  سازگاری  و  تطابق  شناسايي،  و   تأمینبیني، 
سريعپاسخ در  مشتريان  نیازهای  به  با دهي  يکپارچگي  و  همکاری  نیازمند  سازمان  زمان،  ترين 

دهد که مديران بايد  اين پژوهش نشان مي   هایيافتهطورکلي  خود است. به  تأمیناعضای زنجیره  
ممکن است نیاز    هاآنآور نگاه کنند.  تاب  تأمینفراتر از يکپارچگي داخلي برای ايجاد يک زنجیره  

ها را در نظر بگیرند تا اطمینان حاصل شود که  تری از عوامل و استراتژیداشته باشند طیف وسیع
به مي  هاآن   تأمینزنجیره   ارزش  ارائه  به  و  کند  مقاومت  غیرمنتظره  اختلالات  برابر  در  تواند 

 مشتريان ادامه دهد.  

نشان        پژوهش حاضر  از  نتايج حاصل  آنکه  تاب   داد سوم  زنجیره  که  بر عملکرد    تأمینآوری 
شده در  مطالعات انجام  هایيافتهشده با  نتیجه محقق   الف(.  -4گذارد )فرضیه  مثبت مي  تأثیرمالي  

است   سازگار  رابطه  در  [97،  95]اين  )   1وانگ   پژوهش.  همکاران  مثبتي  ،( 2020و    بین  ارتباط 
مالي    تأمینزنجیره    آوریتاب عملکرد  و  بازار  عملکرد  ريسک،  مديريت  شدبا  . [95]  يافت 
کسبتاب تداوم  حفظ  در  مهمي  عامل  شیوع آوری  مانند  اختلالاتي  منفي  اثرات  کاهش  و  وکار 

کرونا سازمان ويروس  تاباست.  که  دارند  یآور هايي  تغییرات بیشتری  با  سازگاری  برای   ،
به  دارد که  بیشتری  احتمال  و  يابند  غیرمنتظره مجهزتر هستند  بهبود  اختلالات  از  . [67]سرعت 

تاب مياين  بهبوديافته  بهتر  آوری  مالي  عملکرد  به  سازمان  ؛شودمنجر  تواند   توانندميها  زيرا 
  تأمین زنجیره    .[82]های مرتبط با اختلالات را کاهش دهند  جريان درآمد را حفظ کنند و هزينه

بنگاهتاب مي  هاآور  قادر  ناگهانرا  تغییرات  تا  پیشسازد  را  تقاضا  و  عرضه  در  کي  در ن نبیني  و  د 

 
1. Wong 
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غیرقابل حوادث  وقوع  سريعپیشصورت  منطبق  بیني  تغییرات  با  را  خود  نیازهای   سازدتر  به  و 
دهند   پاسخ  همه[28]مشتريان  و  تغییرات  شرايط  در  بنابراين  و ؛  بنگاه  سودآوری  کرونا  گیری 

مي افزايش  را  مالي  استدلال    پژوهشگراندهد.  عملکرد  تاب  اندکردهپیشین  اثربخشي  آوری  که 
 .[95]اطمینان در محیط خارجي بستگي دارد  در بهبود عملکرد بنگاه به سطح عدم   تأمین زنجیره  

تاب  پژوهشدر   در  تغییرات  که  شد  مشخص  دارد    تأثیرآوری  حاضر  عملیاتي  عملکرد  بر  منفي 
بر عملکرد عملیاتي انجام نشده است.   آوریتاب   تأثیرمبني بر    ای مطالعهب(. تاکنون    -4)فرضیه  

مطالعه    در  تنها بررسي    وریبهره بر    آوریتاب  تأثیريک  آن  شدهمنابع  نتايج  طبق  که    ، است 
بر    تأثیر  تأمینزنجیره    آوریتاب  تأثیر. در چارچوب اين مطالعه،  [80]منابع دارد    وریبهره منفي 

تاب تغییرات  را ميمنفي  عملیاتي  عملکرد  بر  مخرب همهآوری  اثرات  به  داد.  توان  نسبت  گیری 
اند، ممکن  گیری دچار اختلال شدهدلیل همهخود به  تأمین هايي که در زنجیره  مثال، شرکت  برای

افزايش هزينه  با  استفاده    تأخیرها ها،  است  به کاهش  و کاهش  باشند که  از ظرفیت مواجه شده 
دلیل . علاوه بر اين، تغییرات ناگهاني در الگوهای تقاضا به[87] شده است  منجر  عملکرد عملیاتي  

برانگیز کرده ها چالشگیری ممکن است تنظیم فرآيندهای تولید و توزيع خود را برای شرکتهمه
پايین عملکرد  سطوح  به  که  تاب  چنینهم .  [36]شود  منجر  تر  باشد  ناگهاني  در افزايش  آوری 

های اضافي نیاز داشته باشد که  گذاریدوران شیوع ويروس کرونا ممکن است به منابع و سرمايه 
دهد که اگر سازمان . اين نتايج نشان مي[22]شود  منجر  مدت  تواند به کاهش کارايي در کوتاهمي
تاب  يخوببه در  تغییرات  نباشد،  آماده  غیرمنتظره  رويدادهای  يا  اختلالات  با  مقابله  آوری برای 

باشد.  تأثیرتواند  مي داشته  عملیاتي  عملکرد  بر  مطالعه  منفي  که   دادنشان    همچنین  نتايج 
شیوهاستراتژی و  خاص  ها  تاب  مورداستفادههای  افزايش  عملیاتي  برای  عملکرد  بهبود  در  آوری 

مؤثر نبوده است، يا ممکن است عوامل ديگری خارج از محدوده مطالعه وجود داشته باشد که بر  
تاب بین  عملیاتي  رابطه  عملکرد  و  است  تأثیرآوری  برای تاب  کهدرحالي  بنابراين  ؛گذاشته  آوری 

تاب  ايجاد  فرايند  است،  مهم  مالي  بلندمدت  ميعملکرد  کوتاه آوری  منفي  اثرات  بر تواند  مدتي 
ها مهم است که بین اين اهداف رقابتي تعادل ايجاد عملکرد عملیاتي داشته باشد. برای سازمان

 آوری را در نظر بگیرند.مبادلات مربوط به ايجاد تاب دقتبهکنند و 
نتايج  اينکه  چهارم      با   تأثیر  ،پژوهش  بر اساس  يکپارچگي داخلي بر عملکرد عملیاتي و مالي 

تابمیانجي زنجیره  گری  نمي  تأمینآوری  اگرچه  شودتأيید  بر   تأثیر .  داخلي  يکپارچگي  مستقیم 
 آوری اين رابطه را تقويت نکرد.اما وجود متغیر میانجي تاب  ؛ عملکرد مالي و عملیاتي تأيید شد

تاب  تأثیر ديگر  عبارتبه سطح  به  عملیاتي  و  مالي  عملکرد  بر  داخلي  يکپارچگي  در مثبت  آوری 
به   ؛آوری رد شديکپارچگي داخلي بر تاب  تأثیر علاوه بر اين، فرضیه  .  نبودوابسته    تأمینزنجیره  
معن تاب  ااين  و  داخلي  يکپارچگي  بین  زنجیره  که  در  ندارد  تأمینآوری  وجود  معناداری  ؛  رابطه 
آوری بر رابطه بین يکپارچگي داخلي و عملکرد مالي و عملیاتي  فرضیه اثر میانجي تاب  درنتیجه
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نیست میانجي    ؛مناسب  متغیر  نیست.  طوربهزيرا خود  مرتبط  داخلي  يکپارچگي  با  اين  معناداری 
که سطح بالايي   کنندمي  تأکید  هاپژوهشزيرا اين    ؛سازگار نیست  پیشینمطالعات    نتايج نتیجه با  

و   مالي  عملکرد  رابطه  داخلي،  يکپارچگي  بهبود    آوریتاباز    نتیجه   اين  .[70،  17]  بخشدميرا 
بهمي يا تواند  بازار،  تقاضای  ماهیت  اختلالات،  شدت  و  نوع  مانند  مختلفي  عوامل  دلیل 

تابدردسترس  بر  است  ممکن  که  باشد  جايگزين  منابع  از  [64،  16]  دنبگذار  تأثیرآوری  بودن   .
مي  فرضیه  اين  رد  ديگر  اصلي  است  دلايل  ممکن  که  کرد  اشاره  کرونا  ويروس  شیوع  به  توان 

عدم  سازوکارهای اين  باشد.  کرده  مختل  را  داخلي  مييکپارچگي  همچنین  به  اطمینان  تواند 
تقاضا   بهمنجر  نوسانات  عملیاتي  شود که  مالي و  بر عملکرد  است  ممکن  بگذارد    تأثیرنوبه خود 

تاب  درنتیجه  ؛[36] از  فراتر  ديگری  زنجیره  عوامل  تعیین    تأمینآوری  در  است    تأثیر ممکن 
حیاتي غذايي  صنايع  در  عملیاتي  و  مالي  عملکرد  بر  داخلي  اين، يکپارچگي  بر  علاوه  باشند.  تر 

کارخانه  هایچالشگیری  همه تعطیلي  و  کار  نیروی  کمبود  مانند  رفتار جديدی  در  تغییرات  ها، 
گری در نظر گرفت را در مدل میانجي  هاآنتوان کرد که نمي ايجادکننده و مقررات دولتي مصرف

[37].   

پنجم      مييافته  اينکه  مورد  نشان  حاضر  پژوهش  بُهای  دو  که  و دهند  فرايند  يکپارچگي  عد 
میانجي با  عملیاتي  و  مالي  عملکرد  بر  تابمحصول  زنجیره  گری    هستند   تأثیرگذار  تأمین آوری 

با 6و    5های  )فرضیه عملیاتي  مالي و  بر عملکرد  فرايند و محصول  يکپارچگي  رابطه  تاکنون   .)
تابمیانجي زنجیره  گری  است  يبررس  تأمینآوری  بهنشده  بنگاه  در  .  يکپارچگي  ايجاد  واسطه 

ترين زمان از تغییرات در  خود در سريع  تأمین مديريت فرايند و توسعه محصول با شرکای زنجیره  
کند؛  بیني و شناسايي اختلالات، برنامه استراتژی خود را تدوين ميشود و با پیشبازار مطلع مي

مي بهبود  عملیاتي  و  مالي  عملکرد  زنجیره  تاب  درنتیجه  ؛يابدبنابراين    تأثیر در    تأمینآوری 
ايفا مي  مهميبر عملکرد بنگاه نقش    تأمینيکپارچگي زنجیره   خلاصه   طوربه.  [95،  82]کند  را 

نتايج، يکپارچگي زنجیره   بر عملکرد زنجیره    تأثیر   تأمینمطابق  دارد و    تأمینمثبت و معناداری 
شود و نتايج بر اهمیت دستیابي به  واسطه مي  تأمین آوری زنجیره  اين رابطه تا حدی توسط تاب

 تأکید  تأمینبرای افزايش عملکرد زنجیره    تأمینآوری زنجیره  سطح بالايي از يکپارچگي و تاب
 . [70، 55] دارند

به نتايج   توجه  طورکلي با. بهداشتاز جنبه کاربردی نیز نتايج فراواني به همراه    پژوهشاين       
شود در شرايط اختلالات ناشي از شیوع کرونا، اقدامات لازم  ها توصیه ميپژوهش حاضر به بنگاه

زنجیره   يکپارچگي  جهت  در  دهندخود    تأمینرا  ميانجام  امر  اين  تاب .  بهبود  به  و  تواند  آوری 
بودن يکپارچگي زنجیره منجر شود. به علت پرهزينه  هاآنبهبود عملکرد عملیاتي و مالي    درنتیجه

افزايش  در تمامي سطوح، اولويت  تأمین سازی اثربخشي، بهینه بندی در بهبود يکپارچگي موجب 
فرآيند و    ؛[79]شود  ها ميتخصیص منابع و مديريت هزينه به همین علت تمرکز بر يکپارچگي 
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خود در هنگام انتخاب ابعاد  گیرییمتصميکپارچگي خارجي به مديران در فرآيند  جایبه محصول 
زنجیره   مديريت  بر  تمرکز  برای  مي  تأمینيکپارچگي  کمک  درنظرگرفتن خود  با  مديران  کند. 

تعیین کنند که  توانندميخاص سازمان خود و همچنین بازار و محیط رقابتي،   هایچالشاهداف و 
يکپارچگي   ابعاد  استراتژيک   وکارشانکسب  بهکدام  رويکرد  اتخاذ  با  است.  تأثیرگذارتر  و  مرتبط 

 تأثیرو ابتکاراتي را که بیشترين    دهندمنابع را بهتر تخصیص    توانند ميبرای يکپارچگي، مديران  
مالي و عملیاتي   بر عملکرد  نتايج    توجه  با  کنند.  بندیاولويتخواهد داشت،    هاآنرا   شپژوهبه 

يکپارچگي محصول و   تأثیر  يکپارچگي داخلي بر عملکرد مالي و عملیاتي نسبت به  تأثیرحاضر،  
نیاز به همکاری و هماهنگي با ساير اعضای زنجیره به عدم  توجه  همچنین با  ؛فرايند بیشتر است

پیادهتأمین برای  لازم  زمان  و  هزينه  و ،  يکپارچگي محصول  به  نسبت  داخلي  يکپارچگي  سازی 
مي توصیه  بنابراين  است؛  کمتر  بنگاهفرايند  که  بالاتری  شود  اولويت  در  را  داخلي  يکپارچگي  ها 

 نسبت به يکپارچگي فرايند و محصول قرار دهند.
فرضیه  توجه  با      تمامي  اينکه  به  به  مربوط  تاب  تأثیرهای  بر  محصول  و  يکپارچگي  آوری 

همه شرايط  در  را  تأثیرگذاری  نقش  محصول  يکپارچگي  شدند،  تأيید  ايفا  عملکرد  کرونا  گیری 
و   کنندگانتأمین شود که تعامل خود را با  های صنايع غذايي توصیه ميبه بنگاه   کند؛ بنابراينمي

ها بايد از طريق  بنگاه  درواقعمشتريان در هنگام طراحي و توسعه محصول جديد گسترش دهند.  
مشارکت   مداوم    کنندگانتأمینتوسعه  بهبود  و  مشتری  نیازهای  درک  اولیه،  مراحل   فرايند در 

نتايج   بخشند.  بهبود  را  خود  محصول  يکپارچگي  که   دادنشان  همچنین    پژوهشطراحي 
تاب بر  را  اثر  بیشترين  يکپارچگي  ابعاد  ساير  به  نسبت  فرايند  يکپارچگي  يکپارچگي  دارد.  آوری 

 تأثیرات کند و بدين ترتیب به کاهش فرايند جريان اطلاعات، مواد، منابع و نقدينگي را تسهیل مي
کند. اقداماتي نظیر شناسايي تمامي فرايندها، درک نحوه تعامل  احتمالي اختلال کمک شاياني مي

  .کندسیستم و طراحي مدل آن زمینه لازم يکپارچگي فرايند را فراهم مي
عنوان قابلیتي پويا است که برای  آوری بهاهمیت تاب  نمايانگر  همچنین   نتايج پژوهش حاضر     

بنگاه  تأمینپايداری زنجیره   بقای  از همهقطعیتها در شرايط عدمو  ناشي  و اختلالات  گیری  ها 
ها برای اينکه قادر باشند در شرايط اختلال عملکرد و بنگاه   ويروس کرونا ضروری است؛ بنابراين

پیادهو استراتژی  کردهوضعیت پايداری خود را حفظ   با موفقیت  بايد بر های خود را  سازی کنند، 
تاب افزايش  زنجیره  روی  سرمايه   تأمینآوری  کنند.  خود  غذايي  بنگاه  درواقعگذاری  های صنايع 

کننده پشتیبان، مديريت مبتني بر تقاضا، يابي منعطف، تأمیناز طريق اقداماتي نظیر منبع توانندمي
حملانعطاف در  تابپذيری  رويکرد  موجودی،  استراتژيک  ذخیره  و  بنگاهونقل  در  با آوری  را    ها 

  . [72]سازی کنند پیاده  هاآنهدف بهبود عملکرد  
بود هايي  محدوديت  با   پژوهشاين        به    مطالعاتدر    توانندمي  پژوهشگرانکه    نیز همراه  آتي 

بپردازند.   در   نخستآن  است.  تهران  استان  غذايي  صنايع  پژوهش  اين  مطالعاتي  حوزه  آنکه 
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. دوم آنکه اين  بررسي کردرا در ساير صنايع    پژوهشاين    هایه توان فرضیهای آينده ميپژوهش
انجام شده است. در    پژوهش ايران  را در ديگر آتي مي  هایپژوهشتنها در کشور  توان مطالعه 

توان  آتي مي  هایپژوهشحاضر مقايسه کرد. سوم آنکه در    پژوهشکشورها انجام داد و با نتايج  
عوامل    تأثیر زنجیره    ازجملهساير  به   تأمیناستحکام  بین  را  رابطه  بر  میانجي  متغیر  عنوان 

عد مالي و عملیاتي  حاضر عملکرد در دو بُ  پژوهشدر    درنهايتيکپارچگي و عملکرد بررسي کرد.  
مي پیشنهاد  است.  شده  در  سنجیده  که  و   پژوهشگرانآينده    هایپژوهششود  مدل  بررسي  به 

 محیطي بپردازند. برای ساير ابعاد عملکرد بنگاه نظیر عملکرد زيست اين پژوهش هایهفرضی
 

گونه کمک مالي از هیچ فرد، نهاد و برای ارائه مطالب و نگارش اين مقاله هیچ  .تعارض منافع 
فردی  يا  يا ضرر سازمان  نفع  به  مقاله  اين  دستاوردهای  نتايج و  و  است  نشده  دريافت  سازماني 

طرف ولي متخصص حضور نويسندگان در اين پژوهش به عنوان شاهدی بيخاص نخواهد بود.  
 ندارند. گونه تعارض منافعي بوده است و نويسندگان هیچ
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