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Abstract 

Due to the uncertainties in the construction projects and their 

differences with the service and manufacturing industries in terms of 

scope of the work, environmental factors, executive and scheduling 

challenges, contractors and clients always face with significant 

damages, regarding contractual disputes. In such circumstances, it is 

essential to empower contractors in making contractual claims and 

managing the claims. The aim of this study is to identify contractors’ 

challenges in the claiming process and the way for dealing with these 

challenges. In this regard, these challenges along with the most 

important shortcomings of claims are identified, analyzed and 

prioritized. Research method including literature review, analysis of 

16 claims in 4 projects, interviewing with ten experts and finally 

applying a questionnaire method, by obtaining 60 experts opinions 

about 38 challenges and the key shortcomings of the claim’s 

statements have been done. According to the research findings, 40% 

of the challenges are related to contractors and their internal 

organizational processes, 29% of the challenges are related to 

governmental organization and their rules, 21% of the challenges are 

related to clients and finally 10% of the challenges are related to the 

consultants and their monitoring systems. 
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طرح ادعاهای   در های پیمانکاران ساختچالش بررسي تحلیلي 

 قراردادی
 ، ***کلي، ساسان شهیدی نشرود **، مجید پرچمي جلال*احد نظری

 1**** پناهشايان حجت 

 

 چکیده 

با صنایع خدماتی و تولیدی از    هاآن و تفاوت بارز  عمرانی    هایپروژه حاکم بر    هایقطعیت با توجه به عدم
همواره با  ، پیمانکاران و کارفرمایان  اجرایی  هایچالش   و  کار، عوامل محیطیبندی  زمان و     ه محدود  منظر

دعاوی   و  چنیاختلافات  در  هستند.  مواجه  پژوهشقراردادی  شرایطی،  بان  قراردادی  دعاوی  موضوع    ی 
های مرتبط با فرآیندهای طرح ادعا و رویه مواجهه  شناسایی چالش  ،ضروری است. هدف از این پژوهش

این چالش  راستا، چالشاستها  با  این  در  با  های  .  ادعایی شناسای  طرحمرتبط  ارزیابیلوایح  و   .شدند  ی 
بر    ـی  کمّ  صورتبه   پژوهشروش   مشتمل  نظریبررسی  کیفی  بررسیمبانی  در    1  ،  ادعایی    4پرونده 

با   مصاحبه  اخذ    10پروژه،  و  خبرگان  از  پرسشنامه  60  نظرهاینفر  روش  به  کارشناسان  از  و  نفر  ای 
نرمداده   وتحلیل تجزیه  با  بر  است  SPSSافزار  ها  با  هایچالش ،  اساساین  .  و    مرتبط  ادعا  طرح  فرآیند 

مربوط به   هاچالش   درصد  40  ،مطابق با نتایج پژوهشعلاوه  ه. ب استچالش    ۳8لوایح ادعایی مشتمل بر  
و   حاکمیتی،مربوط    هاچالشدرصد    29،  هاآنسازمانی  درون   فرایندهایپیمانکاران  ساختارهای    21  به 

و    مربوط  هاچالش درصد   نظارت  امشاوربه    مربوط  هاچالش درصد    10به کارفرمایان  و دستگاه  .  استن 
د  تواناز تجارب و دانش سازمانی میهای پیمانکاری و استفاده  بهبود ساختارهای حاکمیتی، کاهش ضعف
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 مقدمه  .1

سایر   با  مقایسه  در  ساخت  عدم  هاریسکبا  همواره  صنعتی    هایبخشصنعت    های قطعیتو 
. در خصوص  [۳8]  دارد  به دنبالخیرات را  أموضوعی که افزایش هزینه و ت   است؛فراوانی مواجه  

لحاظ فنی و اقتصادی،    های فراوانی ازکننده نیز چالش توسعه تأمین   هایطراحی و اجرای پروژه
فنی، اقتصادی، سیاسی و اجتماعی،    هایپیچیدگی، افزایش  فناوریتحولات  از طرفی،    .وجود دارد

در   بالا  ریسک  و  بری  هزینه  مالی،  وسیع  تعهدات  ایجاد  به    ؛ شوندمیمنجر    ها پروژههمواره 
که   عدم  منشأموضوعی  از  موارد .[2]  است  هاپروژهدر    هاموفقیت بسیاری  ،  ابهامات  این 

عدمهاناشناخته  به    های ریسک  و  هاقطعیت،  را  که    ؛کنندمییل  تحم  هاپروژه فراوانی  عواملی 
در   ضعف  کاهش    برآوردهاموجب  عوامل .  [17]  شوندمی  هاپروژهمدیریت    کاراییو  مجموعه 

 دلیلبه  علاوههب  ؛دهدمی افزایش    هاپروژهبروز ادعاها و تعارضات قراردادی را در    ظرفیتمذکور  
همچون   مشکلاتی  بالا  شدنطولانیبروز  و  اجرا  هزینهزمان  بالاسری  رفتن  و  ساخت  های 

در    شدتبهوکار و منفعت مالی پیمانکاران  پیمانکاران در مقایسه با مبلغ اولیه پیمان، اهداف کسب
 به دنبال. در چنین شرایطی و برای جبران این مشکلات، پیمانکاران  گیردمی معرض تهدید قرار  

ای   . [18]  طرح ادعاهای قراردادی متفاوت خواهند بود ن راستا، پیمانکاران در فرآیند شناسایی،  در 
چالش با  قراردادی  ادعاهای  از  دفاع  و  درونطرح  متفاوت  برونهای  و  روبه سازمانی  رو سازمانی 

چالشنحویبه   ؛شوندمی این  فرآیند که  در  نقصان  ایجاد  و  ادعایی  لوایح  کیفیت  تنزل  سبب  ها 
 . [24شوند ]میمدیریت ادعا  

سسه مدیریت  ؤکه م  کندمیمدیریت ادعا همین نکته کفایت امر    اهمیت موضوعدر توصیف        
عنوان  راهنمایی  .[33]  (PMI1)پروژه   ساخت»با  پروژه  الحاقیه  مدیریت   4شامل    «استاندارد 

از  ادعا، پیشگیری    کردن یشامل فرایندهای شناسایی ادعا، کمّ)بخش ازجمله بخش مدیریت ادعا  
و  وقوع   ادعاحلادعا  و    (،وفصل  معن[۳۳]  است   کرده   ارائهچاپ  به  ادعا  کلمه  درخواست،  ا.  ی 
اعلام حقی مطالبه، پرداخت و یا  نسبت به قرارداد   است تقاضای  یا غلط  به درست  که پیمانکار 

می  مستحق  خود  قراردادها    اگرچه .[14]  داندبرای  لاینفک  جزو  حقوقی  دعاوی  و  ادعا  امروزه 
گیری را در  از مواقع استفاده از واژه ادعا یک حالت منفی همراه با جبهه   اما در بسیاری  ؛هستند

و حتی در خود پیمانکاران نوعی معذوریت اخلاقی را در طرح  داردن به دنبال اکارفرمایان و مشاور
دارد همراه  به  آن  ارائه  نوع  ؛و  ایجاد  باعث  ادعا  لغت  از  استفاده  احساسی   یهمچنین  برخورد 

اتهـام و تلافـی همراه است  شودمی با  ادعا حتی می .  [18]  که معمولاً  مواردی  تواند موجب  در 
هزینه  مشکلات،  حاد  بروز  موارد  در  و  کیفیت  کاهش  کار،  انجام  در  تأخیر  غیرضروری،  های 

پروژه  کاره رهانیمه  اختلاف  ریشه عدم  .[26شود ]شدن  نهایتاً  ادعا و  بروز  به  باشد،  توافق هرچه 
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ادعاها ضمن ایجاد خسارات مالی به پیمانکاران و یا کارفرمایان   شود؛ بنابراینمیمنجر  ی  قرارداد
  1راهنمای گستره دانش مدیریت پروژه   [. 21شوند ]می ماندن اجرای پروژه  کارهموجب نیمه   گاهی

است کرده  تعریف  چنین  را  علیه  »  :ادعا  خریدار  طرف  از  حقوق  تصدیق  یا  تقاضا  درخواست 
یا   قانونی به   برعکسفروشنده  قرارداد  شرایط  تحت  پرداخت،  یا  خسارت  جبران  و  تأدیه  منظور 
تفاوت    .[۳۳]  تعهدآور« روابط،  تضعیف  به  همچنین  موضوع  و   ،هادیدگاهاین  حکمیت  به  نیاز 

 [. 8] شودمی منجر های سنگین داوری و بروز تأخیر در انجام کار و پرداخت هزینه 
مفهوم روش        به  ادعا  اساس  مدیریت  بر  از دعاوی دوره ساخت  می  هاآن هایی است که  توان 
ادعا و دعاوی را در راستای منفعت کل پروژه کاهش داد و دعاوی را در    تأثیر،  کردگیری  پیش
   .[22کرد ]وفصل زمان کوتاه و با هزینه کمتری مدیریت و حل مدت 
درعلی       که  فراوانی  مطالعات  ادعا  رغم  مدیریت  و  ادعا  است  انجام  زمینه  وقوع   ،شده  آمار 

نیاز به    نمایانگراین مطلب    که  استدعاوی و طرح ادعاهای قراردادی همچنان در حال افزایش  
این زمینه    هایپژوهش پروژه   استبیشتر در  به  آسیب  بروز دعاوی قضایی و  از  ها جلوگیری تا 
[ می عملبه   هایپژوهش[.  27شود  نشان  ادعا  حوزه  در  و  آمده  آگاهی  دانش،  کمبود  که  دهد 

عدم و  متخصصمهارت  نبود  و  مستندات  به  عدمادسترسی  اصلی  دلایل  از  کافی  در ن  موفقیت 
ادعا   نقص مستندات  و  ادعا  استراتژی    کردنمحوردانش   [.7]  است شناسایی  داشتن  و  موارد  این 

یکی   انجام طرح ادعا به دانش سازمانی،ی طرح ادعا و مدیریت و تبدیل رویه  مدیریت دانش برا
مدیریت دعاوی پروژه هرچند    . [27]  استهای مناسب برای کمک به انجام بهتر فرآیند ادعا  از راه

به یک موضوع حقوقی   پروژه دارد و یک    ،شودمی تبدیل  درنهایت  برنامه  اما در اصل ریشه در 
 [. 4است ]دسی و مدیریت پروژه موضوع مرتبط با مهن

شناخت  موارد ادعاشناسایی ادعا از ارکان مهم طرح ادعاهای قراردادی است. لازمه شناسایی      
تنها مستلزم تفسیر و تحلیل مفــاد قــراردادی و شناسایی صحیح ادعا نه  استکافی از مفاد قرارداد  

های مندرج در پروژه و ارتباط فعالیت  بلکه توان تبیین و تحلیل مستندات مرتبط با محدوده  ،است
ایــن   .استکردن ادعا  یمرحله بعد از شناسایی ادعا کمّ  .[۳۳]  دادن آن به تعهدات قراردادی است

. در شــودمیزمان قرارداد محاسبه  شده یا افزایش مدتهای اضافی تحمیلحسب هزینه  بخش بر
هایی برای حصول توافــق و کســب نتیجــه مشــتر  زنیچانهادامه، طرفین قرارداد وارد مذاکره و 

استناد زیادی برای برآورد میزان کارهای اضــافی و منطقی قابل  هایرویهارتباط    این  شوند. درمی
 .[25، 16] غرامت مالی و زمانی مربوط به ادعا وجود ندارد

گــذاری ضمن قرارداد، ارزش دعاوی را به چهار نوع قراردادی،   ،(2014)  در این ارتباط شاکری     
در خصوص تفکیک ادعاها از منظــر همچنین  ؛  [۳6]  جدید و دعاوی مساعدتی تقسیم کرده است
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ادعا را بــه ســه دســته توان  قراردادی و موضوعی با بررسی و مطالعه مباحث و منابع مربوطه، می
داد کــه ممکــن قرار زمانمدتادعای جبران خسارت مالی، جبران خسارت معنوی و ادعای تمدید 

 .[۳0] است آثار مالی نیز داشته باشد، تقسیم کرد
ادعاها به شش دســته ادعاهــای قــراردادی،  (،2018)دستیار و منیر عباسی   پژوهشمطابق با       

ادعاهای تطویل زمان، ادعاهای تسریع، ادعاهای تغییر مشخصات، ادعاهای کار اضافی ابلاغــی و 
شده در ســطح انجام  هایپژوهشبر اساس  .  [12]  شوندادعاهای شرایط مختلف سایت تقسیم می

ادعاهای تأخیر، ادعا برای تسریع توان در سه گروه  بندی ادعاهای قراردادی را میالمللی دستهبین
طورکلی در ایــن پــژوهش بــه. [2۳کــرد ]بندی  طبقه  بازدهیدر امورات، ادعا برای جبران کاهش  

 ــ استمنظور از ادعاهای قراردادی هر نوع ادعای مالی و زمانی  داده هــای ر ای واقعیتکه بر مبن
 .باشد شدههای مربوطه مطرح در پروژه و بر اساس مفاد قراردادی و بخشنامه

های بندی چالشبا توجه به توضیحات بالا، این پژوهش به دنبال شناسایی، تشریح و اولویت      
بروندرون و  پروژهسازمانی  در  پیمانکاران  ادعاهای  طرح  فرآیند  با  مرتبط  ساخت هاسازمانی  ی 
پیمانکاران  ارتباط چالش  این  . دراست اراده  از  منشأ خارج  های  چالش»عنوان    با  اند،داشتههایی 

با عنوان   اند،های سازمان پیمانکاران بودهو آن دسته که ناشی از ضعف  «سازمانیخارجی و برون
 اند.  شده   بندیدسته «سازمانیهای درونچالش»
 

 پیشنیه پژوهش و  مباني نظری. ۲

ادعاچالش  طرح  فرآيند  در  پیمانکاران  راه.  های  از  یکی  پژوهش،  اهداف  به  توجه  های با 
پروژه  در  پیمانکاران  قراردادی  ادعاهای  فرآیند طرح  پیشبرد  به  که  کمک  است  این  ساخت  های 

دنبال  تواند سبب بروز مشکلاتی در فرایند تدوین لوایح ادعایی شده و بهپیش رو را که می   مسائل
و بر    را شناسایی  شودوفصل ادعا  آن موجب بروز چالش در فرآیند طرح، پیگیری و درنهایت حل

 کار گرفت.و بهکرد تهیه  هاآن کاهش اثرات منفی   برایهای مناسب ها و برنامه اساس آن روش 
مفاد قرارداد، قصور تفاهم دو طرف قرارداد در مورد  تواند ناشی از عدمادعاهای پیمانکاران می      

یا و  قراردادی  تعهدات  انجام  از  از    طرفین  مسائل ناشی  پیرامون  تفاهم  در  طرفین  ناتوانی 
باشد پیشغیرقابل پیمانکاری    . [16]  بینی  و    تواندمی ادعاهای  معنوی  خسارت  و  مالی  ادعای  در 

رامون مشکلات  پی  شدهانجام  هایپژوهشبر اساس نتایج    .[15]  شودتمدید مدت قرارداد خلاصه  
عمده از  کارکنان  دانشی  و  مهارتی  مشکلات  پیمانکاران،  منظر  از  ادعا  طرح  با  ترین مرتبط 

سوزی در که موجب فرصتنحویبه   است؛ویژه در مرحله شناسایی ادعا  مشکلات این فرآیند، به 
ادعا   نگه د  شود.می نتایج  این راستا مستندسازی قوی و  الر  از  اسناد  زامات  داری کامل و صحیح 

های چنانچه به دانش سازمانی و دانش مدیران و کارکنان شرکت  [.24]  استاساسی طرح ادعا  
که مشکلات طرح ادعا    شودمیمشخص   ،دهنده دانش توجه شودعنوان اجزای تشکیلپیمانکار به 
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دفعات تکرار شده و تأثیرگذار است، با ضعف در های فرآیندی طرح ادعا به که در هر یک از بخش 
. مدیریت دانش با ثبت مستندات  استکارگیری دانش سازمانی و تجارب پیشین مرتبط  ایجاد و به 

آموخته  تجارب  موفقیتو  از  شکستشده  و  و  ها  شکست  تکرار  از  جلوگیری  در  کلیدی،  های 
نقش    ،ریزی و فرآیندهای اجرایی و اخذ تصمیمات درستکارگیری دانش در برنامهز به اطمینان ا

 [. ۳4] کند اساسی ایفا می
در کارها   شده و به تغییر  عوامل ایجاد ادعا از مرحله شرکت در مناقصه و انعقاد قرارداد شروع     

منجر   پروژه  اجرای  فرایند  در  تأخیر  که میو سپس  زمین  شود  موارد  در  ه این  آتی  مشکلات  ساز 
شد  هاپروژه  بهره به   [.6]  خواهد  با  مرتبط  موارد  فرصتجز  از  با  گیری  پیمانکاران،  ادعاهای  ها، 

خسارت به سازمان   بنابراین هر عاملی که سبب بروز  ؛شودمی وارده مطرح    هدف جبران خسارت
به طرح    بب تشویق پیمانکارتواند سپروژه بازدارد، می  پیمانکار شود و او را از دستیابی به اهداف

شود گوناگون  بروز    [.۳9]  ادعاهای  موارد  دیگر  پروژهاز  در  طراحی ادعا  و  ناکافی  شناخت  ها 
و   کنترل  قراردادها،  ضعیف  نادرست  ارتباطات  و  پروژه  بر  ضعیف  عوامل  که    است نظارت  این 

فقدان  ،  (1۳84)  قربانیشاکری و  .  [20]  درنهایت افزایش زمان و هزینه را به دنبال خواهد داشت
ریسک نامتوازن  توزیع  قوی،  مستندسازی  و  اطلاعات  مدیریت  عدمسیستم  از  بهرهها،  گیری 

عدمامشاور و  پروژه  ارکان  مابین  مشارکت  فرهنگ  نبود  مجرب،  حقوقی  جلسن    های هبرگزاری 
یمانکاران مطرح پ  عنوان موارد مرتبط با مشکلات طرح ادعاهای قراردادیمستمر حین کار را به 

 [. ۳7کردند ]
نقل      پژوهشاز دیگر مشکلات  پروژه، محدودها، عدمشده در  نظام مستندسازی  بودن  استقرار 

بخشنامه ابلاغ  در  تأخیر  دعاوی،  طرح  زمانی  به بازه  بخشنامههای  فقدان  با هروز،  منطبق  ای 
 [. ۳5هستند ]ن اهای فنی و اداری کارفرما و مشاورشرایط کار، فقدان ساختارها و توانمندی 

ها و ضوابط بخشنامههای  ، کاستی(1۳79)  آبادیپرچمی جلال و رکن   هایپژوهشبر اساس       
بخشنامه   و  پیمان  عمومی  شرایط  همچون  سه  4۳11قراردادی    ترین مهم از  عاملی  قراردادهای 

ادعای قراردادی هستندچالش اجرا در   ؛های طرح  اساس قراردادهای  اینکه  توجه به  با  همچنین 
بها  پروژه  فهارس  و  پیمان  عمومی  شرایط  رکن  دو  پایه  بر  عمدتاً  عمرانی   بنابراین  ؛استهای 
از    هاآنهای مرتبط با  های این دو مورد و بخشنامهطرفین پروژه و کاستی   بودنآشناناطورکلی  به 

ایشان   حق  احقاق  و  ادعا  طرح  برای  پیمانکاران  اصلی  برای  استمشکلات  لازم  شروط  از   .
ریسک صحیح  و  مناسب  تخصیص  قراردادها  در  عدالت  و  برقراری  تضامین  و  تعهدات  و  ها 

فیمسئولیت پیمان  های  طرفین  و  اصلی  ارکان  رعایت    استمابین  درست  اصل  این  چنانچه  و 
 . [1] شودمیاهماهنگی در کار پروژه و تضییع حقوق طرفین قرارداد سبب آسیب و ن نشود،
آیین عدم      مفاد  ابهام در  و  تناقض  پاسخگویی  های صادره و عدمها و بخشنامهنامه شفافیت و 

به  و  برنامه صریح  سازمان  سوی  از  شرایط  موقع  بندهای  تفسیر  به  مربوط  مشکلات  وبودجه، 



1401، زمستان 48انداز مديريت صنعتي، سال دوازدهم، شماره چشم   204 

همچنین   ؛ها هستندعمومی پیمان و فهارس بها از بارزترین عوامل قراردادی بروز ادعا در پروژه
اینکه   و  مشاوران  قرارداد  ماهیت  و  کارفرمایان    هاآننوع  قرارداد  عدمهستندطرف  در  شفافی،  ت 
های مناسب برای جبران تبعات ناشی  ها و نبود روش حیطه اختیارات مشاوران، تأخیر در پرداخت 

نقشه  و  تاخیرات، طرح  نوع  این  مترمربع  از  سرجمع  قراردادهای  بخشنامه  ایرادات  و  ناقص  های 
عدم مشاوربهرهزیربنا،  در  مجرب  فنی  کارشناسان  از  کاستیاگیری  کارفرمایان،  و  های  ن 

روند شمار میبهها های پیش رو در پروژههای تعدیل نسبت به تورم واقعی از سایر چالشامهبخشن
ابنیه ابلاغی سال  کلیات فهرست   19از جدیدترین این موارد، مشکلات مربوط به بند    .[5] بهای 

شماره    است   1۳99 بخشنامه  طی  به    هر   27/12/1۳98مور     7581440/75که  پرداخت  گونه 
که این امر و یا    کند میا صرفاً ملزم به ابلاغ صورت مجالس کارکرد از سوی کارفرما  پیمانکاران ر
مجلس سبب وقوع دعاوی ریالی و زمانی و ایجاد الحساب تا ابلاغ صورت درصد علی   70پرداخت  

. همین موضوع و  شودمی نقصان در تأمین نقدینگی کار و پیشبرد پروژه و تضییع حقوق طرفین  
کلیات فهرست بها، به ارائه دادخواست بدوی توسط پیمانکاران   19بند    14و    2  هایتناقض ردیف

برنامه  سازمان  علیه  اداری  عدالت  دیوان  مصاحبه   شد؛منجر  وبودجه  به  در  که  و  موضوعی  ها 
 شده است.  گرفته نیز مکرراً به آن اشارهمطالعات موردی صورت

های  موانع و مشکلات روش ، از دیگر  (1۳89)  محمدیپرچمی جلال و میرپژوهش  بر اساس       
مد دعاویکنونی  مدت یریت  دانش،  کاستی  کارکنان،  کمبود  و  ،  مستندسازی  برای  ناکافی  زمان 

ادعایی،   موارد  خصوص  در  دانش  قوانین، ضعف  در  ابهام  ادعاها،  به  پاسخ  در  تأخیر  ادعا،  طرح 
  منشأ . با بررسی  استرای طرح دعاوی  های واحد و استاندارد ب های شفاهی و فقدان فرمت ابلاغیه 

از    شودمی ملاحظه    بالامشکلات   برخی  ناکافی،  ، مدت پاسخ  ارائه مانند تأخیر در    هاآنکه  زمان 
و برخی    داردها و ابهام در قوانین منشأ کارفرمایی  های شفاهی، ناپیوستگی حوزه دستورها و ابلاغ 

کا  مدار ،  نقص  خبره،  کارشناسان  کمبود  مانند  و  دیگر  ادعایی  موارد  خصوص  در  دانش  ستی 
 . [ ۳1] استنداشتن فرمت استاندارد مربوط به پیمانکاران 

زمینه  انجام  هایپژوهشسایر         این  در  میشده  مدیریت   دهدنشان  مشکلات  رفع  برای  که 
سیستم توسعه  با  دعاوی،  هوشمند  اطلاعاتی  اطلاعات    وتحلیلتجزیهگسترده    کارکردهایهای 

گیری و  که مدیران پروژه و مدیران ارشد امکان اخذ اطلاعات و گزارش نحویبه  ؛ضروری است
ویژگی  از  باشند.  داشته  را  قراردادی  دعاوی  طرح  و  شناسایی  فرآیند  سیستم،  پیگیری  این  های 

. چنانچه این نکات  استای  سازی ساختارهای اطلاعاتی و امکان استفاده از هوش یارانهیکپارچه
های گوناگون با توجه شده و در پروژه صورت رویه و فرآیند به دانش سازمانی پیمانکاران تبدیلبه 

و به تقویت لوایح    شودکم میها  ، بسیاری از ضعفشودبه شرایط هرکدام از کارها منطبق سازی  
تهیه  بهادعایی  پیمانکاران و فرآیند  ]یدرساندن آن کمک شایانی خواهد  أیتشده  این    . [10کرد  در 
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به  از  راستا  استفاده  و  دعاوی  موضوع  در  متخصصانی  نام    هاآن کارگیری  به  نهادی  دفتر  »در 
   .[۳2] است راهگشا «مدیریت دعاوی

 
چالش گروه طرح  بندی  قراردادیهای  موضوعی  .  ادعاهای  تجمیع  طریق  از  بخش  این  در 
شده است( و اسناد    ارائه )شماره رفرنس مربوطه    موضوع   مبانی نظریهای حاصل از مطالعه  یافته

ها و مشکلات پیش رو در فرآیند طرح  چالش  بندیطبقه ادعایی برگرفته از مطالعات موردی، به  
اصلیادع عامل  اساس  بر  قراردادی  )ذی  نشأم  /اهای  سازمانی چالش  در   /نفعان  درگیر  کلیدی 
مهندسان  هاپروژه  کارفرمایان،  پیمانکاران،  و  امشاور  ،شامل  نظارت  دستگاه  و   ساختارهاین 

در   زیر    4حاکمیتی(،  شرح  به  اصلی  ]گروه  شد  خواهد  رویکرد   کارگیریبه علت    .[۳پرداخته 
 درضمن.  استعوامل ایجاد چالش    کردناز طریق پاسخگو  هاچالشبودن رفع  پذیرامکان،  یادشده

.  اندشده هر گروه بر اساس میزان ارتباط موضوعات با گروه مربوطه تعیین    ذیلعوامل مندرج در  
عوامل   بین  همبستگی  میزان  پویایی چهارتحلیل  تحلیل  رویکرد  با  دیگر  پژوهشی  نیازمند  گانه 

کهسیستم   پژوهش    در  است  این  ادامه  گنجدنمیحیطه  در  اساس .   هایچالش  بندیرتبه  بر 
 . شدبررسی خواهد و استخراج  یکلید هایچالش، شدهیی شناسا

 
شرکت چالش  (الف با  مرتبط  پیمانکاریهای  با چالش.  های  مرتبط  قراردادی  ادعای  های 

فقدان چارچوب و دستورالعمل مدونی برای تهیه  پیمانکاری شامل  صنف  عملکردها و نقاط ضعف  
سازی آن، کمبود مدیران پروژه، سرپرستان و کارشناسان فنی مسلط به  یتدوین طرح ادعا و کمّو  

قراردادی حقوقی  و  فنی  روش  ،دانش  کمّکمبود  خساراتیهای  بانک  هازیانو    سازی  ضعف   ،
پیمانکاری گذاری تجارب/ دانش شرکتاشترا  بهو عدم  اطلاعات و سوابق کارهای مشابه  های 

 . [۳5، ۳7، 24است ]ی پیمانکاران توسط سندیکا
ها تواند سبب بروز اشکالاتی در روند پیشرفت پروژه های پیمانکاری میساختار داخلی شرکت       
بررسی    جهیدرنتو   نتایج  اساس  بر  شود.  قراردادی  ادعاهای  طرح  فرآیند  در  چالش  مبانی  بروز 

خبرگان    نظری با  مصاحبه  و  موردی  مطالعه  پیمانکاران چالش   ترینمهمموضوع،  داخلی  های 
ارزش از:    اندعبارت در  سرمایه ضعف  و  دانشی  کارکنان  به  در  نهادن  فرآیندی  و  فکری  های 
و اعلام موارد    کردننبودن بخش اجرایی کارگاه در خصوص مستندهتوجی  ؛های پیمانکاریشرکت

پروژه با  مرتبط  عدم  ؛ادعایی  و  پیمانکار  بدنه  سازمانی  چارت  در  شفاف ضعف  و  سازی تفکیک 
گذاری خصوص در بخش ادعاهای قراردادی، ضعف در تدوین استراتژی و سیاست هها بمسئولیت

از   ادعا  طرح  چگونگی  برای  ادعاکارآمد  وقوع  از  پیش  و  کار  اخذ    ؛ابتدای  در  تعلل  و  ضعف 
کارگیری مدیریت دانش و دانش  ضعف در آشنایی و به   ؛ای از دستگاه نظارتهای مرحله تأییدیه 

ضعف در فن مذاکره  ؛های پیمانکاردر شرکت روزبهافزارهای مرتبط و گیری از نرمسازمانی و بهره 
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ن حقوقی و ضعف در ااستفاده از مشاورعدم؛  سان پیمانکارانو حل مسئله در بین مدیران و کارشنا 
)ضعف در   های مدون و مدرن مستندسازیکارگیری شیوهضعف در به  ؛مسائل حقوقی قراردادی

ضعف در تجمیع اطلاعات  ؛موقع دعاویطرح به عدم؛ بندی مستندات(ثبت وقایع و بایگانی و طبقه 
ضعف در مشارکت کارکنان   ؛ی در حین اجرا و پایان پروژهاز کارگاه به دفتر مرکز  هاآنو انتقال  
کارگیری فرهنگ کتبی در گردش ضعف در به ؛های مرتبط با حوزه ادعاگذاری دانشاشترا در به

پیمانکاران پروژه عدم؛  اطلاعات  مستندات  و  تجارب  از  شرکتاستفاده  قبلی  تخصیص  عدم  ؛های 
قبول به افراد مرتبط با فرآیند طرح ادعاهای قراردادی و الزحمه قابلبودجه کافی، امکانات و حق 

، 20]  و تحویل و تبادل مستندات قبل از قطع همکاری  کارکنانحساب  به زمان تسویه   توجهیبی
24 ،۳7 ،19 ،40 ،9 ،2 ،۳1.]   
 
کارفرمایان در فرایند طرح ادعاهای قراردادی های مرتبط با  چالش.  های کارفرماييچالش (  ب

نقش مهمی را ایفا  هاپروژهها در هدایت و راهبری نفعان پروژه ترین ذیعنوان یکی از اصلیکه به 
ازکنند عبارتمی پیمانکاران و قصور در    : اند  ادعای قراردادی  به مقوله  منفی کارفرمایان  نگرش 

به  پرداخت  و  قرارتصویب  ادعاهای  مانع ؛  دادیموقع  و  فنی  عدمضعف  و  اخلاق  تراشی  رعایت 
حلحرفه در  کارفرماای  نمایندگان  طرف  از  قراردادی  ادعاهای  فرهنگ ؛  وفصل  در  ضعف 

شفاهی دستورات  بر  تمرکز  و  کارفرمایی  بخش  در  و عدم  ؛مستندسازی  همکاری  به  تمایل 
نفعان متعدد کلیدی و  ور ذیها و حضبودن برخی پروژهچندکارفرمایی  ؛نبودن کارفرمایانپاسخگو
کارفرمایی؛  تأثیرگذار بخش  در  مدیریتی  جلسعدم  ؛تغییرات  بین    هاهتشکیل  مستمر  ارتباطات  و 

عدم یا  و  پروژه  تامارکان  نمایندگان  جلسحضور  در  در عدمها؛  هالاختیار  برآوردی  مقادیر  درج 
یا عدم مقطوع  مققراردادهای قیمت  با  واقعی  احجام  مقایسه  برآوردیامکان  درج مطالب و   ؛ادیر 

آیین  و  شروط  نامه ضوابط  درج  و  قرارداد  خصوصی  شرایط  در  عمومی  شرایط  خلاف  های 
احجام، صعوبت و غیره تغییر  مانند روش جبران هزینه  ،  ۳5،  ۳7،  ۳،  11]  غیرمنطقی در قرارداد 

24 ،۳1 ،1۳]   
مشاورچالش   (ج با  مرتبط  نظارتاهای  دستگاه  و  دستگاه امشاور.  ن  و  کن  نظارت  ه  های 

پروژه  ارکان اصلی  از  باشندمی  هستندها  یکی  ادعا  بروز مشکلاتی در فرآیند طرح    . توانند عامل 
حاکمیت فرهنگ ابلاغ دستورات شفاهی    اند از:عبارتهای مرتبط با این صنف  چالش   ترینمهم

همکاری مشاور و  عدم  ؛بخش مستندسازیو متقابلاً ضعف در  در سازمان مشاور و دستگاه نظارت  
رعایت  عدم؛  تغییر در سطوح مدیریتی مشاور و دستگاه نظارت  ؛هانبودن و تطویل ابلاغیهپاسخگو

  [5، 1۳، ۳1، 24، ۳7، 2۳] ای در نمایندگان مشاور و نظارتاخلاق حرفه 
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سازمان مدیریت  »ساختارهای حاکمیتی مانند  .  های مرتبط با ساختارهای حاکمیتيچالش   (د
برنامه  کشورو  قانون  «ریزی  ارکان  بخشنامه و  ابلاغ  و  تنظیم  و  قوانین  وضع  با  و گذاری  ها 

بروز چالشدستورالعمل نقش کلیدی در  دارند. ها،  ادعای قراردادی  توزیع ریسک در فرایند  ها و 
بخش  چالش این  قراردادی  ادعاهای  با  مرتبط  از: عبارتهای  ناعادلانه  کاستی   اند  توزیع  و  ها 

دستورا و  ضوابط  در  برنامه لعملریسک  و  مدیریت  سازمان  بخشنامه   ؛ریزیهای  های مشکلات 
ابلاغ   در  تأخیر  و  مصالح  قیمت  اعلام  و  در کاستی  ؛هاآن تعدیل  ریسک  ناعادلانه  توزیع  و  ها 

بها برنامه »ابلاغی    یفهرست  و  مدیریت  کشورسازمان  عدم«ریزی  مانند  هزینه ،  های پرداخت 
تاخ زمان  در  کارگاه  تجهیز  و  مجازبالاسری  کاستی  کمبودها؛  یرات  ضوابط  و  و  قوانین  های 

تورم  بروز  شرایط  در  تحریمکشوری  آثار  و  غیرمعمول  و  سنگین  جانب  ؛هاهای  دارانه  نگرش 
ید ادعاها با مبالغ  أیتمایل مشاوران به پذیرش ریسک تها و عدمن به کارفرمایان در پروژه امشاور
فقدان اختیارات قانونی کارفرمایان دولتی برای پذیرش    ؛الزحمه مشاوربودن حق دلیل پایینزیاد به

سازی یهای استاندارد برای کمّکمبود روش   ؛ادعاهای پیمانکاران بدون طی روند دادرسی دادگاه 
بخشنامهخسارت در  به عدم؛  هاها  استعلامات  تکلیف  تعیین  و  صریح  از  عملپاسخگویی  آمده 

آمده، مانند نحوه وجودون موارد ادعایی و اختلافات به ریزی کشور پیرامسازمان مدیریت و برنامه 
مجاز تاخیرات  محاسبه  نحوه  و  تعدیل  حلعدم  ؛پرداخت  در امکان  اختلافات  سریع  وفصل 

برنامه پروژه  و  مدیریت  سازمان  داوری  از  غیر  داوری  روش  طریق  از  عمرانی  نبود های  و  ریزی 
 [. 24، ۳، 28، 29، 27، 5، ۳5، ۳7، ۳0] ها و وکلای تخصصی مرتبط با موضوع ادعاهادادگاه
 
 پژوهش  شناسيروش .3

به اهداف و  پژوهشها است. انتخاب روش انتخاب روش پژوهش یکی از مراحل مهم در پژوهش
 جــزوتــوان حاضــر را مــی پــژوهشدســترس وابســته اســت. هــای  قابلماهیــت موضــوع و داده

سعی دارد تا بــر اســاس مســتندات   پژوهشگرچراکه    کرد؛توصیفی و موردی قلمداد    هایپژوهش
گونــه دخــالتی گــزارش کنــد. از خبرگان، آنچه را که هست بــدون هی   هایها و اجماع نظرپروژه

های ســاخت ، با توجه به ویژگی خاص موضوع ادعای قراردادی در پروژهها و اطلاعاتمنظر داده
ای از اطلاعــات بودن بخش عمــدهی تجربی و کیفی آن و همچنین ناقصهابودن جنبهو پررنگ

 ــ  ،روش   از نظــر  پــژوهش، این  پژوهشمرتبط با موضوع   شــود. در بنــدی میکیفــی طبقه  ـ  یکمّ
های حاصــل از مصــاحبه، های کیفی نظیر دادهها از دادهپژوهش کیفی برای در  و تبیین پدیده

شــود. ازآنجاکــه در بخــش ابتــدایی پــژوهش از استفاده میغیره مشاهده، مستندات، پرسشنامه و 
شــده در چهــار پــروژه کارخانــه طریق بررسی مدار  و اسناد مرتبط با ادعاهای قراردادی مطــرح

های مرتبط بــا آن در سیمان و مجتمع تجاری و بیمارستان، ادعاهای قراردادی واقع شده و چالش
از طریق مصاحبه با خبرگــان فعــال در  همچنین ؛ار گرفتندها موردبررسی و شناسایی قراین پروژه
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این  ،های عمرانی کشور و کسب نظر اجماعی خبرگان، اعتبار نتایج موردسنجش قرار گرفتپروژه
 شود.بندی میهای کیفی طبقهدر طیف پژوهش پژوهشبخش از 

 

 
 فرایند پژوهش  .1شکل 

 

ای و بررسی با مطالعات کتابخانه  نخست، در گام  1، مطابق شکل  بالابا توجه به توضیحات       
نظری  پیشینه مبانی  ادعاهای  شد؛  تدوین    پژوهش،  اسناد  و  قراردادی  مدار   بررسی  با  سپس 

پروژه   چهار  و  قراردادی  قراردادی  ادعاهای  بیمارستان،  و  تجاری  مجتمع  سیمان،  کارخانه 
آنچالش با  مرتبط  شدندهای  شناسایی  جمع ها  اطلاعات  مبنای  بر  سوم، شدهیآور.  گام  در   ،

های عمرانی کشور در پروژه طراحی و سپس از طریق مصاحبه با خبرگان فعال    پژوهشپرسشنامه  

، روایی پرسشنامه از منظر  هاها و اجماع نظرحد اشباع یافته برفی و تا رسیدن به  به روش گلوله ،
محتوا و  صوری  از    ییروایی  بخش  این  در  که  خبرگانی  گرفت.  قرار  سنجش  و  موردبررسی 
همکاری   متخصص  نفر  10شامل    کردندپژوهش  در  ااز  فعال  قراردادی  مباحث  به  مسلط  ن 

های عمرانی بزرگ کشور از  ی در پروژهسال سابقه مدیریتی و فن 10، با بیش از یادشدههای پروژه 

نفر از خبرگان  10انجام مصاحبه با   (پروژه 4) مطالعه موردی  

ها و مشکلات و طراحی پرسشنامه  شناسایی چالش  

نفر از خبرگان( 60) ها آوری نظرجمع  

ها ی و کیفی دادهتجزیه تحلیل کمّ  

های پیش رو در فرآیند ادعا بندی چالشرتبه  

ثیرگذار   أترین عوامل تتعیین مهم  

گیرینتیجهبررسی عوامل کلیدی و   

موضوع  مبانی نظریبررسی   
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خبرگی  شرکت سطح  کارشناسان،  انتخاب  مبنای  بودند.  یک  رتبه  نظر  هاآنهای  و   هایبوده 
 ای افراد بوده است.های حرفهکننده دیدگاه شده منعکسارائه 
پرسشنامه به       تکمیل  )از  منظور  پژوهش  آماری  جامعه  به  توجه  با  رتبه    شرکت   ۳14  میانها، 

خطای   ضریب  با  کوکران،  فرمول  اساس  بر  و  به   172(  0/ 05یک  آماری  شرکت  نمونه  عنوان 
ها و بودن سطح کیفی و تجربی کارشناسان شرکت دلیل همسانپژوهش انتخاب شدند. متقابلاً به

نظرعدم بین  بارز  به  هایتفاوت  جمع افراد،  چالش  کاهش  و  پژوهش  فرایند  تسهیل  آوری منظور 
درصد جامعه نمونه( برای تکمیل پرسشنامه انتخاب    ۳0)حدود    نفر کارشناس   60  اطلاعات، تعداد
آید با لحاظ فرایند اعتبار سنجش روایی صوری و محتوایی نتایج پژوهش توسط  شدند. به نظر می 

متخصص برای کفایت اعتبار نتایج کافی بوده و افزودن   60  هاینفر از خبرگان صنعت، نظر  10
عمده  تأثیر  بیشتر  داشت.  نفرات  نخواهد  نتایج  بر  نظر  درضمنای  بر  پژوهش  اصلی  و   هاتمرکز 

ها. بر های خاص شرکتگیریای کارشناسان و خبرگان انتخاب شده است تا جهتتجارب حرفه
سابقه کار در زمینه تهیه و    سال  10با حداقل    دشدهیااین اساس، پرسشنامه آنلاین به کارشناسان 
شرکت در  قراردادی  ادعاهای  و  لوایح  سِبررسی  در  یک  رتبه  پروژه،  مت های  مدیر  نظیر  هایی 

در ادامه با   .(1)نمودار    شدمعاونت فنی و قراردادی، سرپرست کارگاه و مسئول دفتر فنی ارسال  
  ؛ ها قرار گرفتوتحلیلپرسشنامه مورد تجزیه  60ده ازهای اخذشداده SPSSافزار  گیری از نرمبهره
 . رفتکار ه برای سنجش پایابی نتایج روش آلفای کرونبا  ب  علاوهبه
  

 
 هادهندگان به پرسشنامه نمودار توصیفی موقعیت شغلی پاسخ .1نمودار 
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 پژوهش   هایها و يافتهداده تحلیل .۴

نتایج حاصل   بر اساس با توجه به توضیحات مندرج در روش پژوهش،  .  هاچالش   بندیگروه  –
نظریمرور    از مصاحبه مبانی  و  موردی  مطالعات  روایی،  )با    آمده عملبه سنجی  های  خبرگان  با 

  60  طراحی و توسط  پژوهششده(، پرسشنامه  تمرکز بر روایی محتوایی  و همسویی نکات مطرح
. بر  شدهای رتبه یک پیمانکاری ابنیه تکمیل  ل در شرکت نفر از مدیران و کارشناسان خبره شاغ

اساس، با    ترینمهم  این  مرتبط  کلیدی  قرارداد  هایچالش عوامل  ادعاهای  مشخص فرایند    ی 
ها و مسائل لوایح ( چالش SPSSافزار  از تحلیل آماری )نرم  برگرفتهنتایج   بر اساس . در ادامه شدند

رتبه بخش  شدند بندی  ادعایی  در  آزمون.  از  استنباطی  کولموگروفآمار   برایاسمیرنوف    ـ  های 
 .  شدبررسی رابطه متغیرها استفاده  برایهای پارامتری ها و از آزمونبودن دادهبررسی نرمال

امتیازات        از  حاصل  نتایج  به  توجه  تکمیل  داده تخصیصبا  فرایند  در  خبرگان،  توسط  شده 

به   پژوهششده در این چالش شناسایی  ۳8بندی کلی مجموعه و تحلیل نتایج، اولویت هاپرسشنامه
  )متوسط مقادیر عددی مندرج   جدول  این  . بر اساس موارد مندرج در  شدمشخص    ،1شرح جدول  

مرتبط   هایچالش آزمون فریدمن و ردیف آخر جدول(،    بندیرتبه از    برگرفته در مقابل هر چالش  
پیمانکاری   هایشرکتترتیب اهمیت شامل عوامل مربوط به  با فرایند طرح دعاوی قراردادی به

بر   امتیازی15مشتمل  رتبه  متوسط  با  به ساختارهای حاکمیتی ، ع2/9  مورد چالش  مربوط  وامل 
مورد چالش   8مشتمل بر    ، عوامل کارفرمایی6/8مورد چالش با متوسط رتبه امتیاز    11  مشتمل بر

  4مشتمل بر    نظارتن مشاور و دستگاه  او عوامل مربوط به مهندس  8/5با متوسط رتبه امتیازی  
 .  است ۳مورد چالش با متوسط امتیاز 

شده در این جدول، پیمانکاران را در فرایند طرح ادعاهای قراردادی  فهرست عوامل مشخص      
چالش  و  حداقل  توانمند  را  رو  پیش  اساس  کندمیهای  این  بر  بهره   توانندی م  هاآن.  از  با  گیری 

چالش با  مرتبط  عینی  موانع  کاهش  یا  رفع  راهکارهای  خود،  سازمانی  دانش  و  را تجارب  ها 
 کار بندند. ه و ب کنند شناسایی
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 های طرح دعاوی و تنظیم لوایح ادعایی به تفکیک عوامل پروژه چالش  بندیرتبهو  بندیگروه .1جدول 
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ناعادلانه ریسک در فهرست بهاکاستی ابلاغی سازمان مدیریت و    یها و توزیع 
عدمبرنامه مانند  کشور،  هزینه ریزی  در پرداخت  کارگاه  تجهیز  و  بالاسری  های 

 98/8 –زمان تاخیرات مجاز 
    

     45/8 –ها ها در بخشنامهسازی خسارت یهای استاندارد برای کمّکمبود روش

تعدم ریسک  پذیرش  به  مشاوران  بهأیتمایل  زیاد،  مبالغ  با  ادعاها  دلیل ید 
 29/8 ـ الزحمه مشاوربودن حقپایین 

    

های سازمان مدیریت  ها و توزیع ناعادلانه ریسک در ضوابط و دستورالعمل کاستی
 26/7 ـ ریزی کشورو برنامه

    

     7/5 ـ ها ن به کارفرمایان در پروژهادارانه مشاورنگرش جانب

بدون   پیمانکار  ادعاهای  پذیرش  برای  دولتی  کارفرمایان  قانونی  اختیارات  فقدان 
  26/5ـ  طی روند دادرسی دادگاه

    

آمده از سازمان مدیریت  عملپاسخگویی صریح و تعیین تکلیف استعلامات به عدم
بهبرنامهو   اختلافات  و  ادعایی  موارد  پیرامون  مانند نحوه  وجودریزی کشور  آمده، 

 18/5 ـ خیرات مجازأپرداخت تعدیل و نحوه محاسبه ت
    

حلعدم پروژهامکان  در  اختلافات  سریع  روش  وفصل  طریق  از  عمرانی  های 
 7/4 ـ ریزی کشورداوری غیر از داوری سازمان مدیریت و برنامه

    

      44/4ـ  های عمرانیها و وکلای تخصصی مرتبط با ادعاهای پروژهنبود دادگاه 

های سنگین  های قوانین و ضوابط کشوری در شرایط بروز تورم کمبودها و کاستی
 11/4 ـ هاو غیرمعمول و آثار تحریم

    

بودن  فرسایشیدلیل ترس پیمانکاران از روند دادرسی و  کنارآمدن با کارفرمایان به
  66/۳ـ  روند رسیدگی به ادعاها در دادگاه

    

مانع  فنی،  عدمضعف  و  حرفهتراشی  اخلاق  حلرعایت  در  ادعاهای ای  وفصل 
   61/6ـ  قراردادی از طرف نمایندگان کارفرما

    

نگرش منفی کارفرمایان به مقوله ادعای قراردادی پیمانکاران و قصور در تصویب 
 0۳/6 – ـ موقع ادعاهای قراردادیپرداخت بهو 

    

درج شروط غیرمنطقی در قرارداد مانند روش جبران هزینه تغییر احجام، صعوبت  
  66/4ـ و غیره

    

شرکتاشترا  بهعدم دانش  و  تجارب  سندیکای  گذاری  توسط  پیمانکاری  های 
 46/4 ـ پیمانکاران

    

ـ   نفعان متعدد کلیدی و تأثیرگذارها و حضور ذیپروژهبودن برخی  کارفرماییچند
1/4  

    

       08/4ـ  تغییرات مدیریتی در بخش کارفرمایی
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های خلاف شرایط عمومی در شرایط خصوصی نامهدرج مطالب و ضوابط و آیین
  ۳5/۳ـ قرارداد

    

  دستورات شفاهینبود فرهنگ مستندسازی در بخش کارفرمایی و تمرکز بر ابلاغ 
  7۳/2ـ

    

      ۳8/۳ـ  نبود فرهنگ مستندسازی سیستمی در سازمان مشاور و دستگاه نظارت

       79/2ـ  نافرهنگ ابلاغ دستورات شفاهی در مشاور

      67/2ـ تغییر در سطوح مدیریتی مشاور و دستگاه نظارت

نبودن و  نمایندگان مشاور و پاسخگوای در  رعایت اخلاق حرفه ضعف فنی یا عدم
  17/1ـ هاتطویل ابلاغ

    

      ۳8/9ـ   های نوین به کارکنانروز و ارائه آموزشافزارهای بهگیری از نرمبهرهعدم
به در  شیوه ضعف  و  کارگیری  وقایع  ثبت  در  )ضعف  مستندسازی  مدرن  های 
  21/9ـ بندی مستندات(بایگانی و طبقه

    

ها از کارگاه به دفتر مرکزی در مستندسازی، تجمیع اطلاعات و انتقال آنضعف  
  15/9ـ  در حین اجرا و پایان پروژه

    

      97/8ـ  کارگیری فرهنگ کتبی در گردش اطلاعات پیمانکارانضعف در به
ـ   های مرتبط با حوزه ادعاگذاری دانش اشترا  ضعف در مشارکت کارکنان در به

16/8 
    

       15/7ـ  های قبلی شرکتاستفاده از تجارب و مستندات پروژهعدم

های مربوطه  گذاری تجارب و دانشنبود سندیکای قوی پیمانکاری برای اشترا  
   91/4ـ  های پیمانکاریمابین شرکتفی

    

بهامکان مستندسازی بهعد کارگیری  بهتمایل مدیران به  دلیل عدمموقع و مدون، 
شفافشیوه  و  نوین  در  های  مربوطه  مکاتبات  انجام  و  دعاوی  موضوعات  سازی 

  72/4ـ  حین کار
    

مهارت در  کارشناسان ضعف  و  مدیران  بین  در  مسئله  حل  و  مذاکره  های 
  56/4ـ  پیمانکاران

    

حساب کارکنان و تحویل و تبادل مستندات قبل از قطع  به زمان تسویه ی توجهبی
  47/4ـ  همکاری

    

      46/4ـ  های مرتبط با شیوه جذب نیروهای متخصصکاستی

به و  آشنایی  در  در شرکتضعف  دانش سازمانی  و  دانش  های کارگیری مدیریت 
  ۳1/4ـ پیمانکار

    

راهنما یا چارچوب استاندارد برای تهیه و تدوین طرح ادعا و  فقدان دستورالعمل و  
  58/۳ـ  سازی آنیکمّ

    



 

 ( نظری و همکاران.. ). ساخت مانکارانیپ یهاچالش  يلیتحل يبررس

 

 

213 

 شرح چالش 

ي
میت

اک
ح

ي 
ماي

فر
ار

ک
 

ور
شا

م
ا

ی  ن 
ار

نک
ما

پی
 

و   فنی  دانش  به  مسلط  فنی  کارشناسان  و  سرپرستان  و  پروژه  مدیران  کمبود 
 ۳.۳7 –حقوقی قراردادی 

    

گذاری کارآمد برای نحوه طرح ادعا قبل از ضعف در تدوین استراتژی و سیاست 
   0۳/۳ـ ادعا از ابتدای کاروقوع 

    

 1۵ ۴ ۸ 11 ها به تفکیک عوامل پروژه جمع چالش

 

بر اساس نتایج  .  پیمانکاری در فرايند طرح ادعای قراردادی  هایشرکت   هایچالش  (الف
توان بنابراین می ؛است ۳تر از آزمون تی، میانگین متغیر عوامل مربوط به صنف پیمانکاران، بزرگ

معنادار   تأثیرگفت   لوایح  و  ادعا  فرآیند  در  مشکل  ایجاد  در  پیمانکاران  صنف  به  مربوط  عوامل 
پاسخ  .است نظر  نرمبهرهعدمدهندگان  از  از  به گیری  آموزش افزارهای  ارائه  و  به  روز  نوین  های 

به کارکنان در  شیوه، ضعف  و  کارگیری  بایگانی  و  وقایع  ثبت  در  )ضعف  مستندسازی  مدرن  های 
از کارگاه به دفتر   هاآن و ضعف در مستندسازی، تجمیع اطلاعات و انتقال    دات(بندی مستنطبقه 

پیش رو در فرایند طرح ادعای قراردادی    هایچالش ترینمهم   همرکزی در حین اجرا و پایان پروژ
این واقعیت است که میان عوامل مربوط به صنف    نمایانگرهمچنین نتایج آزمایش فریدمن    ؛است

عبارتی برای تمامی موارد، استفاده از  به ؛دار آماری وجود ندارداتفاوت معن ،پیمانکاران ازنظر اهمیت
 بلی در کاهش تبعات منفی مؤثر خواهد بود. دانش و تجارب کارهای ق

اساس        استانداردسازی نتایج کسببر  ایجاد رویه گردش کار و  به مستندسازی و  توجه  شده، 
های ذکرشده و بهبود  سازمانی، در کاهش چالشفرایندهای جاری در قالب ایجاد دانش و فرهنگ

 نقش بسزایی دارند. ،طرح ادعا و تدوین لوایح ادعایی فرآیند
 

قراردادیچالش   (ب ادعای  طرح  فرايند  در  کارفرمايي  تی،  .  های  آزمون  نتایج  اساس  بر 
بزرگ کارفرمایان،  به  مربوط  عوامل  متغیر  از  میانگین  می   ؛است  ۳تر  گفت  بنابراین    تأثیر توان 
همچنین  ؛ استفرآیند ادعا و تدوین لوایح معنادار عوامل مربوط به کارفرمایان در ایجاد مشکل در 

های این بخش از نظر اهمیت تفاوت  بر اساس نتایج آزمایش فریدمن مشخص شد که بین چالش
  مرتبط با سه عامل کلیدی   دهندگان،دهد که از نظر پاسخها نشان میتحلیل  .معناداری وجود دارد
شامل   فنی،  کارفرمایان  عدممانع ضعف  و  حرفه تراشی  اخلاق  حلرعایت  در  ادعاهای  ای  وفصل 

قراردادی  ادعای  مقوله  به  کارفرمایان  منفی  نگرش  کارفرما،  نمایندگان  طرف  از  قراردادی 
موقع ادعاهای قراردادی و درج شروط غیرمنطقی در پیمانکاران و قصور در تصویب و پرداخت به

 .  استاحجام، صعوبت و غیره قرارداد مانند روش جبران هزینه تغییر 
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دستورالعمل      تدوین  آموزش،  طریق  به  از  مسلط  کارشناسان  جذب  و  کاربردی  های 
پروژهمسئولیت در  کارفرمایی  شناسایی   هایضعفها،  های  کارفرمایایی فنی  بخش  در  شده 
بهره   ؛استاصلاح  قابل با  پیش همچنین  انجام  و  از تجارب گذشته  توان های لازم میبینیگیری 

انعقاد قرارداد و حین کار    تأثیرنسبت به کاهش   این مشکلات، از ابتدای برگزاری مناقصه، حین 
 .کرداقدام 
 
نتایج آزمون  .  ن و دستگاه نظارت در فرايند طرح ادعای قراردادیاهای مشاورچالش   (ج

متغی میانگین  که  داد  نشان  مشاورتی  به  مربوط  عوامل  بزرگار  نیز  نظارت  دستگاه  و  از  ن   ۳تر 
ن و دستگاه نظارت در ایجاد مشکل در  اعوامل مربوط به مشاور تأثیرتوان گفت بنابراین می  ؛است

  ، داریا بعلاوه بر اساس نتایج آزمون فریدمن پیرامون سطح معن  ؛استفرآیند ادعا و لوایح معنادار  
این عوامل از نظر   بین دهد که  ن و دستگاه نظارت نشان میابه مشاورعوامل مربوط    بین تفاوت  

 دار آماری وجود دارد. ا اهمیت تفاوت معن
پاسخ       نظر  داز  فرهنگی  و  ساختاری  »ضعف  و دهندگان،  اطلاعات  مستندسازی  با  ارتباط    ر 

عامل   ترینمهمعنوان  تمرکز بر ابلاغ دستورات شفاهی در سازمان مشاور و دستگاه نظارت« به
لوایح محسوب می  تنظیم  ادعا و  نتایج  ایجاد مشکل در فرآیند طرح  اساس  بر  ،  شدهکسبشوند. 

و هم   های وابسته به دانش سازمانی است که هم در ثبت دانشفعالیت  ترینمهممستندسازی از  
به  مؤثر  در  قبلی  تجارب  و  دانش  از  مجدد  استفاده  و  مشاور  .استکارگیری  هر صورت  و   نادر 

 . هستندادعایی و طرح دعاوی قراردادی دارا  هایچالش را در  تأثیرارت حداقل دستگاه نظ
 

قراردادیچالش   (د ادعای  طرح  فرايند  در  حاکمیتي  ساختارهای  نتایج .  های  اساس  بر 
این عوامل در بروز مشکل    تأثیربرای عوامل مربوط به ساختار حاکمیتی،    ۳آزمون تی، میانگین  

. این اساس، میان عوامل مربوط به ساختارهای استدر فرآیند طرح ادعا و تدوین لوایح معنادار  
سه عامل کلیدی  ن، دهندگادار آماری وجود دارد. از نظر پاسخحاکمیتی از نظر اهمیت تفاوت معنی

شامل ترتیب  به ایجاد مشکل در فرآیند طرح ادعا و تنظیم لوایحدر  ساختارهای حاکمیتی  مرتبط با  
بهاکاستی فهرست  در  ریسک  ناعادلانه  توزیع  و  برنامه   یها  و  مدیریت  سازمان  ریزی ابلاغی 

عدم مانند  هزینه کشور،  تاخیراپرداخت  زمان  در  کارگاه  تجهیز  و  بالاسری  مجاز، های  کمبود   ت 
کمّروش  برای  استاندارد  خسارت یهای  بخشنامه سازی  در  پذیرش  عدمها،  ها  به  مشاوران  تمایل 

 .است الزحمه مشاوربودن حق دلیل پایینید ادعاها با مبالغ زیاد، بهأیریسک ت
چالش      این  ایجاد  عامل  منظر  می از  حاکمیتی  ساختارهای  یعنی  آنکه    گفتتوان  ها  ها  خود 
بندی تجارب های کشور و ثبت و دستهچنینی در پروژهبا شناسایی تأثیرات عوامل این   دنتوانیم

به دانش سازمانی،    هاآن ها و ضوابط در کارهای عمرانی و تبدیل  و کاربرد بخشنامه   اجرا حاصل از  
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. از طرفی پیمانکاران نیز با استفاده کنندها اقدام سبت به کاهش اثرات منفی این عوامل در پروژهن
از تجارب پیشین خود باید بر اساس نوع قرارداد و شرایط پیمان نسبت به شناسایی و تفسیر این  

اقدام  چالش قراردادهایشان  در  وها  از روش   کرده  استفاده  سازمانی  با  دانش  تقویت  به  که  هایی 
حداقل    ،شودمی منجر   با  ادعایی  لوایح  تدوین  فرایند  بهبود  و  مشکلات  این  با  مقابله  به  نسبت 

 . کنندتأثیرات منفی اقدام 
 

مطابق فهرست مندرج در  .  های قراردادیتأثیرگذار بر فرايند طرح ادعاکلیدی    های چالش 
این بخش    ،1جدول   ادعاکلیدی    هایچالش در  لوایح  تنظیم  ادعا و  بر فرایند طرح    یی تأثیرگذار 

  ی ارتبه و موانع طرح ادعا و تنظیم لوایح ادعایی با امتیاز    هاچالش. در این ارتباط  شودبررسی می
شد  6بالای   معرفی  جدول  )  در  است.  1ه  شده  داده  شرح  مجموعه  (  مهم    12از  چالش 
اشناسایی  در  پژوهش،  شده  حاکمیتی،    4ین  ساختارهای  به  مربوط  به    2مورد  مربوط  مورد 

 . استمورد مربوط به پیمانکاران  6کارفرمایان و 
های : استفاده از روش کارکنانهای نوین به روز و ارائه آموزش افزارهای بهگیری از نرمبهره عدم. 1

نرمبهره سنتی و عدم از  بهگیری  پروژه افزارهای  بروز  روز و دانش و مستندات  منشأ  پیشین،  های 
چالش و  پیشمشکلات  طریق  های  از  است.  پیمانکاری  بخش  در  فرایند مندنظامگفته  کردن 
دانش   یها، آموزش و ارتقاگذاری تجربیات کارشناسان و مدیران پروژه اشترا  استخراج، ثبت و به

های کارگیری روش های فکری شرکت به دانش سازمانی، به و تبدیل سرمایه   انکارکنو مهارت  
ها، بخشی  کردن فرآیند جذب کارشناسان و مدیران پروژه نوین مدیریت منابع انسانی و تخصصی

 ؛کاهش و مدیریت خواهند بود شده قابلهای مطرحاز چالش
به.  2 در  شیوهضعف  )ضعف  کارگیری  مستندسازی  مدرن  وقایعهای  ثبت  و    در  بایگانی  و 

مستندات(طبقه  سیستم استفاده:  بندی  از  بهنکردن  قابلهای  بایگانی  نداشتن  و  برای  روز  دسترس 
گیری رجوع و بررسی ادعاهای پیمانکاران، منشأ بروز بسیاری از مشکلات قراردادی است. با بهره

گذاری فرایندها  اشترا  بهر ،  های نوین مستندسازی، نظام ثبت و نگهداری اسناد و مدااز روش 
گیری از واحدها و  ها و استانداردسازی نظام گردش کار و سیستم گزارش و تجربیات اجرایی پروژه 

 ؛ کاهش و مدیریت خواهند بودهای مربوطه در حدی قابل، مشکلات و چالشهاآنتحلیل 
از کارگاه به دفتر مرکزی در حین اجرا و   هاآن ضعف در مستندسازی، تجمیع اطلاعات و انتقال . ۳

   ؛پایان پروژه
بهاکاستی .  4 ناعادلانه ریسک در فهرست  توزیع  برنامه   یها و  ریزی ابلاغی سازمان مدیریت و 

اشکالات  جاز،خیرات مأهای بالاسری و تجهیز کارگاه در زمان تپرداخت هزینه کشور، مانند عدم
تحویل یا جبران هزینه  تعلیق  دوران  محاسبه هزینه  با  زمین،    موقعبه نشدن  مرتبط  از  یا بخشی 

محدود و  پیمان  اولیه  مبلغ  مبنای  بر  خسارت  محاسبه  خسارت همچنین  پرداخت  در  بودن  ها 
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سرجمع  یکسو  بخشنامه  قراردادها  سبب  دعاوی  شودمیبودن  تشدید  بر  علاوه  موضوع  این   .
 کند؛میهای جدی مواجه قی، امکان حل دعاوی را با چالشحقو
  ؛کارگیری فرهنگ کتبی در گردش اطلاعات پیمانکارانضعف در به . 5
بروز اختلافات قراردادی ها:  ها در بخشنامهسازی خسارت ی های استاندارد برای کمّکمبود روش .  6
های تعدیل در  خیرات مجاز و دیرکرد در پرداختأدلیل فقدان فرمول مشخصی برای محاسبه تبه

ها و استانداردهای مربوطه و نحوه  ها، دستورالعملبخشنامه   کردنمندرویه. با  استها معمول  پروژه 
 مدیریت خواهد بود.یافته و قابل، احتمال بروز این طیف از مشکلات کاهشهاآنکارگیری به 

الزحمه  بودن حقدلیل پایینید ادعاها با مبالغ زیاد، بهأیریسک تتمایل مشاوران به پذیرش  عدم.  7
و بعضاً    استبسیار نازل    هاآنن به نسبت بودجه کل کار و مسئولیت  اقراردادهای مشاورمشاور:  

اشکال   مهندس.  کندمیایجاد  ساختارهای  با  مورد  مشاورا این  جایگاه  و  مشاور  جامعه  ان  در  ن 
مرتبط   به استعمرانی  مشاور  یعبارت.  کاری  قراردادهای  اندازه  نقش  اهر  و  جایگاه  و   هاآنن 

درآمدی  پررنگ سهم  طرفی  از  و  شده  تقویت    هاآنتر  قراردادها  قانونی  عایدات  محل  ،  شوداز 
علاوه با هب  ؛ن در این بخش امیدوار بودا شدن سازمان مشاورروزتوان به توسعه و پیشرفت و بهمی
ای های مربوطه، احتمال عملکرد سلیقه ها و دستورالعملکارگیری بخشنامهنحوه به   کردنمندرویه

 ؛ آفرین مهندسان مشاور در بررسی ادعاهای قراردادی کاهش خواهد یافتو ریسک
 ؛ های مرتبط با حوزه ادعاگذاری دانشاشترا  ضعف در مشارکت کارکنان در به. 8
درکاستی .  9 ریسک  ناعادلانه  توزیع  و  دستورالعمل  ها  و  و  »های  ضوابط  مدیریت  سازمان 

 ؛ «ریزی کشوربرنامه 
  ؛های قبلی شرکتاستفاده از تجارب و مستندات پروژه عدم. 10
مانع.  11 فنی،  عدمضعف  و  حرفه تراشی  اخلاق  حلرعایت  در  قراردادی ای  ادعاهای  از   وفصل 

کارفرما: نمایندگان  پاره   طرف  یا در  و  فردی  فساد  وقوع  به  مالی  توقعات  داشتن  اوقات  از  ای 
به  ؛شودمی منجر  سیستماتیک   فنی  به همچنین ضعف  کمدلیل  کارشناسان  با  کارگیری  یا  سابقه 
غیر کار  تحصیلات  فرایند  در  مشکلاتی  بروز  به  حقوقی   .شودمیمنجر  مرتبط  مسائل  به  اشراف 

انتظارات طرفی )در سطح  تخصصقراردادی  یکدیگر( و  از  قرارداد  و شایسته ن  در گرایی  سالاری 
می کارفرمایان  نگرش  بدنه  تغییر  در  بسیار    هاآنتواند  قراردادی  ادعاهای  و  اختلافات  حل  و 

رویهمثم با  متقابلاً  باشد.  به   کردنمندثمر  بخشنامهنحوه  دستورالعملکارگیری  و  مربوطه، ها  های 
 ؛یابدوفصل ادعاهای قراردادی کاهش میای کارشناسان در حلاحتمال عملکرد سلیقه 

نگرش منفی کارفرمایان به مقوله ادعای قراردادی پیمانکاران و قصور در تصویب و پرداخت  .  12
ه مقوله ادعا تا حد زیادی با فرهنگ جامعه و نگاه  نگرش کارفرمایان بموقع ادعاهای قراردادی:  به 

توقع از پیمانکار برای انجام کار، بدون لحاظ راهکار جبران  .  استرایج مدیران کارفرمایی مرتبط  
خصوص برای موارد خارج از قرارداد و محدوده کاری و مشخصات فنی همالی و زمانی خدمات، ب 
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پیمانکار  توجهی بیو    هاآن کار  تفاوت  مشارکتیبه  کارهای  از  روابط   ی  در  معمول  مشکلات  از 
پیمانکاران   پیمانکاران  استکارفرمایان و  به  نگاه  بر کارفرمایان دولتی و  . اصلاح فرهنگ حاکم 

 . شودتواند در بهبود شرایط مؤثر و مفید واقع عنوان بازوی اجرایی کارفرمایان میبه 
 

 و پیشنهادها  گیرینتیجه . ۵
عمرانی و ذی  و   جامعه  پروژه عوامل  در  فعال  با  نفعان  مرتبط  مشکلات  از  گذر  برای  های کشور 

مازادیل زمان و تحمیل هزینهها و تطوکاریاختلافات و دعاوی قراردادی، دوباره نیازمند  های   ،
 .هستندها و مشکلات و بازنگری در مناسبات داخلی خویش شناسایی چالش 

نتایج      به  توجه  با  پژوهش،  این  بررسی    در  از  نظریحاصل  مصاحبه   مبانی  های موضوع، 
چالشانجام و  ادعاها  بررسی  خبرگان،  با  پروژهشده  چهار  در  قراردادی  نتایج   های  موردی، 
خصوص    شدهیلتکمی  هاپرسشنامه از    شدهحاصل در  صنعت  خبرگان  و  کارشناسان  توسط 

و موانع کلیدی مرتبط با طرح ادعای قراردادی شناسایی و شرح داده   هاچالش،  ادعاهای قراردادی
 شدند.  
نتایج پژوهش وضعیت         سازمانی پیمانکاران با تعداد  درون  فرایندهایو    هایرساخت زمطابق با 
طرح ادعا و تدوین لوایح  هایچالشرا در بخش  نقش ( بیشتریندرصد 40چالش ) ۳8مورد از  15

 یارتبه این ارتباط سه عامل کلیدی مرتبط با پیمانکاران با متوسط امتیاز    . درهستندادعایی دارا  
، ضعف در کارکنانهای نوین به  روز و ارائه آموزش افزارهای بهگیری از نرمبهره شامل عدم  2/9
بندی مستندات(  و بایگانی و طبقههای مدرن مستندسازی )ضعف در ثبت وقایع  کارگیری شیوهبه 

از کارگاه به دفتر مرکزی در حین اجرا و    هاآن و ضعف در مستندسازی، تجمیع اطلاعات و انتقال  
 است. ه پایان پروژ

در  (  درصد   29چالش )  ۳8مورد از    11تعداد    ایج پژوهش، ساختارهای حاکمیتی بامطابق با نت      
ن ارتباط  ای  . درقرار دارندفرآیند طرح ادعا و تدوین لوایح ادعایی  مرتبط با    هایچالشدرجه بعدی  

با مرتبط  کلیدی  عامل  حاکمیتی    سه  امتیاز  ساختارهای  متوسط  شامل  ترتیب  به  6/8  یارتبه با 
بهاکاستی فهرست  در  ریسک  ناعادلانه  توزیع  و  برنامه »ابلاغی    یها  و  مدیریت  ریزی سازمان 
مانند عدم«کشور تاخیرات مجاز،پرداخت هزینه ،  بالاسری و تجهیز کارگاه در زمان  کمبود  های 
کمّروش  برای  استاندارد  خسارت یهای  بخشنامه سازی  در  پذیرش  عدمها،  ها  به  مشاوران  تمایل 

 .است الزحمه مشاوربودن حق دلیل پایینید ادعاها با مبالغ زیاد، بهأیریسک ت
نهایت      تعداد  در  با  از    8کارفرمایان  )   ۳8مورد  بعدی  (  درصد  21چالش  درجه   هایچالشدر 

ن ارتباط سه عامل کلیدی مرتبط  ای . درقرار دارند فرآیند طرح ادعا و تدوین لوایح ادعایی  مرتبط با
امتیاز    با متوسط  با  مانعشامل    8/5  یارتبه کارفرمایان  فنی،  عدمضعف  و  اخلاق  تراشی  رعایت 

وفصل ادعاهای قراردادی از طرف نمایندگان کارفرما، نگرش منفی کارفرمایان به  ای در حلحرفه
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موقع ادعاهای قراردادی و درج مقوله ادعای قراردادی پیمانکاران و قصور در تصویب و پرداخت به 
غیره   و  صعوبت  احجام،  تغییر  هزینه  جبران  روش  مانند  قرارداد  در  غیرمنطقی  .  استشروط 

ادعایی و طرح دعاوی   هایچالش در را  تأثیر حداقل ۳ متوسط ودرصد  10ن با مقدار کمی امشاور
 . هستندادی دارا قرارد
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