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Abstract 

Family businesses and their internationalization have attracted 

increasing attention. Over the years, scholars have attempted to shed 

light on different characteristics of family firms that support their 

successful internationalization. In this research, we focus on 

familiness and investigate how familiness plays a role in the process 

of internationalization. Familiness refers to competencies and 

capabilities that are created in family firms because of the interaction 

between family and business. To answer this question, we have 

employed a qualitative research method and semi-structured 

interviews to collect data from seven family businesses from an 

emerging economy that were operating internationally. Built upon the 

social capital theory, our findings shed light on how the nature of 

family relationships in terms of different aspects of cognitive, 

relational, and structural dimensions facilitate the internationalization 

of family firms.   

 
Keywords: Family Business; Internationalization; Familiness; 

Dimensions of Familiness; Social Capital. 
 

                                                
Received: Jul. 18, 2021; Accepted: Oct. 13, 2021.  

* MSc., University of Tehran. 
** Associate Professor, University of Tehran (Corresponding Author). 

Email: rzaefarian@ut.ac.ir 

*** Assistant Professor, Sharif University of Technology. 

https://dx.doi.org/10.52547/JIMP.12.3.39


انداز مديريت صنعتيچشم  
 2645-4165، شاپای الکترونیکی: 2251-9874چاپی:  شاپای

 (نوع مقاله: پژوهشي) 61 – 39ص ، ص1401 پاییز، 47زدهم، شماره وادسال 

DOI: 10.52547/JIMP.12.3.39 

 
 

کارهای وشدن کسبالملليگرايي و نقش آن در بینخانواده

 خانوادگي
 

 1***، میثاق تصوری**، رضا زعفريان*رويا ضیائي خاتوني

 

 چکیده
توجه روزافزونی را به خود جلب کرده است. در طی  هاآنشدن المللیبینخانوادگی و  وکارهایکسب
در  هاآن خانوادگی را که به موفقیت هایشرکتمختلف  هایویژگی اندکردهسعی  پژوهشگران هاسال

و بررسی  شدهبر خانواده گرایی تمرکز  پژوهش، شناسایی کنند. در این کنندمیکمک  المللیبینبازارهای 
. کندمیخانوادگی نقش ایفا  وکارهایکسبشدن المللیبینگرایی در فرایند که چگونه خانواده شودمی

دلیل تعامل به ،یخانوادگ هایشرکتکه در  شودمیاطلاق  هاییقابلیتو  هاشایستگیگرایی به خانواده
 هایمصاحبهکیفی و  پژوهشال از روش ؤ. برای پاسخ به این سشودمیایجاد  ،وکارکسببین خانواده و 

اند، شده المللیبینخانوادگی که وارد بازارهای  وکارکسبداده از هفت  آوریجمعبرای  ساختاریافتهنیمه
که چگونه ماهیت  دهدمینشان پژوهش  هایافته. بر اساس نظریه سرمایه اجتماعی، شده استاستفاده 

 هایشرکتشدن المللیبینمختلف ابعاد شناختی، ارتباطی و ساختاری  هایجنبهروابط خانوادگی از منظر 
 .کنندمیتسهیل  را خانوادگی از بازارهای نوظهور
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 مقدمه. 1

کنند در اقتصاد ایفا می کوچک و متوسط خانوادگی در سراسر دنیا نقش مهمی وکارهایکسب
 درصد تولید سالانه 90تا  70حدود  1خانوادگی وکارهایکسبسسه ؤ. بر اساس آخرین آمار م[24]
(GDP)2 از کشورهاخانوادگی در بسیاری  وکارهایکسبدرصد از ایجاد اشتغال، سهم  80تا  50و 

اشاره دارد که در آن یک خانواده کنترل  وکارکسباز  نوعیبهخانوادگی  وکارکسب .[4] است
 مدیرههیئتوکار دارد و حداقل دو نفر از اعضای بر تصمیمات و اقدامات استراتژیک کسب مؤثری

 . [2]از اعضای خانواده هستند 

 پژوهشگرانها در اقتصاد کشورها دارند، وکارکسببا توجه به نقش مهمی که این نوع از      
تا به درکی بهتر  اندپرداخته هاآن فردمنحصربه هایویژگیها و وکارکسببه بررسی این  بسیاری

 کندمیها کمک وکارکسببودن به موفقیت و رشد این دست یابند که چگونه ماهیت خانوادگی
 وکارهایکسب جمله ازها وکارکسبرشدی که  هایاستراتژییکی از  .[39، 36، 30، 13، 7]

مسئله  درواقع. [34]است  المللیبین، استراتژی ورود به بازارهای کنندمیخانوادگی دنبال 
ورود به  [17] ها توجه بسیاری از مدیران را متوجه خود ساخته استوکارکسبشدن المللیبین

تا از  کندمیکمک  هاآنکه به  استها حائز اهمیت وکارکسببرای  نظربازارهای جهانی از آن 
همچنین با ورود  ؛[30]یابند دست  تریمتنوعبه مشتریان بیشتر و سود حاصل از آن بهره ببرند و 

شود، قیمت  مندبهرهاز صرفه اقتصادی تولید  توانندمی وکارهاکسببه بازار سایر کشورها، 
بنابراین بررسی عوامل موفقیت  ؛[30]کنند و سود بیشتری کسب  باشند کمتری داشته شدهتمام

کید أتو مورد بودهای اهمیت ویژه حائز المللیبینخانوادگی به بازارهای  وکارهایکسبدر ورود 
 بسیاری قرار گرفته است.  پژوهشگران

ها وکارکسبو  استبسیار پیچیده  المللیبینباید توجه داشت که ورود و فعالیت در بازارهای      
شناخت کافی بازار هدف، نداشتن سرمایه کافی، عدم ازجملههای فراوانی در این مسیر با چالش

بنابراین شناسایی و بررسی عواملی  ؛[1] هستندرو هروب غیره با فرهنگ سایر کشورها و نبودنآشنا
 ،کندمیکمک شدن المللیبیندر فرایند خانوادگی کوچک و متوسط  وکارهایکسبکه به 

زیادی به بررسی  پژوهشگرانخانوادگی نماید.  وکارهایکسببه موفقیت کمک شایانی  تواندمی
اما کمتر  ؛اندپرداخته المللیبینکوچک و متوسط در بازارهای  وکارهایکسبعمومی  هایویژگی

در این  روازاین بررسی شده است؛خانوادگی  وکارهایکسبشدن المللیبینموضوع فرایند 
خانوادگی  وکارهایکسبخاص  هایویژگیکه چگونه  شودمیپرداخته به این موضوع  پژوهش

 . کنندمیها نقش ایفا و غلبه بر چالش هاآنشدن المللیبیندر 
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خانوادگی  وکارهایکسبها، وکارکسبدر مقایسه با سایر  دهندمیقبلی نشان  هایپژوهش     
 هایویژگی. برخی از [54] هستنددر مسیر توسعه و رشد خود دارای عملکرد و رفتاری متمایز 

 وکارکسباهمیت تداوم  ومشارکتی  تصمیمات، حاکمیت ازجملهخانوادگی  وکارهایکسبخاص 
، 37] است بررسی شده المللیبینبه بازارهای  هاآنها در ورود وکارکسبهای آتی این برای نسل

 . شودمیها تحلیل وکارکسبگرایی این نقش ویژگی خانواده پژوهشدر این  [.10، 3، 36
اگر خانواده به .[39] استخانوادگی  وکارهایکسبمهم  هایویژگییکی از  1گراییخانواده     
نوعی سرمایه اجتماعی  توانمیگرایی را ، خانوادهدر نظر گرفته شودیک اجتماع کوچک  مثابه

 هاقابلیتاز منابع و  فردیمنحصربهگرایی مجموعه خانواده گریدیعبارتبه ؛برای خانواده تلقی کرد
دلیل ارتباطات متقابل بین خانواده، اعضای خانواده و که به است خانوادگی وکارهایکسبدر 

این [. 14، 22] شودمنجر وکار افزایی برای رشد کسببه هم تواندمی و شودمیایجاد  وکارکسب
و به ایجاد مزیت رقابتی  کندمیها متمایز وکارکسبخانوادگی را از سایر  وکارهایکسب افزاییهم

 . [14] شودمیمنجر  هاآنبرای 
 اندبررسی کردهشدن را المللیبین هایاستراتژیگرایی بر خانوادهاثر  پژوهشگرانبرخی از      

صورت پراکنده خانوادگی به وکارهایکسبشدن المللیبیندر حوزه  هاپژوهشاما همچنان  ؛[34]
. این در حالی است که بررسی نقش این مفهوم در تمامی ابعاد [48] عمق باقی مانده استو کم
ها در بازارهای وکارکسبهمچنین این نوع  ؛گسترده و عمیق نیازمند است هاییپژوهشبه 

در  هاآنبررسی  روازاین ؛[36] نوظهور ممکن است عملکرد و رفتارهای متفاوتی را بروز دهند
 ؛مختلف باشد هایپژوهشتمرکز  تواندمیتوسعه و با روابط خانوادگی متفاوت حالکشورهای در

توجه قرار عنوان نوعی از نهادهای اقتصادی موردخانوادگی به وکارهایکسببنابراین مطالعه 
از  المللیبینها در ورود به بازارهای وکارکسبخصوص شناسایی رفتار این نوع از . بهگیردمی

 کمتر به آن پرداخته شده است.  ایرانمواردی است که در کشور 
گرایی بهره مختلفی برای بررسی مفهوم خانواده هاینظریهمطالعات مختلف در این حوزه از      

در بررسی اثرات خانواده 3سرمایه اجتماعی نظریهو  2محورمنبع نظریهبرده است. در این میان 
، 22]اند قرار گرفته مورداستفادهها نظریهخانوادگی بیش از سایر  هایشرکتگرایی در عملکرد 

خانوادگی با  وکارهایکسبشدن المللیبینگرایی بر ثیر خانوادهأنیز ت پژوهش حاضر. در [16، 39
و نقش هر یک از ابعاد ساختار روابط، ماهیت  شودمیسرمایه اجتماعی بررسی  نظریهرویکرد 

-به. بررسی خواهد شد ،ثر باشدؤدر این فرایند م تواندمیارتباطات و شناخت بین افراد خانواده که 

گرایی چگونه که خانوده داده شودال پاسخ ؤبه این س شودمیدر این پژوهش سعی  تردقیقطور 

                                                
1. Familiness 

2. Resource Based Theory 

3. Social Capital Theory 
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خانوادگی کمک کند. شایان ذکر است که در حوزه  وکارهایکسبشدن المللیبینبه  تواندمی
گرفته بیشتر با رویکرد نظری و ارائه صورت هایشپژوهخانوادگی  وکارکسبسرمایه اجتماعی 

بررسی نقش سرمایه اجتماعی بر اساس هریک از این  کهدرحالی. [6] اندچارچوب توسعه یافته
توجه بوده است که لزوم انجام این پژوهش را تجربی کمتر مورد ها به صورتو چارچوب هانظریه
 .[10] دهدمینشان 

 

 و پیشینه پژوهشمباني نظری  .2

از منابع واقعی،  ایمجموعهسرمایه اجتماعی به . گراييسرمايه اجتماعي و خانواده نظريه
که از شبکه ارتباطی موجود در یک واحد فردی یا اجتماعی  شودمیدسترس اطلاق بالقوه و در

 هاییداراییشامل  تواندمیاز ارتباطات است و  ایشبکه. سرمایه اجتماعی شامل شودمیمشتق 
 با تکیه بر تعریف سرمایه اجتماعی، .[19] ایجاد شوند هاشبکهباشد که ممکن است از طریق این 

فرد درون یک هبو منابع منحصر هاقابلیتمشخص از  ایمجموعه توانمیگرایی را خانواده
خانوادگی  وکارکسبروابط میان اعضای یک خانواده که در یک  دیگرعبارتبه ؛دانست وکارکسب

. [22] کندمیایجاد  وکارکسبرا در یک  هاقابلیتاز منابع و  ایمجموعهمشغول به کار هستند، 
راحتی امکان تکثیر و تکرار ندارند. وجود این خانوادگی به وکارکسبدر  جادشدهیای هاقابلیت این

 اینیید أ. در تدهدفرصت بقا و رشد را افزایش میاقتصادی سخت  هایمحیطدر  هاقابلیت
اجتماعی، ه سرمای نظریه محور ومنبع نظریهمبتنی بر  (،2008) و همکاران 1پیرسونموضوع، 

 هایشرکتثر در ایجاد مزیت رقابتی برای ؤگرایی را توضیح دادند و آن را عاملی ممفهوم خانواده
 درواقع. [39] شودمیمنجر وکار خانوادگی معرفی کردند که به ایجاد ارزش و ثروت برای کسب

 .[39] کندمیگرایی را توصیف آمدن خانوادهوجودبهسرمایه اجتماعی چرایی  نظریه
: سرمایه شودمیسرمایه اجتماعی به دو شکل تعریف  ،(2002) 2آلدر و اونبر اساس پژوهش      

. شکل خارجی سرمایه اجتماعی مربوط به [29] 4و سرمایه اجتماعی داخلی 3اجتماعی خارجی
خارج از سازمانی است. شکل داخلی سرمایه اجتماعی با ارتباطات  هاییبخشارتباطات سازمان با 

هستند  وکارکسبهایی که مشغول به کار در شامل ارتباطات بین افراد و گروه سازمانیدرون
که سرمایه اجتماعی داخل سازمان انعکاس ارتباطات  معتقدند، 5لینا و ون بورنکاری [36] شودمی

منجر گرایی جمعی و اعتماد در سازمان است که ماهیت اجتماعی دارد و به هدف سازمانیدرون
. سرمایه اجتماعی استتمرکز بر شکل داخلی سرمایه اجتماعی  حاضر در پژوهش .[12] شودمی

                                                
1. Pearson et. al. 

2. Adler and Kwon 
3. External social capital 

4. Internal social capital 

5 .Carrie R. Leana, van Buren 
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 عد ساختاری، ارتباطی و شناختی است که در ادامه توضیح داده خواهند شدداخلی شامل سه بُ
[20]. 

شامل عد به چگونگی تعاملات اجتماعی میان اعضای یک جمع )خانواده(، این بُ :عد ساختاریبُ

 بههمچنین عد ساختاری بُ .پردازدمیبودن رابطه میان اعضا الگوهای ارتباطی و میزان قوی
تعاملات  .[39]اشاره دارد  1ی اجتماعیهاشبکه)مکرر( اعضا از  کارگیریبهتوانایی استفاده و 

 هایشرکتبه سودآوری و منفعت  تواندمیاجتماعی، ساختار و شدت پیوند بین اعضای خانواده 
 هایشرکتتوانند نسبت به خانوادگی می هایشرکت .[39، 36] خانوادگی کمک کند

برای شرکت خود ایجاد اجتماعی قدرتمندی  هسرماییز و مزیت، غیرخانوادگی با تکیه بر این تما
 وکارکسبعد ساختاری، هنگامی که یکی از اعضای خانواده در یک . بر اساس بُ[39]کنند 

ها و افراد را در اختیار وکارکسبارتباطات خود با سایر  تواندمی، شودمیکار ل بهخانوادگی مشغو
 .[15] کندخانوادگی  وکارکسبخانوادگی بگذارد و به این ترتیب کمک مضاعفی به  وکارکسب

 

ی اشاره دارد که به اعضای یک شرکت در ایجاد هایویژگیعد به مجموعه این بُ :عد شناختيبُ

 اندازهایچشمعد شناختی اهداف و . بُ[19] کندمیدرک مشترک از اهداف مشترک شرکت کمک 
کند که بهو فرهنگ مشترک جمعی را توصیف می هاروایتمشترک گروهی و همچنین زبان، 

معتقدند که وجود  ،(2006) 2درک هستند. هافمن و همکارانو قابل شدهشناختهطور متداول 
ارتباطات قوی و ماندگار در خانواده، اهداف فردی را با سرعت بیشتری در جهت اهداف جمعی 

که برای رسیدن به اهداف  شودمیمنجر و به ایجاد درک مشترک  کندمیهمگرا  وکارکسب
 توانمیخانوادگی،  هایشرکتبا توجه به ماهیت  دیگرعبارتبه ؛[39]خانوادگی ضروری است 

اعضای یک خانواده با احتمال  درواقعدارد. ریشه وابق خانواده عد شناختی در سگفت که بُ
که به  رسندمی وکارکسبخانواده و  هایارزشنسبت به سایرین به درک عمیقی از  تریقوی

که این  یادآوری این نکته لازم است. کندمیفرد در خانواده کمک هبایجاد فرهنگی منحصر
 وکارهایکسبدر ایجاد مزیت رقابتی به  تواندمینیست و  تقلیدراحتی توسط رقبا قابلفرهنگ به

 .[18 ،11]خانوادگی کمک کند 
 

اشاره دارد که  1و شناخت 5دوستینوع، 4، هنجارها3اعتماد مانندمیعد به مفاهیاین بُ :عد ارتباطيبُ
. پیوندهای حاصل از روابط میان افراد، اغلب پیوستگی[19]شود از روابط میان افراد ایجاد می

                                                
1. Social Networks 

2. Haffman et al. 
3. Trust  

4. Norms  

5. Obligation  
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همکاری،  هکنند که بر رفتار، روحیایجاد می هاآنفرد و ماندگاری را در میان هبهای منحصر
عد ارتباطی، پایه و گذارد. اجزای بُثیر میأارتباطات و تعهد کاری برای رسیدن به اهداف مشترک ت

کردن تنها برای شناخت و دنبالنه دهد. این اجزاوادگی را تشکیل میخان هایشرکتاساس 
. هستندمشترک در خانواده ضروری  هایارزشبلکه در ایجاد اهداف و  ،اهداف اقتصادی

اعتماد جمعی و پیوندهای شخصی در روابط، به ایجاد انگیزه و باور  د کهندهنشان می هاپژوهش
های همکاری و تا چالش دهدمیکه به اعضای خانواده این توانایی را  شودمیمنجر جمعی 

 و از میان بردارند و نهایتا به اهداف مشترک دست یابند کنندهماهنگی در کارها را شناسایی 
وجود  و شوندمیی شرکت خانوادگی شناخته هاقابلیتو  هاتوانمندیعنوان . این اهداف به[39]

مجموع از نگاه پیرسون و در. [39] شودمی هاآنگرایی در شرکت موجب افزایش منابع خانواده
 وکارهایکسببرای  2اجتماعی داخلی هگرایی مبتنی بر سرمایعد خانوادهبُ سه ،(2008همکاران )
مقیاس تجربی مناسبی برای سنجش سرمایه اجتماعی داخلی )خانواده گرایی(  تواندمیخانوادگی 

 باشد.
 

ترین استراتژی هایی است که هر ترین و پیچیدهیاتیاز حشدن یکی المللیبین. شدنالملليبین
شدن، المللیاشکال مختلف بین میان. از [54] ی ممکن است آن را پیش بگیردوکارکسب

روش نخستینخانوادگی نیز صادرات از  وکارهایکسب. در [5]ترین شکل آن است صادرات رایج
خانوادگی ابتدا با کشورهایی  وکارهایکسب. به این ترتیب است المللیبینهای ورود به بازارهای 
و سپس  کنندمید شروع به همکاری ،کمترین فاصله را دارن شناختیروانکه از نظر جغرافیایی و 

خود را در بازارهایی در فاصله  هایفعالیت، شدهیآورجمعوسیله دانش و منابع هطور تدریجی ببه
 .  [28]دهند دورتر گسترش می

های صادراتی متنوعی را بیان کرد. این چالش توانمی المللیبیندر مسیر ورود به بازارهای      
شود تا یک شرکت علیخورد و منجر میشدن به چشم میالمللیبینموانع در تمام مراحل فرایند 

شدن نباشد و در توسعه المللیبینگذاشتن در فرایند موجود، قادر به قدم هاییتواناییرغم 
توان در را می 3شدنالمللیبینهای موانع و چالش درواقع. [31]ناکام بماند  مرزیبرونبازارهای 

های داخلی )چالش. چالش[41]کرد  بندیدستههای خارجی های داخلی و چالشدو بخش چالش
برآمده از محدودیت در منابع،  مشخص است، آن طور که از نامهمان ،های داخل سازمان(

دانش و اطلاعات مرتبط با  هایمحدودیتبازاریابی و  هایمحدودیتمدیریتی،  هایمحدودیت
مربوط به حوزه منابع نیز شامل ظرفیت محدود تولید، کمبود نیروی کار  هایمحدودیتاست. 

                                                                                                               
1. Identification  

2. ISC-FB (internal social capital among family business) 

3. Internationalization Barriers  
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فعال در کشور  وکارهایکسبهمچنین برای  ؛[25] شودمیمدت مین مالی در کوتاهأماهر و ت
ی که از تهدیدهای سیاسی و فشار ناشی از تغییرات اقتصادی و فناوری به هایمحدودیت، ایران
 ؛[43] کندمیها را با مشکل مواجه وکارکسبساختن اهداف ، عملیشودمیها تحمیل وکارکسب
شدن المللیبینایرانی در  وکارهایکسباهمیت شناسایی راهبردهایی که به  هاچالش این روازاین

 . [46]سازد می دوچندانرا  کندمیکمک 

 
پیشین در  هاییافتهو  هاپژوهش در این قسمت. خانوادگي وکارهایکسبشدن الملليبین

مبانی یکی از مواردی که در . شودبررسی میخانوادگی  وکارهایکسبشدن المللیبینزمینه 
 وکارکسبشدن المللیبینثیر مثبت پیوندهای بین اعضای خانواده در أت ،به آن اشاره شده نظری

 کندمیرا ترغیب  هاآنعمق ارتباطات بین اعضای یک خانواده  کهطوریبه ؛[23] خانوادگی است
به ایجاد مزیت  گذارند کهباشتراک که در زمان نیاز، منابع شخصی خود )مالی یا نیروی کار( را به

. وجود [45] کندمیایفا  ینقش مثبت وکارکسبشدن المللیبینو در  شودمیمنجر رقابتی 
مالی و در مدیریت یک  هایبحثخصوص در هب ،مدت اعضای خانوادهبلند هایگرایش
مدت نباشد و با که شرکت به دنبال کسب سود در کوتاه کندمی، این امکان را ایجاد وکارکسب

 .[36، 23، 45] دست یابد المللیبینتمرکز بر اهداف بلندمدت به ایجاد مزیتی رقابتی در بازارهای 
تا  کندمیخانوادگی کمک  هایشرکتاعضای خانواده در  میاناز طرفی تبادل اطلاعات در      

در موفقیت  تواندمیکه این موضوع نیز  شودها تسهیل وکارکسبروند جذب دانش در این نوع 
اشتراک اطلاعات در  درواقع. [19] نقش ایفا کند المللیبینخانوادگی در بازارهای  وکارهایکسب
تا اعضای خانواده با  کندمیکمک  المللیبینخانوادگی در زمان ورود به بازارهای  وکارهایکسب

 ؛شوند مرزیبرونسرعت بیشتری ملزم به یادگیری و کسب دانش برای موفقیت در بازارهای 
شدن دست المللیبینکه به درک بهتری از فرایند  دهدمیاین امکان را  هاآنهمچنین به 

. در این میان کیفیت ارتباطات و همکاری نیز ایجاد دانش جدید را تسهیل کرده و به [51]یابند
خصوص برای هب ،المللیبینکه در موفقیت در عرصه  کندتوسعه استراتژی های نوآوری کمک می

 .[53] مهمی دارد ،خانوادگی نقش وکارهایکسب
 وکارهایکسب المللیبیننیز از عوامل مهمی هستند که در عملکرد  اعتماد و ارتباطات     

ارتباط پایدار و بلندمدتی که بین اعضای درواقع . دهندمیخانوادگی اثرگذارند و آن را بهبود 
اعضای  میان. ارتباطات مبتنی بر اعتماد که در [36] منبع این اعتماد است ،خانواده وجود دارد
رسمی را نیز  هایارزیابینیاز به مانیتورینگ و  ،خانوادگی وجود دارد وکارکسبخانواده در یک 

با  پذیریانطباقو  شودمیمنجر  هاگیریتصمیمدر  پذیریانعطافبه  روازاینو  دهدمیکاهش 
و درک  اندازچشم. وجود [9] دهدمیافزایش  المللیبین ها در بازاروکارکسبمحیط را در این نوع 

نقش  با توجه به مبانی نظری،گرایی است که خانواده هایویژگیمشترک از اهداف نیز از دیگر 
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 وکارهاکسبدر این نوع  روازاین. این درک مشترک کندمیایفا  هاآنشدن المللیبینمهمی در 
خانواده دارند و  هایارزششناخت بهتری نسبت به هنجارها و وجود دارد که فرزندان یک خانواده 

وجود  ؛ همچنین[6] که عملکرد بهتری داشته باشند دهدمیاین امکان را  هاآناین شناخت به 
شدن المللیبینخانواده موجب افزایش سطح تعهد و عملکرد در فرایند مشترک در  اندازچشم
که  کندمیآن همچنین کمک  اندازچشمو  وکارکسبمشی . درک بهتر خط[42 ،21] شودمی

و اولویت  کننداعضای خانواده حتی اهداف شخصی خود را نیز با توجه به رویکرد شرکت تنظیم 
 .[36] بالاتر را به اهداف و منافع مشترک تخصیص دهند

خانوادگی  وکارکسبوفاداری افراد در نشان داد در ترکیه انجام شد،  2018که در سال  پژوهشی
را دنبال  هاآنو رهنمودهای  باشندشرکت  گذارانبنیانتا پیرو  کندمیرا مجاب  هاآناست که 

خانوادگی نیز بحث شده  وکارهایکسبگریزی ریسک دربارهموضوع  مبانی نظری. در [36] کنند
در  وکارهاکسبدلیل تجربیات کم این نوع پذیرش ریسک ممکن است بهاست. این تمایل به عدم

اما  [؛9] ریز کرده باشدگریسکرا  هاآنیا ترس از بقا در چنین بازارهایی  وده وب المللیبینعرصه 
بر این موضوع اذعان دارد که وجود درک مشترک از اهداف است  شده انیب مبانی نظریآنچه در 

را  المللیبینکه این افراد لزوم ورود به بازارهای  شودمیاعضای خانواده باعث  میانسازمان در 
در کنترل ویژگی  هاآن. همین امر باعث عملکرد بهتر [27] برای حفظ بقا و منافع درک کنند

 .[21] شودمیها وکارکسبگریزی این نوع ریسک
بسیاری بوده  هایپژوهشها اخیرا موضوع وکارکسبشدن المللیبینطور که بیان شد، همان     

 المللیبینخانوادگی در  وکارهایکسب هایویژگیبه بررسی هریک از  هاپژوهشاست و این 
گرایی با رویکرد سرمایه ، بررسی نقش ویژگی خانوادهش حاضرنوآوری پژوهاما  ؛اندپرداختهشدن 

 ؛توجه قرار گرفته استکه کمتر مورد استایران  ها دروکارکسبشدن این المللیبیناجتماعی در 
دید بهتر نسبت  یافتن شرایط محیطی ایران و رفتارها و روابط خانوادگی در این کشور به ژهیوبه
 .کندکمک می هاآنبه 
توسعه یافته است.  ،(2008مدل این پژوهش نیز با تیکه بر پژوهش پیرسون و همکاران )     
 وکارکسب، یک یاجتماع هیسرمامحور و با رویکرد منبع نظریهمعتقدند که بر اساس  هاآن

دست می آورد، به گرایی بهکه از طریق خانواده هاییقابلیتتواند با کمک منابع و خانوادگی می
و عملکرد خود را بهبود دهد و از این طریق ایجاد ارزش و ثروت کند.  یابدمزیت رقابتی دست 

 وکارهایکسبشدن المللیدر فرایند بین «گراییخانواده»تمرکز بر نقش  پژوهشدر این  ازآنجاکه
 است.  شده ، ارائه1شکل  مطابق پژوهش، چارچوب استخانوادگی 
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 چارچوب پژوهش. 1شکل 

 
 پژوهش شناسيروش .3

از  پژوهشال ؤگرایی و پاسخ به ساز نقش خانواده تربرای دستیابی به درک کامل پژوهشدر این 
 ایمطالعهنیازمند  پژوهشال این ؤپاسخ به س کهازآنجا .[40] رویکرد کیفی استفاده شده است

شدن المللیبینگرایی در فرایند جانبه با تمرکز بر چگونگی نقش خانوادهعمیق و همه
به تواندمیقرار گرفته است. روش کیفی  مورداستفادهیکرد رو این ،خانوادگی است وکارهایکسب

؛ [56] کندخانوادگی را بررسی  وکارکسبدر یک  هافعالیتو  هاموقعیتخوبی کیفیت روابط، 
بحث از روش ماهیت شرایط موردنظر و ماهیت موضوع مورد همچنین برای درک عمیق از

ش کارایی آن در رو این ازموردی کمک گرفته شده است. یکی از دلایل استفاده مطالعه چند
 ،شدن قرار دارندالمللیبینخصوص زمانی که در فرایند به ،خانوادگی وکارهایکسبدرک مسائل 

 شودمیدلیل تکرارپذیری موضوعات این امکان ایجاد موردی به. در روش مطالعه چند[32] است
کمک  پژوهشها در . این تکرارپذیری به کاهش سوگیری[50]یید و یا رد کرد أرا ت نتایجتا بتوان 

میزان همچنین . روش مطالعه چند موردی [44]دهد و اعتبار نتایج را ارتقا می کندمی
پژوهی استفاده از استراتژی مناسب برای انجام مورد .[40]دهد نتایج را افزایش می پذیریتعمیم
ند از: امدنظر عبارت هایپرسشبرای انجام مطالعه موردی . [49] چرا و چگونه است هایپرسش
 وکارهایکسبشدن المللیبینگرایی و ابعاد آن در و چگونگی ایفای نقش خانوادهچرایی 

به  شدهمطرحال ؤبر این استوار بوده است که در حیطه س پژوهشقضایای این  روازاینخانوادگی. 
، واحد تحلیل در این پژوهش پژوهشال ؤدنبال پاسخی دقیق و کامل باشد. با توجه به س

خانوادگی تشکیل  وکارهایکسبجامعه آماری پژوهش را  روازاین .استخانوادگی  وکارهایکسب
)حداقل در  المللیبینی در حوزه هایفعالیت ها،آنشده از گردآوریکه بر اساس اطلاعات  دهندمی

خانوادگی مستقر در شهر تهران  وکارکسب 7. بر همین اساس اندکردهسطح صادرات( را تجربه 
عنوان یک مورد مطالعه در نظر به وکارکسبانتخاب شدند و هر  داشتند،را  وهشپژکه شرایط 
 گرفته شد.

 شدنیالمللنیب
 ی خانوادگیوکارهاکسب

عد ساختاریبُ  

عد شناختیبُ

عد ارتباطیبُ  

گراييخانواده  
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با دقت و در  هاالؤو برای انجام مصاحبه، س بوددر این پژوهش مصاحبه  مورداستفادهابزار      
پرسیده شد  شوندگانمصاحبهاز  نخستکه در بخش  هاییسؤالطراحی شدند.  بندیدستهسه 

بود که زمینه فعالیت، تاریخچه فعالیت و توضیحاتی در رابطه با روابط خانوادگی  هاییسؤالشامل 
 هایفعالیتدر رابطه با  هاآناز  هاالؤ. در بخش دوم سارزیابی کندرا  وکارکسبدر  هاآن
بین هایفعالیتداده در رابطه با  آوریجمع برشدن پرسیده شد. در این بخش تمرکز المللیبین

رو شده بودند. درنهایت هروب هاآنها و تجربیاتی بود که با ها و چالشوکارکسبیک از  هر المللی
گرایی )ابعاد نقش خانواده بتوان هابود که از طریق آن هاییسؤالدر بخش سوم تمرکز بر 

 . کردها را شناسایی وکارکسبشدن این المللیبینساختاری، شناختی، ارتباطی( در فرایند 
که همگی عضو خانواده بودند، صورت پذیرفت. هر  وکارهاکسببا مدیران ارشد  هامصاحبه     

تا رسیدن به اشباع نظری ادامه  هامصاحبهو انجام  کشیددقیقه طول  75طور میانگین مصاحبه به
مدیر عامل، مدیر بازاریابی و فروش، )های مختلف سازمانی تسِمدر  شوندگانمصاحبه. یافت
ها از نوع همچنین اندازه شرکت ؛انددر حال فعالیت بوده (المللبینر مالی و مدیر بخش مدی

ها دلیل محدودیت منابع، این نوع شرکتبه چراکه شد؛کوچک و متوسط انتخاب  هایشرکت
ها متفاوت یک از شرکت زمان فعالیت هر. مدت[55]بزرگ دارند  هایشرکترفتار متفاوتی از 

همچنین تمامی  ؛[56]داشت  پژوهش هاییافتهانتخاب شد تا بتوان قابلیت تعمیم بیشتری از 
که این  بودندمربوط به خود  هایزمینهدر  المللیبیندارای تجارب  یادشده وکارهایکسب
صادراتی تا داشتن دفتر نمایندگی در کشورهای خارجی را شامل  هایفعالیتازجمله  هافعالیت

 شده است. ، ارائه1در جدول موردمطالعه  هایشرکتاطلاعات . شوندمی
 

 شوندگانمشخصات مصاحبه .1جدول 

 محصول يا خدمت
مت مصاحبهسِ

 شونده

عمر 

 شرکت

اندازه 

 شرکت

تعداد 

 مصاحبه

تجهیزات آزمایشگاهی و 
بهداشتی و لوازم ـ پزشکی 
 محصولات دامی ـ آرایشی

 بار 2 کوچک سال 17 عاملمدیر

 المللیبین ونقلحمل
 ـ المللبینمدیر بخش 

مدیر  ـ مشاور مدیریت
 مدیر بازاریابی ـ مالی

 بار 1 متوسط سال 35

 المللیبینگردشگری 
مدیر  ـ عاملمدیر

 بازاریابی
 بار 2 کوچک سال 5

 بار 2 متوسط سال 25 فروشمدیر  تولید و صادرات منسوجات

 بار 1 متوسط سال 20 مدیر بازاریابی تولید و صادرات منسوجات
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 محصول يا خدمت
مت مصاحبهسِ

 شونده

عمر 

 شرکت

اندازه 

 شرکت

تعداد 

 مصاحبه

 بار 1 متوسط سال 23 مدیر فروش صنعتی هایپمپتولید 

تولید تجهیزات آزمایشگاهی و 
 هاآنپزشکی و صادرات 

 بار 2 متوسط سال 30 مدیر عامل

 
 ساختاریافتهصورت عمیق و نیمهبه هامصاحبه، کافی در مصاحبه یریپذانعطافبرای ایجاد      

، از مستندات و مدارک موجود هامصاحبههای حاصل از . علاوه بر داده[35شد ]انجام  (بازمهین)
طراحی و برای حصول  5w1h1مصاحبه بر اساس روش  هایالؤنیز استفاده شده است. س

و  شدثبت و ضبط  هامصاحبهشد. متن  ها با نظر خبرگان اصلاح و تکمیلاطمینان از پوشش داده
شده در اختیار انجام هایتحلیلو سپس  هامصاحبهبرای افزایش اعتبار پژوهش، متن 

آمده از دستبههای یید کنند. برای تحلیل دادهأقرار داده شد تا صحت آن را ت شوندگانمصاحبه
 یبررسها ابتدا کل داده کهطوریبه ؛[8] شدمداوم استفاده  ایمقایسهروش کدگذاری یا تحلیل 

شدند که این سه بخش تم اصلی  بندیدستهدر سه بخش  شدهیآورجمعهای ، سپس دادهشده
ها در سه داده ،اند. بر اساس این سه تمهای این پژوهش را تشکیل دادهو تحلیل داده آوریجمع

گرایی م خانوادهخانوادگی و مفهو وکارهایکسببه  نخستدسته مختلف گردآوری شدند. دسته 
شدن این نوع المللیبینکه مربوط به  ندشد بندیدستههایی دسته دوم دادهدر مرتبط بود. 

شدن شرکت ها در المللیبینگرایی در های مربوط به نقش خانواده. در آخر دادهندها بودوکارکسب
بعد به  هتقسیم شده و در مرحل تریکوچک دارامعن هایبخشیک به  یک دسته قرار گرفتند و هر

های جدید با یک از داده تخصیص داده شد. هر «کد»شده یک های تقسیمهر بخش از داده
ند. فرایند کدگذاری شد گذاریناممشابه با همان کد  هایبخشمقایسه شده و  جادشدهیاکدهای 

کدهای  صورت گرفت. پس از کدگذاری، پژوهشگراناز  تنها به تفکیک توسط دو داده
و بر اساس یک  بندیگروهتوسط دو عضو با یکدیگر مقایسه شد و کدهای مشابه  شدهاستخراج

و  شوندگانمصاحبهها از در حین تحلیل و کدگذاری داده. [8]شدند  بندیدستهموضوع مشخص 
ها را بررسی کنند تا احتمال ها و کدهای حاصل از تحلیل دادهخبرگان حوزه درخواست شد تا داده

 کاسته شود. هاپاسخاوت از برداشت متف
 هاالؤس اصلاح ها،الؤس چارچوب استاندارد نگارش از استفاده پژوهش، روایی تحقق برای     

سنجش  و شده استفاده مقدماتی مصاحبه انجام با هاالؤس بازنگری نهایتدر و خبرگان توسط
 برای است. شده انجام 11 نمونه تا نظری اشباع مرحله به با رسیدن پژوهش این پایایی میزان

                                                
1. What, Why, Where, When, Who and How 
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 از (،1985) 1لینکلن و گوبا معیار توجه به با متخصص، چند توسط نتایج پایایی، اعتبار تعیین

. با [33]اند شدهبندیطبقه و ارزیابی پذیریانتقال و یدپذیریأیت اعتبار، قابلیت ثبات، قابلیت لحاظ
. قابلیت دست آمدبه درصد 73، ضریب پایایی در این پژوهش پژوهشگرانتوجه به توافق بین 

مصاحبه با افراد مختلف در یک  کهطوریبه ؛ها نیز به دو صورت پوشش داده شدثبات داده
تحقق  یخوببهها و تحلیل داده آوریجمعدر فرایند  پژوهشگرسازمان و همچنین مشارکت سه 

که توانایی  پژوهشگران. در رابطه با قابلیت اعتبار نیز یکی از [38]این پارامتر را پوشش داد 
و  آوریجمععنوان ناظر در نظر گرفته شد و در طی فرایند بالاتری در روش تحقیق داشت به

صورت  پژوهشگربا حضور دو  هامصاحبهلازم را انجام داد. از طرفی  هایارزیابیها دادهتحلیل 
یدپذیری نتایج نیز از أی. برای تحقق تبیشتر شودآمده دستبههای تا میزان اعتبار داده گرفت
استفاده شد تا در فرایند تفسیر داده  ،بود پژوهشگرانمشخصی که مورد تایید  گیریتصمیمالگوی 

نیز با معیارهایی مانند شرایط انجام  پذیریانتقالآید. پارامتر  وجودبهها کمترین میزان اختلاف 
همچنین انتخاب هر مورد مطالعه از چند صنعت متفاوت نیز قابلیت  ؛ارزیابی استقابل پژوهش
 .دهدمینتایج را افزایش  پذیریانتقال

 
 ی پژوهشهايافتهها و ل دادهتحلی .4

دهد مطالعه نشان میمورد وکارهایکسبگرفته و مستندات موجود از صورت هایمصاحبهبررسی 
خانوادگی  وکارهایکسبتواند در ورود گرایی میعد ساختاری، شناختی و ارتباطی خانوادهکه سه بُ 

 .شودمیپرداخته  هاآند که در ادامه به نقش هر یک از نقش مهمی ایفا کن المللیبینبه بازارهای 
 

اشتراک منابع مالی توسط اعضای  ،عد ساختاریکه در بُ دهدمینشان  هامصاحبه: عد ساختاریبُ
. مدیران ارشد داردخانوادگی نقش مهمی  وکارهایکسبشدن المللیبیندر  وکارکسبخانواده با 

 گذاریاشتراکی اعضای خانواده در بههاشبکهخانوادگی همچنین به نقش  وکارهایکسب
 یهاگزارهاز  اینمونه، 2المللی اشاره کردند. جدول در بازارهای بین هافرصتاطلاعات و شناخت 

 . دهدمیرا نشان  شوندگانمصاحبهکلامی 
  
 
 
 
 

 

                                                
1 Lincoln and Guba 
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 عد ساختاریهای کلامی بُگویه .2جدول 

 عد ساختاریبُهای کلامي گويه دکُ

 اشتراک منابع مالی

بخشیم تا زمانی که بحران در مواقع بحران مالی با رضایت خاطر حقوق خود را به شرکت می
 .(المللیبین ونقلحملشرکت  المللبین)مدیر بخش  مالی برطرف شود

زمانی که برای اولین بار قصد ورود به بازارهای خارجی را داشتیم با مشکل کمبود سرمایه 
 شخصی و حمایت خانواده توانستیم به این مشکل هم فائق بیاییم اندازپسمواجه بودیم که با 

 .های صنعتی()مدیر فروش تولید پمپ

 اشتراک منابع اطلاعاتی

به اطلاعات خوبی دست پیدا کنیم و آن  توانیممیاریم، یک از ما د با وجود ارتباطاتی که هر
تجربه و کار در  هاسالارتباطاتی که داریم حاصل  درواقعاشتراک بگذاریم. هم به را با

بازارهای مختلف است و ارزش زیادی برایمان دارد )مدیر عامل شرکت تولید تجهیزات 
 .دارویی و آزمایشگاهی(

 

به مفاهیمی از قبیل اهداف مشترک، دیدگاه  شوندگانمصاحبهعد شناختی، در بُ: عد شناختيبُ
که وجود اهداف مشترک  دهدمینشان  هامصاحبهمشترک و شناخت عمیق اشاره داشتند. تحلیل 

و هماهنگی  افزاییهمکه با ایجاد  کندمیکمک  وکارکسبو دیدگاه مشترک به اعضای 
به تعاملات مطلوب درون یک  سازمانیدرون. این هماهنگی کنندمسیر را تحمل  هایسختی
 . [26] شودمیمنجر شرکت 

 در این راستا یکی از مدیران ارشد اشاره کرد: 
و  دهیممیرا انجام  ماندهعقبمانیم و کارهای شب در محل کار می 10مواقعی هست که تا »

مگر  ؛کسی غیر از اعضای یک خانواده حاضر نیست چنین کاری را بکند و این همه زمان بگذارد
 «.جنگیممیاما ما برای رسیدن به اهدافمان  ؛اینکه منفعت مالی برایش داشته باشد

برخی از مدیران به شناخت عمیق میان  المللیبین ونقلحملشرکت  المللبینمدیر بخش      
بسیار مهم باشد.  تواندمی المللیبیناعضای خانواده اشاره کردند که در فرایند ورود به بازارهای 

 های صنعتی گفت:مدیر فروش شرکت تولید پمپ
زیرا اعضای خانواده نسب به هم شناخت  ؛خانوادگی کمتر است وکارهایکسبدر  هاتفاهمسوء»

 هم طبعا   هاحاشیهکه بهتر همدیگر را درک کنند که  کندمیرند و این شناخت کمک خوبی دا
 «.شودمیکمتر 
هنگامی که افراد برای ورود به بازارهای  کندمیکمک  هاآنشناخت بین اعضای خانواده به      
در ورود  هاآنرا ترک نکنند و بتوان از دانش و تجربه  وکارکسب، کنندمیتجربه پیدا  المللیبین

المللی تجهیزات آزمایشگاهی و دارویی عامل شرکت بینبه کشورهای دیگر استفاده کرد. مدیر
 افزود: المللیبینهمچنین در مورد لزوم وفاداری کارکنان در مسیر ورود به بازارهای 

نیازمند آموزش نیروی انسانی خود بودیم که  المللبینبرای انجام برخی از امور بازرگانی »     
 هایدورهاز قبیل  هاییآموزشرو نشویم، هبرای ورود به بازارهای خارجی با مشکل روب
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از فرد  برداریبهرهاما بدون  غیره؛و تجارت و  یالمللنیببازاریابی  هایدوره، آموزیزبان
زیرا درنهایت از شرکت  ؛متقبل شدیمهنگفت برای آموزش وی را  هایهزینهتنها  ،دیدهآموزش

ما جدا شد. آن زمان به این فکر کردم که چرا این کار را برای برادر خودم انجام ندادم. حداقل 
کند. چون به غیر از رابطه اطمینان داشتم که بعد از آموزش و کسب تجربه شرکت را ترک نمی

   «.شدنمیبه زیان شرکت راضی گاه خواهر و برادری، عضو سهامداران شرکت هم بود و هیچ
 آورده شده است. ،3عد در جدول های کلامی مربوط به این بُسایر گویه

 
 عد شناختیهای کلامی بُگویه .3جدول 

 عد شناختيهای کلامي بُگويه دکُ

منافع مشترک و 
 مشترک اندازچشم

محور تنظیم شده بر این مدت مدت و بلندشرکت در کوتاه شدهنییتعنظر بر اهداف اتفاق
نظر و بود که بتوانیم به بیشترین میزان مشتریان خارجی دست یابیم که این ناشی از اتفاق

 .صنعتی( هایپمپبودن بین ما بود )مدیر فروش شرکت تولید هدفهم

منافع مشترک و 
فرهنگ مشترک بین 

 اعضای خانواده

 کندمیچون همه از یک فرهنگیم و این کمک  ؛ما دید مشترک نسبت به مسائل داریم
نفع هستیم چون همه ما در کار ذی ؛مشترک تصمیم بگیریم هایدیدگاهبا  همه ما

 .)مدیرعامل شرکت تولید تجهیزات پزشکی و آزمایشگاهی(

صبر و تحمل؛ تحمل 
ابهام بالا در اعضای 

 خانواده

بودیم تا بتوانیم در بازار جا بیفتیم. برای گرفتن نتیجه در بازارهای خارجی نیازمند زمان 
این هدف بسیار کمک کرد و این یک امتیاز  تحمل اعضای خانواده در رسیدن به صبر و

 .(المللیبین)مدیر بازاریابی شرکت گردشگری  مثبت برای شرکت بود

وفاداری اعضای 
 خانواده به شرکت

زمانی که در شرکت کسب  اعضای خانواده نسبت به شرکت وفادارتر هستند و این یعنی
تا به خاطر کمی حقوق بالاتر به جای دیگری بروند.  کنندمیشما را ترک ن ،تجربه کردند

)مدیرعامل شرکت تولید تجهیزات  شوندمیو موجب پیشرفت شرکت  مانندمی هاآن
 .پزشکی(

احترام متقابل بین 
 اعضای خانواده

بین اعضای خانواده وجود داشت که  نظرهاییدر زمان ورود به بازارهای جدید اختلاف
تر خانواده منجر به رفع اختلافات و و با تجربه تربزرگدرک مشترک و احترام به اعضای 

 ونقلحملرسیدن به یک تصمیم جمعی مناسب شده است )مشاور مدیریت شرکت 
 .(المللیبین

 انگیزه جمعی بیشتر
ما همیشه حمایت عاطفی خانواده را داریم و این  ،دلیل عشقی که بین خانواده وجود داردبه

 .(المللیبین ونقلحملمالی شرکت  )مدیر یعنی با انگیزه بیشتری کار کنیم

 

خانوادگی به مواردی از قبیل اعتماد اشاره کردند که  وکارهایکسبعد ارتباطی در بُ. عد ارتباطيبُ
بیان داشتند که  شوندگانمصاحبهکمک کرده است.  المللیبیندر مسیر ورود به بازارهای  هاآنبه 

نیاز به اطلاعات صحیح دارد و وجود اعتماد بین اعضای خانواده  المللیبینورود به بازارهای 
اطمینان داشته باشند.  ،کنندتا به اطلاعاتی که از یکدیگر در این زمینه دریافت می کندمیکمک 
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خانوادگی بتواند تصمیمات  وکارکسبکه  شودمیسبب  وجود اعتماد بین اعضای خانواده همچنین
 . مدیر فروش شرکت تولید منسوجات بیان داشت:کندبهتری را اخذ 

نیت اطلاعات ام خانوادهرویکردی که در شرکت ما وجود دارد این است که با حضور اعضای »
طور و همین شودمیمنجر بهتر و اطمینان خاطر بیشتری  گیریتصمیمبیشتر خواهد شد که به 
نسبت به رقبا  شودمیماند منجر باقی می مدیرههیئتعنوان اعضای اطلاعاتی که بین ما به

 «.فرصت ها را زودتر کشف کنیم
 اذعان داشت: همچنین مدیر بازریابی شرکت تولید منسوجات 

رجی را که شده از بازارهای خاآوریجمعدر یک تجربه تلخ، نیروی متخصص ما، اطلاعات »     
راحتی به شرکت رقیب ما فروخت. این یعنی برای به ،دست آمده بودشرکت به هایهزینهبا 

دلیل ب بهوگرفتیم و خاعتماد را در نظر میاین قبیل باید فردی امین و مورد مسئولیت مهمی از
به کار تسلط بیشتری داشتیم، ترجیح دادیم  -اعضای خانواده مشغول در شرکت-ا اینکه م

 «.خودمان به این سفرها رفته و بازارهای جدید را شناسایی کنیم
 . دهدمیعد را نشان های کلامی مربوط به این بُدها و گویهسایر کُ ،4جدول 

 
 عد ارتباطیهای کلامی بُگویه .4 جدول

 عد ارتباطيهای کلامي بُگويه دکُ

تلاش بیشتر و صرف 
زمان بیشتر و تمرکز 

 جمعی بالاتر

. کشندمیو زحمت زیادی  کنندمیاعضای یک خانواده زمان زیادی را صرف کار  درواقع
کارهای شرکت بیشتر شد و نیاز به تلاش بیشتر و  ،زمانی که تصمیم به صادرات گرفتیم
)مدیرعامل  کمک بزرگی در این مرحله بودند امخانوادهصرف زمان بیشتر داشتیم که اعضای 

 .(المللیبینشرکت گردشگری 

وجود اعتماد کامل در 
 بین اعضای خانواده

نیاز است تا حس اعتماد در شرکت وجود  المللیبینبرای موفقیت در بین رقیبان به بازارهای 
صورت کامل راحتی به خارج از شرکت بروز نکند که این اعتماد بهداشته باشد تا اطلاعات به

داریم )مدیر بازاریابی شرکت  صددربین ما وجود دارد و به هم اعتماد صد صددرصدیو 
 .(المللیبینگردشگری 

 همکاری موثر
کردن در مورد امور پدر و عموی من به عنوان مدیران ارشد شرکت همیشه در حال مشورت

جدید  هایفرصتبالا رفته و به کشف  هاآنشرکت هستند که موجب شده تا تبادل نظر بین 
 .(المللیبین ونقلحملشرکت  المللبینشود )مدیر منجر 

 صمیمت و روابط مثبت
 رسیممیخوب  جهینتنهایت به یک در ،هر چقدر هم با هم بحث کنیم و از هم ناراحت شویم

دلیل آید که بعدا منجر شود که یکی از اعضای خانواده بخواهد بهنمی وجودبهو کدورتی هم 
  .پزشکی(این کدورت ما را ترک کند )مدیرعامل شرکت تولید تجهیزات 
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 و پیشنهادها گیرینتیجه .5

خانوادگی به بازارهای  وکارهایکسبگرایی در ورود هدف این پژوهش، بررسی نقش خانواده
عد ساختاری، اجتماعی و سه بُ هایسرمایه نظریهاست. به همین منظور با استفاده از  المللیبین

شدن المللیبیننقش هر یک از این ابعاد در تسهیل ، گراییخانواده یارتباطشناختی و 
نشان داده شده  ،2در شکل  پژوهشاین  هاییافته. خلاصه بررسی شدخانوادگی  وکارهایکسب
  است.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 هاافتهی خلاصه .2 شکل

      

کند و یید میأخانوادگی را ت وکارکسب مبانی نظریقبلی در  هاییافته پژوهشنتایج این      
بودن خود در مواجهه با از مزایای خانوادگی توانندمیخانوادگی  وکارهایکسبکه  دهدمینشان 

است و این حوزه نشان داده شده  مبانی نظریطور که در . همان[47] مشکلات استفاده کنند
و منافع مشترک یکی از  اندازچشم، ایجاد دکنمییید أنیز آن را ت این پژوهش هاییافته

 المللیبیندر عرصه  هاآنخانوادگی است که به بهبود عملکرد  وکارهایکسبمهم  هایویژگی
به  مبانی نظریگفت که در  توانمیگرایی عد شناختی خانواده. از منظر بُ[21 ،6] کندمیکمک 

 هاآنبه  ی اشاره شده است که این امکان راخانوادگ وکارهایکسبوجود منافع مشترک در 
و به پیشرفت  کردهبهتری را شناسایی  هایفرصتبتوانند  وکارکسبتا با شناخت بهتر از  دهدمی

گرایی که در عد شناختی خانوادهویژگی دیگری از بُ. [36] شان کمک کنندوکارکسبو موفقیت 
شدن المللیبینگر در عنوان عامل تسهیلبه مبانی نظریوجود داشت و در  پژوهش هاییافته

 بُعد ساختاری

 
 یگذاراشتراکبه -

 یمال منابع
گذاری اشتراکبه -

 منابع اطلاعاتی

 بُعد شناختي
 مشترک اهداف -
 مشترک فرهنگ -
 مشترک منافع -
 متقابل احترام -
  زهیانگ -
 وفاداری -
 صبر و تحمل -

 بُعد ارتباطي
 اعتماد -
تلاش بیشتر، صرف  -

زمان بیشتر و تمرکز 
 جمعی بالاتر

 همکاری موثر -
 صمیمیت -

يخانوادگ یکارهاوکسب شدنيالمللنیب  
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دارد و ریشه است که در تاریخچه خانواده  «فرهنگ مشترک»اشاره شده است، وجود  وکارکسب
. وفاداری [52 ،11] کندمیشدن با اهداف شرکت کمک و همسو هاارزشبه افراد در درک بهتر 

مت مدیریت نیز از نسبت به شرکت و پیروی از رهنمودهای اعضای خانواده در سِ
به آن  مبانی نظریکه در  رودشمار میبه پژوهش هاییافتهعد شناختی در بُ هایزیرمجموعه

 .[36] پرداخته شده است

 میانبه کیفیت ارتباطات و همکاری در  مبانی نظریگرایی در از منظر بعد ارتباطی خانواده     
خانوادگی در ورود به  هایشرکتاشاره شده است که به  وکارکسباعضای خانواده در یک 

ثر همؤبا مفهوم همکاری محاضر . این مورد در پژوهش [10] کندمیکمک  المللیبینبازارهای 
 هاییافتهشدن، المللیبینیید نقش مثبت آن در تسهیل فرایند أخوانی دارد و ضمن ت

عد ارتباطی در خانوادهبُ هایزیرمجموعهنیز از . وجود اعتماد کندمیید یأقبل را نیز ت هایپژوهش
یید أتمورد پژوهشگرانخانوادگی از نظر  وکارکسبشدن المللیبینکه اثر مثبت آن در گرایی است 

 . [51 ،42 ،36 ،27] قرار گرفته شده است
از مواردی هستند  ع مالی، سرمایه انسانی و اطلاعاتعد ساختاری نیز اشتراک مناباز منظر بُ     

خانوادگی  وکارهایکسب المللیبینثر در ارتقای عملکرد ؤعنوان عوامل مبه مبانی نظریکه در 
 هایشرکتنیز تمامی این موارد را در عملکرد  حاضر. پژوهش [45 ،36] اشاره شده است هاآنبه 

 . شماردبرمیثر ؤم المللیبینخانوادگی ایرانی در ورود به بازارهای 
از عواملی است  شده اشارهبه آن  مبانی نظریکه در  وکارکسبمدت مدیران بلند هایگرایش     

 ؛[45 ،23] شدن داشته باشند المللیبینعملکرد بهتری در روند  وکارهاکسبتا  کندمیکه کمک 
شدن المللیبینشواهدی را مبنی بر نقش این ویژگی در  حاضرنتایج پژوهش  کهدرحالی
مدیرعامل شرکت تولید تجهیزات  هایگفتهخانوادگی ارائه نداد. بر اساس  وکارهایکسب

ی را برای داشتن اهداف بلندمدت ایجاد هایمحدودیت، فعالیت در اقتصاد ایران آزمایشگاهی
چه در بازارهای داخلی و چه در بازارهای  ،خطربازده و کمرا به سمت بازارهای زود هاآنو  کندمی

 هایپژوهشهای بخشی از یافته پژوهش نتایج ،طور که بیان شدهمان .کندمیهدایت خارجی 
 کندمیخانوادگی اشاره  هایویژگیبه برخی از  این پژوهشعلاوه نتایج . بهکندمییید أپیشین را ت

خانوادگی پرداخته نشده  وکارکسبشدن المللیبیندر  هاآننقش  به موضوع مبانی نظریکه در 
 مانند یمیمفاه پژوهش حاضر حاصل شد،آنچه از نتایج . شودمیاشاره  هاآناست که در ادامه به 

 قبلا   کهدرحالی ؛شوندمیگرایی مرتبط عد ارتباطی خانوادهتمرکز جمعی و صمیمیت است که به بُ
خانوادگی در  وکارکسبشدن المللیبیناما در فرایند  ؛ای نشده استاشاره هاآنبه  مبانی نظریدر 

روابط دلیل فرهنگ ایرانی و نقش به تواندمی. این موضوع کنندمیایران نقش مهمی ایفا 
 اعضای خانواده با یکدیگر باشد. ترنزدیک



1401، پايیز 47انداز مديريت صنعتي، سال دوازدهم، شماره چشم   

 

 

56 

که دو عامل جدید انگیزه جمعی و احترام  دهدمینشان  پژوهش هاییافتهعد شناختی نیز در بُ    
انگیزه و  درواقعاند. مطالعه داشتهمورد وکارهایکسبشدن المللیبیندر  مؤثریمتقابل نقش 

گیرند و ت میأنسبت به یکدیگر نش خانوادهشناخت اعضای  ازاحترام از مواردی هستند که 
ها نیز به آن طور که در بخش تحلیل داده. همانشوندمی المللیبینموجب تسهیل امور در عرصه 

ند. از موارد هست شدن اثرگذارالمللیبینبرای  گیریتصمیماشاره شد، این دو عامل در فرایند 
 ،این پژوهش است هاییافتهو حاصل  شودمیمحسوب  عد شناختیدیگری که زیرمجموعه بُ 
المللیبین. این مورد در هر مرحله از فرایند استاعضای خانواده  میانویژگی صبر و تحمل در 

خصوص در مواقع بحران که نیاز به کنترل هیجانات و مدیریت به ؛کندمینقش ایفا  نوعیبهشدن 
 . وجود داردچالش 
به دو عامل جدید اشاره دارد. اشتراک منابع  پژوهشاین  هاییافتهعد ساختاری نیز در بُ     

خانوادگی دارند.  وکارهایکسب المللیبیناطلاعاتی و مالی که نقش مهمی در ارتقای عملکرد 
 وکارهایکسبشدن المللیبیندر  هاآن هایمجموعهیک از این ابعاد و زیر  نقشی که هر درواقع

 ها دارد.وکارکسبکنند، نشان از اهمیت این مفهوم در این نوع از ایفا میخانوادگی 
با این اولویت مطرح  توانمیکه نتایج را  دهدمیهمچنین نشان  پژوهش هاییافتهتحلیل      
خانوادگی نقش پررنگی دارد و از طریق  وکارهایکسبشدن المللیبینعد ارتباطی در که بُ کرد

کند. در درجه دوم شدن شرکت کمک میالمللیبینونی و بیرونی شرکت به تسهیل ارتباطات در
یک از مفاهیم  هر ،5. در جدول گیردمیعد ساختاری در درجه سوم قرار نهایت بُعد شناختی و دربُ

 وکارهایکسبشدن المللیبیندر فرایند  هامصاحبهدر  هاآنبر اساس میزان اهمیت و فراوانی 
 خانوادگی نشان داده شده است.

 

 هاها در مصاحبهمفاهیم بر اساس میزان اهمیت و فراوانی آن. هر یک از 5جدول 

 گراييعد خانوادهبُ فراواني گراييابعاد خانواده

 ارتباطی 9 تمرکز جمعی

 ارتباطی 8 اعتماد

 ارتباطی 7 ثرؤهمکاری م

 ارتباطی 7 صمیمیت

 شناختی 6 منافع مشترک

 شناختی 4 احترام متقابل

 شناختی 4 انگیزه جمعی

 شناختی 2 وفاداری

 شناختی 2 فرهنگ مشترک

 شناختی 2 صبر و تحمل

 ساختاری 9 اشتراک منابع مالی

 ساختاری 5 اشتراک منابع اطلاعاتی
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 وکارهایکسبشدن المللیبینهمچنین به غنای دانش و اطلاعات در زمینه  پژوهش حاضر     
در رابطه با  هاپژوهشدلیل کمبود اطلاعات و . بهکندمیخانوادگی در کشور ایران کمک 

به پیکره دانش و  تواندمی، این پژوهش هاآنشدن المللیبینخانوادگی و موضوع  وکارهایکسب
 . دیفزایباطلاعات موجود در این زمینه 

مفید واقع شود.  تواندمینوادگی نیز خا وکارهایکسببرای مدیران ارشد  پژوهشنتایج این      
شدن المللیبیندر فرایند  توانندمیها که مدیران این بنگاه دهدمیطور مشخص نشان به هایافته
آورند، استفاده خانوادگی از منابع مالی و اطلاعاتی که اعضای خانواده به همراه می وکارهایکسب
. وجود اهداف و دیدگاه مشترک از مسیر حرکت شرکت و همچنین شناخت عمیق اعضای کنند

خانوادگی  وکارکسبمدت از در دراز توانندمیخانواده از یکدیگر و توجه به منافع مشترکی که 
 وکارکسبشدن المللیبینهای مسیر که بتوانند به چالش کندمیکمک  هاآنحاصل شوند، به 

در  تواندمی وکارکسببه  هاآناعضای خانواده و وفاداری  میاناعتماد  ایتدرنهغلبه کنند. 
 باشد. کنندهکمکشدن المللیبینروزهای سخت 

قرار گرفت.  موردبررسیشرکت  فقط چندو  انجام شدبه روش کیفی  پژوهشاین      
ی و در تعداد بیشتری شرکت صورت کمّرا به پژوهشنتایج این  توانندمیآتی  هایپژوهش
خانوادگی  وکارهایکسبفقط بر یک ویژگی خاص  پژوهشهمچنین در این  کنند؛بررسی 
 وکارهایکسبدیگر  هایویژگی توانندمیبعدی  پژوهشگرانگرایی( تمرکز شد. )خانواده

خانوادگی  وکارهایکسب شدنیجهانرا در  هاآنمطالعه قرار دهند و نقش خانوادگی را مورد
 بررسی کنند.
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