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Abstract  

These days, due to the increasing acceleration of globalization process all 

around the world, the supply chain has taken on new dimensions and has 

become much more complex than before. This research is a qualitative study 
to propose an intelligent supply chain model for providing services in Omid 

entrepreneurship fund. This research has been conducted by grounded theory 

approach, Strauss and Corbin model and it has progressed to the theoretical 

saturation of the interviewees. Population of interest were selected through 
purposeful sampling from university experts and managers of Omid 

entrepreneurship fund. A total of 14 semi-structured in-depth interviews 

were conducted. From the text of the interviews, 1165 open codes were 
counted and finally 38 codes were selected as main components. To code, 

atlas TI software version 8 was resorted and the components were identified 

and a conceptual model of the research was drawn. The most important 

major factors include intelligent information flow, intelligent financial 

resources flow, information technology, intelligent communication, 
transparency, sharing and expert human resources. The components of other 

factors are categorized under the main categories and then the results and 

consequences of the implementation of the intelligent supply chain are 

divided into four levels: company, customers, community and government. 
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 چکیده
ابعاد جدید به خود گرفته و  تأمینسازی در سراسر دنیا زنجیره دلیل شتاب روزافزون روند جهانی  امروزه به

 خصوووصبههای مختلف و از طریق فناوری بایدهوشمند  تأمینتر از قبل شده است. زنجیره بسیار پیچیده
یوو   حاضوور پووهوه در . کندرا فراهم    تأمین  اینترنت بتواند امکان تبادل اطلاعات سریع در کل زنجیره

وشمند برای ارائه خوودمات در دووندور کووار فرینی امیوود ه  تأمین  ارائه مدل زنجیره  منظوربهمطالعه کیفی  
و تا  شدهاستفاده  ،(1998) بنیاد مدل اشتراوس و کوربیناز روش داده  پهوه دورت گرفته است. در این  

هدفمند از خبرگووان داناوو اهی و   دورتبهشوندگان پی  رفته است. جامعه  ماری  اشباع نظری مصاحبه
. شدانجام  ساختاریافتهمصاحبه عمقی نیمه 14 مجموع در. اندشدهانتخاب مدیران دندور کار فرینی امید 

. بوورای کدگوو اری از ندادوولی انتخوواب شوود  مؤلفووه  38  درنهایووتکد باز احصا و    1165ها  از متن مصاحبه
ترسوویم شوود.  پووهوه شناسووایی و موودل مفهووومی  هامؤلفهو  شدهاستفاده  8نسخه  Atlas TI افزارنرم
های محوری شامل جریان اطلاعات هوشوومند، جریووان منووابع مووالی هوشوومند و فنوواوری مقوله  ترینمهم

سووایر   هایمؤلفووه.  استگ اری و نیروی انسانی متخصص  اطلاعات، ارتباطات هوشمند، شفافیت، اشتراک
 تووأمینی بندی و سپس نتایج و پیامدها حادوول از اجوورای زنجیوورههای ادلی دستهعوامل در ذیل مقوله

 بندی شده است.شمند در چهار سطح شرکت، ماتریان، جامعه و دولت تقسیمهو
 

امیند؛ بنیاد؛ صنندوق کارآفرينيهوشمند؛ خدمات؛ روش داده  تأمین  ها: زنجیرهکلیدواژه

 .Atlas TIافزار  نرم
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 مقدمه. 1

تحمیوول   وکارهاکسوو ها و  ها را بووه سووازمانمحیط پرتلاطم و رقابتی امروزی، انووواع محوودودیت
 هووا)فیزیکووی و مووالی(، مهارت شامل محوودودیت در منووابع  ها نها و تنوع  کند. این محدودیتمی

ها های خاص سازمانی، بووه اشووکال گونوواگونی بوور عملکوورد سووازمان)فنی و مدیریتی( و یا قابلیت
د نشومی  ها نها به عملکرد برتر در حوزه فعالیت تخصصی  اثرگ ار هستند و مانع دستیابی شرکت

[29]. 
و  دشووونموویهای گسترده و جدی مواجه ها با چال شرکت پررقابتدر این محیط نامطمئن و       
 وکارکسوو در دنیووای  یهووا و رویکردهووای جدیوودها هر روز روشرویارویی با این چال   منظوربه

از اقتصوواد جهووانی را بووه خووود   زیووادیهای اخیر بخوو  خوودمات سووهم  . در دههشودمااهده می
دردد است  50در ایران سهم بخ  خدمات از تولید ناخالص داخلی بی  از   .اختصاص داده است

دهد که اقتصاد خوودمات در ایووران نیووز رو بووه روند تولید ناخالص داخلی ناان می  لیلوتحتجزیهو  
 .[25] افزای  است

حیوواتی اسووت. در میووان   وکارکس در بازار امروز، رضایت ماتری از محصول و خدمات برای       
توان به زمان تحویل اشاره کرد. تووأخیر در تحویوول خوودمات یووا کا هووا عوامل کیفیت خدمات می
 [3]  .رفتن سهم بازار منجر شودممکن است به ازدست

های مستقیم و یا غیرمستقیم در اسووتیفای درخواسووت  طوربهتمام مراحلی را که    تأمینزنجیره       
و هدف ادوولی در موودیریت  ن، بوور وردن نیازهووای ماووتری   شودمی  شاملماتری شرکت دارند،  

برای رسیدن به این هوودف، نیازمنوود هموواهن ی و   تأمین  زنجیره  .استبرای حصول حداکثر ارزش  
یکپووارچ ی در همووه فر ینوودهای ماارکت راهبردی در میان تمامی اعضا اسووت تووا بووا بیاووترین  

 .[30]  کندسازمانی ارائه خدمات بتواند تقاضا را اداره  
بووه رویکوورد جدیوودی نیوواز  تأمینهای ارزشمند در زنجیره های نوین برای خلق فردتفناوری     

های مووالی را یکپارچووه جریان فیزیکی کا ها و خدمات، بلکه انبوه اطلاعات و داده  تنهانهدارند تا  
مربوطووه بووه موودیران  یهوواگزارشهای موجود و ارائووه زند. استفاده از فناوری روز و تحلیل دادهسا

های با توجه به تغییرات بازار بتوانند تصوومیم  ها نتا    شودارشد سازمان در زمان مناس  موج  می
 مووؤثرتری هووایگامو در جهت اهداف اسووتراتهی  سووازمان  کنندای را اتخاذ مناس  و هوشمندانه
ها با توجه به تغییر در نیازهای ماتریان، بسیار حووائز اهمیووت پ یری سازمانبردارند. امروزه انعطاف
های در کوواه  هزینووه  بسووزایی  تووأثیرگ اری مناسوو   میزان و زمان سفارش  است. از سوی دی ر

شووبکه زنجیووره  سووازیپیادهدهد با دهد. نتایج ناان میمی و چابکی سازمان را افزای   داردسربار  
و در مد شوورکت افووزای   یافته کاه  به میزان زیادیهای ناشی از  ن  و هزینه  ونقلحمل،  تأمین
ماووتری نهووایی  دست  تری بهها، کا  با قیمت و کیفیت مناس همچنین با ح ف واسطه  ؛یابدمی
 .[10]  شودمیمنجر  اتر رضایت ماتری  که این موضوع به جل  هر چه بی  رسدمی
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سیستم هوشمندسازی مراکز تجاری، فناوری جدیدی است که عموور زیووادی نوودارد و در ایوون      
های زیادی دست یافته و تکامل یافتووه اسووت. ایوون فنوواوری باعوو  افووزای  مدت کم به پیارفت

اسووت.  کوورده یجادا کارایی ساکنان شده و با کمترین هزینه امکان مدیریت مؤثر را بر اساس نیازها 
بووودن موودیریت مجتمووع تجوواری هوشوومند و  سووای  و راحتووی خریووداران، نکتووه علاوه بر راحت

 انرژی خواهد شوود هایینهدر هززیادی  جوییدرفهاین است که سیستم هوشمند باع    توجهقابل
[8]. 

هووای سووازی و موودیریت هوشوومندانه بخ بهینه منظوووربووه تووأمینیکپارچ ی شبکه زنجیووره       
بووه تقاضووای   موقعبووهها حائز اهمیووت اسووت. امووروزه پاسووخ ویی   ن برای سازمان  دهندهتاکیل

ها بوده و ایوون اموور موجوو  های شرکتدغدغه وجز ها نهای  ماتریان با توجه به تنوع درخواست
بووا   تأمینکردن ی  زنجیره  دنبال فراهمها به  به همین دلیل سازمان  ؛تغییر شرایط بازار شده است

انوودازه و  پ یری با  هستند. از طرفی عوامل گوناگونی نظیر گسووتردگی جغرافیووایی، تنوووع،انعطاف
در دسووتیابی بووه سووبد  تأثیرگوو ارتمرکز محصو ت و خوودمات در زمینووه خوواص از جملووه عواموول 

هووای ودن در اسووتفاده از فناوریبپیارو  بنابراین  شوند؛محسوب میمحصو ت و خدمات قدرتمند  
 یحلوو راه عنوانبهتواند روز و ارائه محصو ت و خدمات متنوع که منطبق با نیاز ماتریان باشد، می

در نظر گرفتووه   ها نها به جای اه و سهم بازار متناس  با استراتهی و اهداف  دستیابی شرکت  برای
 .[ 10]   شود
ها را بووه سوومت یکپووارچ ی و هوشوومندی بوورای رقابت شدید جهانی و  شفت ی بازار، شرکت     

گ اری و همکاری یکپارچه اطلاعات و همچنووین است و اشتراک داده  سور  تأمینمدیریت زنجیره  
 .[33] غلبه کرد  ها نهایی هستند که باید بر  چال  ،چابکی عملیات

ماووتریان و نیازهووای  کردن خواستههدطراحی مدلی برای تحقق رسالت در بر ور  منظوربهحال       
ها و ایجوواد اشووتغال وکارکس در راستای حمایت مالی از    «دندور کار فرینی امید»  ،هدف  جامعه

بوورای  مؤثرهای نوین و ارتباطات الکترونیکی روش کارگیریبهدر بستر دولت الکترونی ، ضرورت 
ها، شرکت، جامعه و ماووتریان جریان خدمات و منابع هوشمند اجزای زنجیره اعم از دولت، سازمان

هزینووه و تبادل  سووان، دقیووق، کم  برایهای الکترونیکی  زیرساخت  سازیپیادهو الزامات قانونی در  
منووابع  تووأمینشود و همچنین سنتی انجام می دورتبه  داده و اطلاعات که در حال حاضر  بهن ام

حاضر بووه دنبووال  پهوه  بنابراین کند؛میرا دوچندان  مالی هوشمند برای جل  رضایت ماتریان

 .است  «دندور کار فرینی امید»هوشمند خدمات در    تأمینطراحی مدلی برای زنجیره 
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 و پیشینه پژوهشمباني نظری . 2

هایی اسووت کووه در فراینوودهای تولیوود وکارکسوو از شوورکای    ایپیوستههمبهشبکه    تأمینزنجیره  
تووا نیازهووای  کننوودموویو مواد اولیه را به محصو ت و خدمات نهایی تبوودیل   دارندشرکت دخالت  

 .[16] و با کیفیت با  و همچنین با کمترین هزینه ممکن محقق شود  موقعبهماتریان  

محور در بخ  خدمات، ضروری اسووت تولید  تأمینهای زنجیره  بودن مدلنامناس با توجه به       
 تووأمینی موودیریت زنجیووره بوورایدر بخ  خوودمات و موودل مفهووومی   تأمینی  تا مفهوم زنجیره

ی ارزش را در مفهوم زنجیره  کارگیریبهقابلیت    ،(1993)  1 رمیستد و کلارک.  خدمات تعریف شود
کووردن تلاش بوورای اضووافه نخستین عنوانبهباید  پهوه د که از این دنایع خدماتی بررسی کردن
مبووانی بیاترین سهم را در  ،(2004) 2یاد کرد. ا رم و همکاران  تأمینی  خدمات به مفهوم زنجیره

محووور، یوو  تولید تأمینهای زنجیره  بر اساس مدل  ها ن.  ایفا کردندخدمات    تأمین  زنجیره  نظری
 .[24] پیانهاد دادند و فر یندها یا عملکردهای ادلی خدماتی را شناسایی کردندچارچوب کلی  

 1958 سووال در IBM شوورکت پهوهاوو ر یوو  از ایمقالووه در بار نخستین هوشمندی، واژه     
سیسووتم  یوو  وجووود بووه ملووزم را  وکارکسوو  ی  هدایت برای ارتباطی وسیله شد. وی استفاده
 کووه شووودمی تعبیوور چتووری عنوانبووه وکارکسوو هوشوومندی  راسووتا این در. دانستمی هوشمند
 پخوو  و وتحلیلتجزیووه ذخیووره، ، وریجمووع بوورای مختلووف هووایفناوری و فر یندها ها،فعالیت

سووه  ،(2011) همکوواران و غضوونفری. دهوودپوشوو  می را  گیریتصمیم بهبود منظوربه اطلاعات
 .[22] لحاظ کردند وکارکس اریف هوشمندی  رویکرد مدیریتی، فنی و سیستم توانمند را در تع

برای بررسووی نقوو  هوووش مصوونوعی در کموو  بووه موودیریت   ،(2021)  پور و همکارانتاجی     
و دریافتنوود کووه برخووی از  نوودموضوووع پرداخت  مبانی نظریبه بررسی سیستماتی    تأمینی  زنجیره
ال وووریتم  و های چنوودعاملیعصبی مصنوعی، منطق فازی، سیسووتم  هایشبکهها از جمله  تکنی 

متوجه شوودند کووه ماهیووت  ها ناند.  کار رفتهتری در مقایسه با سایرین بهوسیع  در محدوده   ی ژنت 
هوش مصوونوعی  اجرایچارچوبی طبیعی برای  ،و لجستی  تأمین مدیریت زنجیره مبتنی بر شبکه

کنوود و نیوواز بووه ، مقادیر زیادی داده تولید میکنندگانتأمینای از  مثال، شبکه  برایکند.  فراهم می
 وتحلیلتجزیووهاستفاده از ابزارهای هوووش مصوونوعی بوورای    ی ترتنیا بهگیری چاب  دارد.  تصمیم
 مچنووینه ؛شووودتودوویه می شوودتبهگیری های پاووتیبانی تصوومیمسیسووتم هووای بووزر  وداده

های فیزیکی و دیجیتالی وابسته هستند که بایوود در به شبکه تأمینی مدیریت زنجیره هایشرکت
 طوربووههای حساس به زمان ا جلهای کم و ضربمیان حجم زیاد، تخصیص دارایی ناب، حاشیه

تری گیری تعوواملی، درک عمیووقهای تصمیمسیستم  درباره  پهوه   بنابراین  ؛هماهنگ عمل کنند
هووایی را حلهووای چنووین راهدهد و بر این اساس، قابلیتهای هوش مصنوعی را ارتقا میحلراه  از

 
1  . Armisted and Clark 

2. Ellram, et al. 
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کنوود تووا بووا انتقووال هایی به هوووش مصوونوعی کموو  میبخاد. استفاده از چنین سیستمبهبود می
عملیات از واکنای به فعال، فر یندها از دستی بووه مسووتقل، خوودمات از اسووتاندارد بووه شخصووی و 

های امووروزی را بینی، به این دنعت کموو  کنوود تووا شوویوهبینی به پی زی تولید از پی ریبرنامه
بازتعریف کند. استفاده از هوش مصنوعی به حل ماکل با دقووت بووا تر، سوورعت بیاووتر و مقوودار 

وری ناووان داده اسووت کووه هوووش مصوونوعی اهای فن شود. اخیراً پیارفتمیمنجر  ورودی بیاتر  
های مختلف از جمله موودیریت اربردها دارد که با تطبیق فر یندها در حوزهای از کمجموعه گسترده

ها از نظووارت از راه دور بووه سوومت کنتوورل، . در این راستا، بسوویاری از شوورکتاست  تأمینزنجیره  
انوود تووا عملکوورد های پیارفته مبتنی بر هوش مصنوعی روی  وردهسیستم  درنهایتسازی و  بهینه

 .[31] خود را بهبود بخاند
مدل مفهووومی  ،(2019) 1هوشمند معماری هاروارد توسط ژو و زو تأمینبا توسعه مدل زنجیره      

عد مدیریت لجستی  و لجستی  معکوس طراحی و ارتباطووات است. مدل در دو بُ  شدهجدید ارائه  
همچنووین  شوود؛نقطووه شووروع تبیووین  عنوانبووه، منابع و بازیافت کنندهتأمینداخلی عوامل از قبیل  

های متووداخل و دریافت سی نال ورودی، تاخیص سی نال ورودی، پووردازش سووی نال  هایمؤلفه
 شوودهیطراحافووزار و نرم افزارسختدلیل اینکه در مدل لحاظ شده است. به  تأمینخروجی سی نال  
اعتموواد قابوولدر فرایند انتقال،  طورهمین و خوانی  زم را ندارندهمسنتی    تأمیندر سیستم زنجیره  

در پاسووخ بووه ایوون ماووکل، یوو    بنووابراین  ،شوووداطلاعات زیادی می  پیچیدگیو منجر به    نیست

و بوور روی  اسووت مبتنی بر فناوریکه  کندهوشمند را پیانهاد می تأمینسیستم اطلاعاتی زنجیره 

افزار سیستم تمرکز دارد. نتایج تجربی در مقایسه بووا سیسووتم اطلاعووات زنجیووره افزار و نرمسخت
افزاری بوورای دسووتیابی افزاری و نرمقطعات سخت  دهد که سیستم یکپارچهسنتی ناان می  تأمین

ری هوودایت بوورای توسووعه فنوواو ؛ بنووابراینشووودبه حداکثر اطلاعات در کمتوورین زمووان ادغووام می
طراحووی و تبووادل اطلاعووات سووازمانی از اهمیووت خادووی   تأمینهوشمند، طراحی سیستم زنجیره  

 .[35] برخوردار است

 زنجیووره ال ووویبوورای  ،(2019) 2در مطالعووات مووروری اوه و جئونووگ  شدهارائهمدل مفهومی       
هووای سووازی بوور ویهگیهای ارتباطووات، همکوواری و بهینههوشوومند، بوور اسوواس ماخصووه  تأمین
کیوود أت تأمینی  زنجیره  هایمؤلفهپ یری ساختاری و تحقق  ن توسط  پ یری مالی، انعطافانعطاف

فروشووان، ماووتریان، کننوودگان، خرده، تولیدکننوودگان، توزیعکننوودگانتأمیندارد کووه شووامل 
 ICPT هایمؤلفووه بووهو از طیووف مقابوول شووود  می، محصول و سیسووتم  کنندگان، ماشینتسهیل

3 
فیزیکووی، و  بزر ، محاسبات ابری، سیسووتم سووایبری  هایداده  وتحلیلتجزیهاینترنت اشیا،    شامل

 
1  . Zhou and Xu 
2. Oh & Jeong 
3. Information, Communication, and Production Technologies 
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 اشووارهبعدی، کارخانه هوشمند، هوش مصنوعی، روباتی ، واقعیووت مجووازی و افووزوده  سهپیرینت  
های هم وورا در دوونایع ماننوود کارخانووه هوشوومند، مااهدات مطالعه ماتمل بر فناوری.  شده است

فیزیکووی و مجووازی بووا   دووورتبهفروشی هوشمند است که تمام اجووزا  خرده  و  لجستی  هوشمند
گ ارنوود و اشتراک میهای خود را برای بر وردن نیازهای ماتری بهدادهیکدی ر در تعامل هستند و 

های بوور اسوواس توسووعه موودل نی همچنوو  ؛پوو یر باشوودها باید سیستم انعطافبا توجه به این ویهگی
مانند تعیین مسیرهای جووای زین، تغییوور ترفیووت، تغییوور  ،های مبتنی بر زمان واقعیحلریاضی راه

 .[21]  کندزنجیره و کنترل مقدار عرضه را شناسایی می  یاعضا
هوشمند بر پایه فنوواوری ابووری اشوویا   تأمین  زنجیره  برایمدلی فرایندی    ،(2014)  1یان و همکاران

گ اری ، اشووتراکتووأمین های موجود ماتمل بر موودیریت زنجیوورهتوسعه دادند. در این مدل چال 
اطلاعات، همکاری و یکپارچ ی سیستم است که از طریق ی  مطالعووه موووردی و اجوورای نمونووه 

پوو یری و هوشوومند جدیوود بووا رویکوورد انعطاف تووأمیناولیه، کار مدی و توسعه سیستم در زنجیووره 
 .[33] چابکی در تسهیل منابع تحقق یافته است

دسووتاوردهای فنوواوری   مووؤثرترینکووه یکووی از    دادنوودناووان  ،  (1395)  مقدم و شهسواریسرگزی
، محصووو ت اطمینووانقابلبوورای ارائووه خوودمات    وکارکسوو سطح هوشوومندی    یاطلاعات، ارتقا

افووزاری هوشوومند که استفاده از عامل نرم  کردندپیانهاد    روازاین  ؛باکیفیت و با حداقل هزینه است
 .[27] این حوزه را ارتقا بخادتواند مدیریت در می  تأمیندر مدیریت زنجیره  

 موورتبط بووا موضوووع  تووأمین  زنجیووره  در رابطووه بوواگرفته  دورت  هایپهوه خلاده برخی از       
 است. ، ارائه شده1جدول در   پهوه  حاضر

 
 پهوه   پیاینه خلاده  .1جدول  

 معیارها و متغیرها  حوزه مسئله  پژوهشگر 
روش  

 پژوهش 

)سیلن و  
،  2همکاران 
2020 ) 

 هوشمندی 

طبقه   پهوه  این  در   و  بررسی  برنامه به  تمایلات  های  بندی 
در دنعت   بلاکچین  بر  مبتنی  زنجیره    ونقلحمل کاربردی  و 

متقابل    تأمین روابط  سه    شده  پرداخته   ها ن و  در  نتایج  و 
و   مالی  فر یندهای  اسناد،  کار  گردش  مدیریت  شامل  بخ  

 شده است.   وریجمع اتصال دست اه 

 مروری 

)چن و  
،  3همکاران 
2018 ) 

 هوشمندی 

انتخاب   مورد  در  زنجیره    کنندهتأمین این مطالعه  برای  پایدار 
-وزنو بر اساس تعیین    شده هوشمند مطرح    دورتبه   تأمین
، اثربخای و دقت روش  کنندگانتأمین بندی معیار و رتبه   های

 های دی ر ناان داده است. را با روش 

  کاربردی/ 
 رویکرد ترکیبی 

 
1. Yan, et al. 

2. Tsiulin, et al. 
3. Chen, et al. 
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 پژوهش 

جیا و  (
،  1همکاران 
2018 ) 

 ارزیابی عملکرد
خدمات از    تأمین گ اری پویا و استراتهی بازار در زنجیره  قیمت 

کانال  عرضه  طریق  زمان  مورد  در  و  مستقیم  نلاین  های 
 . است شدهمحصول، کیفیت و هزینه بررسی 

 ی کمّ کاربردی/ 

)قدیمی و  
،  2همکاران 
2018 ) 

 هوشمندی 

این   بر عوامل    پهوه  در  پایدار هوشمند  برای انتخاب منبع 
های اطلاعاتی و ارتباطاتی  فناوری اطلاعات، پیارفت سیستم 

گیری، شفافیت اطلاعات بلادرنگ  و تعاملات سریع و تصمیم 
 شده است.  تأکید و تمرکززدایی 

 

  کاربردی/ 
 فازی  نظریه

روندرو و  
،  3همکاران 
2019 ) 

فناوری  
 اطلاعات 

پهوه   این  مدیریت    در  و  لجستی   تکامل  و  تحول  به 
دیجیتالی  شده   پرداخته   تأمین زنجیره   بر  تمرکز  با  ،  شدنو 

زنجیره  ارتباطات و  فناوری، اتوماسیون،  روندهای جدید    نق  
 است.  شده بررسی ارزش 

 مروری 

)لیو و  
،  4همکاران 
2019 ) 

 هماهن ی 

این پهوه  مبانی نظری  زنجیره    در    تأمین موضوع مدیریت 
رفتاریعد چام بُاز دو     به است و    بررسی شده  انداز و عوامل 

مدیریت   مدیریت خدمات،  بر  و  تأمینتمرکز  تقاضا  ، مدیریت 
 ادغام اشاره دارد. 

 ی کمّ کاربردی/ 

)عبدالباسط و  
،  5همکاران 
2018 ) 

 هوشمندی 

سیستم   منظور به برای  چارچوبی  با  ساختن  هوشمند  های 
اشیا و   اینترنت  زنجیره    تأثیرموضوع  بر  مقایسه    تأمین ن  به 

زنجیره چال   برای    تأمینهای  های  و  شده  پرداخته  سنتی 
داده  ادغام  زیرساخت،  هوش،  بر  ماکلات  بر  ها،  غلبه 

شده   تأکیداطلاعات، محصو ت، فرایندها، اینترنت و شفافیت 
 . است

 ی کمّ بردی/ کار

)عزرائیل و  
،  6همکاران 
2017 ) 

 یکپارچ ی 

برنامه  زنجیره  روش  ادغام  برای  و    تأمین ریزی  خدمات 
این  سیستم  موضوع  ن هداری  و    پهوه  های هوشمند  است 

پیانهاد   را  یکپارچه   کند میروشی  هدف  ن  سازی،  که 
برنامه  در  و  هوشمندی  هزینه  کاه   برای  عملیاتی  ریزی 

 است.  تأمین تضمین سطوح خدمات زنجیره 

 ی کمّ کاربردی/ 

)ماسومی  و  
،  7همکاران 
2014 ) 

 ساختار 
زنجیره    منظور به  مطالعه این   در    تأمین بررسی طراحی درست 

گرفته دورت  ساختار  و  اجرا  کا   است   فرایند،  بر  ر مدی،  و 
 دارد.  تأکید نو وری و شهرت 

 مروری 

)محقر و  
عباسی،  

 خدمات 
زنجیره   پایداری  مدل  تبیین  هدف  بانکی،    تأمین با  خدمات 

و   ابعاد  است.    دنظرمادلی    های مؤلفه شناسایی  گرفته  قرار 
 بنیادی/ کیفی 

 
1. Jia, et al. 

2. Ghadimi, et al 

3. Rondero, et al. 

4. Liu, et al. 

5. Abdul-basset, et al. 

6. Israel, et al. 

7. Masoumik, et al. 
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 پژوهش 

؛  تقویت برند  ؛از: الزامات اجتماعی  اندعبارت   هامؤلفه  ترینمهم  2019
سازمان سیاست چام   ؛ بقای  و  و    ؛هاانداز  محیطی  تغییرات 

بهبود و    ؛توسعه اقتصادی ؛پ یریانعطاف  ؛منبع انسانی  ؛ساختار
 رضایت ماتری 

)شفیعی  
 بادی و  نی  

همکاران،  
2017 

 ارزیابی عملکرد

زنجیره   پویای  مدل  مطالعه  شلار    تأمین این  اثر  و  خدمات 
و   کرده  بررسی  را  زمینه   هایی یانهاد پ چرمی  در  ی  را 

بندی تقاضا، عامل نوسانات قیمتی و کمبود عرضه ارائه  دسته 
 داده است. 

  تلفیقی/
ی و  مروری، کمّ 

پویایی   کیفی/ 
 سیستم 

زالی  تل)یاریان 
و  
الدینی،  شمس 

2016 ) 

 یکپارچ ی 

های مرتبط  ، بخ  تأمیناین مطالعه با اشاره به هدف زنجیره  
است.    دورت گرفته ن  های  زم و نتایج حادل از  و فعالیت 
نظریدر    کاررفتهبه   هایمؤلفه  هماهن ی،    مبانی  جمله  از 

ماتریان،   رضایت  اطلاعات،  جریان  ماتریان،  نیاز  هزینه، 
 است.  ذکرقابل سود وری جریانات مالی و فیزیکی و دان  

 مروری 

)مستقیمی و  
همکاران،  
2015 ) 

 ارزیابی عملکرد
این   اولویت   پهوه ، در  و  برای  شناسایی  معیارهایی  بندی 

با توجه به  قرار گرفته و   مدنظر تأمینارزیابی عملکرد زنجیره  
 است. با ترین اولویت  دارای  قابلیت اطمینان  نتایج، 

  کاربردی/ 
 تودیفی 

)جعفرنهاد و  
همکاران،  
2014 ) 

 ارزیابی عملکرد

ریتی  این مطالعه ارزیابی عملکرد را یکی از ابزارهای مهم مدی
زنجیره   تعالی  و  بهبود  می می   تأمین در  ناان  و  دهد  داند 

انعطاف  تنوع،  کیفیت،  مانند  رضایت    و   پ یریمعیارهایی 
 مهمی بر سطح عملکرد دارند.  تأثیر  ، ماتری

  کاربردی/ 
 تودیفی 

)عاشوری و  
 (2012تارخ،  

 هوشمندی 

ابزاری برای تولید و  را    وب هوشمند   کوشد تا پهوه  میاین  
و انتاار دحیح    ناان دهد  تأمینانتاار دان  ضمنی زنجیره  

داند  دان  را در سطح زنجیره ی  مزیت رقابتی می   موقع به و  
تضمین عملکرد، درفه  به  و هزینه  که  زمان  در  منجر  جویی 

 شود.می 

 مروری 

)فارسیجانی و  
حسینی،  فلاح

2012 ) 
 ارزیابی عملکرد

  تأمین دستیابی مدیریت زنجیره    مؤثرعوامل  در این پهوه ،  
جهانی کلاس  بنیان شامل    در  رهبری،  و  های  مدیریت 

 ، کارکنان، تحقیق و توسعه و فناوری است. وکارکس  

  کاربردی/ 
 تودیفی 

) ذر و  
همکاران،  
2012 ) 

 ارزیابی عملکرد
برای    پهوه این   چارچوبی  ارائه  ارزیابی    گیریاندازه با  و 

زنجیره   در  خدمات  کیفیت    تأمین کیفیت  و  گرفته  شکل 
 داند.اهمیت می خدمات را بسیار با 

  کاربردی/ 
و   پیمایای 
 تحلیلی

پور  )نیلی
طباطبایی و  
همکاران،  
2012 ) 

فناوری  
 اطلاعات 

سازی کاربرد فناوری اطلاعات در مدیریت  بهینه   پهوها ران
باع  کاه  زمان و    کردهرا بررسی    تأمینزنجیره   و  ن را 

ارتقا  و  زنجیره کارایی    ی هزینه  و  اند  دانسته  تأمین  و  زمه 
،  ITدر زمینه    یدهد موزش اجرای  ن را از طریق منابع انسانی  

زیرساخت  وجود  ارشد،  مدیران  سخت حمایت  و    افزاریهای 
 . دانندمیها ممکن  افزاری مبادله الکترونیکی داده نرم 

  کاربردی/ 
 پیمایای 
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زاده و  )رج  
همکاران،  
2010 ) 

فناوری  
 اطلاعات 

سازمان  مطالعه  این  اساس  بازار،  بر  سهم  بهبود  برای  ها 
و   کارایی  به  باید  رقابتی  مزیت  به  دستیابی  و  سود  افزای  

ویهه  توجه  از  اثربخای  استفاده  باشند.  داشته    های تجربهای 
ارتباطات سازمان الکترونی  و فناوری  ها در  های اطلاعات و 

بازار   متغیر  نیازهای  به  ها ن مقابل  قادر  و    را  پاسخ ویی 
 . کندمیپ یری  انعطاف 

ی  کمّ کاربردی/ 
 و تودیفی 

 

گرفتووه در هووای ارزشوومند دووورترغم تلاشعلووی  .شکاف پژوهشني در مطالعنات پیشنین
هووا در ، همه مطالعات یا اغلوو  پهوه تأمین  پیاین در خصوص هوشمندی زنجیره  هایپهوه 

سووازی و بووا مدل  انووداینترنت اشیا دورت گرفتهزمینه فناوری اطلاعات و مرتبط با فضای ابری و  
عمووومی بوور کا هووای فیزیکووی،   دووورتبه. ایوون مطالعووات  انوودحل مسئله بر مده  دردددریاضی  

 تووأمینی  های پووارادایمی در زنجیوورهموودل  خووأ  هستند؛ بنووابراینها متمرکز  انبارداری و فروش اه
دووندور کووار فرینی »ه همین منظووور  . بشودمیاحساس    کاملاًهوشمند و توسعه مفاهیم خدمات  

فیزیکی و حتی تلفیووق کووا  و خوودمات،  یخدمات درف و نه کا   دهندهارائهی     عنوانبه  «امید
بنیوواد از روش داده  ،موضوووع  مبووانی نظووریدلیل شکاف موجود در  بهدر این پهوه ،    شد.انتخاب  
 که این روش در بخ  بعد توضیح داده خواهد شد.  شودمیاستفاده  

 

 پژوهششناسي  روش. 3

هوشمند برای ارائه خوودمات در جمهوووری  تأمین طراحی مدل زنجیره به دنبال ارائه و پهوه این 
تحقیقووات اکتاووافی و از  جووزو شناختیروش لحاظو از نظر هدف بنیادی و از    استاسلامی ایران  

. نظر به دان  علمی ناکافی و نیوواز بووه توسووعه و بسووط شودمحسوب میکیفی    پهوه ،نظر نوع  
پیاووین و   هووایپووهوه پاسووخ ویی  نظریه در این زمینه و عدم  نبودموضوع در ایران و همچنین  

انتخوواب  ،مطالعات موجود، روش نظریه داده بنیاد که ی  روش استقرایی و از جزء بووه کوول اسووت
 .شد
نظریووه   هووا نساخته و پرداخته شووده اسووت.    1اشتراوس  و  بنیاد اساساً توسط گلیسرنظریه داده     
سیسووتماتی   طوربووههایی کووه ها بر اساس دادهکاف نظریه»اند: تعریف کرده طورنیا بنیاد را  داده

. در ایوون روش پهوهاوو ر کووار را بووا «در ی  پهوه  اجتماعی گوورد وری و تحلیوول شووده اسووت
و  کنوودموویبلکه کار را در عرده واقعیووت  غوواز   ؛کندشروع نمی  ،ای که از قبل در ذهن داردنظریه
ای که بدین ، پدیدار شود. نظریهشده وریجمعهای کیفی و واقعی  گ ارد تا نظریه از درون دادهمی

 
1. Glaser & Strauss 
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ای کووه بووا تر ممکن است به واقعیت نزدی  باشد تا نظریهباشد، بیا  شدهاستخراجها  طریق از داده
 .[19] شکل گرفته است  مفهوم بر مبنای تجربه یا درفاً حدس و گمان  گ اشتن تعدادیهمکنار
 که هاستهداد و پهوها ر بین وانفعالفعل و وتحلیلتجزیه که معتقدند 1کوربین و اشتراوس     
بوده  زیادتر مطالعه مورد زمینه در پهوها ر شخصی هایههنر است. هر چه تجرب هم و علم هم
 اسووتخراج بیاووتری اطلاعووات هووا،هداد از، داشته باشوود زیادتری خلار و انتقادی تفکر توانایی و

 دارد قرار هاداده ای درزمینه دورتبه نظریه بود. خواهد تربنیادی پهوها ر مطالعه و کرد خواهد

از  حادوول هووایداده وتحلیلتجزیووه و کدگوو اری کووردن،بنوودیبخ  مستمر، مقایسه لهی وسبه و
 نظریووه هایماخصه از .کندمی پیدا  تهور برسد، اشباع سطح به که زمانی تا مااهده و مصاحبه
 گوورد وری و شوووندمی وتحلیلتجزیووه ، وریجمووع از پس هاداده که است  ن هاداده از برخاسته

 جدیوود اطلاعووات دی ر که اینقطه یعنی ؛برسد اشباع نقطه به که است زمانی تا بیاتر هایداده
 .[17]  ناود حادل
 خدمات هوشمند  تأمین زنجیره از محدود درک ،پهوه  این در بنیادرویکرد داده دلیل کاربرد     

 از ناوود؛ ملاحظووه مووورد ایوون در جامعی مدل ،شد مطرح پهوه  پیاینه که در طورهمان. است
 هایزمینووه بووا موورتبط فرایند از تا فهم دحیحی اندکوشیدهبنیاد داده نظریه پردازاننظریه طرفی
 و افراد میان هاتعامل و هاعمل توالی بنیاد عبارت ازرویکرد داده مطالعه فرایند خلق کنند. بنیادی

 کووه پووهوه  کلووی رویکرد با کاملاً رویکرد این روازاین ؛است موضوع به ی  مربوط رویدادهای
برای انسجام بهتر موضوع ابتدا   .دارد تطابق است، هوشمند خدمات تأمین فرایند زنجیره بر مبتنی
سووپس   ؛ای استخراج شدها و مستندات علمی دورت گرفت و مدل اولیهنامه، پایانهاهمقال  مطالعه
و فراینوودهای اجرایووی   هامأموریتو با تاریح    در قال  پروتکل مصاحبه عمقی  شدهاستخراجمدل  
. بووا لحوواظ و شدنکی(، برای خبرگان ارسال  های مالی و شبه با)فعالیت«  دندور کار فرینی امید»

 .شدمدل مفهومی ارائه    درنهایتو  دورت گرفتهای عمیق  هوشمند« مصاحبه»  مؤلفهبر   تأکید
 

 تا و شد استفاده برفیهدفمند نوع گلوله گیرینمونه روش از این پهوه در  : گیریروش نمونه
 بوور ی،کمّوو و  احتمووالی گیوورینمونه برخلافهدفمند  گیرییافت. نمونه ادامه اشباع نظری سطح

است. تعیین تعداد نمونه در  استوار مطالعه، مورد واحدهای یا موارد محور معیار و هدفمند گزین 
 گیرد.کیفی با معیار اشباع نظری دورت می  هایپهوه 
کووار به گیرینمونه کفایت برای تعیین کیفی هایپهوه  در که است رویکردی نظری اشباع     
 ایوون. است رسیده به اشباع نظری طبقه یا دسته ی  خصودیات که است این معنایبه و رودمی

به  شدناضافه یا شدنتربزر  تعدیل، توسعه، سب  که بیاتری داده که دهدمی رخ زمانی حالت

 
1. Strause & Corbin 
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 وارد پووهوه  بووه کووه جدیوودی داده ،وضعیت این در ناود. وارد پهوه  به شود، موجود نظریه
کنوود. نمی ایجوواد جدیوود طبقووه بوورای پیاوونهادی یا دهدنمی را تغییر موجود بندیطبقه ،شودمی
 هایمصوواحبه یووا و شوودهداده هایپاسووخ کووه برسوودنتیجووه  این به پهوها ر هرگاه  ی ترتنیا به

 یووا و هاپاسووخ شوودنبه تکراری که دارند شباهت همدی ر به یا اندازهبه مطلع افراد با شدهانجام

 دانسته کافی هامصاحبه تعداد ندارد، وجود ها ن در جدیدی هایداده و اندشدهمنجر  هامصاحبه

 شود.می

 

بووا هوودف  بنووابراین ؛عمقووی بووود  مصوواحبه  هوواداده   وریجمووعروش  :  هناداده  آوریجمعروش  
نفوور از خبرگووان و  10نفوور شووامل  14بووا  درمجموووع اتکوواقابلباکیفیووت و  هووایداده  وریجمووع

 بووهو  شوونا  «دندور کار فرینی امیوود»نفر از مدیران ارشد    4نظر و  ن دانا اهی داح امتخصص
خبرگووان داناوو اهی و موودیران  بوواتلفیقی   دورتبهها  مصاحبه  شد.مصاحبه    تأمین  فضای زنجیره

ولووی  ناوود؛مصاحبه مطال  جدیدی به موضوووع اضووافه   10پی  رفت و پس از    زمانهمدندور  
گونه ادوولاح ها هیچمصاحبه ادامه یافت. در متن مصاحبه  14ها تا  بردن اطمینان مصاحبهبرای با 

ثبووت  پهوهاوو رشخصووی  هووایبدون نظر شدهعنوانو تعدیلی انجام ناد و سعی شد تمام نکات 
 شود.

 پهوهاوو رتا   زم را داشته باشند روایی و پایایی ها بایدهای گرد وری دادهابزار: روايي و پايايي
 وتحلیلتجزیووهبووه  هووا ن وسوویلهبهرا داشووته باشوود و   پهوه ها متناس  با  توانایی گرد وری داده

خبرگووان  هووایاز نظر هاسؤالها بپردازد. در این پهوه  برای تعیین میزان روایی پرسانامه و داده
متخصص استفاده شده است. با اعمال ادوولاحات ضووروری توسووط خبرگووان، از روایووی   استادانو  

ها بووا شوواخص . اعتبارپوو یری مصوواحبهشداطمینان حادل  هاسؤالپرسانامه و قدرت پاسخ ویی 
های خوواص کدگوو اری و تحلیوول ارزیووابی رویووه  واسطهبه  پهوه های  دن تعاریف و یافتهبوواقعی

 هووایدلیوول اسووتفاده از نظربه ،نیاز به ارزیابی پایایی مطالعهرغم عدمروایی استفاده شده است. علی
خبرگان، از راهکارهای هدایت دقیق جریان مصاحبه برای گرد وری، ایجاد فراینوودهای سوواختارمند 

اشووتراوس و   های سوواختاریافته بهووره گرفتووه شوود.ها و اسووتفاده از مصوواحبهاجزا و تفسیر مصاحبه
پووارکر بنیاد، هفت معیار در نظر گرفتند کووه پردازی دادهیهن برای ارزیابی فر یند پهوهای نظرکوربی 
تطبیووق،  ها را در بین چهار معیووار اولیووه گلیسوور و اشووتراوس،ل ،  نادر اقدامی ج  (1997)1افیرو  

نظوور  دورموو شووده اند که در طراحی مفوواهیم تبیینپخ  کردهقابلیت فهم، قابلیت تعمیم و کنترل،  
نی ادامووه گیری تووا زمووا. در نظریه مبنایی ی  قاعده کلی هسووت و  ن اینکووه نمونووهاندقرار گرفته

 
1. Parker and Roffy 
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هووای جدیوودی رسد دادهیعنی تا زمانی که به نظر نمی؛  که هر مقوله به اشباع نظری برسد  یابدمی
 .[1]  در ارتباط با مقوله پدید  ید

نوووع  سووه هوور . دردورت گرفووت کدگ اری مرحله سه طی پهوه در این  هاداده گرد وری     
دهای کُوو  ،با توجه به بررسی جملات و کردمی مراجعه روایات متون به مدام پهوها ر کدگ اری،

تا اینکه به مرحلووه  برگاتى یا ا کلن ی ادامه یافتو. این روش رفتشدکم میجدیدی اضافه و یا 
 زمووون  کیفووى هوویچ هووایپهوه کمّووى در میووان  هووایپهوه اشباع نظووری رسووید. بوورخلاف 

 تعیووین و خووود پهوهاوو ر توسووط استانداردى براى روایى وجود نوودارد و غالبوواً ماهیووت پووهوه 
بنووابراین ماهیووت  ؛وجووود نداشووته باشوود ایو حتى ممکن است هیچ فرضوویه شودمی وتعدیلجرح

بودن و مناسوو  کنندگان، اهداف پهوه کیفى به بازنمایى ماارکت هایپهوه  مفهوم روایى در
 پووردازدمی مورد مطالعووهکیفى به تفسیر موضوع  هایپهوه معیار پایایى در  .دارد فر یندها ارتباط

در . شووودکمّووى اسووتفاده می هووایپهوه ادطلاح پایایى در  یجابه و از عبارت ممیزى پهوه 
وجووود  های زیراست و در این راستا تودیه پ یرى، بخاى از فر یند پهوه بنیاد، اثباتنظریه داده

  دارد:
بنیوواد گووره خووورده اسووت. . حساسیت نظرى پهوها ر: حساسوویت نظوورى غالبوواً بووا نظریووه داده1

و  بنیادی را ارائه کند که از نظر مفهووومى غنووىتا نظریه داده سازدحساسیت نظرى فرد را قادر می
بسووت ى دارد و  از انسجام مناسبى برخوردار باشد. حساسیت نظرى به کیفیت شخصووى پهوهاوو ر

و مطالعووات قبلووى او  اهوو تجربووهاست. ایوون اموور بووه  هاهداد ای گاهى از ترافت و معن  دهندهناان
ایوون  بووه نظوورى . حساسیتکند رشد و شود ایجاد پهوه  روند طول در تواندمی و دارد بست ى
 و درک استعداد ؛هاهداد کردنمعنادار در مهارت داشتن ؛شود: بصیرت داشتنمی ها اطلارویهگی
سووطح مفهووومی  در و معنووا در هووااین نامربوط. همه عنادر از مربوط عنادر کردنتجزیه قدرت

 های ملموس؛سطح واقعیت گیرد و نه دردورت می
 و طوورح پووهوه  شناسی، همسویی بووین سووؤال پووهوه انسجام روش شناسی:. انسجام روش2

 است؛
شود و  نچووه این ویهگی تعامل متقابل بین  نچه دانسته میها: داده زمانهم. گرد وری و تحلیل 3

ها و تحلیوول، جوووهر دسووتیابی بووه بین داده وبرگاترفتدهد. تعامل باید دانسته شود را شکل می
 .[1]  روایی و پایایی است

 است. شدهاستفاده    شدهعنوانهای  تمامی روش  پهوه در این  
 

 پژوهشهای و يافته هاتحلیل داده. 4

ها از روش استراوس و کوربین استفاده شد. پهوهاوو ر بووا داده  وتحلیلتجزیهبرای    پهوه در این  
های ها، یادداشووتکلمه مووتن مصوواحبهبه، شنیدن و ثبت کلمهیدوت  ضبطها و  مقایسه مداوم داده
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سازی، شوواکله ادوولی اطلاعووات نظریهسازی، تفسیر و و فرایندهای مفهوم شدهثبتعرده و موارد 
 بووه. شوود. هر مصاحبه قبل از انجام مصاحبه بعدی کدگوو اری و تحلیوول کردرا کس      مدهدستبه

 3و کدگوو اری انتخووابی  2، کدگ اری محوووری1این منظور مراحل کدگ اری که شامل کدگ اری باز
 دورت گرفت.  ،است
در  هووا نها و ابعوواد ها شناسایی و ویهگیری باز، فرایندی تحلیلی است که با  ن مفهومکدگ ا      
و  شووده خوانوودهشوونیده و یووا  چند باردر این مرحله، متن هر مصاحبه   .[19]  شوندها کاف میداده

کننده و یووا کوودهای کوودهای متنووی بووه گفتووه ماووارکت دووورتبهجملات ادلی  ن اسووتخراج و 
 .ها( ثبت شدت پهوها ر از یادداشت)برداش  کنندهد لت
 دلیوول ایوون بووه کدگوو اری ایوون اسووت. هامقولووه به مفاهیم تبدیل فر یند محوری، کدگ اری     

 مرحلووه، ایوون در. یابوودمی تحقووق مقوله محور ی  پیرامون کدگ اری که شودمی قلمداد محوری
 کووه فر یندی در را   ن و کندمی را انتخاب باز کدگ اری مرحله مفهوم ی  بنیاد،داده پردازنظریه

 .دهدمی ربط  ن به را  مفاهیم دی ر سپس دهد ومی قرار ،است  ن بررسی حال در
 این در .ب یرد نظریه شکل تا ستا  هامقوله بهبود و سازییکپارچه فر یند انتخابی، کدگ اری     

 به کدگ اری محوری در موجود هایمقوله بین روابط از نظریه ی  بنیاد،داده پردازنظریه مرحله،

 . وردیدرم ن ارش
سازی  ن، متن مصاحبه بوورای تحلیوول و کدگوو اری بوواز وارد پس از انجام هر مصاحبه و پیاده     
در حووین انجووام  دووورت گرفووت.های بعوودی  مصاحبه  سپسهای کیفی شد و  افزار تحلیل دادهنرم

و پس از اتمام از طریق استماع چنوودباره بوور روی   شدهگوها ضبط  ومصاحبه تمامی مطال  و گفت
دووورت   از متون  4ها از طریق مطالعه و استخراج روایاتداده  وتحلیلتجزیه.  شدتایپ    wordفایل  
دسووت بووهو  شکار موجود در دل هر مووتن   دهای نهانو پس از بررسی محتوای جملات، کُ  گرفت
ها و مستندات و همچنووین بندی دادهها، طبقهدهای مصاحبهتعیین جملات و استخراج کُ  برای.   مد

 به رویووه توجهبهره گرفته شد. با  24/4/8نسخه  Atlas Tiافزار ها از نرمداده وتحلیلتجزیهبرای 
 تأثیرگوو اری ها در ارتباط با شرایط علّا و ابعاد دادههمند اشتراوس و کوربین برای کاف مقولهنظام

گوور و شوورایط ، عواموول اخلالبوور راهبردهووا  محوووری  هایهمحوری و همچنین مقول  هایهبر مقول
د کُوو  1165 درمجموعراهبردها بر نتایج و پیامدها  تأثیر نهایت درای و بسترساز بر راهبردها و زمینه

کووردن فراینوود موورتبط :کدگ اری محوووری بووود کووه عبووارت اسووت ازباز استخراج شد. گام بعدی،  
ها را در گیوورد و مقولووههای فرعی؛ زیرا کدگ اری در محور ی  مقوله دورت میها به مقولهمقوله

های اولیووه کووه در دها و دسووتهکنند در این مرحله، کُوو ها و ابعاد به یکدی ر مرتبط میسطح ویهگی

 
1. Open coding 

2. Axial coding 

3. Selective coding 

4. Quotation 
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. نوودمحووور ماووترکی قوورار گرفت  پیرامون، ارتباط داشتندو با یکدی ر  بودندکدگ اری باز ایجاد شده 
تووا  شوودموویهر طبقووه بووا سووایر طبقووات مقایسووه   ن اهدها بود.  زمه این مرحله، مقایسه مداوم کُ

سپس بووا تمرکووز بوور شوورایطی کووه بووه ؛  اطمینان حادل شود که طبقات از یکدی ر متمایز هستند
هایی کووه بوورای داد و اسووتراتهیهایی که پدیده در  ن روی میشد، زمینهمنجر می  موردنظرپدیده  

 .[19] ماخص شد  1رفت، کدگ اری انتخابی و متغیر ادلیکار میکنترل پدیده به
ای منتهووی کند که به وقوع یا رشوود پدیوودهاین واژه به حوادث یا وقایعی د لت می:  يشرايط علّ

ارتبوواط  پووهوه مسووتقیم بووا موضوووع  دووورتبهی عواملی هستند که بنابراین شرایط علّ  ؛شودمی
بنوودی، بووازخورد و یووادگیری ماشووین، های اولویتگرفتووه، مقولووههای دووورت. مطابق تحلیلدارند

 .شدندی تحقیق تعیین  شرایط علّ  عنوانبهبندی و بقای سازمان  کیفیت، استانداردسازی، زمان

ایوون اسووت  ،شود مقوله محوری تعیین شودهایی که باع  مییکی از ویهگی:  های محوریمقوله
های دی وور را بووه  ن ربووط داد و همچنووین وان سایر مقولهمقوله محوریت داشته باشد و بت   بایدکه  

هایی وجود داشته باشد که به  ن مفهوم اشوواره موارد ناانه  بیاتریعنی در    ؛تکرار  ن نیز مهم است
ی است. بوور ایوون اسوواس و طبووق توان گفت که پدیده یا مقوله محوری حادل شرایط علّکنند. می
یان اطلاعات هوشمند، جریان منابع مالی هوشمند، فنوواوری های جر، مقوله مدهعملبههای  تحلیل

های مقولووه  وگ اری و نیروی انسانی متخصص جزاطلاعات، ارتباطات هوشمند، شفافیت، اشتراک
 .ندمحوری انتخاب شد

و   گ ارنوودتأثیر میای عمومی هستند که بر راهبردها  شرایط زمینه:  گریلتسه  گر/شرايط اخلال
ها، حمایت موودیران، شوورایط های مقاومت افراد،  موزش کارکنان، زیرساخت، مقولهپهوه در این  

 .شوندمیمحسوب   گریلتسه  گر/شرایط مداخله  عنوانبههای نظارتی محیطی و مداخله دست اه

 یند خادی از شرایط هستند که در ی  زمان و مکان خاص جمع می  مجموعه:  ایشرايط زمینه
پاسووخ   هووا نهای خووود بووه  تعامل  وجود  ورند و با عمل/یا مسائلی را به  واحوالاوضاع  تا مجموعه

ریزی های برنامووهماخص شوود کووه مقولووه درنهایتگرفته های دورتدهند. با توجه به تحلیلمی
، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، امنیت و محوویط حقوووقی در ایوون دسووته یروزرسانبهپیارفته،  
 گیرند.قرار می

هووای خادووی هسووتند کووه از پدیووده محوووری منووتج کن هووا یووا برهمراهبردها، کن :  راهبردها
موودیریت هوشوومند فراینوودها و رویوودادها،  های هوشمندسووازی،مقوله پهوه شوند که در این  می

 هوشمند در زمووره  وتحلیلتجزیههای هوشمندی و  ، استراتهیکنندگانتأمینهماهن ی و همکاری  
 راهبردها قرار گرفتند.

 

 
1. Core variable 
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های حادوول از راهبردهووا دانسووت کووه بووا توجووه بووه توان خروجیپیامدها را می: نتايج و پیامدها
کلی در چهار دسته مربوووط بووه شوورکت، ماووتریان، جامعووه و دولووت طوربهشده،  های انجامتحلیل
سووازی هوشوومند، گیری،  نلاینپیاموودهای شوورکت شووامل سوورعت تصوومیم  انوود.بندی شوودهدسته

سازی بلادرنگ، پیامدهای ماتریان شامل رضایت ماتریان، گسترش خوودمات  نلایوون و یکپارچه
و نتایج و پیامدها برای دولووت شووامل  طیمحی یستزهوشمند، پیامدهای جامعه شامل اثرات مثبت 

 .استکنترل و نظارت هوشمند و تخصیص اعتبار هوشمند  

 است. ، ارائه شده2جدول شوندگان در اطلاعات مربوط به مصاحبه

 
 شوندگان مصاحبه اطلاعات   .2  جدول

 رشته تحصیلي  محل يا جايگاه  رتبه علمي/ گروه مصاحبه شناسه

D1  مهندسی دنایع  دانایار/ دانا اه علم و دنعت  خبرگان دانا اهی 

D2  مدیریت دنعتی  استادیار/ دانا اه  زاد اسلامی  خبرگان دانا اهی 

D3  مهندسی دنایع  استادیار/ دانا اه علم و دنعت  خبرگان دانا اهی 

D4  دکتری مدیریت  مااور مالی مدیرعامل دندور  مدیران دندور 

D5  مهندسی دنایع  دانایار/ دانا اه علم و دنعت  خبرگان دانا اهی 

D6  مهندسی دنایع  استاد/ دانا اه علم و دنعت  خبرگان دانا اهی 

D7  دکتری مدیریت  مدیرعامل دندور کار فرینی امید  مدیران دندور 

D8  مدیریت بازرگانی  مدرس مدعو/ دانا اه تهران  خبرگان دانا اهی 

D9  دکتری مهندسی دنایع  توسعه دندور مدیر تحقیق و  مدیران دندور 

D10  دکتری مهندسی کامپیوتر  مدیرعامل شرکت فنام دندور  مدیران دندور 

D11  مهندسی دنایع  استاد/ دانا اه تهران  خبرگان دانا اهی 

D12  مهندسی دنایع  دانایار/ دانا اه علم و دنعت  خبرگان دانا اهی 

D13  مهندسی دنایع  دنعتی شریف استاد/ دانا اه  خبرگان دانا اهی 

D14  مدیریت دنعتی  استادیار/ دانا اه  زاد اسلامی  خبرگان دانا اهی 

 
خبرگووان در مووورد هوور  هووایهای ادوولی و نظرو متغیرهای مربوط به مقولووه  هامؤلفهفهرست       

 ناان داده شده است. ،3در جدول   مؤلفه
 پهوه   هایمؤلفه فهرست  .3جدول  

 خبرگان بر اساس شناسه های نظر مؤلفه  های اصلي مقوله

 ی شرایط علّ

 D2, D3, D4, D6, D7, D9, D12, D13, D14 بازخورد و یادگیری ماشین 

 D1, D2, D4, D5, D8, D9, D10, D12, D14 بندی اولویت 

 D3, D4, D6, D7, D8, D9, D10, D11, D12, D13 کیفیت 

 D2, D6, D7, D8, D10, D11, D14 استانداردسازی 

 D4, D6, D8, D12, D14 بندی زمان 

 D7, D11 بقای سازمان 



1401، تابستان 46انداز مديريت صنعتي، سال دوازدهم، شماره چشم    104 

 خبرگان بر اساس شناسه های نظر مؤلفه  های اصلي مقوله

 عوامل محوری 

 ,D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8, D9, D10, D12 جریان اطلاعات هوشمند 

D13, D14 

 ,D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8, D9, D10, D11, D12 جریان منابع مالی هوشمند 

D13, D14 

 D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8, D9, D10, D12, D14 فناوری اطلاعات 

 D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8, D9, D10, D12, D13 ارتباطات هوشمند 

 D1, D5, D7, D8, D11, D12 شفافیت 

 D6, D7, D8, D9, D12, D13 گ اری اشتراک 

 D2, D4, D5, D6, D8, D9, D10, D12 نیروی انسانی متخصص 

عوامل  
 یل رگر/تسهاخلال 

 D1, D2, D4, D6, D7, D8, D9, D10, D12, D13, D14 مقاومت افراد 

 D2, D4, D7, D8, D9, D12, D13, D14  موزش کارکنان 

 D1, D2, D4, D6, D7, D9, D10, D12, D13, D14 هازیرساخت 

 D1, D2, D6, D8, D9, D12, D13 حمایت مدیران 

 D4, D6, D7, D8, D11, D13 شرایط محیطی 

 D7, D8 های نظارتی مداخله دست اه 

 ای شرایط زمینه 

 D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8, D14 ریزی پیارفته برنامه 

 D2, D6, D8, D11, D12, D14 ی روزرسانبه

 D4, D6, D7, D8, D13 فرهنگ سازمانی 

 D3, D4, D7, D8, D10, D11, D14 ساختار سازمانی 

 D5, D6, D8, D13 امنیت 

 D6, D7, D8, D11 محیط حقوقی 

 راهبردها 

 ,D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8, D9, D10, D11 هوشمندسازی 

D12, D13, D14 

مدیریت هوشمند فرایندها و  
 رویدادها 

D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8, D11, D12, D13, 

D14 

هماهن ی و همکاری  
 کنندگان تأمین 

D1, D2, D3, D5, D6, D7, D8, D9, D10, D11, D12, 

D13, D14 

 D2, D4, D6, D7, D8, D10, D11, D12, D13, D14 های هوشمندی استراتهی 

 D2, D3, D7, D8, D9, D10, D14 وتحلیل هوشمند تجزیه

 نتایج و پیامدها 

 ,D1, D2, D4, D5, D6, D7, D8, D9, D10, D11, D12 گیریسرعت تصمیم 

D13, D14 

 D2, D4, D5, D7, D8, D9, D10, D11, D12, D13, D14 سازی هوشمند  نلاین 

 D7, D12 سازی بلادرنگ یکپارچه 

 ,D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8, D9, D10, D11 رضایت ماتریان 

D12, D13, D14 

گسترش خدمات  نلاین و  
 هوشمند

D7, D11 

 D4, D7, D8, D9, D11, D12, D13 محیطی یست اثرات مثبت ز

 D11, D12 کنترل و نظارت هوشمند 

 D3, D4, D7, D8, D9 تخصیص اعتبار هوشمند 
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پووهوه  ، مدل مفهووومی ی و تعیین روابط هر     مدهدستبههای  بندی مقولهبه طبقه  توجهبا       
 است. مااهده، قابل1شکل  در 
 

 
 پهوه  مدل مفهومی  . 1شکل 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه. 5

از اقتصوواد کاووورها را بووه خووود  زیادیکه بیان شد، اقتصاد خدمات سهم   طورهمانگیری:  نتیجه
ها، سوورعت در پاسووخ بووه نیوواز و برای بهبود فرایندهای اجرایی، کنترل هزینه  است  اختصاص داده
هوشوومند و در هموواهن ی کاموول  دورتبهکلیه اقدامات سازمان  بایدمنابع  زم    تأمینماتریان و  

های موجووود در زمینووه کووه موودلشوود    محرز  پهوه   مبانی نظریمرور    با توجه بهدورت پ یرد.  

 شرايط عليّ
بازخورد و 

 یادگیری ماشین
 بندیاولویت

 کیفیت
 استانداردسازی

 بندیزمان
 بقای سازمان

های مقوله

 محوری
جریان اطلاعات 

 هوشمند
جریان منابع 
 مالی هوشمند
 فناوری اطلاعات
ارتباطات 
 هوشمند
 شفافیت
 گ اریاشتراک

نیروی انسانی 
 متخصص

عوامل 

گر/اخلال  

گرتسهیل  
 مقاومت افراد
  موزش کارکنان

ها زیرساخت  
 حمایت مدیران
 شرایط محیطی 
مداخله 
های دست اه

 نظارتی

 راهبردها
 هوشمندسازی 
مدیریت 
هوشمند 
فرایندها و 
 رویدادها 

هماهن ی و 
همکاری 

کنندگانتامین  
های استراتهی

 هوشمندی
تجزیه و 
تحلیل 
 هوشمند

شرايط 

ایزمینه  
ریزی برنامه

 پیارفته
روزرسانیبه  

فرهنگ 
 سازمانی

 ساختار سازمانی
 امنیت

 محیط حقوقی

نتايج و 
 پیامدها

 شرکت:
سرعت 
گیریتصمیم  
سازی  نلاین

 هوشمند
سازی یکپارچه

 بلادرنگ

 مشتريان:
 رضایت ماتریان
گسترش خدمات 

 نلاین و 
 هوشمند

 جامعه:
اثرات مثبت 

 محیطیزیست

 دولت:
کنترل و نظارت 

 هوشمند
تخصیص اعتبار 

 هوشمند
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دلیوول تفوواوت   تولیدی در بخ  خدمات مناس  نیست و از سویی بههوشمند بخ  تأمین  زنجیره
های مربوطه کلیه زوایای  ن حوووزه را پوشوو  نخواهوود در نوع خدمات در دنایع مختلف که مدل

 تووأمین ادوولی پووهوه  مبنووی ارائووه ال وووی زنجیووره  سؤالپاسخ ویی به    منظوربهسعی شد    ،داد
دووندور »بنیاد، مدلی اختصادووی بوورای ارائووه و اجوورا در هوشمند خدمات با استفاده از نظریه داده

، خوودمات  تووأمین. با توجه به اهمیت بح  هوشوومندی در زنجیووره  شوداستخراج    «کار فرینی امید
هوشوومند  تووأمینها بووه خلووق ال وووی زنجیووره  تحلیل داده  و رویه  هشد  بررسیمفاهیم هوشمندی  

 گوور/های محوووری، عواموول اخلالی، مقولهشرایط علّ. معیارهای اساسی در ال و،  شدمنتج  خدمات  
کووه بووه تاووریح پدیووده  اسووتای یا بسترساز، راهبردها و نتایج و پیاموودها ، شرایط زمینهگریلتسه
پردازد. متغیرهای هر بخ  از عوامل مدل به شوورح هوشمند خدمات می  یعنی مدل زنجیره  ،ادلی
 است:  زیر

بندی و بقووای بندی، کیفیت، استانداردسازی، زمانیادگیری ماشین، اولویتبازخورد و    ي:شرايط علّ
   ؛سازمان

و جریان منابع مالی هوشوومند و فنوواوری اطلاعووات هوشمند  جریان اطلاعات    های محوری:مقوله
 ؛گ اری و نیروی انسانی متخصصارتباطات هوشمند، شفافیت، اشتراک

ها، حمایووت موودیران،  موووزش کارکنووان، زیرسوواخت  مقاومت افووراد،  :گرتسهیلگر/شرايط مداخله
  ؛های نظارتیدست اه  شرایط محیطی و مداخله

، ساختار سووازمانی، امنیووت و یسازمان  فرهنگرسانی،  روزریزی پیارفته، بهبرنامه  ای:شرايط زمینه
  ؛محیط حقوقی

هوشمندسووازی، موودیریت هوشوومند، فراینوودها و رویوودادها، هموواهن ی و همکوواری  راهبردهننا:
  ؛هوشمند  وتحلیلتجزیههای هوشمندی و ، استراتهیکنندگانتأمین

های گوناگون، پیاموودها در چهووار به گستردگی پیامدهای حادله در حیطه  توجهبا    پیامدها و نتايج:
سازی سازی هوشمند، یکپارچهگیری،  نلاینسرعت تصمیم  شرکت:  :شدزیربخ  جداگانه تقسیم  

اثوورات مثبووت  جامعه: ؛رضایت ماتریان، گسترش خدمات  نلاین و هوشوومند مشتريان:  ؛بلادرنگ
 نظارت هوشمند، تخصیص اعتبار هوشمندکنترل و  دولت:  ؛محیطییستز

هووا، ای بوورای  شوونایی موودیران بان ، اطلاعات ارزندهشدهاستخراجکلی متغیرهای مدل  طوربه     
 بر هوشمندی در طراحووی و اجوورای زنجیووره  مؤثرهای اقتصادی در مورد عوامل  ها و بن اهسازمان
در دیجیتووالی و الکترونیوو  در اختیووار خواهوود گ اشووت.  یههوبووههای خوودماتی و در شرکت  تأمین

محیطووی از جملووه تغییوورات گسووترده اقتصووادی،   بینیپی یرقابوولغمواجهه با تغییرات پیچیووده و  
های سیاسووی و ای، مناسووبتی و منطقووه، تغییر ترکی  جمعیتووی در سووطح ملّوو اورانهفن اجتماعی و  

ریزی های ارائه خدمات با برنامووهت دارد اولویتها، ضرورفرهن ی و اثرات ناشی از  ن مثل تحریم
هووا و اطلاعووات و داده تووأمیندر جریان اطلاعات هوشمند و ارتباطات هوشمند بین سازمانی برای 
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ها دورت گیرد. تهیه بسترها و منابع مالی  زم توسط دولت برای حمایت از پروژه  تأمینهمچنین  
از  تووأمیننوووین بوورای اجوورای زنجیووره  هاییاورفن   کارگیریبههای انسانی و فناوری و  زیرساخت
 برخوردار است.  بسزاییاهمیت  

 

های ایوون پووهوه  یافتووه:  «صندوق کارآفريني امیند»کاربردی برای مديران    هاییشنهادپ
هوشوومند خوودمات  تووأمینی پهوه  بوورای ارائووه ال وووی زنجیووره سؤالخاص در پاسخ به   طوربه
کووه اهووداف و عواموول  پووهوه  ناووان داد. نتایج ایوون شودمیاستفاده    «دندور کار فرینی امید»

رینی هوشمند خدمات چیست و نتایج و پیامدهای  ن برای دولووت و دووندور کووار ف  تأمین  زنجیره
 :شودمین دندور پیانهاد  به مدیران و مسئو موارد زیر  امید چ ونه است؟ در همین زمینه  

ها و ریزی و اجوورای برنامووهاز موودل مفهووومی پووهوه ، در برنامووه   مدهدسووتبهبر اساس ابعاد  .  1
ها به مقوله جریان اطلاعات هوشمند و جریان منابع مووالی هوشوومند و فنوواوری اطلاعووات فعالیت

هووای بووزر (، )داده دلیوول حجوومای شود. با این توضیح که در فرایند هوشمندسازی، بهتوجه ویهه
، وبودجووهبرنامه)سازمان  های مختلفات دریافتی از سوی سازمانها و اطلاعتنوع و پراکندگی داده

اجتموواعی، بانوو  مرکووزی و  تأمین، سازمان احوالثبتوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، سازمان  
برخووورداری از  بوورایغیره( و لزوم تلفیق اطلاعات بوورای اطمینووان از احووراز دوولاحیت ماووتریان 

کووه قابلیووت   اسووتهایی  ها و ماشووینتفاده از توووان سیسووتمتسهیلات مالی دندور، نیازمنوود اسوو 
منووابع را در بسووتر  بنوودی،ازخورد جهووت هموواهن ی و زمانو بووا ارائووه بوو  باشووند یووادگیری داشووته

 کنند؛الکترونیکی مدیریت  

هووای هووا و پروژهو اثربخای بیاتر منابع، تجهیز و تخصیص منابع مووالی بووه طرح ییکارا برای  .  2
هووای هوشوومند و در تعاموول کاموول بووا بخ  دورتبهها و اساس خروجی سامانه دارای اولویت بر

 مختلف داخلی و خارجی دورت گیرد.

 یهووایاورفّ کارگیریبووههای انسووانی و فنوواوری و گ اری در تهیه بسترها و زیرسوواختسرمایه.  3
اختصاص رقووم مناسووبی در   روازاین  ؛هوشمند، جدی ان اشته شود  تأمین  نوین برای اجرای زنجیره

 ؛افزارهای  زم در نظر گرفته شودافزار و نرمسخت  یهای سا نه برای خرید و ارتقابودجه

سووازی،  زم اسووت ابتوودا طوورح بوورای حمایووت موودیران برای پ یرش و سرعت در اجرای پیاده.  4
 شود؛کنان پ یرش  ن تقویت  های  زم به کارتاریح و از طریق  موزش

رسانی به جامعه و ماتریان، مزایای طرح از طریق اداره روابط عمووومی اعوولام و اطلاع  منظوربه.  5
و واحدی بوورای پاسووخ ویی بووه  یبارگ ارهای کاربردی برای مخاطبان در سایت دندور  موزش
 شود؛و ابهامات  نان تعیین    هاسؤال

بوورای  پووهوه هوشمند در ارائه خدمات، نتایج ایوون   تأمین  جیرهبرای تحقق عملیات اجرایی زن.  6
بوورداری  گوواهی و بهره  منظوووربووههای طرف همکاری  های اجرایی دولت و سازمانتعامل دست اه



1401، تابستان 46انداز مديريت صنعتي، سال دوازدهم، شماره چشم    108 

های ای از جریان اطلاعات از خارج از سازمان و توسط سووازمانبخ  عمده  کهاز نجا.  شودتحویل  
ها و در دووورت نیوواز توودوین دسووت اه اورانووهفن ی قابلیووت  ، توجیووه و بررسوو شووودمی  تأمینبیرونی  

 ؛افزارهای واسط ضرورت خواهد داشتنرم

هووای برخوووردار از تسووهیلات اعطووایی، اسووتفاده از برای تحقق کنترل و نظارت هوشمند پروژه.  7
ها بوورای طرح 1جغرافیایی نظارت هم انی از طریق اپلیکیان جامع دندور و تعبیه بخ  موقعیت

 شود.نظارت مردمی فراهم  
مبووانی بووا کنکوواش در   پووهوه از دیدگاه نظری، ایوون  آتي:    هایپژوهشبرای    هاييپیشنهاد
خووود  نوبووهبههوشمندی در ارائووه خوودمات،   هایمؤلفهو    تأمین  نظری و با تمرکز بر زنجیره  نظری

های پووهوه  پیاوونهادهای زیوور بر اساس یافتهاست و   شدهموج  توسعه دان  در علم مدیریت  
 شود:ارائه می

هووای ها و فعالیتمبنایی بوورای توودوین برنامووه عنوانبه  پهوه ال وی مفهومی پیانهادی این  .  1
 ؛قرار گیرد  مورداستفاده پهوهایها و مراکز علمی و هوشمند در دانا اه  تأمین  زنجیره

مووالی و دی وور های همؤسسها و   تی در سایر بان   هایپهوه پ یری بیاتر مدل،  برای تعمیم.  2
 ن بووا متغیرهووای ایوون موودل بووه  زمووون  هایمؤلفووههای خدماتی دورت گیرد و عوامل و شرکت

 ؛گزارده شود

بووا روش پویووایی هوشوومند    تووأمین  ارزیابی اثرات تعاملی عوامل بر هموودی ر در قالوو  زنجیووره.  3
 شود.بعدی تودیه می  هایپهوه سیستم در 
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