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Abstract 
Improving defense deterrence requires the extensive and diverse production 

of military products and equipment, which requires the use of vast and 

diverse industrial capacities and capabilities. Since the acquisition of all 

these capabilities is not economical, part of the production activities in the 

defense industry is outsourced, which has led to the creation of a large 
network of suppliers. The expansion of this network has made cooperative 

interactions and improving the supply chain performance of the defense 

industry a serious challenge for managers. The breadth of the supply chain of 
today's organizations encourages managers to turn to new methods and 

technologies to improve supply chain performance. The new blockchain 

technology is one of the most recently considered technologies due to its key 
features such as forgery, decentralization, and transparency; Therefore, this 

study has been conducted with the aim of investigating the role of using this 

technology in improving collaborative interactions and supply chain 

performance of the defense industry. Structural equation modeling was used 
to test the research hypotheses. The results showed that the use of blockchain 

technology with a coefficient of 0.851 and 0.439, respectively, has a positive 

and significant effect on collaborative interactions and chain performance, 
and the creation of cooperative interactions with a coefficient of 0.469 leads 

to improving the supply chain performance of the defense industry. 
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 کارگیری فناوری بلاکچین بر تعاملات همکارانه هب تأثیربررسي 

 صنايع دفاعي تأمینو بهبود عملکرد در زنجیره 
 

 1****، علي دارابي ***ن، مريم فیلسوفیا**پیمان اخوان، *اکبر رحیمي
 

 چکیده 
که نیازمند    استبازدارندگی دفاعی مستلزم تولید گسترده و متنوع محصولات و تجهیزات نظامی    یارتقا
است.    هایقابلیت و    هاظرفیت   کارگیریبه صنعتی  متنوع  و  این    ازآنجاکهوسیع  همه  تملک  و  تصدی 

  شود میسپاری  های تولیدی در صنایع دفاعی، برون، بخشی از فعالیتنیستها منطقی و اقتصادی  قابلیت 
تأمین از  بزرگی  و  ایجاد شبکه گسترده  به  تعاملات   شدهمنجر  کنندگان  که  این شبکه،  است. گستردگی 

 کرده تبدیل    یک چالش جدی برای مدیران  به صنایع دفاعی را    تأمینزنجیره    همکارانه و بهبود عملکرد
زنجیره   گستردگی  مدیرانسازمان  تأمیناست.  امروزی،  که  های  نماید  می  ترغیب  روش  را  و  به  ها 

نوین  فناوری  زنجیره    برایهای  عملکرد  آور  تأمینبهبود  به  نروی  توجه  با  بلاکچین  جدید  فناوری  د. 
جعل ویژگی مانند  کلیدی  تمرکززدایی  های  فناوریناپذیری،  جمله  از  شفافیت،  اخیراً  و  که  است  هایی 
این فناوری در بهبود   کارگیریبهبا هدف بررسی نقش    پژوهشاین    بنابراین  ؛قرار گرفته است  موردتوجه

 معادلات ساختاری سازیمدلاست.   شدهصنایع دفاعی تدوین  تأمین تعاملات همکارانه و عملکرد زنجیره 
ترتیب با فناوری بلاکچین به  کارگیریبه . نتایج نشان داد که  رفتکار  ه ب  پژوهشهای  بررسی فرضیه   برای
ایجاد   بوده و دارای اثری مثبت و معنادار بر تعاملات همکارانه و عملکرد زنجیره    439/0و    851/0ضریب  

 می شود.منجر فاعی زنجیره تأمین صنایع د به بهبود عملکرد 469/0با ضریب تعاملات همکارانه نیز 
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 مقدمه .1

ایفا    یخوببهی  بازدارندگی و امنیت ملّ  یتوان گفت صنعت دفاعی نقش خود را در ارتقازمانی می
های روز بهره گرفته و گستره وسیعی از محصولات و تجهیزات  است که از دانش و فناوری  کرده
تولید    موردنیاز  را  و    کردهدفاعی  نبرد  تغییرات صحنه  با  تهاجمی   هایفناوریو متناسب  و  جدید 

ارتقاکشورهای پیشرفته، به نحو شایسته .  کند دفاعی اقدام    های سامانه  ی ای نسبت به بازیابی و 
که    است  پژوهشیهای وسیع و متنوع صنعتی و  ها و قابلیتگیری از ظرفیتاین مهم نیازمند بهره

توانمندی این  همه  تملک  و  ا   روازاین  ؛ نیست  صرفه بهمقرونها  تصدی  هسته  اتخاذ  ستراتژی 
های تولیدی به  سپاری برخی از فعالیتکوچک دانا و شبکه بزرگ توانا در صنایع دفاعی به برون

گسترده تأمینشبکه  از  میا است.    شدهمنجر  کنندگان  ای  نشان  موجود  شواهد  که  گرچه  دهد 
حدود    کارگیری به تا  است  توانسته  استراتژی  هزینه  زیادی این  کاهش  نو به  افزایش  و  آوری  ها 

ایجاد چالش  ،بیانجامد از جمله مدیریت کیفیت قطعات و  اما به    تأخیر ،  هایرسامانهز های جدیدی 
مدیریت    بنابراین  ؛است  شدهمنجر  کنندگان در تحویل قطعات و تهدید سطح امنیتی زنجیره  تأمین

قطعات باکیفیت، متنوع و با سرعت تحویل بالا    تأمیناثربخش شبکه همکاران دفاعی در راستای  
و افزایش سطح شفافیت و قابلیت   استتولید محصولات دفاعی مناسب، بسیار ضروری    منظوربه
موجودییترؤ زنجیره  پذیری  در سطح  ارتقاتأمین ها  سریع    ی،  گردش  از طریق  زنجیره  سرعت 

سطح نفوذناپذیری و امنیت از جمله  و افزایش    هایرسامانهزاطلاعات و جریان فیزیکی قطعات و  
 . هستندصنایع دفاعی  تأمینضروریات اساسی زنجیره 

همکارانه    سویکاز         تأمین  اثربخش تعاملات  بردبا  رویکرد  اتخاذ  و  با  -کنندگان  ،  هاآنبرد 
از    کندصنایع دفاعی کمک    تأمینهای جدید در زنجیره  به حل چالش  مؤثریتواند به نحو  می و 

ویژگی بر  تأکید  با  بلاکچین  فناوری  دیگر  جعلسوی  جمله  از  ردیابی،    ناپذیری،هایی  قابلیت 
های کنونی  رسد که بتواند در بهبود چالشبودن، تمرکززدایی و شفافیت، به نظر میتغییرغیرقابل
افزایش سطح    تأمینزنجیره   و  از جمله کیفیت، سرعت  نفوذناپذیری آن،  صنایع دفاعی  و  امنیت 

 . کندنقش جدی ایفا  
بهبود         تأمین،  زنجیره  در  مثبت  همکارانه  تعاملات  و  همکاری  نظام  استقرار  از  هدف 
مختلف  فعالیت تسریع  برنامه  منظوربههای  هم  رسانیخدماتریزی،  ایجاد  مشتریان،  افزایی  به 

سریع پاسخگویی  همکاران،  بین  فرایندی  و  بهعملیاتی  و    تر  بازار  تقاضای  تولید    درنهایتتغییر 
مشتری   نیاز  با  متناسب  و  متنوع  ]بهینه    صورتبهمحصولات  امروزه  91است  پی    هاشرکت[. 

داخلی،    تنهاییبهکه    اندبرده منابع  و  امور  به  توجه  بر  علاوه  و  نیستند  امور  همه  انجام  به  قادر 
  هایی فعالیتمدیریت و نظارت بر منابع و ارکان خارج از شرکت نیز ضروری است. بر این اساس  

مواد،   تهیه  و    ریزیبرنامهمانند  تحویل  توزیع،  موجودی،  کنترل  انبارداری،  تولید محصول،  برای 
ک به مشتری  انجام  خدمت  شرکت  در سطح  قبلاً  زنجیره  شدمیه  به سطح  یافته    تأمین،  انتقال 
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زنجیره   در  همکاری  و  روابط  مدیریت  موضوع  امر،  همین  از    تأمیناست.  یکی  به    ترین مهمرا 
اعضا از جمله    میانهمکاری در  عدمهماهنگی و  نا[.  13است ]  کردهدهه اخیر تبدیل    های موضوع
زنجیره  ضعف  ترین مهم در  موجود  زنجیره  است  تأمینهای  در  همکاری  فرایند    تأمین.  یک 

، رسیدن به اهداف مشترك  تأمین مشارکتی است که در آن سازمان برای مدیریت عملیات زنجیره 
برنامه جدید  دانش  ایجاد  میو  ]ریزی  می  با[.  21کند  همکاری  تواناییایجاد  و  منابع  های  توان 
اف را  سازمان  هزینهاعضای  و  داده  زنجیره  زایش  در  موجود  ]کاهش    را   تأمینهای    [. 78داد 

دلیل ناتوانی در برآوردن  به ،که همکاری و هماهنگی بین اجزا در آن وجود نداشته باشد ای زنجیره
[. 72است ]نیازهای مشتری و ایجاد سطح مطلوبیت نامناسب برای مشتریان، محکوم به شکست  

، همکاری کرده و دانش و اطلاعات را با یکدیگر تسهیم  تأمینزنجیره    مختلف سطوح  زمانی که  
 [.30دهند ]موقعیت عملکردی خود را از طریق منابع مشترك بهبود توانند  کنند، می
،  28شود ]آفرین یاد مییک نمونه برجسته نوآوری تحول  عنوانبهاز سوی دیگر از بلاکچین        
داند که احتمالاً در  رایانشی می  «ابر روند»شش    جزو ، بلاکچین را  «مجمع جهانی اقتصاد»  [.67

خواهند   شکل  را  جهان  آینده،  ]دهه  پیش90داد  می[.  همانند  بینی  بلاکچین  فناوری  که  شود 
در   تأمین [. زنجیره 36باشد ]و تعاملات اجتماعی  وکار کسبهای جدید اینترنت، سنگ بنای نمونه

از   ویژه    هاییفعالیتمیان بسیاری  اهمیت  دارای  تغییر خواهند کرد،  فناوری بلاکچین  توسط  که 
[ می  [.6است  بلاکچین  صورت   برای توان  از  فرایندهای  از  زنجیره  آگاهی  در  و    تأمین گرفته 

در بستر فناوری    واردشدهاطلاعات   .کرداستفاده    یک  عاملان آن و تعیین زمان و مکان دقیق هر
  ها پیشرفت، تحویلات و  هامحمولهتوانند  سایر شرکای زنجیره می تغییر بوده وغیرقابلبلاکچین،  

مشتری را راجع به اصالت    تواندمیهای مبتنی بر بلاکچین  حلرا ردیابی کنند. راه  هاونقلحملو  
مختلف زنجیره را    هایلایهو سطح رضایت مشتریان در    کندو کیفیت بالای محصولات مطمئن  

و ردیابی را تضمین    داردموازی و تکراری را    کارهایارتقا بخشد. بلاکچین توانایی کاهش حجم  
می کند.می ردیابی،  قابلیت  آشکار  ارزش  از  کغیر  فراوان  مزایای  از  هزینهتوان  در  اهش  ها 
بهره    کارگیریبه نیز  فناوری  ]این  پارامترهای  [.  66برد  تعاملات همکارانه    موردتوجهاز جمله  در 

بین اجزای زنجیره   دوسویه اعتماد   توان به خلق مشترك دانش، اشتراك دانش ومی تأمین زنجیره 
تواند با چرخش سریع اطلاعات درست، که فناوری بلاکچین به نحو مناسبی می  کرداشاره    تأمین
 [.22] کند یجادا   یرهزنجتعاملات همکارانه در  برای ، مبنای مناسبی کاریدستغیرقابلو  موقعبه
تواند  می  توجهشقابل  هایویژگیرسد که فناوری بلاکچین با توجه به  به نظر می  درمجموع     

شامل بهبود تعاملات همکارانه و عملکرد   ،صنایع دفاعی تأمین های فعلی زنجیره چالش  بخشی از
را از طریق ارتقا اطمینان تحویل، بهبود بخشد  ی آن    پژوهش   روازاین  ؛کیفیت، سرعت و قابلیت 
تواند  فناوری بلاکچین به چه میزان می  کارگیریبه»که    سؤالاسخگویی به این  حاضر با هدف پ

تعاملات همکارانه و عملکرد زنجیره   بهبود  دهد.  پاسخ می  ؟«باشد  مؤثرصنایع دفاعی    تأمین در 
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این   به  قابلیتسؤالپاسخگویی  اینکه  بر  علاوه  سطوح  ،  مدیران  به  را  بلاکچین  فناوری  های 
  این فناوری تا    کندترغیب  را    ها آنتواند  می  کند،صنایع دفاعی معرفی می  ن تأمی راهبردی زنجیره  

 زنجیره ایجاد در    زیادیتواند بهبود  می  اقداماین    گیرند.کار  هبمحصولات خود    تأمیندر زنجیره    را 
 وجود آورد. بازدارندگی دفاعی را به یو زمینه ارتقا کند
 
 . مباني نظری و پیشینه پژوهش2

زنجیره   دفاعي  تأمینمعرفي  تأمین.  صنايع  و  شبکه  ، زنجیره  همکاری  توانمندی  با  ای 
ارزش برای تهیه مواد خام، تبدیل مواد به محصول نهایی و    میانهماهنگی در   اعضای زنجیره 

تهیه محصولات  به  انتقال  بین  43]است  مشتریان  شده  هماهنگی  بر  تأمین  زنجیره  یک   .]
و به بازار    کرده  دارد که در ارتباط با یکدیگر، محصولات و یا خدماتی را تولیدتأکید  هایی  شرکت
[. یک اکوسیستم زنجیره تأمین شامل فرایندهای طراحی، مهندسی، تولید و  42کنند ]عرضه می

[. زنجیره تأمین  62است ]کنندگان نهایی  کنندگان به مصرفتوزیع محصولات یا خدمات از تأمین
تو  تنهانه تأمینشامل  و  میلیدکننده  بلکه  کنندگان  انبارها،  ونقلحملشود،  و    فروشانخرده، 

نیز در را  )امکانات(، وظایف،    تأمینیک زنجیره    [.27]  یرد گ برمیمشتریان  شامل همه تسهیلات 
و   خدمت  شودمی  هاییفعالیتکارها  یا  کالا  یک  تحویل  و  تولید  در  تا    کنندگانتأمیناز    ،که 

شامل   و  آن هستند  درگیر  و    ریزیبرنامهمشتریان،  تولید  مواد،  تهیه  تقاضا،  و  عرضه  مدیریت  و 
انبار  بندیزمانبرنامه   یا خدمت،  به  محصول  و خدمت  تحویل  توزیع،  و  موجودی  کنترل  کردن، 
 [.59است ]مشتری 
سه       تأمین  زنجیره  یک  قالب  در  دفاعی  صنایع  تأمین،محصولات  )شامل  و    سطحی  تولید 

تولید   و  شوندمیتوزیع(،  ساده  محصولات  تأمین  زنجیره  بسیار    نسبتاً .  مشابهت  دفاعی،  پیچیده 
محصولات   تأمین  زنجیره  با  مناسب  داردصنایع    سایرزیادی  قابلیت  از  برای  و    اجرای تری 

برخوردار  فناوری و    ایعمده. بخش  استهای جدید  از محصولات صنایع دفاعی در دسته ساده 
شوند،  ساده به سطح پیچیده نزدیک می  از سطحگیرند. هر چه محصولات  پیچیده قرار می  نسبتاً

تری  تر و مرتبطو متنوع  متعددترهای  ها و زیرسیستم، از مؤلفهرودمیبالاتر    ها آنارزش اقتصادی  
، بیشتر در قالب پروژه و  هستندتر و چندگانه  یاتیو ح   ترمهم، دارای کارکردهای  شوندمیتشکیل  
فناورانه  شوندمی  یدتولهای کوچک  دسته  صورتبهیا   ابداعات  و  نوآوری  از  بالایی  ،  دارند ، درجه 

،  هستندبرداری نیازمند سطح بالایی از هماهنگی و همکاری در طول مراحل طراحی، تولید و بهره
نیاز   و مهارت وسیع و عمیقی  ،  هستندپیچیده    افزارهای نرم  دربرگیرنده  معمولاًو    ارندد به دانش 

از    دارنددوره عمر طولانی   نمایی    ، 1  شکل سیستم هستند.  سازی یکپارچهو نیازمند سطح بالایی 
 . دهدمیصنایع دفاعی را نشان  تأمیناز زنجیره 
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 صنایع دفاعی  تأمینزنجیره  . 1شکل 

 
به      توجه  تأمین1شکل    با  دارای  دفاعی  صنعت  داخلی ،  خارجی    کنندگان  بر  استو  علاوه   .

بخش دفاعیاینکه  صنایع  به  متعلق  مختلف  زنجیره  تأمین،  های  این  در  داخلی    تأمین کنندگان 
. عمده هستندکنندگان داخلی  دولتی و خصوصی نیز تأمین  هایشرکتشوند، برخی  محسوب می

زنجیره  تأمین این  در  را  تأمین  های شرکت،  تأمینکنندگان  و  داخلی  خارجی  خصوصی  کنندگان 
انواع قطعات مجموعهتشکیل می انواع قطعات و یا  اولیه،  انواع مواد  مانند دوربین و یا  )   یا دهند. 
 . هستندیره  موارد تأمینی در این زنج، (نماقطب 
دهند. برخی  مختلف صنعتی صنایع دفاعی تشکیل می  های گروهبخش میانی این زنجیره را       

و برخی دیگر در تعامل صنایع با   شدهاختصاصی و فقط در یک صنعت تولید   صورتبهمحصولات 
اینکه صنایع دفاعی محصولات نظامی  شوندمییکدیگر تولید   نیروهای مسلح    موردنیاز. علاوه بر 

و  سپاه  ارتش،  تولید    شامل  را  انتظامی  و    منظوربه،  کنندمینیروی  از ظرفیت  حداکثری  استفاده 
صنعتی   تجهیزات  برخی  دفاعی،  صنایع  کشور،  در  صنایع  سایر  به  کمک  و  اختیار  در  امکانات 

 .کندمیداخلی را نیز تولید  میغیرنظاسایر صنایع  موردنیاز 
 

زنجیره    عملکرد  بهبود  در  آن  نقش  و  بلاکچین  در    پژوهشگران .  تأمینفناوری  مختلفی 
  ترین مهمکه برخی از    اندکرده  اظهارنظر خصوص تاریخچه، چیستی و ماهیت فناوری بلاکچین،  

 شود. میارائه  ادامه در  هاآن

کنندگانتأمین -بخش بالادستی کنندگانتولید -بخش میانی   

 
مشتریان -دستیپایینبخش   

کنندگان مینأت

 خارجي

 

کنندگان مینأت

 داخلي:
 های دولتیشرکت✓

های شرکت✓

 خصوصی

 صنايع مختلف دفاعي

 
 

 مشتريان:
 ارتش✓

 سپاه✓

 نیروی انتظامی✓

های بخش✓

دولتی و 

خصوصی 

 غیرنظامی
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بلاکچین       فناوری  توسط  آغاز  الکترونیکی  پول  از  نوعی  ارائه  ناکاماتو به  سال    1ساتوشی  در 
مستقیم بین    صورتبههای آنلاین  کوین اجازه داد تا پرداختگردد که با معرفی بیتبازمی   2008

و    هها را برطرف کردواسطهبهکوین نیاز  برخلاف ارزهای مرسوم، بیت[.  61]  یرد گطرفین صورت  
[. بلاکچین یک پایگاه داده است که  39]  کردها فراهم  راهی کارآمد برای ثبت اطلاعات تراکنش

است که در یک محیط    دفتر کلعبارتی یک  به؛  [75،  11نیست ]کسی صاحب آن   توزیع شده 
کنندگان در یک  شده بین شرکت[. این فناوری را یک سیستم توزیع55]  شودمیهمتا اجرا  بههمتا
تراکنش  دانندمیشبکه   زنجیره منسجم،که  اعضای آن در یک  بین  به های  و  ترتیب  تغییرناپذیر 

ذخیره   زمانی  ]میوقوع  زن73شود  یک  بلاکچین  فنی،  لحاظ  از  بلوك[.  از  اطلاعات  جیره  های 
  رغم بهتوان تغییر داد.  محتویات بلوك را نمی  بنابراینشود و  است که در چندین دستگاه کپی می

کند که تفاوتی بین  شود، الگوریتم بلاکچین تضمین میهایی که در چندین دستگاه کپی میداده
با تمام اصلاحات آن و    هادادهیکسان هستند. تمام تاریخچه    هانسخهوجود ندارد و تمام    هاداده

فراداده )همچنین  و    های نشانهها  نویسنده  اطلاعات  یک   شده  ضبط(  غیرهزمان،  معادل  با    و 
می امضا  دیجیتالی  مقام  رمزنگاری  به یک  نیازی  و  نیست  متمرکز  فناوری  بلاکچین یک  شود. 
  سازی ذخیره[. بلاکچین یک پارادایم جدید را برای امنیت  86ندارد ]معتمد و تأییدکننده مرکزی  

می فراهم  تمرکززدایی  اصل  اساس  بر  که  اطلاعات،  آن    هایویژگیکند    : از  اندعبارتاصلی 
داده)  یافزونگ   ؛شفافیت از  کپی  یک  کاربر  میهر  نگه  دیجیتال  و    ؛ دارد(های  تغییرناپذیری 
 [.4] ی گرمداخلهعدم
پویا به مدیریت کارآمد    وکارکسببرای حفظ موقعیت رقابتی خود در یک فضای    ها سازمان     
زنجیره  فعالیت ]نیاز  خود    تأمینهای  فناوری[76  ،83دارند  ظهور  با  سازمان.  نوین،  ها  های 
فرصتتوانسته از  استفاده  اند  دست    کنندهای جدید  رقابتی  مزایای  به    کارگیری به[.  17]  یابندو 
های جدید از جمله بلاکچین، توانایی بهبود تبادل اطلاعات و تسهیل نظارت بر کالاهای  فناوری

های  فرصت[ و با ماهیت غیرمتمرکزش،  85،  69کرده ]را فراهم    تأمینفیزیکی در سراسر زنجیره  
را  العادهخارق زنجیره  ای  ]  کردهایجاد    تأمیندر مدیریت  ارز دیجیتال، زنجیره  48است  از  [. پس 
بلاکچین    تأمین کاربرد  مشهور  موارد  از  ]یکی  پیش36است  می[.  یک  بینی  بلاکچین  که  شود 
 هایی که احتمالاً توسطمیان بسیاری از فعالیت[. در  87]  شود جهانی    تأمین زنجیره    عامل یستمس

ویژه  تغییر شکل می بلاکچین توجه  تأمین مستحق  ]یابد، زنجیره  [. بلاکچین در حوزه  49است 
[. انتظار  51]  شودتر  اعتمادتر، معتبرتر و قابلمعرفی شده است تا این زنجیره، شفاف  تأمینزنجیره  
تا سال  می فناوری بلاکچین  تأمین    شدتبه  2035رود که  قرار    مورداستفادهدر مدیریت زنجیره 
زنجیره  و  [47]  یرد گ در همه  تقریباً  از طریق بلاکچین  محبوبیت    تأمین های  راهکارهای ردیابی 

 
1.Satoshi Nakamoto 
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هنوز    هایبرنامهالبته    ؛[81]  کند پیدا   زنجیره    طوربهبلاکچین  مدیریت  در    تأمین فراگیر 
نمی  مورداستفاده تصحیح    ؛گیرندقرار  روی  بر  کار  حال  در  هنوز  صنعت،  در  حاضر  اعضای  زیرا 

 [.12آزمایشی هستند ] اجرای مفاهیم بلاکچین و  

متعددی توسط متخصصان حوزه فناوری بلاکچین صورت گرفته    های پژوهشو    هااظهارنظر      
ایفا    تأمیندر بهبود عملکرد زنجیره    ایبالقوه  نقش  تواندمیاین فناوری    دهندمیکه نشان  است  
 .قرار گرفته است موردتوجه ادامهاین مطالعات در   ترینمهم. برخی از  کند
اساس        و    پژوهشبر  زنجیره  2019)  1همکاران آزی  در  بلاکچین  استقرار  مزایای  تأمین(،   ،

بار می به  ردیابی شفافبسیاری  ایجاد  از جمله  و دقیقآورد  اعتماد  یرهتر در کل زنجتر  افزایش   ،
از استانداردهای  یت ؤکننده با بهبود قابلیت ربین تولیدکننده و مصرف   المللی بینپذیری و پیروی 

و محصولات تقلبی،    برداریکلاههای اداری، کاهش و حذف  محصول، کاهش کاغذبازی و هزینه
و منشأ محصول و فراخوانی یک محصول برای رفع عیب به روشی کارآمد    مبدأتسهیل ردیابی  
یک   و    زمانمدتدر  ]قابلکم  همکاران 10قبول  و  وانگ  با    ،(2019)  2[.  مصاحبه  طریق  از 

تأمین،   بررسی کردند. متخصصان عقیده    تأثیرمتخصصان زنجیره  را  تأمین  بلاکچین در زنجیره 
گذاری  اشتراكعملیاتی، به  هایسازیبهینهت زنجیره تأمین،  دارند که بلاکچین به بهبود در شفافی 
 [.88شد ]خواهد منجر اطلاعات ایمن و ایجاد اعتماد 

همکاران        و  با  2018)  3یینگ  موفق  الکترونیکی  تجارت  پلتفرم  یک  مورد  در  را  مطالبی   ،)
در   بلاکچین  از  چندین    هایشرکتاستفاده  مالک  که  تولیدی  گروه  یا  )هلدینگ  چندبخشی 

دهد تا  این امکان را می  هاشرکتهستند( انجام دادند و نتیجه گرفتند که بلاکچین به    وکارکسب
  دادند همچنین نشان    ها آن.  کننداطلاعات حساس خود محافظت  و از    کردهارز خود را صادر  رمز

سازمانی را با    هایواسطه  توانمیاست که    اکه اعتماد ذاتی موجود در فناوری بلاکچین بدان معن 
کردن روند فیزیکی و کاهش تعاملات  با دیجیتالی  توانمی[. سرعت زنجیره را  92برد ]آن از بین  

تواند هویت افراد و  سازی و انتقال امن اسناد با امضای دیجیتالی میو ارتباطات افزایش داد. ذخیره
را  دارایی حداقل    تأیید ها  به  را  ارتباطات  و  فیزیکی  تعاملات  نیازهای  و  ]کند  [. 49برساند 
در یتؤر اطلاعات  اشتراك  یا  دسترسی  توانایی  زنجیره    پذیری،  ر  تأمینسراسر  اگر  -یتؤاست. 

[. دستیابی به شفافیت، نیازمند  81شفاف است ]  تأمینشود که زنجیره  پذیری زیاد باشد، گفته می
اکنون از طریق  کار دشواری که هم است؛سازی اطلاعات مطمئن  ها و ذخیرهآوری دقیق دادهجمع
[. فناوری بلاکچین، با ایجاد  6است ]  شدههای متمرکز اطلاعات، به اشخاص ثالث واگذار  پایگاه

از نظر  81]  کندمیسطح شفافیت زنجیره کمک  ی  ، به ارتقاغیرمتمرکزشده و  یک شبکه توزیع  .]
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2. Wang, et al 

3. Ying, et al 
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و   دارد  اهمیت  شفافیت  که  است  مهم  اندازه  همان  به  خصوصی  حریم  حفظ    بیشتر تجاری، 
به   هاشرکت دیگران  با  را  خود  حساس  اطلاعات  ندارند  اساسی  اشتراك  تمایل  پروتکل  بگذارند. 

ارتقا     [. قابلیت ردیابی 36دهد ]میبلاکچین، بر اساس رمزنگاری، هم صداقت و هم امنیت آن را 
است که  نشان بخشی از    عنوان بهدهنده توانایی دسترسی به اطلاعات جزئی در مورد هر چیزی 
فرآیند یا یکی از   در مورد موجودی یک محصول، تواندمیشود که این  محسوب می تأمین زنجیره 

قابلیت ردیابی، شفافیت را از طریق  .  باشد  فروشعمدهیا    فروشخردهمانند    تأمیناعضای زنجیره  
امکان رهگیری  و  میردیابی  ]پذیر  قابلیت  81کند  شفافیت،  بلاکچین،  ردیابی،  سیستم  در   .]
  کند میدر کل مراحل تولید یک محصول را فراهم    شدهیآورجمعهای  اطمینان و یکپارچگی داده

[10 .] 
از        یکی  هزینه  ترینتوجهقابلشاید  کاهش  بلاکچین،  از  استفاده  مزایای  پیشتازترین  های  و 

نقل برای  )انتقال  وتراکنش  ](  هاحوالهپول  همتا52باشد  شبکه  به  توجه  با  بلاکچین،   همتایبه[. 
ندارد  ایواسطههیچ   وجود  بازیگران  یا    ؛ بین  تولیدکنندگان  لجستیک،  زنجیره  یک  در  بنابراین 
همچنین با    [.41باشند ]ستد داشته  با مشتریان خود دادو  طور مستقیم بهتوانند  کنندگان میتأمین

[. پارامترهایی مانند  49داد ]را کاهش  ها هزینهتوان بازده را افزایش و حذف حسابرسان میانی، می
  جویی صرفهخودکار پردازش شوند تا در وقت و هزینه    صورتبهتوانند  مقدار سفارش یا قیمت می

اسناد کاغذی، با ذخیره29]  شود امن اسناد با امضای دیجیتالی  [. از طریق حذف  انتقال  سازی و 
داراییکه می و  افراد  هویت  را  تواند  می  تأییدها  بلاکچین  هزینهکند،  مانند  تواند  معاملاتی  های 
واسطههزینه حذف  های  را  راه49]  کندها  به  حل[.  نسبت  است  قادر  بلاکچین  بر  مبتنی  های 
کنندگان بدهد و  تی که اصل هستند و کیفیت بالایی دارند، اطمینان بیشتری به مصرفمحصولا

قابل میزانی  ایجاد  به  برند  آن  خرید  برای  بیشتری  تمایل  ]توجه،  مشتری،  49کند  نظر  از   .]
اعتماد   بلاکچین،  ردیابی  افزایش می  هاآنراهکارهای  میرا  امر  این  بهبود  دهد.  از طریق  تواند 

ر افزایش  تیؤقابلت  بدون  محصول،  مشتری    زیادپذیری  برای  را  بهتری  خرید  تجربه  قیمت، 
فعالکندفراهم   طریق  از  بلاکچین  بر  مبتنی  ردیابی  قابلیت.  به  کردن  رهگیری  و  ردیابی  های 

از به81]  یدافزامحصولات و خدمات ارزش می ناشی  کاربردن فناوری  [. از طریق بهبود شفافیت 
پیش تأمین،  زنجیره  مدیریت  در  میبلاکچین  انگیزهبینی  سازمانشود  ارائه  های  برای  ها 
[. بلاکچین سازوکارهای  47]  یابدهای کار پایدار افزایش  محصولاتی با کیفیت بالا از طریق شیوه

می فراهم  کیفیت  از  اطمینان  و  ارزیابی  برای  را  و سطح  مختلفی  جایگزینی    و  برداری کلاهکند 
کاهش می را  اصل  با  تقلبی  بلاکچین  کالاهای  کیفیت محصولات  میدهد.  تضمین  با  به  تواند 
 [. 49]  کند  زیادیرو هستند، کمک  هصنایعی که با خطرات جعل و تقلب روب
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تعاریف متعددی از تعاملات  .  تأمینتعاملات همکارانه و نقش آن در بهبود عملکرد زنجیره  
زنجیره   در  متخصص  تأمینهمکارانه  این حوزه مطرح  اتوسط  که    شده ن  را    هاآن  توان میاست 

 : کردزیر ارائه  صورتبه
و مشددتری شددکل   تولیدکنندددهکننده،  در قالب همکاری بین تأمین  تأمیناساساً مفهوم زنجیره       
کردن و خلق مشددترك اسددت و فرآیندددی اسددت کدده کارمعنای با هم به  مؤثرهمکداری    و  گیردمی

[. همکاری شامل مشارکت اعضا 25دهند ]مییکدیگر را افزایش    هایقابلیت  هاسازمانگروهی از  
[. امددروزه 37دارد ]نیدداز و به زمان و تلاش  استاعتماد متقابل  نمایانگراست که    مسائلبرای حل  
ناشددی از  یاطمینان تقاضددداقادرند به تغییرات یا عدمهایی دارای مزایای رقابتی هستند که شرکت

افزایش تنوع محصولات، پیچیدگی محصولات و تقاضای محصول بددا کیفیددت و کدداهش چرخدده 
عبددور از   .حیات محصول، حاشیه سود، کاهش هزینه و ارائه خدمات دانشی پاسخ سدددریع بدهندددد

اری بددین اجددزای زنجیددره ممکددن ن اهداف از طریددق همکدد یبرای دستیابی به ا   هامحدودیتتمام  
 [.20] شودمی
 گذاریاشددتراك، بددهبلندمدددت، ارتباطات، توافقات رسددمی، گددرایش بدده روابددط دوسویهاعتماد       

اطلاعات، خلق مشترك دانش و فناوری اطلاعات از جملدده ابعدداد تعدداملات همکاراندده در زنجیددره 
، 1 . جدددولاندشدددهپیشین مشددخ   هایپژوهشو  ینظر مبانیبررسی  هستند که پس از  تأمین
را  اندددکددردهاشدداره  هدداآنو همچنین منابعی که بدده  هاآنبه همراه توضیح مختصری از ،  این ابعاد
 .دهدمینشان  

 تأمین . ابعاد تعاملات همکارانه در زنجیره 1جدول  

 منابع تعريف  عدبُ

 اعتماد 
اعتماد، باور به این اسدت کده یک همکار به بهترین نحو ممکن و بدر 

 .ستا اتکاقابلو قول و سخنش  کندمیاساس منافع سایرین عمل 
[5 ،14 ، 19 ،24  ،31 ، 35  ،
34  ،40 ، 45  ،50 ، 58  ،84 ] 

 ارتباطات 
برای ایجاد همکاری ارتباطات باید از حالدت سدنتی و خصددمانه بدده 

  نزدیک، باز و روان تغییر کنند.روابطدی 
[19،  32 ، 34  ،37 ، 40  ،46  ،

72  ،80 ] 

گرایش به  
 روابط بلندمدت 

و موجب افدزایش  دهدمیتدداوم انتظارات را افزایش   بلندمدتروابدط  
 دهندهنشدانکده    شدودمیمشترك    مسئلههماهنگی، مشارکت و حل  

 روابط موفق است.

[5، 84 ،82 ، 80  ،72 ،60،  
54  ،2 ] 

گذاری  اشتراك 
 اطلاعات 

 هارویهمیزانی که یدک سازمان طیدف گونداگونی از دانش، اطلاعات، 
و  گذاردمیاشتراك را به تأمینمرتبط با همکاران زنجیره    هایفعالیتو  

 دسترسی دارند. هاآنتمدام همکداران به 

[21،22  ،33 ،44  ،45 ،50  ،
56  ،60 ،65  ،78 ،93،  94 ] 

خلق مشترك  
 دانش 

 گیریبهرهخلق دانش جدید، در تعامل مشترك با همکاران و تبادل و 
را ضدمانت   بلندمدتاز داندش همکاران، ندوآوری را ممکدن و ارتباط  

 ...کندمی

[22  ،21 ] 

  اوریفن
 اطلاعات 

 تدأمینکه بستر تعاملات سریع، دقیق و درست را در زنجیدره   وریافن
 .کندمیایجاد 

[9،53 ، 30 ] 
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همکاری و تعاملات همکارانه در عملکرد زنجیره    هایمزیتمختلفی بر بررسی    پژوهشگران       
 : کردموارد زیر اشاره   به توان میجمله  آنکه از  اندشدهمتمرکز  تأمین 
محصول به بازار، کاهش    ارائه  زمانمدتموجب کاهش    تأمینتعاملات همکارانه در زنجیره       

کاهش   از طریق  و  شده  سازمان  عملکرد  در  کیفیت  بهبود  و  توزیع  ،  ونقلحملی  هاهزینهزمان 
اتلاف منابع، موجب  ها هزینهی دریافت و ارسال و  هاهزینه ی اداری، کاهش موجودی و کاهش 

عملیات   و  اشتراكبه  [.82]  شودمیبهبود  زنجیره  اعضای  بین  تعامل  در  اطلاعات  گذاشتن 
بهبود مهارت توانمندیهمکاری مشترك، سبب  و  اثربخشی  ها  و  افزایش کارایی  های همکاران، 

خواهد   موجود  منابع  و  امکانات  از  استفاده  ]در  می  [.56شد  بههمکاری  با  گذاشتن  اشتراكتواند 
های جدید شود. علاوه بر یادگیری  برداری از فرصتتخص  و منابع، موجب غلبه بر موانع و بهره

از یکدیگر،   همکاری،    واسطه بهآموزند و  مطالب زیادی را در رابطه با خود می  هاشرکتهمکاران 
اشتراك گذاشته  کنند. افزایش درآمد، کاهش هزینه و همچنین به پذیری مناسبی پیدا میانعطاف

زنجیره در  مالی همکاران  توان  تقویت  زمینه  که  است  مواردی  جمله  از  ریسک  فراهم    شدن  را 
ریسک  ، زمان،  هاهزینه  توجهقابلمزایای ایجاد همکاری، کاهش    ترین مهمجمله    از  [.79کند ]می

( رقابت  و  سودآوری  افزایش  فرآیند،  توسعه  و  انتقال    افزاییهممحصول جدید  رقابتی(،  مزیت  و 
گذاری  اشتراكآینده و افزایش صلاحیت نوآورانه شرکای درگیر، در کنار به  های پروژهبه    هاتجربه

 [. 56 ،50، 33است ]دانش و تجربه، سهولت ورود به بازارهای جدید و تسهیم ریسک 
 

زنجیره   آن  تأمینعملکرد  سنجش  معیارهای  زنجیره  .  و  عملکردی  ،  تأمین معیارهای 
دارد.    ایمجموعه ارتباط  بازار  نیازهای  با  که  است  اهداف  بر    تأمینزنجیره    هایاستراتژیاز 

تمرکز   عملکردی  در  داردمعیارهای  را  اقداماتی  کمک    گیرد یبرمو  سازمان  به    کند میکه 
[. چهار  74دهد ]رقابتی اصلی گسترش    هایمزیتهای راهبردی خود را در ایجاد و توسعه  توانایی

شامل    گیرندمیخود در نظر    تأمیندر بررسی عملکرد زنجیره    معمولاً  هاشرکتمعیار کلیدی که  
. برخی از مطالعات، نوآوری و سطح خدمات است  موقعبهو تحویل    پذیریانعطافهزینه، کیفیت،  
  پژوهشگران [. در چند دهه گذشته  18اند ]برشمردهمعیارهای دیگری    عنوان بهبه مشتری را نیز  

شناسایی    معیارها از    توجهیقابلتعداد   را  عملکردی  اهداف  یا  اساس    توانمیکه    اندکردهو  بر 
شده توسط  ی معرفیمعیارها ، این مطالعات و  2. جدول  کردرا ارزیابی    تأمینعملکرد زنجیره    هاآن
 .دهدمیرا نشان   هاآن
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 مختلف  های پژوهشدر  تأمینی عملکردی زنجیره معیارها .  2جدول  

 معیارهای عملکردی  پژوهشگر 

 ، رضایت مشتری پذیریانعطاف کیفیت، هزینه، نوآوری، سطح خدمات،  ( 1999) ،1مون یب

 ( 2002)، 2پرسون و اولهاگر 
  و پاسخگویی،  پذیریانعطاف  هزینه، کیفیت، فاصله زمانی سفارش تا تحویل، 
 قابلیت اطمینان تحویل 

 ، هزینه پذیریانعطاف کیفیت، سرعت تحویل،  (2005) ، و همکاران یلین

 فاصله زمانی سفارش تا تحویل، هزینه، کیفیت و سطح خدمات  ( 2007) ،3آگاروال و همکاران 

 ، نوآوری، سطح خدمات پذیریانعطاف هزینه، سرعت تحویل، کیفیت،  ( 2006) ،4گانتر شپرد و 

 ، سرعت تحویل، رضایت مشتری، سطح خدمات پذیریانعطاف کیفیت، قیمت،  ( 2006) ،5چن و همکاران 

 ( 2009) ،وانگ و همکاران
، سطح خدمات، کیفیت  پذیریانعطاف نوآوری، هزینه، خدمات با کیفیت، 

 محصول، قابلیت اطمینان تحویل 

 فاصله زمانی سفارش تا تحویل، رضایت مشتری، کیفیت، هزینه، نوآوری  ( 2010) ،6فلورانس و ژن 

 ، قابلیت اطمینان تحویل، سطح خدمات، کیفیت و هزینه پذیریانعطاف  ( 2010) ، ییو ماکو ینجم

 تحویل، معرفی محصول جدید کیفیت، هزینه، زمان و سرعت  ( 2010) ، و همکاران ی بهروز

 هزینه، کیفیت، سرعت تحویل، معرفی محصول جدید و رضایت مشتری  ( 2011) ،7و همکاران   دیآم

 کیفیت، قابلیت اطمینان تحویل، هزینه، سرعت تحویل  (2011) ، و همکاران  یزارع

 کیفیت، هزینه، سرعت تحویل  ( 2014) ،8کاسترو 

 پذیری انعطاف هزینه، سرعت تحویل،   (2015) ،9و همکاران   ندانیگوو

 ، سرعت پذیریانعطاف هزینه، کیفیت،  (2017) ، یر یو صغ یلطف

 

کدده  صددنایع دفدداعی تددأمین(، با استفاده از تکنیک دلفی در زنجیره 2019)  یبوشهررحیمی و       
، نشددان شدتکمیل پرسشنامه حضوری توسط مدیران ارشد صنایع دفاعی در دو دور انجام   یجهدرنت 

و قابلیددت اطمینددان تحویددل از   پددذیریانعطافی کیفیت، سرعت تحویل، هزینه،  معیارهادادند که  
 [.71]  هستندصنایع دفاعی   تأمینمعیارهای عملکردی زنجیره    ترینمهمجمله  
 

ارائه  هایپژوهش  بندیجمع و  نتایج    بندیجمع،  3جدول  پژوهش.  مدل مفهومي   پیشین 
بین   روابط  چگونگی  خصوص  در  خارجی  و  داخلی  پیشین  مطالعات  اصلی    متغیرهایبررسی 

 .دهدمیرا نشان   تأمینپژوهش شامل فناوری بلاکچین، تعاملات همکارانه و عملکرد زنجیره 
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5. Chen et al 

6. Florence & Zhen  

7. Amid, et al. 

8. Castro 

9. Govindan, et al. 



1401، بهار 45انداز مديريت صنعتي، سال يازدهم، شماره چشم    

 

120 

 اصلی پژوهش   متغیرهای. نتایج بررسی مطالعات داخلی و خارجی روی روابط بین 3جدول  

 منبع نوع رابطه  متغیرها رابطه بین 

 مثبت  تأمین فناوری بلاکچین بر عملکرد زنجیره 
[71  ،1 ، 10 ،29  ،36 ،41  ،47 ،49  ،52 ،  

81  ،88 ، 92 ] 

 [ 85  ،84، 60،  53 ، 47،  21] مثبت  فناوری بلاکچین بر تعاملات همکارانه 

 [ 82، 79،  56 ، 50،  33] مثبت  تأمین تعاملات همکارانه بر عملکرد زنجیره 

  
مطالعات       از  بسیاری  بین  3جدول  در    شدهارائهدر  رابطه  صورت    صورتبه  متغیرها،  آماری 

است. در این مطالعات    شدهکیفی و نظری مطرح    صورتبه  هاآننپذیرفته و تنها رابطه مثبت بین  
نوظهور  شدهتلاش   به  توجه  با  که  تنها  است  بلاکچین  فناوری  بر   هایاستدلالبودن  آن    اثر 

زنجیره   پذیرد    تأمین عملکرد  صورت  همکارانه  تعاملات  بهو  فناوری    ینوعو  معرفی  ضمن 
  شد حاضر تلاش    پژوهش. در  شوندقرار گرفته و معرفی    موردتوجهبلاکچین، کارکردهای آن نیز  

کیفی خبرگان در مطالعات قبلی، در    های آماری که بر اساس نظر  هاییهفرض که مبتنی بر تدوین  
ارائه   پژوهش  مفهومی  مدل  استقالب  روابط  شده  معناداری  طریق    زمانهم  طوربه،  از  و 

از    آن   تأییدو    پژوهشدر این    شدهارائهمدل مفهومی    معادلات ساختاری صورت پذیرد.  سازیمدل
. با توجه  گیردمیاست که در بخش دفاع صورت  نخستین پژوهشیطریق روابط معناداری آماری، 
در    هاآن  بندیجمعکه    قبلی مقاله  هایبخشپیشین در    هایپژوهشبه بررسی مطالعات نظری و  

است  خلاصه  ،1جدول   مفهومی    ،شده  شکل    پژوهشمدل  قالب  در  ارائه  2و  این  شودمی،  در   .
  پژوهش گانه  ، روابط معنادار بین متغیرهای سهپژوهش های  فرضیه  عنوانبه  3Hو    1H  ،2Hمدل،  
زنجیره    کارگیریبهشامل   عملکرد  و  همکارانه  تعاملات  بلاکچین،    بررسی را    تأمینفناوری 
 . کنندمی
 

 
 آن  هایفرضیه و  پژوهش . مدل مفهومی 2شکل 

 
 
 

H3 H2 

H1 
 فناوری

بلاکچین   

تعاملات 
 همکارانه

عملکرد 
 زنجیره
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 شناسي پژوهش روش. 3

اینکه هدف   به  توجه  تعاملات    پژوهش حاضربا  فناوری بلاکچین،  بین متغیرهای  بررسی روابط 
زنجیره  ا همکار عملکرد  و  لحاظ هدفاست  تأمیننه  به  پژوهش  این  به    ،،  آن  روش  و  کاربردی 

،  پژوهش . در این  استنیاز، توصیفی و از نوع همبستگی  دی مورهاداده  آوریجمعلحاظ چگونگی  
الگوی   و بوده پیمایشی نوع از هاداده گردآوری راهبرد است.  شده  استفاده  پرسشنامه  ابزار  از 
تجربی   بررسی منظوربه  و شد داده توسعه ایکتابخانه هایمطالعه اساس بر پژوهش مفهومی
  ین بلاکچفناوری    هایویژگیو    مبانی نظری  بررسی بر مبتنی ساختهپژوهشگر ایپرسشنامه آن،
عدم) و  شفافیت،  )جدول  تغییرغیرقابلتمرکز  همکارانه  تعاملات  ابعاد  و  1بودن(،  ی  معیارها( 

زنجیره   )  تأمین عملکردی  دفاعی  تدوین71]  2جدول  صنایع  ابعاد  شد [(  تعداد  به  توجه  با   .
از    2(، تعداد  پژوهشعد برای سه متغیر  بُ  15)  پژوهش  متغیرهای    15گویه برای سنجش هر یک 

  ی ا درجهپنجگویه و با مقیاس    30  بر  مشتمل  پژوهشعبارتی پرسشنامه  به  ؛عد در نظر گرفته شدبُ
درصد کل صنایع فعال    30صنعت مختلف دفاعی )حدود    32  . جامعه آماری ازشدلیکرت طراحی  
توزیع جغرافیایی    در بخش دفاع به  توجه  با  امکان دسترس  هاآنو منتخب  به  و  توجه  با  پذیری 
با  بندیطبقهی  هامحدودیت و  )  هایویژگیدارای    تأمین  هایزنجیره(  صنعت    8شامل  مشابه 
و    14تسلیحاتی،   استصنعت راکتی( تشکیل    10صنعت هوایی  افراد    شده  به هر    دهندهپاسخو 

پرسشنامه در هر صنعت را مدیر یا جانشین صنعت، مدیر تولید، مدیر تضمین کیفیت، مدیر نت،  
برنامه و  که   مدیر طرح  دادند  تشکیل  بازرگانی  مدیر  جلس  ها پرسشنامه  و  با    هایهدر  و  مشترك 

 184  شامل   هاپرسشنامهتکمیل    در  کنندهمشارکت. تعداد کل افراد  شدندتکمیل    هاآنحضور همه  
در  بود  نفر   تحصیلات  دارای  اغلب  سایر    های رشتهکه  و  صنایع  مهندسی    های رشتهمدیریت، 

 مهندسی بودند.
روش  داده  وتحلیل تجزیهبرای        از  آماری  از    سازیمدلهای  و  ساختاری    افزار نرممعادلات 

Smart PLS    های روایی  ، شاخ موردنظراستفاده شده است. در این پژوهش با توجه به مدل
. پایایی مدل توسط سه معیار ضرایب بارهای عاملی،  شدندهمگرا، واگرا و پایایی ترکیبی بررسی  

دهد تمامی بارهای  نشان می  ،2طور که شکل  آلفای کرونباخ و پایای ترکیبی محاسبه شد. همان
برای دو ضریب آلفای کرونباخ    قبولقابلمقدار    ،4. با توجه به جدول  هستند  4/0عاملی بالاتر از  
ابزار پرسشنامه  منظور به(  CR)  1و پایایی ترکیبی  پایایی  از    ، سنجش    قبول قابلبوده و    7/0بالاتر 

 .است
واریانس    منظوربه      میانگین  شاخ   از  همگرا  روایی  استفاده  AVE)  2شدهاستخراجبررسی   )
طور که مشاهده دهد. همانرا نشان می قبولقابلروایی همگرا  5/0 بیشتر از  AVEکه مقدار  شد

 
1. Composite Reliability 

2. Average Variance Extracted 
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ازتمامی عوامل    AVEمقدار    ،شودمی آلفای کرونباخ  است  5/0  بیشتر  . پایایی ترکیبی و ضریب 
وم و اول و نتایج بررسی روایی همگرا با شاخ  برای متغیرهای مرتبه اول و  متغیرهای مرتبه د

 . ارائه شده است ،4 در جدولدوم 
 . مقادیر آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا 4جدول  

Average Variance 

Extracted (AVE) 

Composite 

Reliability 
Cronbach's Alpha عنوان متغیر 

770 /0  869 /0  719 /0  ارتباطات  

784 /0  879 /0  727 /0  
گذاری  اشتراك 

 اطلاعات 

889 /0  941 /0  875 /0  اعتماد  

827 /0  905 /0  791 /0  توافق رسمی  

808 /0  894 /0  763 /0  فنّاوری  

731 /0  844 /0  731*/0  خلق مشترك دانش  

672 /0  801 /0  841 /0  روابط بلندمدت  

748 /0  896 /0  837 /0  تعامل همکارانه  

771 /0  871 /0  703 /0  شفافیت  

804 /0  891 /0  756 /0 بودن تغییرغیرقابل   

782 /0  878 /0  722 /0  تمرکززدایی  

787 /0  881 /0  731 /0  فناوری بلاکچین  

692 /0  818 /0  857 /0  قابلیت اطمینان  

763 /0  865 /0  789 /0  هزینه 

806 /0  893 /0  761 /0  کیفیت  

826 /0  905 /0  790 /0  سرعت 

802 /0  890 /0  756 /0 پذیری انعطاف    

507 /0  910 /0  888 /0  عملکرد زنجیره 

 

 پژوهش هایيافتهو  هاداده. تحلیل 4

  سازی مدل.  بررسی شد  معادلات ساختاری  سازیمدلتوسط    پژوهشپیشنهادی این    های فرضیه
سازه بین  روابط  تا  است  قادر  ساختاری  در  معادلات  موجود  ساختارهای    صورت بهرا    ی مدل 

کمک  کندبررسی    زمان هم به  جزئی  مربعات  حداقل  روش  از  پژوهش  این  در    افزار نرم. 
Smart.PLS  .استفاده شده استSmart. PLS  متغیرهای    تحلیل برای یک ابزار آماری است که

بودن جامعه و همچنین حجم  . این تکنیک به فرض نرمالرودمیکار  ساختاری به  هایمدلپنهان  
  صورت بهرا    مشاهدهقابلنمونه متکی نیست و امکان بررسی روابط متغیرهای پنهان و متغیرهای  

می  زمانهم توافق  فراهم  ارتباطات،  اعتماد،  شامل  همکارانه  تعامل  متغیرهای  از  یک  هر  سازد. 



 

 (رحیمي و همکاران.. ).  نیبلاکچ یفناور یرکارگی به ریتأث يبررس 

 

123 

اشتراك دانش،  گذرسمی،  مشترك  خلق  اطلاعات،  متغیرهای    اوریفن اری  و  بلندمدت  روابط  و 
انعطاف و  هزینه  اطمینان،  قابلیت  سرعت،  کیفیت،  شامل  عملکردی  بلاکچین  اهداف  و  پذیری 

غیرقابل شفافیت  تغییرشامل  و  تمرکززدایی  تعریف    هایسازه  عنوان بهبودن،  اول  مرتبه  پنهان 
خود،  شده  ابعاد  اساس  بر  نیز  بلاکچین  و  عملکردی  اهداف  همکارانه،  تعامل  متغیرهای  اند. 
 . دهندمیعاملی مرتبه دوم را تشکیل  هایسازه
باید معناداری کلیه   نبودبررسی وجود یا    برای      بین متغیرها  بین متغیرها    رابطه  روابط موجود 
 96/1تمامی مسیرها بیشتر از    Tباید سطح    درصد  95ظور در سطح اطمینان  . بدین من شود  تأیید

. سطح استبودن روابط  باشد و این دلیلی بر رد فرض صفر و پذیرش فرض یک مبنی بر معنادار
از    Tمعناداری   استاندارد و معناداری  دست آمدبه  96/1در تمامی مسیرهای مدل بیشتر  . ضریب 

 . شودمشاهده می ،5مدل در جدول تمامی مسیرهای موجود در  
 

 . ضریب استاندارد و معناداری تمامی مسیرهای مدل 5جدول  

P Values T Statistics Original Sample  

000 /0 173 /17 844 /0 پذیریانعطاف  <-عملکرد زنجیره    

000 /0 880 /14 834 /0 سرعت  <-عملکرد زنجیره    

000 /0 691 /4 6760 / قابلیت اطمینان  <-عملکرد زنجیره    

000 /0 126 /8 744 /0 هزینه  <-عملکرد زنجیره    

000 /0 932 /25 903 /0 کیفیت  <-عملکرد زنجیره    

016 /0 415 /2 439 /0 عملکرد زنجیره  <-بلاکچین    

000 /0 336 /8 750 /0 تمرکززدایی  <-بلاکچین    

000 /0 005 /33 915 /0 شفافیت  <-بلاکچین    

000 /0 347 /19 839 /0 بودن تغییرغیرقابل <-بلاکچین    

000 /0 234 /18 851 /0 تعاملات همکارانه  <-بلاکچین    

000 /0 392 /9 747 /0 ارتباطات  <-تعامل همکارانه    

000 /0 303 /22 871 /0 گذاری اطلاعات اشتراك  <-تعامل همکارانه    

000 /0 38017 864 /0 اعتماد  <-تعامل همکارانه    

000 /0 704 /12 867 /0 توافق رسمی  <-تعامل همکارانه    

000 /0 127 /14 849 /0 فناوری  <-تعامل همکارانه    

000 /0 396 /11 810 /0 خلق مشترك دانش  <-تعامل همکارانه    

000 /0 265 /11 772 /0 روابط بلندمدت  <-تعامل همکارانه    

020 /0 328 /2 469 /0 عملکرد زنجیره  <-تعامل همکارانه    
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2R  که است  معیاری  متصل،  اندازه برای  بخش  ساختاری  کردن  بخش  به    سازی مدلگیری 
زا  زا بر یک متغیر درونرود و نشان از تأثیری دارد که یک متغیر برونکار میمعادلات ساختاری به

چینمی همکاران   گذارد.  مقدار  2003)  1و  سه  به  0/ 67و    33/0،  19/0(،  ملاك  را  مقدار  عنوان 
قوی   و  متوسط  ضعیف،  مقادیر  ]معرفی    R2برای  است  مقادیر  [26کرده   .2R   تمامی برای 

درون قالب جدول  متغیرهای  در  مدل  همان  ،6زای  است.  شده  مشاهده میآورده  که  شود،  گونه 
 . استزای مدل در حد قوی در تمامی متغیرهای درون 2Rمقدار 
 

 2Rمقدار . 6جدول

 R Square 

 0/ 559 ارتباطات 

 0/ 758 گذاری اطلاعات اشتراك 

 0/ 747 اعتماد 

 0/ 752 توافق رسمی 

 0/ 721 فنّاوری 

 0/ 656 خلق مشترك دانش 

 0/ 595 رابطه بلندمدت 

 0/ 724 تعامل همکارانه 

 0/ 837 شفافیت 

 0/ 703 بودن تغییرغیرقابل

 0/ 563 تمرکززدایی 

 0/ 747 بلاکچین 

 0/ 712 پذیری انعطاف 

 0/ 696 سرعت

 0/ 456 قابلیت اطمینان 

 0/ 554 هزینه

0/ 815 کیفیت   

0/ 763 عملکرد زنجیره  

 

 
1. Chin et al 
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 در حالت تخمین استاندارد  پژوهش. الگوی معادلات ساختاری 2شکل 

 
الگوی معادلات ساختاری  2شکل        استاندارد نشان می  پژوهش،  با  را در حالت تخمین  دهد. 

به   و    کارگیریبه،  2شکل  توجه  همکارانه  تعاملات  متغیر  دو  از  یک  هر  بر  بلاکچین  فناوری 
همچنین متغیر تعاملات همکارانه در زنجیره    ؛مثبت و معناداری دارد  تأثیر   تأمین عملکرد زنجیره  

 Smart.PLS افزارنرم. طبق ضرایب خروجی شودمیمنجر   تأمینبه بهبود عملکرد زنجیره  تأمین 
با  2)شکل تعامل همکارانه  با ضریب    469/0(،  تعامل همکارانه  بر  بر عملکرد زنجیره، بلاکچین 
ضریب    851/0  تأثیر با  زنجیره  عملکرد  بر  از    که  استاثرگذار    439/0  تأثیرو    تأیید نشان 
 دارد.  پژوهش گانهسه های فرضیه
 
 گیری و پیشنهادهانتیجه. 5

از    بنیاندانش  هایشرکترشد و توسعه   و شناخت توانمندی    سویکطی چند سال اخیر در ایران 
و صنایع بخش دولتی از سویی دیگر،   ها سازماندر حل مشکلات تولیدی و صنعتی  ها شرکتاین 

از   پشتیبانی نیروهای  وزارت دفاع و  »ی صنعتی از جمله  ها سازمانحاکمیتی و    نهادهای بسیاری 
مبنا، استراتژی هسته    بر همین  است.  کرده  هاشرکترا ترغیب به استفاده از ظرفیت این    «مسلح
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ی کشوری  هاظرفیتاز    و استفاده  گسترده  سازیشبکهکوچک دانا و شبکه بزرگ توانا در راستای  
فاع و پشتیبانی  وزارت د»دفاعی، طی چند سال گذشته توسط    هایزیرسامانهتولید قطعات و    برای

 است. شدهاتخاذ  «نیروهای مسلح
دلایل برای    ترینمهمگری بخش دولتی از جمله  و کاهش تصدی  هاهزینهسازی، کاهش  چابک

محسوب   دفاعی  صنایع  در  استراتژی  این  در  ا .  شودمیاتخاذ  موجود  شواهد  و    هاسازمانگرچه 
کاهش   از  نشان  دفاعی،  افزایش    هاهزینهصنایع  این    های نوآوریو  اتخاذ  از  پس  محصول 

دارد ایجاد    ازحدیشبشدن  اما گسترده  ؛استراتژی  به  مدیریت  ها چالششبکه  از جمله  ی جدیدی 
و   قطعات  امنیتی  تأمین  تأخیر،  هازیرسامانهکیفیت  سطح  تهدید  و  قطعات  تحویل  در  کنندگان 

کمک به رفع    برایموجود    های فناوریاستفاده از تمامی ابزار و    بنابراین   ؛است  شده  منجر زنجیره  
 .استصنایع دفاعی ضروری   تأمیندر زنجیره  ها چالشاین 
از معرفی فناوری جدیدی به نام بلاکچین    های پژوهش نظری و    مبانیبررسی       پیشین نشان 

نظر   به  که  به    رسدمیدارد  توجه  ارتقاهایویژگیبا  جمله  از  عدم  یی  زنجیره،  امکان  شفافیت 
ریزی تولید و تحویل  سطح نظام برنامه یو تقلب، افزایش سرعت چرخه اطلاعات، ارتقا  کاری دست 

و    به مشتری، زنجیره  در  تحویلی  قطعات  و  به محصولات  اعتماد مشتری  میزان  ،  غیرهافزایش 
 باشد.  مؤثرصنایع دفاعی و بهبود عملکرد آن  تأمینهای اخیر زنجیره تواند در رفع چالشمی
که علاوه بر معرفی فناوری بلاکچین به مدیران حوزه زنجیره    شدحاضر تلاش    پژوهشدر       
ب  تأمین  بهبود عملکرد زنجیره  صنایع دفاعی،  و  تعاملات همکارانه  بر  اثر آن  بررسی  که    تأمینا 

این فناوری در رفع    کارگیریبهعملی، نقش    طوربهی فعلی این زنجیره است،  هاچالشمتمرکز بر  
موجودهاچالش زنجیره    ی  مدیران  لمس    تأمین توسط  دفاعی  شناخت  ا .  شودصنایع  گرچه 
،  ستا   هاآن  کارگیریبهقدم برای اتخاذ تصمیم در راستای    نخستین  هاآن  هایقابلیتو    هافناوری

بر عملکرد زنجیره   اثری  چه  دقیقاً  فناوری  این  اینکه  درك  برای مدیران  گذاردمیاما    مراتب به، 
مفهومی    ترمهم مدل  هدف،  این  به  دستیابی  راستای  در  بررسی    پژوهشاست.  از  منشعب  که 
میزان    شد تاآن تلاش    گانهسه  متغیرهای  گیریاندازه، شکل گرفت و با  استن  پیشی   هایپژوهش
 . شودتعیین  تأمیننه و عملکرد زنجیره ا بر تعاملات همکار فناوری بلاکچین کارگیریبه تأثیر 
، استفاده از فناوری اطلاعات، خلق دانش مشترك، اشتراك اطلاعات، توافقات  بلندمدتروابط       

  تأمین رسمی، ارتباطات دوسویه و اعتمادسازی از جمله ابعاد مختلف تعاملات همکارانه در زنجیره 
اندازه  هستند مبنای  این  که  در  متغیر  این  قابلیت    پژوهش گیری  سرعت،  کیفیت،  گرفت.  قرار 

هزی تحویل،  و  اطمینان  جمله    پذیریانعطافنه  زنجیره  معیارها   ینترمهماز  عملکردی    تأمین ی 
این    هستندصنایع دفاعی     تواند میفناوری بلاکچین    گیری کاره نشان داد که ب  پژوهش که نتایج 

نقش    439/0  اندازه به ایفای  آن  بهبود  میزان  کنددر  عملکرد،  در  بهبود  مقدار  این   شدتبه. 
می  توجهیقابل نشان  و  زنجیره  است  عملکرد  بهبود  از  بخشی  که  دفاعی    تأمیندهد  صنایع 
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با  می تبیین    کارگیریبهتواند  بلاکچین  نتایج  شودفناوری  همچنین.  که    پژوهش  داد  نشان 
صنایع    تأمینهمکارانه در زنجیره    سطح تعاملات  یبه ارتقا   تواندمیفناوری بلاکچین    کارگیریبه

تعاملات  یارتقا  و  شدهمنجر  دفاعی   این  زنجیره    سطح  بهبود عملکرد  به  خود  صنایع    تأمین نیز 
 439/0صنایع دفاعی به میزان    تأمین فناوری بلاکچین در زنجیره    کارگیریبه.  شودمنجر  دفاعی  
و    طور به زنجیره    تواندمی  غیرمستقیم   طور به (  469/0* 851/0)  399/0مستقیم  عملکرد  بهبود 

 .را به دنبال داشته باشد تأمین 
نتایج    پژوهش       و    ها پژوهشحاضر،  رحیمی  مطالعات  و  2019)  ی بوشهرو  آبیرانتی    1منفرد (، 
(، 2013)  3همکاران (، ایگاراشی و  2019)  2همکاران (، فیزوباکر و  2019همکاران )(، آزی و  2016)

و   و  2018)  5یشتری ک(،  2020)  4همکاران کوپیتو  سانی  و  2020)  6همکاران (،  وانگ  همکاران  (، 
( را در خصوص روابط مثبت بین فناوری بلاکچین و عملکرد  2018همکاران )( و یینگ و  2009)

که    کرد  تأیید  تأمینزنجیره   داد  نشان  معناداری    کارگیریبهو  و  مثبت  اثر  بلاکچین    بر فناوری 
زنجیره   نتایج    تأمینعملکرد  دارد.  دفاعی  ژانگ  هایپژوهشصنایع  و  و  2011)  7کائو  لی   ،)
در    10(2018)  یبلمایر تر ( و  2015)  9والتر (، توبولیک و  2005)  8همکاران ، مین و  (2011همکاران )

همکار تعاملات  و  بلاکچین  فناوری  بین  روابط  این  ا خصوص  در  نیز  این  شد  تأیید  پژوهشنه   .
( و لیائو و  2016)  12همکاران (، کومار و  2010)  11همکاران نتایج مطالعات اییا و  همچنین    پژوهش 
  تأیید را    تأمین در خصوص روابط بین تعاملات همکارانه و بهبود عملکرد زنجیره    ،(2014)  13کو 
پژوهش    پژوهش  در.  کرد مفهومی  مدل  تدوین  بر  تمرکز  با  نظر  یمبتن حاضر  کیفی    هایبر 

بین    شدپیشین تلاش    پژوهشگران بر مبانی آماری، معناداری روابط  و   بررسی  متغیرهاتا مبتنی 
بین   رگرسیون  شود  هاآنضرایب  از    مشخ   اندکی  در  تنها  ، ذکرشدهپیشین    هایپژوهشکه 
 است. بررسی شده پژوهش این    متغیرهایروابط آماری بین برخی 

و        دارد  قرار  راه  ابتدای  ایران هنوز در  فناوری بلاکچین در  اینکه  به  توجه  آن    کارکردهایبا 
که تا چند سال آینده   شودمی بینی پیش، است  نظرتبادلو  موردبحثدانشگاهی   های حوزهدر   فعلاً

استقبال صنایع در راستای   اثرات مثبت آن توسط صنعت،  از درك کارکردها و  آن    اجرای و پس 
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یابد.    شدتبه زنجیره    ازآنجاکه افزایش  عملکرد  بهبود  که  است  از جمله صنایعی  دفاعی  صنعت 
تواند  می  یجه درنتو    شودمیمنجر  آن به ارتقا سطح عملکردی و کیفیت محصولات دفاعی    تأمین 

ارتقا بخشد و کل جامعه از این موضوع منتفع خواهند شد،    ایشایستهبازدارندگی دفاعی را به نحو 
دفاعی  پژوهش در صنایع  پیشگام کشور  عنوانبه  ،حاضر  از صنایع  گرفت  ،یکی  . صنایع  صورت 

توانند از نتایج  نیز میغیره دیگر کشور از جمله صنایع خودرویی، پتروشیمی، نساجی، الکترونیک و 
ا   پژوهشاین   خود    تأمیناین فناوری نوظهور در زنجیره    هایقابلیتز  بهره گرفته و تلاش کنند 
 . کننداستفاده 
اضافه  گیریاندازه       همچنین  و  مدل  متغیرهای  بین  به    ها مؤلفهکردن  روابط  جدید  ابعاد  و 
و با    تربزرگصنعتی دیگر و آزمون مدل با جامعه آماری    هایحوزه  تأمین  هایزنجیرهدر    متغیرها
  عنوان بهتفسیری از جمله لیزرل و آموس،    -ساختاری    سازیمدلمختلف    افزارهای نرماستفاده از  

 .شوندمیمطرح    پژوهشآتی این  های یشنهادپ
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