
01110.48308/JIMP.15.1.; doi: 131-101, 15(1), 5. 202Ind. Manag. Persp 
 

 
 

 

 

 

Industrial Management Perspective 
 

 

Journal hompage: https://jimp.sbu.ac.ir/?lang=en 

 
  

Original Article 
 

1 

Identification and Ranking of Key Success Factors  

in Knowledge Management Implementation  

in Comprehensive Public Universities in Iran:  

A Case Study of Kharazmi University 
 

Ghadir Pourmostafa*  

Ashkan Mozdgir**  

Youness Javid***  

Amin Razani****  
 

Extended Abstract 

Introduction and Objectives: Key Success Factors (KSFs) refer to activities that, through the 

convergence of various organizational units, enhance competitive performance within institutions. In 

the implementation of Knowledge Management (KM), these factors significantly impact an 

organization’s success when applied accurately and effectively. The primary objective of this study 

is to identify and rank the KSFs in the implementation of KM in comprehensive public universities 

in Iran. As a case study, this research examines the results obtained from Kharazmi University as a 

comprehensive public university. Additionally, weighting and ranking of the identified key factors 

have been conducted as a secondary objective of the study. 

 

Methods: This research is applied in nature and employs a descriptive exploratory mixed-methods 

design. Initially, a systematic review was conducted using 30 articles that adequately covered the 

research topic based on relevant keywords and fell within the 2010–2024 timeframe. Subsequently, 

using the fuzzy-grey Delphi method, a panel of experts identified the key success factors for KM 

implementation in comprehensive public universities in Iran, based on the keywords extracted from 

the literature review and expert recommendations. Next, an exploratory factor analysis (EFA) was 

conducted to determine the study’s latent constructs. A single-dimensional questionnaire was 

designed and distributed to 150 experts. The questionnaire’s reliability was confirmed using 

Cronbach’s alpha, while Bartlett's test and the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) index validated the 

sample adequacy. Confirmatory factor analysis (CFA) was performed in LISREL 8.80 using 

convergent validity. Descriptive data analysis was conducted in SPSS, dimension weighting was 

carried out using the Critic technique (stakeholder-oriented) and Shannon’s entropy model (expert-

oriented), and the ranking of dimensions was determined using the ELECTRE technique. 
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Findings: The systematic review identified 37 unique factors. After eliminating irrelevant factors in 

the expert panel, 30 key factors were finalized, including 27 factors from the literature review and 3 

additional factors suggested by experts. Exploratory factor analysis identified nine key dimensions, 

ranked in order of priority: knowledge-generating social capital, role-driven motivations, fulfillment 

of supported needs and expectations, knowledge-enabling and knowledge-expanding organizational 

infrastructure, transparency and alignment in shared knowledge, commitment-driven information 

systems, monitoring of generated knowledge, policy-making in indigenous knowledge, and a 

knowledge-utilization culture. These factors can be strengthened through measures such as enhancing 

organizational trust, forming specialized teams, and structuring knowledge effectively. Moreover, 

appropriate organizational infrastructure and requirements can facilitate the organization of 

specialized knowledge groups, thereby enabling a mutual definition of responsibilities among 

knowledge providers and recipients. 

 

Conclusion: The scope of this study has contributed to a deeper understanding of various aspects of 

successful KM implementation that were not addressed in previous research. Specifically, this study 

has identified the KSFs for KM implementation in comprehensive public universities in Iran. 

Additionally, multi-criteria decision-making techniques have been employed to rank the identified 

factors. Therefore, this research provides a broader perspective for evaluating and ranking KSFs for 

the successful implementation of KM in academic and research institutions, particularly in 

comprehensive public universities in Iran. 

 

 

Keywords: Fuzzy-Grey Delphi Method, Exploratory Factor Analysis, ELECTRE Technique, Critic 

Technique, Shannon’s Entropy Model. 
 

 

 
 

How to Cite: Pourmostafa, Ghadir; Mozdgir, Ashkan; Javid, Youness; Razani, Amin (2025). Identification and Ranking of 
Key Success Factors in Knowledge Management Implementation in Comprehensive Public Universities in Iran: A Case 
Study of Kharazmi University. Ind. Manag. Persp., 15(1), 101-131 (In Persian). 
 
 

 

 

 

Copyright: © 2025 by the authors. Submitted for possible open access publication 
under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) 

license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

https://doi.org/10.48308/jimp.15.1.101
https://jimp.sbu.ac.ir/?lang=en
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 JIMP.15.1.: doi/10110.48308 ،131  – 101صص ، 1، شماره 15 ، دوره4140، انداز مديريت صنعتي چشم
 

 
 

 

 

 انداز مديريت صنعتي چشم
 

 

https://jimp.sbu.ac.ir/?lang=enJournal hompage:  

 
  

 نوع مقاله: پژوهشي 

 

2 

   سازی مديريت دانشپیاده در  عوامل کلیدی موفقیت بندیو رتبه  شناسايي

   ايران های جامع دولتيدر دانشگاه

 دانشگاه خوارزمي(  :مطالعه موردی)
 

 

 *قدير پورمصطفي

 ** مزدگیر اشکان 

 *** يونس جاويد

 **** امین رازاني

 

 گسترده  چکیده

 ي مجموعه، به بهبود عملکرد رقابت  کي مختلف    یهابخش   ييهمگرا  قياشاره دارد که از طر  ييهاتیبه فعال  تیموفق  ید یعوامل کل  :و اهداف  مقدمه

سازمان دارند.   تیبر موفق  يتوجه قابل  ریتأث  ، و دقیق  حیصح  یعوامل در صورت اجرا  ن يدانش، ا  تيريمد  یسازادهی. در پشودي منجر مها  در سازمان
همچنین است.    رانيا  يجامع دولت  یها دانش در دانشگاه تيريمد  یسازادهی در پ  تیموفق  یدیعوامل کل  یبندهو رتب  ييپژوهش، شناسا  نيا  يهدف اصل

عوامل    یبندو رتبه  يدهقرار گرفته و وزن   يمورد بررس  بعنوان يک دانشگاه جامع دولتي  يدر دانشگاه خوارزم  پژوهش  نيا  جينتا  ،یمطالعه مورد  عنوانبه 
 . ت پژوهش انجام شده اس يهدف فرع عنوانبه  زین شدهييشناسا یدیکل
 

 

، با در گام اول.  است  تحقیقي اکتشافي انجام شدهو طرح   هدف کاربردی و از لحاظ روش اجرا توصیفي با رويکرد آمیختهاين مطالعه از نظر    :هاروش

داده و در قلمرو  پوشش    های پژوهشبا توجه به کلیدواژه  از موضوع را  يکه حجم مناسب   همقال  30، تعداد  یااسناد و مطالعات کتابخانه   مندی ازبهره
عوامل کلیدی ،  خاکستری-یخبرگي در روش دلفي فاز  با استفاده از پنل   در ادامه  . شناسايي شدمند  به روش مرور نظام  ، قرار داشتند  2010-2024زماني  

ای و پیشنهادهای  های شناسايي شده از مطالعات کتابخانهواژهبا توجه به کلید  ،های جامع دولتي ايرانسازی مديريت دانش در دانشگاهموفقیت در پیاده
نفر از   150در اختیار    طراحي و  یبعدتک  یانامه پرسش  ،های پنهان پژوهشبرای تحلیل عاملي اکتشافي و تعیین سازه  ،در ادامه  د.ش  شناسايي  خبرگان

 ید يیتأتحلیل عاملي  شد.    ديیتأ  KMOهای بارتلت و  کفايت جامعه آماری با آزمون  وآلفای کرونباخ    ضريب  با  نامهپرسشپايايي    کارشناسان قرار گرفت.
  (محورمخاطب)  تکنیک کريتیکبا  ابعاد    دهيوزن،  SPSS  افزارها با نرمداده  توصیفي  تحلیل  ،LISREL  8.80افزار  در نرم  با استفاده از روايي همگرايي

 شد. تعیین  هالکتربا تکنیک  ابعادبندی نین رتبههمچ و )خبره محور( شانون  يآنتروپمدل  و
 

 
 . 1403/ 12/ 29انتشار:   نیاول خ ي، تار1403/ 01/12: رشيپذ خ ي، تار14/08/1403: یبازنگر خ ي ، تار25/06/1403:  افتيدر خ يتار
 
 ايران.  دانشگاه خوارزمي، تهران،  ، گروه مهندسي صنايع، دانشکده فني مهندسي  ، دانشجوی کارشناسي ارشد  *

 مهندسي، دانشگاه خوارزمي، تهران، ايران.استاديار، گروه مهندسي صنايع، دانشکده فني  **
نويسنده مسئول :  a.mozdgir@khu.ac.ir 
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 27شامل    یدیعامل کل  30  رمرتبط،یبا حذف عوامل غ   در پانل خبرگان  .دي احصا گرد  یتکرارریغ  عامل   37، تعداد  مندمرور نظام در مرحله    :هايافته 

به ترتیب  کرد که    يي را شناسا  یدیبعد کل  9  ياکتشاف  يعامل  لیشد. تحل  نییخبرگان تع توسط    یشنهاد یعامل پ  3و    از مرحله مروری  شده  ييعامل شناسا
 ، گسترو دانش  نيآفردانش   يسازمان  یهارساختيز  شده،تيو انتظارات حما  ازهاین  ،ينيآفرنقش   یهازه یانگ  ن،يآفردانش   ياجتماع  هيشامل سرمااولويت  

و فرهنگ   ،يبوم  یهادر دانش  یگذاراست یس  دشده،یدانش تول  شيتعهدآور، پا  ياطلاعات  یهاشده، نظام   یگذاردر دانش اشتراک سويي  و هم  تیشفاف
هستند. از   ت يدانش قابل تقو  یو معمار  يتخصص  یهام یت  ل یتشک  ،ياعتماد سازمان  یمانند ارتقا  ياقدامات  قيعوامل از طر  نيدانش است. ا  یکاربر

سازمان  هارساخت يز  يفطر الزامات  م  يو  سازمانده  تواندي مناسب،  نت  يتخصص  هایگروه  ي به  در  و  وظا  فيتعر  جهی دانش    ي سازمان  فيمتقابل 
 .ديدانش کمک نما رندگانپذي و  گذاراناشتراک

 

های گذشته به  است که در پژوهش  کردهسازی موفق مديريت دانش، کمک  گستردگي اين پژوهش، به شناخت ابعاد مختلفي از پیاده  ی:گیرنتیجه

های جامع دولتي ايران شناسايي شده سازی مديريت دانش در دانشگاهبويژه در اين پژوهش عوامل کلیدی موفقیت در پیاده  ؛آن پرداخته نشده است
تری اين پژوهش ديد وسیع  ،لذا  بندی عوامل شناسايي شده استفاده شده است.به منظور رتبه  چند معیاره  گیریهای تصمیماست. همچنین، از روش 

ارزيابي   برای پیادهبندی  و رتبه برای  در   ژهيوبه ،  و پژوهشي دانشگاهيز آموزشي  مديريت دانش در سطح مراکموفق  سازی  عوامل کلیدی موفقیت 
 است. کردهفراهم های جامع دولتي کشور ايران  دانشگاه
 

 . شانون يآنتروپمدل  ،کیتيکر کیتکن ،الکتراتکنیک  ،تحلیل عاملي اکتشافي ،فازی خاکستری-يدلف روش: کلیدی کلمات

 

 

 

 

 

 
 

سازی مديريت دانش در  بندی عوامل کلیدی موفقیت در پیادهشناسايي و رتبه(.  1404)رازاني، امین    يونس؛،  جاويد  ؛اشکان،  مزدگیر  ؛قدير،  پورمصطفياستناددهي:  

 .131- 101(، 1)15انداز مديريت صنعتي، چشم  .های جامع دولتي ايران )مطالعه موردی: دانشگاه خوارزمي(دانشگاه 
 

 

 
 
 
 

 
 

Copyright: © 2025 by the authors. Submitted for possible open access publication 
under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) 

license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

https://doi.org/10.48308/jimp.15.1.101
https://jimp.sbu.ac.ir/?lang=en
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 

  و همکاران(ی پورمصطف)دانش  تیریمد یسازاده یدر پ تیموفق ید یعوامل کل  ی بندو رتبه ییشناسا 

 

105 

 مقدمه . 1
منظور های فردی بهمديريت دانش به کشف دانايي  ،نیب  نيا  درشود.  های يک سازمان محسوب ميترين داراييدر عصر حاضر، دانش از مهم

.  کردذخیره و با ديگران مبادله های اطلاعاتي در پايگاه يراحتبه آن راطوری که بتوان به ،تعبیر شده استيک موضوع اطلاعاتي تبديل به 
آن   راهبردی قرار گرفته است، ارتباط  مديران   موردتوجههای سازماني  يکي از ارزشمندترين سرمايه  عنوانبه های فکری  سرمايه  کهييآنجا  از

ها مشترک میان ساختارهای يک سازمان برخوردار است. زيرا مديريت دانش برای سازمان  یماز جايگاه مهمي در ايجاد مفاه  با مديريت دانش
سرمايه تبديل  داراييبا  به  انساني  سازمانهای  فکری  ميارزش   ،يافتههای  فناوری.  [16]  کندآفريني  که  امروز  دنیای  و در  ارتباطي  های 

 ي اتیمحرک ح یروها یاز ن يکيدانش به  ،دن باشر در حال گسترش و پیشرفت ميصورت مستمهای صنعتي بهاطلاعاتي و همچنین انقلاب
ماموريت  هاسازمان  و  شده است  ليکسب و کار تبد  تیموفق  یبرا با  میزان حضور در سطح ساختارهای رمتناسب  اقتصادی،  ها و  قابتي 

اهمیت   اندازهای سازمانيو چشم  برنامه  در  افرادو دانش در اختیار    ذهنکنند.  استقبال مي   و بهینه   دانش فشرده   از  آموزشي، علمي و غیره
منابع ملموس   ريمانند سا  کیستماتیطور سدانش به  با  به همین دلیل  است.  شياستفاده از ارزش دانش در حال افزا  یبرا  ازهاین  ،بنابراين  ،دارد

  [.26] منظور بهبود و حفظ رقابت خود هستندبه دانش تيريمد نهیها در حال کاوش در زماز سازمان یار یرفتار شده است و بس
ا  اخیر  هایدههدر    شدنيجهان  یسوبه  عيسر  روند به  استراتژشد که سازمان  ن يمنجر  دنبال  به  در   یبرا  نيگزيجا  یهایها  رقابت 

نیباشند  ندهيفزا  يجهان   هایبازار دست  ریفراگ  از.  مز  يابیبه  راه سازمان  ،يرقابت  تيبه  دنبال  به  را  ارزش   ادهاستف  یبرا  یديجد  یهاها  از 
 ييپاسخگو  ييماندن و توانا  يرقابت  یها در تلاش برا سازمانسوق داده است.    ماندن  يرقابت  یبرا  یابزار  عنوان  بهخود    يدانش  یها ييدارا

تقاضا و   میتصم  يبانیپشت  یهاستمیس،  ي منابع سازمانی  زيربرنامه  یهاستمیمانند س  ؛یادهیچیپ  یها یفناور   ، یمشتر  افتهيش يافزا  یبه 
 به طورها  سازمان  اند،انجام داده   یسازاده یپ  ی که برا  یاديز  اریبس  یهاتلاش   رغمي عل. اما  اندکرده  یسازاده یرا پ  دانش  تيريمد  یهاستمیس

 . [36ند ]دانش قرار دار تي ريمد یعدم اجرا ریتأثتحتمداوم 
نیازمند درک  تلف، در ساختار سازماني خود نیز  علوم مخ  کردن  یکاربردبیروني خود در    یها تيمأموراکز آموزش عالي علاوه بر  مر

ها  ن کاهش هزينهیگیری بهتر، بهبود خدمات دانشگاهي و همچن مديريت دانش منجر به توانايي تصمیم  درستي از مديريت دانش هستند.
 از یموردنهای لازم را اتخاذ کرده و از اين طريق بتوانند تغییرات  ها و استراتژیدهد که سیاستها اين اجازه را ميخواهد شد و به دانشگاه

. [3]  و کارمندان آينده اعمال کند  يعلمئتیهاعضای  يک سازمان باارزش برای دانشجويان، مديران،    عنوانبه خود را در جهت تضمین بقا  
ای برای پذيرش عقايد مرتبط با خلق دانش را مديريت کرده و روش سادهآگاهانه فرآيندهای    ها بايد بتوانندبرای تحقق اين اهداف، دانشگاه

ها منوط  و موفقیت دانشگاه استها دانش يک منبع مهم و ضروری برای بقای دانشگاه .و فرآيندهای مرتبط با مديريت دانش داشته باشند
اين است    ها نشان دهندهی دانشگاههای آن در حوزهبررسي و تحلیل دانش و اهمیت ويژگي   .به دانش و درک آن در تمامي سطوح است

استفاده   واسطهها به امری ضروری مبدل شده است. مديريت دانش به حیات دانشگاه که برخورداری از دانش و اطلاعات روزآمد برای ادامه
ها و برآوردن نیازهای مشتريان  کاهش هزينهها کمک خواهد کرد تا در مواردی همچون افزايش سرعت، از دانش جديد و نوين به دانشگاه

  .[24] ها امری ضروری استمنظور بهبود عملکرد دانشگاهرقابتي شوند. لذا مديريت دانش به

 18بر  که    شوديها شناخته مدانشگاه  یبندرتبه  یهاستمیس  نياز معتبرتر  يکي  عنوانبه  يدر سطح جهان  1آموزش عالي تايمز  مؤسسه
آموزش،   یدیحوزه کل  5مختلف عملکرد را در    یها ها جنبهشاخص  نياست. ا  يمتک  يسسات دانشگاهؤم  يابيارز  یعملکرد براشاخص  

بندی نسبت به ساير توان گفت اين رتبهکه مي  کننديم  يابيارز  يالمللنیانداز بو چشم  يپژوهش، ارتباطات صنعت  تیف یک  ،يقات یتحق  طیمح
های بندی به برنامه اين رتبه  ،تربه عبارت دقیقهمپوشاني و همگرايي بیشتری با ساختار مديريت دانش دارد.    های انجام شدهبندی رتبه

متناسب با )  )عبور از ساختارهای تئوری(، تربیت محققین  های کاربردی و کارآمدالمللي(، نوع ارزشیابينانداز بی)چشم  الملليمطالعاتي بین
های تدوين نامهکاربردی بودن مقالات و پايان  دانش با صنعت و همچنین  کردن میزان همسو    ه مقالات پژوهشي در زمان تحصیل(،ارائ

  مؤسسه اين   2024بندی رتبه رغم اينکه درعلي سسات آموزشي ايران نشان داده استؤها و مبندی دانشگاه متکي است. روندهای رتبهشده 
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گیری داشته افزايش چشم 2012ل و اين تعداد دانشگاه نسبت به سا اند شده بندیرتبه جامع دولتي(دانشگاه  35) دانشگاه از ايران  73تعداد 
عنوان مطالعه  دانشگاه برتر قرار نگرفته است. در اين بین دانشگاه خوارزمي به  300های ايران در بین  يک از دانشگاههیچ  اما تاکنون  ،است

عالي تايمز، به عوامل  آموزش    مؤسسهدانشگاه برتر نداشته است. ارتقای اين رتبه در ساختار    1500ين پژوهش، جايگاهي میان  موردی ا
   .کردسازی موفق مديريت دانش اشاره دهتوان به پیاها ميترين آن متعددی وابسته است که از مهم

عوامل کلیدی موفقیت   ر یتأثاز    یریگاندازهقابل تواند به ارائه تعريفي دقیق و  توان گفت اين پژوهش ميدر باب اهمیت اين مطالعه مي
توان ادبیاتي غني و علمي در زمینه توجه به عوامل کلیدی موفقیت در ساختار . همچنین مينجامدیبهای جامع دولتي ايران  در دانشگاه 

 ،خصوصن يا  درکاربردی فراهم شود و    صورتبهآموزشي    مؤسساتبرداری از نتايج پژوهش برای ساير  تا امکان بهره  کردش عالي فراهم  آموز
ه های جامع ارائويژه در سطح دانشگاههآموزش عالي ب  مؤسسات ساختار مشخصي برای سنجش مستمر عوامل کلیدی موفقیت در سطوح  

ها و مراکز آموزش سازی سیستم مديريت دانش در دانشگاهو پیاده یریکارگبهدر صورت شناخت عوامل کلیدی موفقیت در  شود. همچنین
 هبود بخشید.  های اجرايي مختلف را بتوان همانند بخش تجاری، ارتباطات بین بخشعالي مي
سازی مديريت مند عوامل کلیدی موفقیت در پیاده شناسايي جامع و نظامسازی اين پژوهش به دلیل وجود خلأ پژوهشي در زمینه  پیاده 
گیری از ابعاد  اندازهدهد که تعريفي دقیق و قابلها نشان ميهای جامع دولتي ايران، ضروری است. بررسيويژه در سطح دانشگاه دانش، به 
ها سازی مديريت دانش وجود ندارد. در نتیجه، ساختار اين عوامل و میزان اهمیت و اولويت آن های عوامل کلیدی موفقیت پیاده و شاخص

بندی صورت تخصصي در اختیار مؤسسات آموزش عالي قرار نگرفته است. هدف اصلي اين پژوهش، شناسايي و رتبهناشناخته بوده و به
مند دستیابي به اين هدف، از مرور نظام  های جامع دولتي است. برایسازی سیستم مديريت دانش در دانشگاهعوامل کلیدی موفقیت در پیاده

ها استفاده شده است. اين پژوهش تلاش دارد تا بندی آنهای کمي پیشرفته برای رتبهو پنل خبرگان برای شناسايي عوامل و از روش 
 . های جامع دولتي فراهم آورد که بتواند موفقیت مديريت دانش را در سطح سازماني تضمین کندابزاری مفهومي و عملیاتي برای دانشگاه

 

 شمباني نظری و پیشینه پژوه .2

و توزيع آن در   های دانش سازمانيپايگاه  يک موضوع اطلاعاتي، جهت ذخیره درهای فردی به  مديريت دانش به شناسايي و تبديل دانايي
  ، افتهيسازمانهای فکری  های انساني به داراييمديريت دانش با تبديل سرمايه  ؛ لذاپردازدسازماني مي  یهاتيمأمورها و  سطح تخصص

، دانش استشباهت  دارای  ها  در تمامي سازمان  سازی آنپیاده  يند مديريت دانش کهدر فرآ.  [16]  کندآفريني مي ارزش   هابرای سازمان
شود.  فرآيندهای فردی داخلي بدست آمده و در وجود خود شخص ذخیره ميضمني و دانش صريح مورد توجه است. دانش ضمني از طريق  

ت که در  شود. دانش صريح نیز دانشي اسگرايي نیز تعريف ميدانش ضمني با عناويني مثل تجربه، بازتاب، استعداد شخصي يا درون  اغلب
در سازمان   های نهفته مديريت دانش، مديريت سرمايهلذا  .  [38]  شودذخیره مي  های اطلاعاتيمثل اسناد يا پايگاه  يک ابزار مکانیکي يا فني

کارگیری گذاری دانش و در نتیجه بهسازی دانش، انتشار دانش، به اشتراکهای آن شامل خلق دانش، کسب دانش، ذخیرهاست که فرآيند
 . [37] باشددانش مي

های ها مثل صنايع دارويي و دپارتماندر صنايع گوناگون و مناطق عملیاتي سازمان  1990و    1980های  مديريت دانش، ابتدا در سال
ها غیر قابل های کسب و کار سازمانو در فعالیتقرار گرفته  استفاده   مورد اما امروزه در صنايع مختلف ديگر نیز  .تحقیق و توسعه ارائه شد

 . [12] انکار شده و در اهداف سازماني نیز مطرح شده است

 

 سسات آموزش عاليؤدانش در ممديريت  .1.2
ها برای ترين اولويت کز آموزش عالي، از مهماشده از جانب مر  ديیتأهای آموزشي و يادگیری  های برنامهاعتبار و پژوهش  آوردندستبه

همان يادگیری و   "های آموزشيهای برنامهپژوهش"های علمي، تحقیقاتي و آموزشي است. منظور از مفهوم  ها در فعالیتمديران دانشگاه
 ازیموردنمدارک و اطلاعات    نیتأمها بايد چگونه آموزش ببینند و چه مواردی را بايد ياد بگیرند.  آن  ،گريدعبارتبهآموزش دانشجويان است يا  



 

  و همکاران(ی پورمصطف)دانش  تیریمد یسازاده یدر پ تیموفق ید یعوامل کل  ی بندو رتبه ییشناسا 
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در تحقیقي آوری اطلاعات و مستندات موجود انجام داد.  توان از طريق جمعهای آموزشي را نیز ميهای برنامهاعتبار و پژوهش  آوردندستبه
کند که مديريت دانش در نهايت بیان ميو    شودزيادی به زمان آن نمياما توجه    .استاعتبار    آوردندستبه که اولويت،    عنوان شده است

. بدلیل اهمیت بالای کسب [38]اعتبار را با استفاده از فناوری کاهش دهد و به حداقل برساند    آوردندستبه برای    ازیموردنتواند زمان  مي
تواند به اين دهي، مديريت دانش ميها مهم است و با توجه به پیچیدگي فرآيند گزارش اعتبار برای مراکز آموزش عالي، ارزيابي نیز برای آن

گذاری، آنالیز و ارزيابي سازی، تسهیم و به اشتراکآوری، ذخیرهسازی، جمعتواند باعث سادهمديريت دانش مي  زيرا کهها کمک کند.  سازمان
ها و ايجاد دانش در سازمان شود و در نهايت منجر به ايجاد خلاقیت و نوآوری شود و دلايلي ارائه دهد که آموزش و يادگیری در داخل داده

 سازمان يا مرکز بوجود آمده است.
بودجه شامل داخل و خارج سازمان   کنندهنیتأمکننده و  های نظارتمديريت دانش نیاز دائمي به بهبود، ضرورت اصلاح گزارش به بخش

مديريت دانش به ارزيابي و نگهداری اعتبار سازمان کمک    یریکارگبهاستفاده و    ،ني؛ بنابرارسانديا مرکز را افزايش داده و به حداکثر مي
در حال تغییر از نوع مالي   سرعتبهدهد تا در بازار آموزش عالي  ها ميو اخذ اعتبار متعالي اين امکان را به سازمان  آوردندستبهکند.  مي

عنوان مراکز آموزش ها نیز به های اخیر، دانشگاهارتباطات در سالبا توسعه و گستردگي زياد فناوری اطلاعات و    .[28]  پايدار باقي بمانند
ها قرار گرفته و با استفاده از آن در تلاش برای ارائه خدمات با کیفیت ها و کاربردهای آنعالي و تحقیقاتي تحت تاثیر زيادی از اين فناوری

سازی و انتقال سنتي شده و حتي  های ذخیرهارتباطات منجر به تکمیل روش های اطلاعات و  بیشتر و هزينه کمتر هستند. توسعه تکنولوژی
ها و مراکز آموزش های انتقال دانش عمومي را به ارمغان آورده است. لذا موفقیت دانشگاهمواردی همچون بهبود کارايي و اثربخشي مکانیزم

ها بايد در ها است. دانشگاهها و دانش موجود در داخل و خارج آنسازی، تبادل اطلاعات، دادهآوری، تحلیل، يکپارچهعالي منوط به جمع
ها ها را به رسمیت شناخته و از آنکنند که اين فعالیت های مديريت دانش باشند و در صورتي پیشرفت ميسطح بسیار بالايي از فعالیت

 استفاده کنند. 
ها و تمامي کارکنانشان ضروری است که متوجه نقش  برای دانشگاهبلکه    ،غیرمرتبط کافي نیست  انیبندانشهای  ای از فعالیتمجموعه

 ی ندهايفراصورت مستمر و رسمي  ها بايد بتوانند به باشند و نسبت به آن واکنش نشان بدهند. دانشگاه  انیبندانش و جايگاه خود در جامعه  
های ذهني و نقش و ارزش سرمايه ،آموزش عالي  افتهيتوسعههای دانشي خود را مديريت کرده و در بازارهای جهاني مرتبط با ايجاد دارايي

های مناسب مديريت دانش مراکز علمي و تحقیقاتي کشور لزوما به سیستم  و  هادانشگاه.  [3]  ها در جامعه را شناسايي کنندمسئولیت آن
های علمي پیشتاز و گذاری دانش نیاز دارند. از طرفي، ايجاد و راهبری جريانمنظور کشف دانش، آشکارسازی دانش، تسهیم و اشتراکبه

ها بايد شود. دانشگاههای کارآمد و اثربخش ممکن ميپیشرفت جايگاه علمي و فناوری کشور در منطقه، لزوما با طراحي و استقرار سیستم
منظور مديريت بهتر دانش،  نش عمل کنند و بهعنوان کانون خلق داهای توسعه کشور با روش مديريت دانايي بهدلیل تهیه و تدوين برنامهبه

 سازی کنندها مديريت دانش را با موفقیت اجرا و پیادهتر، بتوانند در دانشگاهعوامل کلیدی در مديريت را شناسايي کرده و با نگاهي وسیع 
کنند. های رقابتي فعالیت ميهای ديگر در محیطتحقیقاتي، همانند ساير سازمانعنوان يک سازمان آموزشي و مرکز  ها بهدانشگاه.  [16]

 . [13] های ايران از جايگاه مناسبي برخوردار نیستندهای صورت گرفته در سطح جهاني، دانشگاهبندیطبق آمار و شواهد در رتبه

 سازی مديريت دانشعوامل کلیدی موفقیت در پیاده. 2.2
مندی از نیازمند بهره  ،سازی مديريت دانش استفاده کنددانشگاه جامع دولتي در ايران بخواهد از عوامل کلیدی موفقیت در پیادهاگر يک  

است چارچوب مشخص  بنابرايک  دانشگاهپیاده  ني؛  در  دانش  مديريت  اجرای سیستم  و  چارچوبي سازی  و  موفقیت  کلیدی  عوامل  با  ها 
با    رونيازاضرورت انجام اين تحقیق است.    یهدهندنشان مشخص،   ها و خود به دانشگاه  موردمطالعههای  سازمان  محدودکردنمحققان 

سازی و پیاده  کهيدرصورتها هستند.  سازی مديريت دانش در دانشگاهوجوی عوامل کلیدی پیاده مراکز آموزش عالي و تحقیقاتي، در جست
احتمال شکست در اجرای مديريت دانش بالا   ،عوامل کلیدی موفقیت باشد  درنظرگرفتناجرای سیستم مديريت دانش در سازمان بدون  

   منابع خواهد شد. رفتن  دست ازرفته و منجر به 
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خود را   يعموم  روابطهای جديد مشارکت و همکاری کنند، قدرت  در روش   سرعتبه  تا  ها به افرادی نیاز دارند که تلاش کنندسازمان
ها را شناسايي، تحلیل و ارزيابي کنند و با تمايل دانش و تجربه خود را به فردی و مستقل تمامي اطلاعات و داده  صورتبه افزايش داده،  

با ساير افراد سازمان به اشتراک بگذارند. اين مسئولیت مراکز علمي، آموزشي و    یریکارگبه منظور استفاده و  و آماده به  درکقابلروشي  
  بر جمیع جوانب   فراگیرای  لايهعنوان  مديريت دانش به  .[3ها آماده کنند ]التحصیل را با اين تواناييتا بتوانند افراد فارغ  استها  دانشگاه

آورد. ها فراهم ميها و بنگاهکار سازمان  و  کسب  یآينده  و  محیطي، روندی  فهم دقیق  را برای  بستر  که  جاری است  يندهایآفر  و  عملکردی
 سازماني  هایمجموعه  پايداری  و  های دانشي از آنجايي که در نهايت به ارتقای اثربخشيهم توجه کرد که مديريت داراييم  ه بايد به اين نکت

محصولات   پذيریو رقابت  کار خود  و  کسب  یه آيند  به  هايي کهشود. سازماناقناعي نمي  تبلیغي و  هایکند، ترويج آن شامل اقداممي  کمک
توان گفت،  . لذا ميکنندمي  را تکمیل  و آن  گرفته  به خدمت  کارساز  گرعنوان تسهیل را به   دانش  مديريت  خود حساسیت دارند،  و خدمات

بنیادی دانش   سازی دروني)يندی دانش  آعوامل فر  (،بنیان  جمعي يا گروهي و رويکرد دانشافزايي، رويکرد دانش  رويکرد دانش)عوامل 
ابزار دانش، ساختار )ای دانش  و عوامل زمینه   ( با صريح  ضمنيسازی دانش ضمني به صريح و ترکیب دانش  دانش صريح به ضمني، بروني

  .[28] برای استقرار نظام مديريت دانش در سازمان مؤثرند (دانش، شبکه دانش
تواند باعث مي  المللسازی نظامات دانش بینو دروني  یوفناورعلم  یهحوز  های اجراييو سیاست  هاراهبردبازمهندسي  مشارکت فعال در  

ها در  کاهش هزينه  ،دارو اولويت  بخش، مزيتمحور  ازین  هایبر پژوهش  بیشتر   تمرکز  ايجاد  ،های تولید شدهدانشپذيری  افزايش رقابت
 ی برا  یدیکل  يمنبع  عنوانبه امروزه دانش    .[19]  فناوری روز دنیا شود پذيری دانش بومي با  تطبیق  همچنین  و  هاکاربردی نمودن دانش 

تلاش   دانش  تيريابتکارات مد  یاجرا  یها برااز سازمان   یاریاست. بس  ياتیح  دار يبه رقابت پا  يابیدست  یشود که برايم  يها تلقسازمان
به ها دانش است. اگرچه شرکت اشتراک گذاشتنو به  رهیذخ حفظ،ها در راه مؤثر جذب، آن  يکه شالوده رقابت دهنديم صیو تشخ کننديم

 ستم یس  یسازادهیپ  یبرا  یمتعدد  یهاحال رقابت هستند، اما هنوز چالش  دانش در  مؤثر  تيريخود در مد  ييبر اساس توانا  یاندهيفزا  طور
 ی ندهايفرا  ياثربخش  یکدام عوامل برا  کهنيها، درک ادانش در سازمان  تيريمد  زیآمتیموفق  یاجرا  یبرا  ،ني؛ بنابرادانش وجود دارد  تيريمد
  .مهم است اریبس شوند،يم يرقابت تيهستند و منجر به مز ياتیدانش ح تيريمد

 يحت  ا يارشد    تيريمشارکت مد  ،یو نظارت بر استراتژ  يابيارز  یعملکرد برا   یارهایمع  فيروشن، تعر  یاستراتژ  کي  فيتعر  نیبنيدرا
بران  در اين میان نقش ره  .[34]  داشته باشددانش    تيريابتکارات مد  ز یآمتیموفق  یرا در اجرا  ریتأث  نيشتریب  تواندمي  ،يسازمانفرهنگخود  

 ي شخص   تيرا صرف هدا  یشتریبه کارمندان توجه کنند و زمان ب  يرمالیغ  یها در قالب پاداش   ديرهبران بات.  از اهمیت بیشتری برخوردار اس 
که بر   ياز عوامل  ديها باسازمان  اجرا شود.  یطور مؤثرتر، کاربرد و حفاظت از دانش بهیگذار اشتراک  به  ،جاد يا  ی هاتی کارمندان کنند تا فعال

تحقق منافع کامل    یمانع تلاش سازمان برا  اين زمینه در  کافي  نظارت  نبود   و  يآگاه باشند. ناآگاه  ،گذارديم  ر یدانش تأث  تيريمد  تیموفق
عوامل    درک بهتر  نيشده است. بنابرا  ليموفق تبد  یها سازمان  یبرا  يمنابع اساس   يکي از  بهبدون ترديد، مديريت دانش  آن خواهد شد.  
موفقیت اثرگذاراجرا  یبرا  کلیدی  و  مطلوب  بهسازماندر    ی  اطمها  موفق  نانیمنظور  است  یهاتلاش  تیاز  کلیدی لذا    .ضروری  عوامل 

 بايد عواملي کارآمد و اثربخش باشند تا بتوانند از طريق سیستم مديريت دانش، موفقیت را برای مديران و سازمان به ارمغان آورند موفقیت
[7.]  

  لیدانش تشک  تيريبهبود عملکرد مد  یرا برا  يت يحمايک چارچوب    ،هياطلاعات پا  یفرهنگ، ساختار و فناور  ،یاستراتژ  ،یعوامل رهبر
 ی ساز اده یمؤثر پ  به طوردانش را    تيريمد  یها پروژه  تواننديها نمدانش نباشد، سازمان  تيريبه نفع مد  کاملاًعوامل    نيواقع، اگر ادهند. در  يم

بايداجرا  رانيمد  ،اساس نيبراکنند.   هدا  يي  ساختارها  تيريمد  یها تلاش   تيبا  به  رهبر  رشدنیدرگ  ، يسازمان  یدانش  عملکرد  و   یدر 
 يمثبت  ر یتأث  یرهبرسازی مديريت دانش را بهبود دهند.  پیادهها،  در سازمان  یور و فنا  يفرهنگ   ،یساختار  ،یپلتفرم راهبرد  کي  یریکارگبه

اطلاعات    یبهتر، فرهنگ بهتر، ساختار بهتر و فناور  یاستراتژ  ت،يدانش بالاتر و در نها  تيريدانش دارد که منجر به عملکرد مد  تيريبر مد
 دي جد  یهادهيکه ا  يکارکنان   یبرا  ييشناسا  ايمختلف مانند پاداش    یهامزیمکان  قي اگر رهبران از انتشار و خلق دانش از طر.  شوديبهتر م

   .[20] موفق باشد توانديدانش نم تيرينکنند، مد تي حما يکاف اندازهبه گذارند،يبه اشتراک م گراني خود را با د  دانش اي کننديم جاديا
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 ی داد. فناور شيدانش را افزا تيريمد يتوان اثربخشياطلاعات م یتوان گفت که امروزه با استفاده از فناوريم جرئتبه  ن،يعلاوه بر ا
 یریکارگبه قياطلاعات را از طر یتوانند فناوريرهبران مؤثر م ني؛ بنابراکند فا يدانش ا تيريمد تیدر موفق يتواند نقش مهمياطلاعات م

  ت یموفق  ها توسعه دهند.و استفاده از دانش در سازمان  یگذار اشتراکبه   یبرا  شتر ی منابع بودجه ب  صیاطلاعات و تخص  یمتخصصان فناور 
 ی جهت راهبرد  رانيکه مد  تی واقع  نيا  دارد.  يبستگ  رانيسازمان خود توسط مد  یانداز و استراتژچشم  ت، يمأمور  نيبه نحوه تدو  نیهمچن

 ر يو سا ینوسانات اقتصاد ،یفناور   يدائم راتییها به تغآن  شتریب ييافراد و پاسخگو یتوانمندساز  دهندهنشانکنند، يم تيهداها را سازمان

  .[35] دهديروزانه رخ م صورتبهاست که  يات یمرتبط و ح راتییتغ
  یریادگيمستمر و    يحاصل کند که توسعه شخص  نانیاطم  د يبا  ی، رهبرمديريت دانشدر    يانداز شغلچشم ساختارهايي با  جذب    یبرا

  موردتوجه  يو انسان  یاز مشکلات رفتار   شیب  یاز موارد، مشکلات فناور  یاریوجود دارد. در بس  مديريت دانش  با  ریکارگران درگ  یمداوم برا
 مشکلات  لیبه دلها  کثر شکستشود. ا  قيتشو  یگذار اشتراکبهدر مرحله    ديدانش با  یگذاراشتراکبه در    رکنانند. مشارکت کااهقرار گرفت

 ی مناسب برا   یابرنامه دي)رهبران( با ران يقبل از اجرا، مد .افتداتفاق مي ،هستند ی مديريت دانش هاپروژه يکارکنان که تمرکز اصل یرفتار 
 [. 39] شود  یریها جلوگشکست نيکنند تا از ا جاديمسئولانه ا رییتغ تيريمد

شکست ممکن است در مرحله    منجر بهانجام داد. اکثر عوامل   یالهیتوان در هر زمان، مکان و با هر وسيرا م یری ادگي ند يفرا ن،يبنابرا
. در  ردیگيشکل م  رساختيو ز  یسازاز چرخه به نام آماده  ياتیح  یادانش در مرحله  تيريمد  نديفراشالوده    ني؛ بنابراظاهر شوند  یزيربرنامه 

شود. يم  یریگمیتصم  یزيرو برنامه  يجدول زمان  م،یپروژه، ت  نهيبودجه، هز  ط،ياطلاعات، شرا  یفناور  ه، یاول  یدر مورد ابزارها  مرحله  نيا
 ، نامناسب  مديريت دانش  میت  یمانند اعضا  شود، عوامل شکست مرتبط با آنيم  جاديابتکارات ا  یدر ابتدا  مديريت دانش  میت  کهييازآنجا

دانش مشارکت    تيريمد  یها تیارشد در فعال  تيرياگر مد  .شودميزمان ظاهر    نيدر ا  مديريت دانش  از  تيحما  و  ارشد  تيريعدم تعهد مد
باشد   آن حما  اينداشته  و    کي  جاديا  ،نکند  تياز  و تجرب  يسازمانفرهنگساختار  اطلاعات  آزاد  تبادل  ترو  اتیمناسب که   کند، يم  جيرا 

 .[2] است رممکنیغ

 پیشینه مطالعات انجام شده. 3.2
ترين گام شناسايي و ارزيابي عوامل کلیدی موفقیت است. تحقیقات متعددی مهم  ،سازی و اجرای موفق سیستم مديريت دانشبرای پیاده

ای به عوامل کلیدی اما اکثر اين تحقیقات توجه ويژه  ،گرفتهصورتسازی سیستم مديريت دانش  شناسايي عوامل کلیدی در پیاده  در زمینه
سازی اند و کمتر به شناسايي اين عوامل در جهت پیادهها داشتههای تولیدی و شرکتسازی مديريت دانش در سازمانموفقیت در پیاده

مديريت دانش در تحقیقات متعددی مورد بررسي  سازی  عوامل کلیدی موفقیت برای پیاده  شناسايياند.  ها پرداختهمديريت دانش در دانشگاه
  ها اشاره شده است.ها، در ادامه به برخي از آنلیدواژهو ک عواملای از منظور دستیابي به مجموعه هقرار گرفته است که ب

تحصیلات آکادمیک در بازارهای نوظهور و   کردنیکاربردسازی و  ( به ارزيابي عوامل کلیدی موفقیت در تجاری2024)  1نوسو و همکاران
ها و علوم دريافتي خود را به بازارهای هدف  توانند يافتههای نظری تنها زماني ميپرداختند. نتايج نشان داد فراگیران دانش  کنندهدرخواست

فراگیران دانش در توسعه   کردنپذير  مسئولیت  های صنعتي،سازی انجام پروژهشبیه  عرضه نمايند که از متدهای آموزشي صنعت محور،
که شناسايي و استخراج عوامل  اين  بهباتوجه.  باشندهای پیشنهادی بیشترين بهره را برده  های مالي از طرححمايت  و  دانش نظری خود

و مراکز آموزش عالي  مؤسساتهای آکادمیک، صنعتي، نتیجه و برداشتي از عوامل کلیدی موفقیت در حوزه یهحوزکلیدی موفقیت در هر 
طريق منجر به ارتباط ها شده و از اين  تواند باعث ايجاد ساختارهای کاربردی در دانشگاهلذا اين عوامل نتايجي خواهد بود که مي  ،است

  [.31های دانشگاهي شود ]های صنعتي با حوزهمیان حوزه
را   ريزی فروش و عملیات( در مطالعه خود شناسايي و مقايسه عوامل کلیدی موفقیت استقرار دانش در فرآيند برنامه2024)  2کیم و شین 

کاوی  های آينده درحوزه کسب و کار تنها با همکاری مراکز دادهريزیيابي به موفقیت در برنامه دست  ند کهمورد توجه قرار داده و بیان داشت
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های حمايت سهم مديريت دانش در بازاريابي صنايع بايد بیش از پیش مورد توجه قرار گرفته و استراتژی  و تحلیل محور میسر خواهد شد. لذا
 [.  23پیاده سازی شود ] آفرينهای دريافت شده از مراکز علمي و دانش حضور در بازارهای صنعتي بايد تنها مبتني بر داده 

ريزی منابع سازماني  انقلاب صنعتي و برنامه  هایگويه( به بررسي و شناسايي عوامل کلیدی موفقیت ادغام  2024)  1فونلید و ژئولیانتال
آفرين  اندازهای تحولدر چشم   ایاشو اينترنت   نیچبلاکابزارهايي مانند فضای ابری،    کردن با همگرا    که پرداختند. نويسندگان بیان داشتند

و ضروری را به سازمان وارد نمود و الگوهای راهبردی را تنها بر اساس نتايج عملکردهايي که توسط    نهیبههای  توان دانشسازمان، مي
 [. 14] کردارائه و روزآمد  ،بیني موفقیت دانش ترسیم شده استابزارهای پیش

نظری پرداختند. نتايج   هایدانشسازی  ای به شناسايي و توصیف عوامل کلیدی موفقیت در تجاری( در مطالعه2024)  2گلديس و همکاران 
دار بازار و اولويتهای  های نظری با نیازدانش  یسازمتناسب،  لآهديا، رهبری  کنندهتيحماتیم مديريت متعهد و    مندی ازنشان داد بهره 

مديريت دانش صنعت محور و کاربردپذير و تعامل   عواملهای مالي، توجه به  ، حمايتدانش  یارشتهنیبهای همکاری  نفعان، ايجاد پنلذی
 [. 15شود ]اين عوامل محسوب مي  نيترمهمالمللي از با نهادهای بین 

پلتفرم محور    يدانش را در سطح مراکز مال  تيريمد  یسازادهیپ  یبرا  تیموفق  ياتیدر پژوهش خود عوامل ح(  2024)  3کنوال و همکاران 
بررس  يبررس فعال  ينمودند.  به  توجه  داد  ارز  یهمکار)  محور  کیآکادم  يسازمان  یها تینشان  دانشگاه(،  با  نتا  يابيمستمر  از    ج، يمستمر 

  ی هابا دانشگاه  یدر همکار  يانسان  هيسرما  به هنگامآموزش    نیو همچن  یدانش نظر  یهامیتاز    یمندتعامل محور، بهره   يسازمانفرهنگ
 [.  21]  دانش در نظر گرفته شود تيريمد ی هابرنامه یو اجرا يطراح ،یسازمفهوم در طول مراحل  ديبا يصنعت
نتايج اين  ت دانش در آموزش عالي پرداختند.  ای به شناسايي چندين عامل کلیدی موفقیت مديريدر مطالعه(  2023)  4شالان  يز ووبیلک

است که با ايجاد دانش دنبال    یندي آفرو تسهیم دانش،    است  يسازمان  فرهنگتحقیق نشان داد بیشترين عامل موفقیت در تمامي مطالعات،  
سازی عوامل کلیدی موفقیت در پیاده  عنوانبهرهبری، فناوری اطلاعات، پاداش و انگیزه  ،  (2022)  5همکاران   ودر پژوهش آملیا  .  [7]  شودمي

 . [5] سیستم مديريت دانش شناسايي شد
های تجاری بندی عوامل مهم و کلیدی موفقیت و همچنین موانع موفقیت در سازمان( به شناسايي و اولويت2020) 6مارگیلاج و کرشنیک 

، رهبری در مديريت، ساختار سازماني، مديريت منابع انساني، فناوری يسازمانفرهنگعبارت از    بیبه ترتآلباني پرداختند. عوامل موفقیت  
اندازه سازماني  اطلاعات، سیستم  استراتژی  و  ب(  2020)  7رشید [.  25]  هستندگیری  خود  پژوهش  استدلالي در  عمل  تئوری  از  استفاده    8ا 

(TRA)  رهبری، مديريت منابع انساني، پاداش و انگیزه، سنجش دانش، زيرساخت سازمان و سازماندهي يسازمانفرهنگ، نشان داد عوامل ،
ارتباطات و مديريت  ،(2019) 9سلیم و همکاران .[35] سازی مديريت دانش استعوامل کلیدی موفقیت برای پیاده عنوانبه مديريت دانش 

   .[37] سازی مديريت دانش شناسايي نمودندعنوان عوامل کلیدی موفقیت در پیادهمنابع را به 
کلیدی برای اجرای   یهامؤلفه  که  ( بیان داشتند 2017)  11( و همچنین جنکس2016)  10، عبدالرحمن و پاپامیخیل وستهیپهمبه  مطالعاتيدر  

منابع،  موفقیت کاربران،  دانش  استراتژی  دانش،  مديريت  ذخیرهندهايفراآمیز سیستم  استراتژی  فرهنگ و ساختار ،  تعهد،  و  انگیزه  سازی، 
( به بررسي و شناسايي عوامل کلیدی 1402مزروعي و همکاران ) [.1[ ]20قرار گیرد ]  موردتوجهسازماني و پشتیباني مديريت ارشد بايد  

سازی، مديران توانمند و کارآمد، نوآوری در  صنايع پرداختند. نتايج اين بررسي نشان داد عوامل ديجیتال موفقیت برای مقابله با اثر موجي در 
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ای قرار گیرند  ويژه   موردتوجهپذيری در تولید بايد  مناسب و انعطافريزی  نفعان، برنامه، شناخت ديدگاه ذی یارشتهنیبهای  دريافت دانش
[27  .] 

شهری پرداختند.   وفاضلاب آبهای  ( به بررسي و شناسايي عوامل کلیدی موفقیت مديريت دانش در شرکت1398زاده و شکیبازاد )موسوی
، فناوری اطلاعات، انگیزش کارکنان، ساختار سازماني، آموزش و يسازمانفرهنگعوامل شناسايي شده عبارت از پشتیباني مديريت ارشد،  

منظور شناسايي ( به1396زاد )و شیرويه  زادهبزرگ[.  29استراتژی و اهداف سازمان هستند ]تعلیم نیروی انساني، سنجش دانش، کار تیمي،  
دهي عوامل به اين نتیجه رسیدند که در ها و مراکز آموزش عالي و سپس وزنسازی مديريت دانش در دانشگاهعوامل کلیدی موفقیت پیاده

 [. 8د ]ندار بیشترين وزن را ، ابتدا حمايت و پشتیباني مديران ارشد و پس از آن استراتژی مديريتآمدهدستبه عامل  13میان 
های جامع دولتي  سطح دانشگاهسازی مديريت دانش در  عوامل کلیدی موفقیت برای پیاده  که  نشان داد   1بررسي مطالعات گذشته در جدول  

دانشگاه خوارزمي( نیز  )  در ايران در يک مطالعه مستقل مورد بررسي قرار نگرفته است. لذا اين ساختار برای قلمرو مکاني مورد نظر پژوهش
است. مبهم  و  پیاده  ناشناخته  از  مختلفي  ابعاد  به شناخت  پژوهش،  اين  دانشگستردگي  مديريت  موفق  در کرکمک    سازی  که  است  ده 

سازی مديريت تری برای ارزيابي عوامل کلیدی موفقیت برای پیاده های گذشته به آن پرداخته نشده است. لذا اين پژوهش ديد وسیعپژوهش
 دانش در سطح ساير مراکز آموزشي عالي، فراهم نموده است.
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 بندی و خلاصه مرور ادبیات و پیشینه تحقیق. جمع1جدول 
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  ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓     ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓   ✓   ي سازمان فرهنگ

                     ✓     ✓  ✓   ارتباطات 

  ✓  ✓ ✓ ✓  ✓   ✓          ✓ ✓ ✓   ✓  ✓   توسعه و مديريت منابع انساني 

     ✓                     ✓     مشارکت افراد 

           ✓            ✓ ✓  ✓  ✓   فناوری اطلاعات 

  ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓  ✓    ✓            ✓    منابع

      ✓       ✓  ✓             ✓   های سازماني ويژگي

   ✓ ✓         ✓         ✓         سازماندهي مديريت دانش 

 ✓   ✓              ✓ ✓            محور دانشاستراتژی و سیاست 

  ✓        ✓                ✓     کار تیمي و گروهي 

زيرساخت فني و فناوری  
 اطلاعات 
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 ✓    ✓     ✓ ✓  
✓ 

✓  ✓      ✓     

 ✓    ✓    ✓     ✓ ✓   ✓ ✓ ✓   ✓     ✓   ساختار سازماني 

        ✓   ✓   ✓ ✓       ✓  ✓       انگیزه سیستم پاداش و 

 ✓ ✓  ✓     ✓  ✓   ✓              ✓   ها ها و مسئولیت نقش

         ✓    ✓  ✓           ✓     محیط خارجي 

    ✓                      ✓     خلاقیت سازماني 

    ✓   ✓          ✓         ✓ ✓    يادگیری سازماني
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  ✓  ✓                ✓     ✓ ✓     گذاری دانش تسهیم و به اشتراک

     ✓      ✓               ✓     آموزش سازماني 

     ✓    ✓                   ✓   الگوبرداری و ارزيابي

 ✓  ✓ ✓ ✓          ✓       ✓         سنجش دانش 

 ✓   ✓ ✓      ✓   ✓         ✓   ✓  ✓   ها و اهداف سازمان استراتژی 
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✓ ✓  ✓ ✓ ✓   ✓     
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 ✓ های تدريس و يادگیریروش
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 ✓ نظارت بر پژوهش باکیفیت 
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                           ✓   ✓ سازی پژوهشي ظرفیت
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 هششناسي پژو. روش3

اين پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ رويکرد، توصیفي با طرح آمیخته اکتشافي است. طرح آمیخته اکتشافي زماني به کار  
اين روش امکان   [.17]  باشد  بندیرتبهبندی و  های مختلف موضوع پژوهش کمتر بررسي شده يا نیازمند دستهرود که جنبهمي

های برای اين منظور ابتدا گردآوری داده.  کندهای کیفي و کمي را برای دستیابي به اهداف پژوهش فراهم ميگیری از داده بهره 
گیرد. در اين طرح تحقیق تحلیل کیفي از اهمیت بیشتری برخوردار مورد توجه قرار مي با مرور ادبیات و تشکیل پنل خبرگي کیفي

های کمي های کیفي، دادههای حاصل از داده کند. در ادامه بر اساس يافتههای متعدد و متنوعي از موضوع را نمايان  است تا جنبه
 شود. پذيری آن  به مطالعه موردی پژوهش انجام ميگردآوری و متناسب با اهداف پژوهش تعمیم

انجام شد. مقالات علمي منتشرشده در   1روند ارائه شده در شکل    صورتمند ادبیات پژوهش بهدر بخش کیفي، ابتدا مرور نظام
شاملپايگاه معتبر  داده  کلیدواژه SpringerLink و  Google Scholar  ،ScienceDirect  ،Scopus  های  تحقیق با  های 

بررسي شدند. معیارهای ورود مقالات شامل ارتباط با  آموزش عالي(    مؤسسات)مديريت دانش، عوامل کلیدی موفقیت، دانشگاه و  
و دسترسي به متن کامل بود. مقالات غیرمرتبط يا    2024تا    2010موضوع مديريت دانش و عوامل کلیدی موفقیت در بازه زماني  

 مقاله مرتبط بود.   30تکراری از فرايند حذف شدند. خروجي اين مرحله شناسايي 
 

 
 روند دستیابي به مقالات معتبر  .1شکل 

 

در   1های دلفي ای، از تکنیکدر ادامه برای تکمیل تحلیل کیفي و برای ارزيابي عوامل کلیدی احصاء شده از مطالعات کتابخانه
  وزن   تابع  از  دلفي  روش   و  خاکستری  سیستم   نظريه  ادغام  خاکستری با  دلفي  خاکستری استفاده شد. روش   -  ساختار غیرقطعي فازی

کند. برای ارزيابي اعداد خاکستری از يک بازه عددی استفاده مي  استفاده  ارزيابي  یهامؤلفه  انتخاب  برای  خاکستری  سفیدکننده
توان عوامل مطلوب  ای از اطلاعات ميشود و در مقايسه با اعداد فازی به تعريف تابع عضويت نیاز ندارد و با داشتن محدودهمي

بايست پس از تحلیل  گیرد، ميقطعي قرار ميرا شناسايي نمود. اعداد خاکستری مانند ساير اعدادی که در فضای غیر  موردنظر
منظور از میانگین حسابي   ن یبه همشود.  خبرگان به اعداد قطعي تبديل شود که در اين حالت به آن سفیدسازی گفته مي  لهیوسبه

سطحي فازی برای ايجاد    7شود. همچنین در اين پژوهش از طیف به عدد سفید )قطعي( استفاده مي برای تبديل اعداد خاکستری
 استفاده شد. 2های کلامي و اعداد فازی مثلثي در جدول ناظر بین عبارتت

 
1. Delphi Technique 
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 سطحي  7های کلامي در منطق فازی عبارت . 2جدول 

 عبارت کلامي  عدد فازی  امتیاز اعداد فازی 

 ت ی بااهم کاملاً 7̃ (  9،9،10)

 ت یبااهمخیلي  6̃ (  7،9،9)

 ت یبااهم 5̃ (  5،7،9)

 متوسط 4̃ (  3،5،7)

 مهم باًيتقر 3̃ (  1،3،5)

 ت ی اهمکم 2̃ (  0،1،3)

 ت ی اهميب 1̃ (  0،0،1)

 
  jشاخص ام، به   iخبره شده داده تخصیص ، مقدارijxشد که در آن   محاسبه (1از رابطه ) با استفاده متغیر، هر فازی ارزش

 از  يک هر برای  آمده بدست فازی  ارزش  ها،برای قضاوت در خصوص هر يک از شاخص فازی و  ارزش  از محاسبه ام است. پس 

که دارای   2زدايي مرکز سطحآيد. در اين پژوهش از روش فازی وجود  به ارزيابي  و مقايسه امکان تا نموده  1زدايي فازی را هاشاخص
 باشد، استفاده شده است. ( مي2رابطه )

1
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عامل تشکیل شده است که با استفاده از مرور    37خاکستری در تحلیل کیفي پژوهش از تعداد  -پنل دلفي فازی  نامهپرسش
ها، پیشنهادهای تکمیلي خود را نیز ارائه  ادبیات احصاء شد تا خبرگان پژوهش پس از تعیین میزان سطح اهمیت هر يک از عامل 

های پیشنهادی خود را نیز ارائه نمايند. با توجه به اينکه در هنگام تشکیل  های مرتبط امتیاز داده و کلیدواژهبه کلیدواژهنمايند تا  
نیاز بايد  پنل نفر باشد  های خبرگي در فضای عدم قطعیت، تعداد خبرگان مورد  نفر از  [،  32]حداقل پنج  اين پنل با تعداد هفت 

از اين مجموعه تعداد دو نفر از دانشکده فني مهندسي، يک نفر  از  اعضای هیئت علمي با مرتبه علمي دانشیار تشکیل شد که  
دانشکده علوم پايه، يک نفر از دانشکده علوم انساني، يک نفر از دانشکده علوم اجتماعي، يک نفر از دانشکده علوم زيستي و يک  

ای  های میان رشتهو انجام پژوهش  ی تخصصي در حوزه مديريت دانشهافعالیتنفر از دانشکده روانشناسي با در نظر گرفتن انجام  
 انتخاب شد. 

ارزيابي و بررسي میداني   منظوربهسازی مديريت دانش در بخش تحلیل کیفي،  پس از شناسايي عوامل کلیدی موفقیت در پیاده
سازی موفق مديريت دانش در دانشگاه جامع خوارزمي، در بخش تحلیل کمي علاوه بر استفاده  در پیاده  مؤثرعوامل کلیدی موفقیت  

ای و آزمون همبستگي، تحلیل عاملي اکتشافي،  تک نمونه   tها، آزمون  های توصیفي، از سنجش پارامتريک )نرمال( بودن داده از داده 
بندی منظور دستهاستفاده شد. در اين پژوهش به  4و تکنیک الکتره  3کريتیک ی با انجام روايي همگرايي، تکنیک  ديیتأتحلیل عاملي  

 های اصلي در ساختار پرسشنامه محقق ساخته از تحلیل عاملي اکتشافي استفاده شد. عوامل کلیدی موفقیت و شناسايي سازه
نفر از اعضای هیئت علمي و دانشجويان دکتری فعال در حوزه مديريت دانش در   150در بخش کمي، جامعه آماری شامل  

درصد مرد   69.4کنندگان زن و  درصد از شرکت  30.6شناختي جامعه آماری نشان داد که  های جمعیتدانشگاه خوارزمي بود. ويژگي
درصد دارای مدرک دکتری بودند. همچنین، توزيع   75.4درصد دارای مدرک کارشناسي ارشد و    24.6بودند. از نظر تحصیلات،  

 . سال سابقه فعالیت قرار داشتند 5تا  1ها نشان داد که بیشترين گروه در بازه سابقه فعالیت آن

 
1. Defuzzification 

2. Area Center 
3. Critic Technique 

4. Electre Technique 

(1 ) 

(2 ) 
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شده در بخش کیفي طراحي شد. پرسشنامه  ساخته بود که بر اساس عوامل شناساييای محققها پرسشنامه ابزار گردآوری داده 
 زياد( بود. روايي محتوايي پرسشنامه با استفاده از شاخصای )خیلي کم تا خیلي  درجه  5گويه بر اساس مقیاس لیکرت    30شامل  

CVI   دهنده قابلیت اطمینان ابزار بودشد. پايايي آن نیز با محاسبه ضريب آلفای کرونباخ ارزيابي شد که نشان ديیتأبررسي و. 

پرسشنامه، به صورت    150  تعداد(،  عامل  ک ي  یپرسشنامه برا  5حداقل  )  يعامل  لیتحل  یحداقل حجم نمونه لازم برا  بهباتوجه
( KMO)1 نکته، به صورت جداگانه با شاخص کفايت نمونه ني ا تيجامعه نمونه علاوه بر رعا تي کفا نیشد. همچن عي توز يتصادف

رسیدند که  شد. در واقع اگر محققین به اين نتیجه مي   ديیتأبا انجام اين آزمون کفايت جامعه  ،  [40]  قرار گرفت.  يمورد بررس  زین
 شد. های بیشتری در سطح جامعه توزيع ميدريافت کند، پرسشنامه  KMOتواند روايي خود را از آزمون اين حجم پرسشنامه نمي

عاملي اکتشافي به روش تحلیل  انجام شد. سپس، تحلیل   SPSS افزارها، ابتدا تحلیل توصیفي با استفاده از نرم برای تحلیل داده 
بارتلتمعناداری همبسته بودن سازه   ديیتأبعد از  به کار رفت.    2های اصلي با چرخش متعامدمؤلفه با آزمون  معیار    3های فرعي 

های اصلي و فرعي، تحلیل عاملي روابط سازه   ديیتأريزه بود. برای  و استفاده از نمودار سنگ  1از    تربزرگانتخاب عوامل، مقدار ويژه  
 < CR) و پايايي ترکیبي (AVE > 0.5) شدهاجرا شد. معیارهای میانگین واريانس استخراج  LISREL 8.80افزاردر نرم یديیتأ

 . برای بررسي روايي مدل به کار رفتند( 0.7
ها را بر اساس  محور( استفاده شد که اهمیت شاخصدهي به عوامل، از تکنیک کريتیک )مخاطبدر مرحله بعد، برای وزن

ها به کار  دهي بر اساس توزيع دادهمحور( برای وزنکند. همچنین، مدل آنتروپي شانون )خبرهها تعیین ميهمبستگي دروني آن
 . گرفتبندی نهايي عوامل کلیدی موفقیت مورد استفاده قرار برای رتبه 4الکتره گرفته شد. در نهايت، تکنیک

ها استوار است و بر اساس میزان همبستگي آنمبتني بر همبستگي دروني    ،اهمیت معیارها بر  کريتیک    محورمخاطبتکنیک  
 صورتبه سازی اين تکنیک  های پیادهپردازد. گام دهي مي، به وزنهای جمعي کارشناسانديدگاه   درنظرگرفتنمیان معیارها و با  

مقدار اطلاعات استخراج شده   عنوانبه  jC، تعیین  سازی ماتريس تصمیمنرمال   )همبستگي میان معیارها(،  تشکیل ماتريس تصمیم
ر با  معیايک  امین    j  وزن( و تعیین  دهدمقدار بیشتری از اطلاعات را از معیار داده شده ارائه مي ،  jC  ارزش بالاتری از)  jاز معیار

پژوهش    های اصليبندی سازهبندی و اولويتمنظور رتبه. در پايان بهاستثبت شده(   یها Cij  به مجموع تمام  jC)نسبت    jWنماد  
اين روش از    .به طور کامل ناهمگن باشدو  کمي    صورتبه   معیارها بايد    ،الکتراروش  برای استفاده از  استفاده شد.     الکترااز روش  

گیری بر اساس میزان ارجحیت هر شاخص نسبت به معیارهای ايجاد شده توسط خبرگان، ساخت ماتريس تصمیم صورتبه گام نه
گیری، تعیین بردار ضريب اهمیت معیارها  های ماتريس تصمیمی برای بدون بعد نمودن دادهریگمیتصمنرمالیزه نمودن ماتريس  

 )ارجحیت   تشکیل مجموعه مخالف  و  (j  نهيگز به    iگزينه )ارجحیت مجموعه موافقهای احصاء شده(، تشکیل  وزن  بهباتوجه)

های توافقي بین دو گزينه(، تشکیل ماتريس ناهماهنگي  (، تشکیل ماتريس هماهنگي )ماتريسي مربعي با درايهi به گزينه   jگزينه
درايه با  مربعي  ))ماتريسي  تسلط هماهنگي  ماتريس  دو گزينه(، تشکیل  بین  توافق  توافق گیری شاخصمیانگینهای عدم    های 

های درايه  لهیوسبهعدم توافق  های  گیری شاخصمیانگین(، تشکیل ماتريس تسلط هماهنگي )های ماتريس توافقدرايه  لهیوسبه
( و در ماتريس تسلط مخالف  های ماتريس تسلط موافقدرايه  نظیر به نظیر ضرب  عدم توافق(، ماتريس تسلط نهايي )ماتريس  

 (، تشکیل شده است. هاترجیحات جزئي گزينههمچنین محاسبه بیشترين تعداد چیرگي )تعیین 
 است.  2ساختار ارائه شده در شکل  صورتبه صورت کلي چارچوب جامع پژوهش به
 

 
1. Kaiser-Mayer-Olkin 
2. Varimax 
3. Bartlett’s Test 

4. ELECTRE 



 

  و همکاران(ی پورمصطف)دانش  تیریمد یسازاده یدر پ تیموفق ید یعوامل کل  ی بندو رتبه ییشناسا 

 

117 

 
 چارچوب جامع پژوهش . 2شکل 

 

 های پژوهش و يافته  هال داده. تحلی4
کلیدواژه مرتبط با عوامل کلیدی   37تعداد    که  شناسايي شده از مرور ادبیات نشان داد  مقاله  30بررسي تحلیل کیفي بر اساس  

و سنجش کاربردپذيری آن در قلمرو    ديیتأ. جهت  موفقیت در حوزه بسط و تعمیم دانش در موضوعات متنوع در دسترس است 
های غیرقطعي  در ساختار محیط  برگي دلفي. بدين منظور پنل خگرفتدر اختیار پنل خبرگي قرار  ها  مکاني تحقیق، اين کلیدواژه

اختیاردر    .شد  تشکیل در  عوامل شناسايي شده  اول،  گرفت  گام  قرار  پژوهش  طیف    خبرگان  در  میزان   سطحيهفت  تا  فازی 
ارائه    3های جامع دولتي ايران مورد سنجش قرار گیرد. نتايج اين بررسي در جدول  کاربردپذيری هر يک از عوامل در سطح دانشگاه 

 شده است. 
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 سنجش و ارزيابي عوامل کلیدی موفقیت عمومي توسط خبرگان . 3 جدول

 عوامل کلیدی موفقیت  رديف 
خبره  

1 

خبره  

2 

خبره  

3 

خبره  

4 

خبره  

5 

خبره  

6 

خبره  

7 

 9 9 8 10 9 9 10 ي سازمان فرهنگ 1

 10 7 4 10 10 10 10 تسهیم دانش  2

 8 6 9 8 6 9 10 رهبری  3

 8 7 3 5 6 4 10 فناوری اطلاعات  4

 6 5 5 9 7 10 9 انگیزه کارکنان  5

 6 6 4 6 2 8 6 ارزيابي دانش  6

 7 6 4 9 3 6 8 ها و الزامات سازماني زيرساخت 7

 6 7 4 9 2 6 7 سازماندهي دانش  8

 7 8 3 4 2 10 8 ارتباط و تعامل سازماني  9

 10 9 10 9 10 10 10 پشتیباني مدير ارشد  10

 6 6 3 10 1 7 8 گیری سیستم اندازه 11

 7 6 7 10 4 5 10 سیستماتیک  یندهايفرا  12

 8 7 3 5 3 6 6 همسويي استراتژی دانش با استراتژی سازمان 13

 9 5 4 9 1 5 9 ي سازمان  اعتماد 14

 6 5 1 5 2 9 8 شفافیت و صداقت سازمان  15

 8 7 7 5 5 10 9 تیم مديريت دانش  16

 5 6 6 3 3 6 8 تعهد سازماني  17

 5 7 4 6 6 6 9 های سازماني آموزش 18

 6 9 5 7 4 4 7 کاربردی نمودن دانش  19

 7 7 4 4 2 5 6 ها ها و مسئولیتنقش 20

 5 6 4 5 2 3 9 الگوبرداری و مهندسي عملکردها  21

 8 8 8 9 8 10 10 مشارکت کارکنان  22

 8 8 8 10 4 4 10 های اطلاعاتي زيرساخت نظام 23

 7 7 4 6 3 3 9 معماری دانش  24

 6 9 3 9 1 5 8 سازی و اختصاصي نمودن دانش بومي 25

 7 7 2 5 3 9 9 محور دانش هایگذاریسیاست 26

 10 8 3 10 4 10 10 دانش  یری کارگبهاستراتژی  27

 4 5 2 9 8 3 5 گذاری دانش پاداش اشتراک 28

 4 7 3 6 2 5 9 استراتژی خلق دانش  29

 4 5 3 5 5 8 6 مديريت منابع انساني 30

 3 6 1 7 4 6 7 نوآوری و خلاقیت 31

 3 6 2 5 4 6 7 ابتکار عمل کارکنان 32

 4 6 2 3 2 4 6 کاریهمپوشاني و موازی نبود 33

 2 7 2 4 4 6 5 کیفیت دانش  34

 4 7 2 6 3 8 4 و اهداف  اندازچشم 35

 4 6 2 5 2 6 7 محور راهبردهای دانش 36

 1 5 1 4 4 2 6 محیط خارجي  37

 
های  کلیدواژه  رش يپذعدمبرای پذيرش يا  امتیازهای ثبت شده خبرگان    ،با استفاده از ساختار دلفي در محیط فازی و خاکستری 

ايي در تکنیک دلفي  زدسازی در دلفي خاکستری و همچنین فازیای انجام شد. پس از انجام سفیداحصايي از مطالعات کتابخانه
عوامل » اشتراکفازی مشخص شد که  انساني«،  پاداش  منابع  دانش«، »مديريت  و  گذاری  »نوآوری  دانش«،  »استراتژی خلق 

انداز و اهداف سازماني«،  چشمسازی عملکردها«، »کیفیت دانش«، »عدم همپوشاني و موازی خلاقیت«، »ابتکار عمل کارکنان«، »
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اين عوامل از ديدگاه    لذا  اند.« امتیاز پذيرش در ساختار نهايي را دريافت نکردهجيمحیط خار»  همچنین  محور« وراهبردهای دانش»
 ارائه شده است. 4توانند در قلمرو مکاني پژوهش حاضر کاربرد داشته باشند. مراحل اين بررسي در جدول خبرگان نمي

 
رشتجزيه و تحلیل عوامل با تکنیک دلفي خاکستری و فازی برای پذيرش يا عدم پذي .4 جدول  

 عوامل کلیدی موفقیت 
میانگین 

 نظرات
 سفیدسازی 

نتیجه   ijDF )ارزش فازی( 

 نهايي 
ijU ijM ijL  زدايي فازی 

 پذيرش 7.41 5 7.240 10 8.45 ]7،8،9،1[ سازماني  فرهنگ

 پذيرش 7.39 5 7.158 10 8.60 ]7،8،9،4[ تسهیم دانش 

 پذيرش 7.32 5 6.954 10 7.85 ]6،8،8،9[ رهبری 

 پذيرش 7.40 5 7.212 10 8.25 ]7،3،9،2[ فناوری اطلاعات 

 رشيپذعدم 4.812 5 5.568 8 4.95 ]4،7،5،2[ گذاری دانش پاداش اشتراک

 پذيرش 6.64 3 6.687 10 8.55 ]7،5،9،6[ انگیزه کارکنان 

 رشيپذعدم 4.625 4.5 5.259 8 4.85 ]4،3،5،4[ انساني مديريت منابع 

 پذيرش 7.55 5 7.658 10 8.50 ]7،6،9،4[ ارزيابي دانش 

 پذيرش 6.987 3 7.687 10 8.35 ]7،4،9،3[ ها و الزامات سازماني زيرساخت

 پذيرش 8.53 7.5 8.101 10 8.2 ]7،3،9،1[ سازماندهي دانش 

 پذيرش 7.18 5 6.547 10 8.8 ]8،4،9،2[ ارتباط و تعامل سازماني

 پذيرش 7.52 5 7.569 10 7.4 ]6،5،8،3[ پشتیباني مدير ارشد 

 رشيپذعدم 4.734 3 5.195 6 4.65 ]4،1،5،2[ استراتژی خلق دانش 

 پذيرش 7.75 5 8.245 10 8.45 ]7،5،9،4[ ی ریگاندازهسیستم 

 پذيرش 6.88 3 7.479 10 7.95 ]6،4،9،5[ سیستماتیک  یندهايفرا

 پذيرش 7.59 5 7.762 10 8.05 ]7،2،8،9[ دانش   یری کارگبهاستراتژی 

 پذيرش 8.40 7.5 7.687 10 8.65 ]7،9،9،4[ شفافیت و صداقت سازمان

 پذيرش 7.58 5 7.741 10 8.65 ]7،6،9،7[ يسازمان اعتماد

 پذيرش 5.254 3 4.214 7 4.95 ]4،2،5،7[ همسويي با استراتژی سازمان 

 رشيپذعدم 4.758 2 4.259 7 3.45 ]3،6،4،3[ نوآوری و خلاقیت 

 پذيرش 8.25 7.5 7.245 10 8.35 ]7،1،9،6[ تیم مديريت دانش 

 پذيرش 6.95 5 5.840 10 8.30 ]7،4،9،2[ معماری دانش 

 رشيپذعدم 4.950 3 6.537 8 5.05 ]4،7،5،4[ ابتکار عمل کارکنان 

 رشيپذعدم 4.734 3 5.195 6 4.65 ]4،1،5،2[ کاری موازینبود همپوشاني و 

 پذيرش 6.73 5 5.188 10 8.60 ]7،7،9،5[ تعهد سازماني 

 پذيرش 8.20 7.5 7.097 10 8.10 ]7،1،9،1[ های سازمانيآموزش

 رشيپذعدم 4.61 3 4.826 7 4.80 ]4،1،5،5[ کیفیت دانش 

 پذيرش 7.14 3 8.214 10 8.25 ]7،6،8،9[ کاربردی نمودن دانش 

 پذيرش 7.30 5 6.893 10 8.3 ]7،1،9،5[ ها ها و مسئولیتنقش

 پذيرشعدم 4.68 3 4.149 7 4.9 ]3،5،6،3[ انداز و اهداف سازماني چشم

 پذيرش 6.12 3 5.239 10 8.45 ]7،6،9،3[ الگوبرداری و مهندسي عملکردها 

 پذيرش 6.996 3 7.550 10 8.25 ]7،4،9،1[ مشارکت کارکنان 

 پذيرش 6.911 3 7.254 10 8.55 ]7،9،9،2[ های اطلاعاتي زيرساخت نظام

 پذيرش 7.08 3 8.089 10 8.15 ]7،2،9،1[ سازی و اختصاصي نمودن دانش بومي

 رشيپذعدم 4.859 3 4.214 7 4.95 ]4،2،5،7[ محور راهبردهای دانش

 پذيرش 6.87 3 7.438 10 7.8 ]6،9،8،7[ محور های دانشگذاریسیاست

 رشيپذعدم 4.758 2 4.259 7 3.45 ]3،6،4،3[ محیط خارجي 
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های احصايي از مطالعات با بررسي کلیدواژه  زمانهمتخصصي خبرگان    یشنهادهایپساختار کلي تکنیک دلفي، دريافت    بهباتوجه
 ی ریکارگبهاهمیت    کلیدواژه غیرتکراری از خبرگان پژوهش دريافت شد که با سطوح  نه در اين زمینه تعداد    .ای انجام شدکتابخانه

در طیف  و  آن  مهم  خیلي  مهم،  عوامل مشترک    مهم  کاملاًهای  و حذف  انجام شده  بررسي  با  است.  مطالعات ارزيابي شده  با 
اشتراک  اربرد دانش به  اطلاع از ک« و »دانش  تيريمدهای شخصي  پنل»  «،شناخت شرح وظايف سازماني»  عوامل  ای،کتابخانه
« و »مشارکت مانيي سازحمايت و پشتیبان«، »های اطلاعاتها و فناوریسیستمعنوان عوامل جديد و همچنین »به   «شده  گذاشته

  ای در پرسشنامه نهايي وارد شد.عنوان عوامل تلفیقي با مطالعات کتابخانه« بهو همکاری
)از   کارشناس   5در اختیار  بود،    شدهتدوين    کلیدی موفقیت  گانه  30  شناسايي عوامل  ای که با استفاده ازنامه پرسش  ،در ادامه

قرار گرفت تا ضمن بررسي محتوايي   دانشگاه خوارزمي و با سطح آشنايي لازم در حوزه مديريت دانش(ت علمي  أبین اعضای هی
های پرسشنامه در هنگام بررسي و پاسخگويي توسط جامعه آماری پژوهش، هماهنگي و توازن در متن ايجاد و ابهامات  گويه  ،آن
استفاده شده است.   CVI  شاخص روايي محتواييروايي محتوايي پرسشنامه از    ديیتأمنظور  مالي برای هر پرسش مرتفع شود. بهاحت
اولیه ضريب  در     پنج تعداد  گزارش شد. در واقع از    0.614پرسش،    30پرسش از    19تعداد    CVI  شاخص روايي محتوايينتايج 

ها در گام دوم مجددا اند. لذا اين پرسشها را مرتبط اما نیاز به بازبیني دانسته نفر اين پرسش سهپرسشنامه، تعداد  کارشناس روايي
کارشناس، حداقل  پنجقرار گرفت. در واقع از تعداد مدنظر  0.7های دارای ضريب بالاتر از ويرايش شد. بعد از بازبیني، تمامي گويه 

گويه   سه را  کارشناس  محتواينموده  ديیتأهای مطرح شده  روايي  لذا  مورد  اند.  پرسشنامه  و   د يیتأي  گرفت  پرسشنامه جهت    قرار 

  " کم خیلي" از دامنه 1ای لیکرتدرجه پنجاين پرسشنامه با استفاده از مقیاس جامعه نمونه آماری قرار گرفت.  پاسخگويي در اختیار

اختصاصي و سوالات عمومي بوده است.  شامل دو بخش سوالات  های مطرح شده در آن  قرار گرفته است و پرسش  "زيادخیلي"تا  
های جمعیت شناختي سابقه خدمتي، جنسیت و سطح تحصیلات بوده و سوالات اختصاصي نیز با سوالات عمومي شامل ويژگي

  .تدوين شد گويه 30به تعداد  از تحلیل کیفي در يک ساختار تک بعدی و  های غربال شدهتوجه به کلیدواژه
درصد از اعضای    69.4و    30.6ترتیب  نفر مرد بوده است که به   104نفر زن و    46دهنده، تعداد  نفر از اعضای پاسخ  150در میان  

ترتیب نفر دارای تحصیلات دکتری گزارش شد که به  113لیسانس و  نفر دارای تحصیلات فوق   37دهند. تعداد  جامعه را تشکیل مي
  73  تعداد  و  نفر در جايگاه کارشناس   54تعداد    ،نفر در جايگاه دانشجو  23ند. تعداد  اهدرصد از کل جامعه را تشکیل داد  75.4  و 24.6

شوند. از منظر حضور جامعه را شامل ميدرصد از کل    49.7و    36  ،15.3ترتیب  ت علمي بوده که به أهی  استاداننفر نیز در جايگاه  
- 15نفر  32سال،    6-10نفر    28سال،    1-5نفر بین    35سابقه کاری در اين حیطه، تعداد  و  در ساختارهای مديريت دانش آکادمیک  

اند که  سال در ساختارهای مديريت دانش آکادمیک حضور فعال داشته  20نفر نیز بالاتر از    31سال و    16- 20نفر    24سال،    11
  .اندشدهآماری را شامل درصد از کل جامعه 20.66 و 16، 21.33، 18.66، 23.33ترتیب به

گزارش شده است  0.899اينکه اين خروجي  بهباتوجهکه   شداز ضريب آلفای کرونباخ استفاده  نامهپرسشبرای بررسي پايايي 
شناخت متغیرهای پنهان پژوهش و تحلیل منظور  در ادامه به   .قرار گرفت  ديیتأي پرسشنامه مورد  پاياي  ،بود  0.7و بالاتر از حد آستانه  

( نشان داد 0.000خروجي آزمون بارتلت با سطح معناداری )  نامه از تحلیل عاملي اکتشافي استفاده شد. فاکتورهای عاملي پرسش
باشند. همچنین با توجه تحلیل عاملي مناسب ميهای آماری برای  ارتباط معناداری میان متغیرهای مورد نظر وجود داشته و داده 

   قابل پذيرش است. نفر 150شوندگان به تعداد حجم آماری پرسش ،KMO (0.768 )به خروجي آزمون 

  ها قادير ويژه اولیه عاملم  .شوديحفظ شوند، استفاده م  يمؤلفه اصل  لیدر تحل  ديکه با  يتعداد عوامل  نییتع  یبراريزه  سنگنمودار  
درصد از مجموع   65.904عامل اصلي،    نهکه اين    کنندگیری  عامل کلي را اندازه  نهتوانند  مي متغیر تعیین شده   30نشان داد که  

های بدست آمده بر روی قطر اصلي درايه  ،در ادامه  مشخص شده است.  3  اين بررسي در شکل  .کنندواريانس عوامل را ارزيابي مي
توجه به مناسب    . بااست های تعیین شده برقراردهد که همبستگي مناسبي میان عاملنشان مي ،2همبستگي ضدتصوير ماتريس

شاخص عامليای  هبودن  تحلیل  جهت  نظر  بهاکتشافي  مورد  که  ،  پرسش  اين  به  پاسخ  را  "منظور  عوامل  کدام  متغیرها،  کدام 

که پس از بررسي   تعیین شد  3يافته های چرخشپژوهش با استفاده از ماتريس مولفه   متغیرهایساختار نهايي    "کنند؟گیری مياندازه

 
1. Likert 
2. Anti Image Correlation Martrix  

3. Rotated Component Martrix 
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  متغیرهای پنهان اولیه صورت ستوني،  در هر سطر و مقايسه مقادير بارهای عاملي به  0.2های کمتر از  ها و حذف حد آستانهعامل
 ارائه شده است. ،5صورت جدول به  پذيربندی متغیرهای مشاهدهدر تشکیل و دسته

 

 
 نمودار اسکری  .3 شکل

 
 های پژوهش و شاخص های اصليسازهبندی دسته .5جدول 

 های اصليسازه ضريب عامل  شناسه هر عامل گر هر سازهمشاهدهمتغیرهای 

 محور های دانشگذاری. تدوين سیاست1

 سازی و اختصاصي نمودن دانش . بومي2

Q27 0.503 
 محور های دانشگذاریسیاست

Q28 0.612 

 . فرهنگ سازماني همسو با نیازها و انتظارات سازمان1

 ای رشته. ارتباطات و تعاملات بین 2

 . حمايت و پشتیباني سازماني3

Q11 0.502 

 Q16 0.548 نیازها و انتظارات حمايت شده

Q17 0.587 

 . تعهد سازماني متقابل )مديريت و کارکنان( 1

 . الگوبرداری دانش بهینه و بازمهندسي عملکردها2

 های دانشي . مشارکت و همکاری در بین گروه3

 های اطلاعاتي زيرساخت نظامها و . ايجاد بانک4

Q2 0.618 

 های اطلاعاتي تعهدآور نظام
Q6 0.541 

Q15 0.509 

Q30 0.628 

 گیری و رصد بهنگام خروجي دانش . سیستم اندازه1

 . آزادی عمل در فرآيندهای سیستماتیک2

 های بکارگیری دانش سازی استراتژی. پیاده3

Q1 0.500 

 Q9 0.541 پايش دانش تولید شده 

Q10 0.537 

 زمان به فرهنگ رهبری اخلاقي و علمي . توجه هم1

 گذاشته شده  . اطلاع از کاربرد دانش به اشتراک2

 . کاربردی و صنعتي نمودن دانش 3

Q21 0.520 

 Q22 0.590 فرهنگ کاربری دانش 

Q3 0.551 

 های شخصي مديريت دانش . ايجاد پنل1

 اعتماد سازماني . توجه به ايجاد 2

 های مديريت دانش . تشکیل تیم3

Q12 0.613 

 Q13 0.649 ي نيآفردانشسرمايه اجتماعي  

Q14 0.514 

 . توجه به روحیه و انگیزه 1

 های تخصصي و دانشي . معماری و بسط دانش در گروه2

 های سازماني در طول خدمت . ارائه آموزش3

 های دانشي گروهها در ها و مسئولیت. تعريف نقش4

Q5 0.536 

 آفريني های نقشانگیزه
Q18 0.604 

Q20 0.519 

Q23 0.238 
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 های اصليسازه ضريب عامل  شناسه هر عامل گر هر سازهمشاهدهمتغیرهای 

 های اطلاعات ها و فناوری. سیستم1

 ها و الزامات سازماني. روزآمدسازی زيرساخت2

 . سازماندهي گروهي و تخصصي دانش 3

 . شناخت شرح وظايف سازماني متقابل4

Q4 0.480 

  و دهندهسازمان هایزيرساخت

 ن يآفردانش
Q7 274/0 

Q8 247/0 

Q29 0.268 

 گذاری دانش . توجه به اشتراک1

 هنگام دانش ه. ارزيابي ب 2

 . شفافیت و صداقت در دانش 3

 ها. همسويي استراتژی دانش با اهداف و استراتژی4

Q19 0.225 

شفافیت و همسويي در دانش  

 گذاری شده اشتراک

Q25 369/0 

Q26 187/0 

Q24 433/0 

 

، امتیاز بالاتری 4.192های اطلاعاتي تعهدآور« با خروجي  بعد »نظام   که   نشان داد     5های اصلي در جدول  توصیفي سازه  بررسي
، »فرهنگ کاربری  4.170 از یامتنسبت به ساير ابعاد داشته است. در ادامه »شفافیت و همسويي در دانش اشتراک گذاشته شده« با 

قرار گرفته است. همچنین توصیف ابعاد    4.128« با امتیاز  نيآفردانشدهنده و  های سازمانو »زيرساخت  4.134دانش« با امتیاز  
 . است شدهداده نشان 6پژوهش و مقايسه خروجي امتیازهای هر بعد در جدول 

 
 توصیف ابعاد پژوهش و مقايسه خروجي امتیازهای هر بعد . 6جدول 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

بندی مورد بررسي قرار گرفت. خروجي اين آزمون در جدول  نهايي اين دسته  ديیتأ(،  CVدر ادامه با استفاده از روايي همگرايي )
 پايايي ترکیبي باشد و همچنین ضريب  مي  0.5( بالاتر از حد آستانه  AVE)  میانگین واريانس استخراج شدهضريب    که  نشان داد  7
(CR  از ضريب )AVE   رش يمورد پذ  يصورت نسبشده به   شنهادیپرسشنامه پ  ييلذا روابالاتر است.    0.7تر بوده و از حد آستانه  بزرگ 

 قرار گرفته است.
 
 
 
 

 

 میانگین  انحراف معیار  واريانس 

 آماره  ابعاد پژوهش 
 آزمون 

 آماره 
 آزمون 

 انحراف از میانگین 
 آماره 
 آزمون 

 های بومي گذاری در دانشسیاست 4.1026 0.05763 0.58768 0.345

 نیازها و انتظارات حمايت شده  4.0385 0.06300 0.64245 0.413

 های اطلاعاتي تعهدآور نظام 4.1923 0.05657 0.57689 0.333

 پايش دانش تولید شده  4.1226 0.05423 0.55301 0.306

 فرهنگ کاربری دانش  4.1346 0.05695 0.58076 0.337

 نيدانش آفرسرمايه اجتماعي  3.9551 0.05940 0.60572 0.367

 آفريني های نقشانگیزه  3.7596 0.08641 0.88125 0.777

 آفرينو دانش دهندهسازمانهای زيرساخت 3.1282 0.06300 0.64245 0.413

 گذاری شدههمسويي در دانش اشتراکشفافیت و  4.1707 0.05729 0.58424 0.341

https://parsmodir.com/db/research/cr.php
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 پذيربررسي روايي همگرايي پرسشنامه مبتني بر متغیرهای پنهان و متغیرهای مشاهده. 7جدول 

 
 

اختلاف داشتن يا نداشتن میانگین کلي نظرات مخاطبین با سطح متوسط رضايت ای،  تک نمونه  tآزمون    با استفاده از در ادامه  
خروجي تحلیل به    Sig. (2-tailed)های آماری و اينکه در ستون  در تحلیل داده  0.05سطح خطای    به  توجه  باشد.  ها سنجیده  آن

صورت نسبي با سطح متوسط آن  بیني شده(، لذا میانگین کلي نظرات مخاطبین بهرسیده است )کمتر از سطح خطای پیش  0.000
توان اين تفاوت را در جهت بیشتر از حد متوسط تفسیر نمود. با توجه تحلیل توصیفي ميکه با توجه به خروجي کلي    تفاوت دارد

باشد، خروجي  سنجي ميترين آزمون نرمالمناسب  2، آزمون چولگي و کشیدگي1هايي با طراحي طیف لیکرت به اينکه برای پرسش
( قرار دارد -2،2میزان چولگي تمام ابعاد در بازه )  که  گانه بررسي شد. گزارش خروجي نشان داد  9آزمون چولگي برای متغیرهای  

 
1. Likert scale 

2. Skewness and kurtosis test 

 پذير متغیرهای مشاهده متغیر پنهان 
 ارزيابي روايي همگرايي

i i i 
2

i AVE CR 

 های گذاریسیاست

 محور دانش
 0.38 0.788 محور های دانشگذاری. تدوين سیاست1

1.595 1.272 0.636 0.777 
 0.35 0.807 سازی و اختصاصي نمودن دانش . بومي2

 انتظارات نیازها و 

 حمايت شده 

 0.30 0.837 . فرهنگ سازماني همسو با نیازها و انتظارات سازمان1

 0.31 0.833 ای . ارتباطات و تعاملات بین رشته 2 0.868 0.686 2.06 2.488

 0.33 0.818 . حمايت و پشتیباني سازماني 3

های اطلاعاتي  نظام

 تعهدآور 

 0.33 0.804 )مديريت و کارکنان( . تعهد سازماني متقابل 1

3.317 2.752 0.688 0.886 
 0.35 0.858 . الگوبرداری دانش بهینه و بازمهندسي عملکردها 2

 0.26 0.843 های دانشي. مشارکت و همکاری در بین گروه3

 0.29 0.756 های اطلاعاتي ها و زيرساخت نظام. ايجاد بانک4

تولید  پايش دانش 

 شده

 0.35 0.805 گیری و رصد بهنگام خروجي دانش. سیستم اندازه 1

 0.36 0.799 . آزادی عمل در فرآيندهای سیستماتیک 2 0.845 0.645 1.937 2.411

 0.35 0.807 های بکارگیری دانش سازی استراتژی. پیاده3

فرهنگ کاربری  

 دانش 

 0.31 0.829 اخلاقي و علمي . توجه همزمان به فرهنگ رهبری  1

 0.36 0.803 گذاشته شده . اطلاع از کاربرد دانش به اشتراک2 0.859 0.667 2.001 2.45

 0.33 0.818 . کاربردی و صنعتي نمودن دانش 3

سرمايه اجتماعي  

 آفرين دانش 

 0.18 0.904 های شخصي مديريت دانش . ايجاد پنل1

 0.13 0.932 . توجه به ايجاد اعتماد سازماني 2 0.851 0.839 2.519 2.749

 0.17 0.913 های مديريت دانش. تشکیل تیم 3

-های نقشانگیزه

 آفريني

 0.24 0.872 . توجه به روحیه و انگیزه 1

3.507 3.076 0.769 0.790 
 0.29 0.845 های تخصصي و دانشي . معماری و بسط دانش در گروه 2

 0.22 0.885 های سازماني در طول خدمت ارائه آموزش. 3

 0.18 0.905 های دانشي ها در گروه ها و مسئولیت. تعريف نقش4

  هایزيرساخت

 و دهندهسازمان 

 آفرين دانش

 0.33 0.816 های اطلاعات ها و فناوری. سیستم1

3.275 2.681 0.670 0.714 
 0.31 0.828 الزامات سازمانيها و . روزآمدسازی زيرساخت 2

 0.35 0.808 . سازماندهي گروهي و تخصصي دانش 3

 0.32 0.823 . شناخت شرح وظايف سازماني متقابل4

شفافیت و همسويي 

در دانش  

 گذاری شده اشتراک

 0.30 0.838 گذاری دانش . توجه به اشتراک1

3.276 2.686 0.671 0.712 
 0.41 0.768 بهنگام دانش . ارزيابي 2

 0.30 0.837 . شفافیت و صداقت در دانش 3

 0.31 0.833 ها . همسويي استراتژی دانش با اهداف و استراتژی4
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های آماری، حول میانگین  و داده   متغیر پارامتريکگانه  نهمتغیرهای    بندیدسته ( در  %5)با خطای    %95های آماری با احتمال  و داده 
 . کردبررسي  1توان سطح همبستگي اين ابعاد را با استفاده از آزمون همبستگي پیرسوناند. لذا ميجامعه پراکندگي داشته

باشند. همچنین با  ( قابل تأيید مي0.000سطح خطا )  به  توجه  باهای زوجي،  گزارش آزمون پیرسون نشان داد تمامي همبستگي
گذاری شده« نسبت به ساير ابعاد از امتیاز بالاتری در سطوح همبستگي  اينکه بعد »شفافیت و همسويي در دانش اشتراکتوجه به 

عنوان مبنا برای بررسي سطح همبستگي با ساير ابعاد مورد توجه قرار گرفته است. بررسي کلي برخوردار بوده است، اين بعد به 
آفرين« عدد  دهنده و دانشهای سازمانگذاری شده« با »زيرساختهمبستگي »شفافیت و همسويي در دانش اشتراک  که  نشان داد

   : که نسبت به ساير ابعاد بالاتر است. بررسي زوجي ابعاد نشان داد باشدمي 0.509
 ها و فناوری اطلاعات میسر شود.  گذاری دانش بايد از مسیر سیستمتوجه به اشتراک .1
 ها و الزامات سازماني همسو شده باشد. ارزيابي بهنگام دانش بايد با فراهم نمودن و روزآمدسازی زيرساخت. 2
 است. سازماندهي گروهي و تخصصي دانش منجر به شفافیت و صداقت در دانش شده . 3
 سازی شود.صورت متقابل تبیین و پیادهسازماني هنگامي میسر است که شرح وظايف به همسويي استراتژی دانش با استراتژی. 4

 
 

در بین تمامي روابط، متغیرهای چهارگانه از يک همبستگي   0.000سطح معناداری  و ايجاد    خروجي آزمون پیرسون   بهباتوجه
ها برقرار است. لذا تکینک کريتیک خروجي قابل اعتمادی برای تعیین سطح مناسبي برخوردار بوده و ارتباط معناداری قوی میان آن

« آفرينيهای نقشهبعد »انگیز  ،خروجي بدست آمده  با  مطابق  گزارش شده است.  8  اين بررسي در جدول  .دهدارائه مي  ابعاد  اهمیت
آفرين« با ضريب  سرمايه اجتماعي دانشاد برخوردار است. در ادامه بعد »از اهمیت بالاتری نسبت به ساير ابع  0.184با ضريب  

« با و همچنین بعد »نیازها و انتظارات حمايت شده  0.111آفرين« با ضريب  دهنده و دانشهای سازمانزيرساخت، بعد » 0.114
 قرار گرفته است. 0.109ضريب 
 

 سازی تکنیک کريتیک  فرآيند پیاده .8جدول

  ij−1 سازی تکنیک کريتیک پیاده نديفرا 

 ابعاد 

ول
د ا

بع
وم 

د د
بع

وم 
 س

عد
ب

رم 
ها

 چ
عد

ب
 

جم
 پن

عد
ب

 

شم 
 ش

عد
ب

 

تم
هف

د 
بع

تم 
هش

د 
بع

 

هم 
د ن

بع
 

انحراف  
 معیار 

jC ∑Ci

m

i=1

 jW 

 2.455 0.587 0.51 0.50 0.66 0.60 0.61 0.59 0.55 0.53 0.00 بعد اول 

26.144 

0.094 

 0.109 2.843 0.642 0.50 0.60 0.70 0.67 0.51 0.57 0.54 0.00 0.53 بعد دوم 

 0.103 2.689 0.576 0.56 0.59 0.74 0.61 0.49 0.59 0.00 0.54 0.55 بعد سوم 

 0.092 2.408 0.580 0.53 0.55 0.64 0.69 0.52 0.00 0.59 0.57 0.59 بعد چهارم 

 0.099 2.590 0.553 0.58 0.52 0.69 0.60 0.00 0.52 0.49 0.51 0.61 بعد پنجم 

 0.114 2.989 0.605 0.54 0.52 0.70 0.00 0.60 0.69 0.61 0.67 0.60 بعد ششم 

 0.184 4.798 0.881 0.64 0.67 0.00 0.70 0.69 0.64 0.74 0.70 0.66 بعد هفتم 

 0.111 2.913 0.642 0.49 0.00 0.67 0.52 0.52 0.55 0.59 0.60 0.50 بعد هشتم 

 0.094 2.458 0.584 0.00 0.49 0.64 0.54 0.58 0.53 0.56 0.50 0.51 بعد نهم 

 

  کردن برای فراهم    استفاده شد.  ElectreSolverافزار  در نرمپژوهش از تکنیک خبرگي الکتره    گانه  9بندی ابعاد  برای اولويت
که با تشکیل پنل خبرگي   شدميها از سوی خبرگان پیشنهاد  سازی اين تکنیک، بايد معیارهايي برای ارزيابي گزينهالزامات پیاده 

صورت  به  دهيسازی امتیازجهت همگني و يکسان   مشخص و  برای ارزيابي  معیار  6،  های مشترکدر يک مرحله و با حذف کلیدواژه
 تدوين شد.   زير

 
1. pearson correlation 
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 گذاری دانشمعیار اول: میزان تاثیرگذاری بر مشارکت کارکنان در اشتراک. 1
 های اطلاعاتي معیار دوم: تمرکزی بودن اطلاعات در هنگام ثبت دانش در بانک. 2
 ها، بودجه، نیروی انساني درگیر(گذاری انجام شده )زيرساختمعیار سوم: نسبت میزان نوآوری دانش با سرمايه. 3
 های انجام شده برای تحقیق و توسعه دانش نسبت به خروجي عملکردها معیار چهارم: نسبت هزينه. 4
 المللي( ويژه در سطح بینه)ب پذيری دانش با ساير مراکز دانشگاهيمعیار پنجم: میزان رقابت. 5
 . کارکنان مشارکت دهندههای دانش کسب شده و توسعه، نسبت به تعداد معیار ششم: نسبت هزينه. 6

 

های ارزيابي( گزينه  عنوانبهي زوجي هر معیار با ابعاد پژوهش )س تصمیم از بررسي، ماترهالکترسازی تکنیک پیاده اول در گام
در نظر    با   افزاردر نرم  گیری داخليتصمیم  ايجاد روابط زوجي و تشکیل ماتريس زن معیارها با  و  .تشکیل شد  9جدول    صورتبه

 شناسايي شد. تکنیک آنتروپي شانون  گرفتن
 

 گیریخروجي ايجاد ماتريس تصمیم .9جدول 

 9 نهيگز 8 نهيگز 7 نهيگز 6 نهيگز 5 نهيگز 4 نهيگز 3 نهيگز 2 نهيگز 1 نهيگز وزن معیار  ماتريس تصمیم 
 3.79 3.87 3.86 4.04 3.61 3.81 3.71 3.95 3.88 + 0.056 1 اریمع

 3.74 3.80 3.83 3.74 3.71 3.62 3.47 3.85 3.29 + 0.133 2معیار 
 3.78 3.82 3.80 4.00 3.34 3.53 3.70 3.90 3.31 + 0.225 3معیار 
 3.66 3.56 3.73 3.62 3.00 3.25 3.40 3.64 3.69 + 0.255 4معیار 
 3.5 3.59 3.53 3.86 3.14 3.49 3.47 3.59 3.48 + 0.144 5معیار 
 4.02 4.10 4.02 4.38 3.96 3.76 3.82 4.13 3.56 + 0.184 6معیار 

 0.094 0.111 0.184 0.114 0.099 0.092 0.103 0.109 0.094 - وزن گزينه 
 

 تشکیل شد. ، 10 ماتريس موزون مطابق جدول ،سپس در گام دوم با توجه اوزان نهايي مشخص شده در تکنیک کريتیک
 

 نرمال شدهدهي به ماتريس خروجي وزن. 10جدول 

 6معیار  5معیار  4معیار  3معیار  2معیار  1معیار  وزين  ماتريس

 0.0551 0.0476 0.0895 0.0674 0.0397 0.0190 1گزينه 

 0.0639 0.0491 0.0883 0.0794 0.0465 0.0193 2گزينه 

 0.0591 0.0475 0.0825 0.0753 0.0419 0.0181 3گزينه 

 0.0582 0.0477 0.0789 0.0719 0.0437 0.0186 4 نهيگز

 0.0613 0.0429 0.0728 0.0680 0.0448 0.0177 5گزينه 

 0.0678 0.0528 0.0878 0.0814 0.0451 0.0198 6گزينه 

 0.0622 0.0483 0.0905 0.0774 0.0462 0.0189 7گزينه 

 0.0635 0.0483 0.0864 0.0778 0.0459 0.0189 8گزينه 

 0.0622 0.0479 0.0888 0.0770 0.0451 0.0185 9گزينه 

 

 تعیین شد.  12و جدول   11 ر جدولترتیب دماتريس مجموعه هماهنگي و ماتريس مجموعه ناهماهنگي به ،در ادامه
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 خروجي تشکیل ماتريس هماهنگي. 11 جدول
 

 9گزينه  8گزينه  7گزينه  6گزينه  5گزينه  4 نهيگز 3گزينه  2گزينه  1گزينه  ماتريس 
 0 0 0 0 0 0 0 0 - 1گزينه 
 1 1 1 0 1 1 1 - 1 2گزينه 
 0 0 0 0 1 1 - 0 1 3گزينه 

 0 0 0 0 1 - 0 0 1 4 نهيگز
 0 0 0 0 - 0 0 0 1 5گزينه 
 1 1 1 - 1 1 1 1 1 6گزينه 
 1 0 - 0 1 1 1 0 1 7گزينه 
 1 - 1 0 1 1 1 0 1 8گزينه 
 - 0 0 0 1 1 1 0 1 9گزينه 

 
 خروجي تشکیل ماتريس ناهماهنگي . 12 جدول 

 9گزينه  8گزينه  7گزينه  6گزينه  5گزينه  4 نهيگز 3گزينه  2گزينه  1گزينه  ماتريس 
 0 0 0 0 1 1 0 0 - 1گزينه 
 1 1 0 0 1 1 1 - 1 2گزينه 
 0 0 0 0 1 1 - 0 0 3گزينه 

 0 0 0 0 1 - 0 0 0 4 نهيگز
 0 0 0 0 - 0 0 0 0 5گزينه 
 1 1 1 - 1 1 1 1 1 6گزينه 
 1 1 - 0 1 1 1 0 1 7گزينه 
 0 - 0 0 1 1 1 0 1 8گزينه 
 - 1 0 0 1 1 1 0 1 9گزينه 

 

 تشکیل شد.  .13 جدول صورتبه ماتريس چیرگي نهايي  ،منظور تعیین رتبه نهاييبه
 

 خروجي تشکیل ماتريس چیرگي نهايي.13جدول 

 9گزينه  8گزينه  7گزينه  6گزينه  5گزينه  4 نهيگز 3گزينه  2گزينه  1گزينه  ماتريس 
 0 0 0 0 0 0 0 0 - 1گزينه 
 1 1 0 1 1 0 1 - 1 2گزينه 
 0 0 0 1 1 0 - 0 0 3گزينه 

 0 0 0 - 1 0 0 0 0 4 نهيگز
 0 0 0 0 - 0 0 0 0 5گزينه 
 1 1 1 1 1 - 1 1 1 6گزينه 
 1 0 - 1 1 0 1 0 1 7گزينه 
 0 - 0 1 1 0 1 0 1 8گزينه 
 - 0 0 1 1 0 1 0 1 9گزينه 

 

 ، تعیین شد. 14 گانه پژوهش با توجه به جدول 9 ابعاد رتبه و اولويت  ،با توجه به ماتريس چیرگي نهايي
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 ها بندی نهايي گزينهی تعداد چیرگي و تعیین رتبه و اولويتخروجي و محاسبه. 14جدول 

 نتیجه  تعداد چیرگي  رتبه نهايي  عنوان بعد پژوهش 
 6گزينه  8 1 آفرين سرمايه اجتماعي دانش

 7گزينه  5 2 پذير آفريني صاحبان دانش و دانشهای نقشانگیزه
 2گزينه  6 3 نیازها و انتظارات حمايت شده

 8گزينه  4 4 گستر آفرين و دانشدهنده و دانش های سازمانزيرساخت
 9گزينه  4 5 گذاری شده دانش اشتراکشفافیت و همسويي در 

 3گزينه  2 6 های اطلاعاتي تعهدآور نظام
 4 نهيگز 1 7 پايش دانش تولید شده 

 1گزينه  0 8 های بوميگذاری در دانشسیاست
 5گزينه  0 9 فرهنگ کاربری دانش 

 

 بحث و بررسي. 1.4

های جامع دولتي ايران انجام شد. سازی مديريت دانش در دانشگاه پیاده اين پژوهش با هدف شناسايي عوامل کلیدی موفقیت در  
ها کاربرد  عامل کلي و جامع شناسايي گرديد که در تمامي سازمان  37در گام نخست، با مرور ادبیات و بررسي تحقیقات پیشین،  

نفر از خبرگان حوزه مديريت دانش   7های جامع دولتي، به  داشتند. اين عوامل برای غربالگری و تعیین میزان اهمیت در دانشگاه
عامل    30های دلفي فازی و خاکستری،  ها با استفاده از روش های حاصل از پنل خبرگان و تحلیل آن آوری دادهارائه شد. با جمع

ی جامع دولتي هاسازی مديريت دانش در سطح دانشگاه نهايي انتخاب و تايید شد. اين عوامل با توجه به نظرات خبرگان برای پیاده 
 .ايران مناسب تشخیص داده شدند

عامل با استفاده از تحلیل عاملي    30سازی موفق مديريت دانش، اين  در گام دوم، برای دستیابي به ديدگاهي جامع درباره پیاده 
های اطلاعاتي آفريني صاحبان دانش، نظامهای نقششده، انگیزهبعد کلي تقسیم شدند: نیازها و انتظارات حمايت  9اکتشافي به  

اشتراک دانش  در  همسويي  و  شفافیت  دانش،  کاربری  فرهنگ  تولیدتعهدآور،  دانش  پايش  شده،  زيرساختگذاری  های شده، 
آفرين. هر عامل بر اساس اهمیت و مفهوم های بومي و سرمايه اجتماعي دانشگذاری در دانشآفرين، سیاستدهنده و دانشسازمان

 .بندی شدخود در يکي از اين ابعاد دسته 

اولويتتحلیل وزن و  بعد  دهي  که  داد  نشان  عوامل  نقشانگیزه "بندی  اهمیت   0.184با ضريب    "آفرينيهای  بالاترين  از 

با    "آفريندهنده و دانش های سازمانزيرساخت"،  0.114با ضريب    "آفرينسرمايه اجتماعي دانش"برخوردار است. پس از آن، ابعاد  

ترتیب نیز اولويت ابعاد را به  الکتره قرار گرفتند. نتايج تکنیک  0.109با ضريب    "شدهنیازها و انتظارات حمايت"و    0.111ضريب  

دهنده و  های سازمانزيرساخت" و    "شدهنیازها و انتظارات حمايت"،  "آفرينيهای نقشانگیزه"،  "آفرينسرمايه اجتماعي دانش"

های بعدی  ، در اولويت"های بوميگذاری در دانشسیاست"و    "فرهنگ کاربری دانش"نشان داد. ساير ابعاد، مانند    "آفريندانش
 .قرار گرفتند

پنل يافته ايجاد  داد که  نشان  پژوهش  اين  دانش ميهای  مديريت  به  های شخصي  اعتماد سازماني  ارتقای  از طريق  تواند 
تیم گروه تشکیل  در  دانش  توسعه  و  معماری  منجر شود. همچنین،  دانش  اجتماعي  افزايش سرمايه  و  دانش  مديريت  های های 

های سازماني کارکنان را ارتقا  های سازماني، انگیزهها کمک کند و با ارائه آموزش ها و مسئولیتتواند به تعريف نقشتخصصي مي
کند.  اندازها و اهداف سازماني همسو مي های دانش را با چشم گذاری شده، استراتژیدهد. شفافیت و صداقت در دانش اشتراک

تواند بازمهندسي دانش را تسهیل کرده و  يهای اطلاعاتي پیشرفته مهای فناوری اطلاعات و ايجاد نظامفراهم کردن زيرساخت
محور سازی دانش و مديريت عملکرد دانشمحور نیز به بومي های دانشگذاریهای دانشي را تضمین نمايد. سیاستمشارکت گروه

 . کندکمک شاياني مي

حمايت که  داد  نشان  همچنین  پژوهش  بهاين  سازماني،  انگیزههای  ايجاد  در  ميويژه  دانشي،  و  مالي  تعاملات  های  تواند 
های رصد و ارزيابي  های سازماني جديد منجر شود. علاوه بر اين، استفاده از سیستمای را تقويت کرده و به تعريف فرهنگرشتهبین
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های متنوعي برای بکارگیری دانش متناسب  گذاران دانش فراهم آورد و استراتژیتواند آزادی عمل بیشتری برای اشتراکبهنگام مي
 د. های سازماني ارائه دهبا سطح انگیزه 

[، پروويترا 18( ]2024[، ايندياتي و همکاران )7( ]2023بیلکويز و شالان ) مقايسه نتايج اين پژوهش با تحقیقات پیشین مانند  
سايادی   ]2023)و   )34( همکاران  و  آمیلیا   ،]2022[ شیرويهبزرگ   [،5(  و  )زاد  ]2016زاد  مانند  [  8(  عواملي  و  داشته  همخواني 

قرار   تايیدي، تسهیم دانش، رهبری و مديريت، فناوری اطلاعات، فرهنگ مديريت دانش و مديريت تعارض مورد  سازمانفرهنگ
پیاده.  اندگرفته از  مختلفي  ابعاد  شناخت  به  پژوهش  اين  گستردگي  در اما  که  است  نموده  کمک  دانش  مديريت  موفق  سازی 

سازی تری برای ارزيابي عوامل کلیدی موفقیت برای پیاده اين پژوهش ديد وسیع  ؛ لذاهای گذشته به آن پرداخته نشده استپژوهش
 مديريت دانش در سطح ساير مراکز آموزشي عالي فراهم نموده است.

 

 ها گیری و پیشنهادنتیجه. 5

پیاده داد که عوامل کلیدی موفقیت در  پژوهش نشان  اين  دانشگاه نتايج  ابعاد سازی مديريت دانش در  های جامع دولتي شامل 
های مستمر  آفريني و آموزش های نقشهای فناوری اطلاعات، انگیزهمختلفي مانند پشتیباني مديريتي، فرهنگ سازماني، زيرساخت

ها حاکي از آن بود  يافته .  بندی شدند دهي و رتبههای کیفي و کمي شناسايي، وزناست. اين عوامل با استفاده از ترکیبي از روش 
سازی دهنده نقش حیاتي اين دو عامل در موفقیت پیاده که پشتیباني مديريتي و فرهنگ سازماني بالاترين اولويت را دارند و نشان

آفرين به عنوان ديگر ابعاد برجسته در موفقیت اين  ه اجتماعي دانش آفريني و سرمايهای نقشمديريت دانش است. همچنین، انگیزه
 . سیستم شناسايي شدند 

های  سازی استراتژیتری در تدوين و پیادهشود که مديران ارشد نقش فعالها، پیشنهاد مي برای بهبود مديريت دانش در دانشگاه
های تخصصي  تواند از طريق تشکیل تیمگذاری دانش و يادگیری سازماني ميمديريت دانش ايفا کنند. ايجاد فرهنگ به اشتراک

های فناوری پذيران تقويت شود. همچنین، تأمین زيرساختهای کارکنان و دانشهای مشاوره و ارتقای انگیزهمديريت دانش، پنل
علاوه، نظارت و  ها و دانش تولید شده ضروری است. بههای اطلاعاتي يکپارچه برای مديريت دادهاطلاعات پیشرفته و ايجاد نظام

 .تواند به شناسايي نقاط ضعف و تقويت نقاط قوت کمک کندميارزيابي مداوم بر خروجي دانش و عملکرد سیستم مديريت دانش 
های  تواند به الگوبرداری از شیوه ميهای مديريت و مراکز پیشرو در حوزه مديريت دانش  المللي، تعامل با دانشکدهدر سطح بین

بومي اهداف گذاریها منجر شود. همچنین، سیاستسازی آنموفق و  با  انتظارات کاربران  نیازها و  انطباق  به  های سازماني که 
های پاداش و های آموزشي مداوم، استفاده از سیستم استراتژيک دانشگاه بپردازد، از اهمیت بالايي برخوردار است. اجرای برنامه 

 .کننده موفقیت اين فرآيند باشدتواند تضمینهای دانشي در میان کارکنان ميتشويق، و تقويت انگیزه

 های پژوهشمحدوديت. 1.5

پذيری نتايج تأثیر بگذارد. اول، جامعه آماری تنها به دانشگاه خوارزمي تواند بر تعمیمهايي همراه بود که مياين پژوهش با محدوديت
- های خاص اين دانشگاه نتايج را تحت تأثیر قرار داده باشد. دوم، استفاده از روش دلفي فازیمحدود بود و ممکن است ويژگي 

ها هايي ايجاد کرده باشد. سوم، ابزار گردآوری دادهخاکستری ممکن است به دلیل پیچیدگي محاسبات برای برخي از خبرگان چالش
های آتي از  شود در پژوهشتوان ناديده گرفت. پیشنهاد ميدهي را نميای بود که احتمال سوگیری در پاسخصورت پرسشنامه به

 . مانند مصاحبه عمیق نیز استفاده شودهای کیفي تکمیلي تر و روش های آماری گستردهجامعه

 
سازماني دريافت نشده است و  گونه کمک مالي از هیچ فرد، نهاد و  برای ارائه مطالب و نگارش اين مقاله هیچ  تعارض منافع.

عنوان  نتايج و دستاوردهای اين مقاله به نفع يا ضرر سازمان يا فردی خاص نخواهد بود. حضور نويسندگان در اين پژوهش به 
 گونه تعارض منافعي ندارند. طرف ولي متخصص بوده است و نويسندگان هیچ شاهدی بي
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