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‌1چکیدُ  

ٚ ثب تٛخٝ ثٝ رؽذ  ٔؾتزیبٖ ٞبی خٛاعتٝؽذٖ تدبرت خٟب٘ی ٚ ِشْٚ پبعخٍٛیی ثٝ أزٚسٜ ثب تٛخٝ ثٝ رلبثتی     
ٔختّف تىٙیه تٛعؼٝ ػّٕىزد ویفیت  ٞبی تزویتاس  تٛاٖ ٔیحفظ ٚ ثمبی عبسٔبٖ  ٔٙظٛر ثٝ یفٙبٚر رٚسافشٖٚ
(QFD)  ٝاثشاری لذرتٕٙذ در ٟٔٙذعی ویفیت ثٟزٜ ثزد. در ایٗ پضٚٞؼ اثتذا ثب اعتفبدٜ اس رٚػ دِفی ػٙٛاٖ ث، 

ػّت ٚ عپظ ثٝ ؽذٜ ؽٙبعبیی ٚ اِشأبت فٙی ٟٔٙذعی ٔؾتزیبٖ ٞبی ٘یبسٔٙذی افّی پضٚٞؼ ؽبُٔ ٞبی ٔؤِفٝ
فبسی،  DEMATEL-ANPتزویجی  ٌیزی تقٕیٓثشار تٛعؼٝ ػّٕىزد ویفیت، ثب تٛعؼٝ رٚػ دٞی در اإٞیت ٚسٖ

ثزای تىٕیُ ٔبتزیظ خب٘ٝ ویفیت  ٞب آٖٚ اٚساٖ ٔزثٛط ثٝ  ٞب ٔؤِفٝ اثزپذیزیٚ  اثزٌذاریٔیشاٖ ٚ ؽذت رٚاثظ 
. در خٛاٞذ ؽذاس ثغظ خذیذ راثغٝ ٚاعزٔٗ اعتفبدٜ  QFDؽذٖ رٚػ تز وبُٔ ٔٙظٛر ثٝ. در ادأٝ خٛاٞذ آٔذ دعت ثٝ

رٚیىـزد  یه اِشأبت فٙی ٟٔٙذعی،ثز  ٞب ٔحذٚدیتٍ٘زفتٗ اثز ٘ظزعٙتی ٔجٙی ثز در QFDراعتبی حُ ٔؾىُ 
حبضز  پضٚٞؼدر  (DEA)ٞب  فبسی ٚ تحّیُ پٛؽؾی دادٜ QFD ، DEMATEL-ANP ٞبی رٚػاس  تزویجی

در ثخؼ تِٛیذ  ٔٛرد ٔغبِؼٝػٙٛاٖ  ثٝ ایٗ رٚیىزد، پضٚٞؼ رٚیىزد یاثزثخؾدادٖ ٘ؾبٖ ٔٙظٛرخٛاٞذ رفت. ثٝوبر  ثٝ
 .خٛاٞذ ؽذاخزا  «ؽزوت فٙبیغ ٌّذیزاٖ»ٔبؽیٗ ِجبعؾٛیی 

‌
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‌هقدهِ.‌1
در حفظ ثز٘ذ ٚ  ٞبیی عبسٔبٖدر د٘یبی أزٚس ثب تٛخٝ ثٝ ٔمِٛٝ تدبرت خٟب٘ی ٚ ثبسار رلبثتی،      

ثمبی خٛد ٔٛفك خٛاٞٙذ ثٛد وٝ ٌٛی عجمت را اس عبیز رلجب ثزثبیٙذ. ثزای رعیذٖ ثٝ ایٗ ٔمقٛد، 
خٛاٞٙذ ثٛد وٝ  اثزٌذار ػٛأٌُزفتٗ یه عزی افَٛ ٚ ٘ظزٞب ٔغتّشْ ثٝ رػبیت ٚ در عبسٔبٖ

ٔذاری ٚ حفظ ٔؾتزیبٖ ٔٛخٛد ٚ خذة ٔؾتزیبٖ ٔٛضٛع ٔؾتزی ػٛأُ،ایٗ  تزیٗ ٟٔٓیىی اس 
 رٚسافشٖٚرؽذ  .]10[اعت ٞبی آ٘بٖ  خذیذ اس عزیك ؽٙیذٖ فذای ٔؾتزی ٚ تحمك خٛاعتٝ

ٚ ثٝ  ؽٛدففز خبرج  وٙٙذٜ ٔقزفتب ٔؾتزی اس یه  اعت در فٙبیغ ٔختّف عجت ؽذٜ فٙبٚری
ٞبیی ٔٛفك ٞغتٙذ وٝ ثب  خذیذی ثبؽذ. در ایٗ ٔیبٖ عبسٔبٖ ٞبی خٛاعتٝلؼبت ٚ د٘جبَ تٛ

ثتٛا٘ٙذ پبعخ ٔٙبعت در سٔبٖ ٔٙبعت ثزای ٔؾتزی أزٚس داؽتٝ  رٚس ثٝٞبی  وبرٌیزی رٚػٝ ث
ثب ثٟجٛد ویفیت را  ٚیرضبیت ٚ تٛا٘ذ فذای ٔؾتزی  لذرتٕٙذ وٝ ٔی اثشارٞبیثبؽٙذ. یىی اس 

 ثبلذرتٕٙذ در ٟٔٙذعی ویفیت  یاثشارتِٛیذ تحمك ثجخؾذ،  ٞبی ٞشیٙٝٔحقَٛ ٚ وبٞؼ سٔبٖ ٚ 
 ثخؼ آٖ ٔبتزیظ خب٘ٝ ویفیت تزیٗ ٟٔٓوٝ  اعت «(QFD) 1تٛعؼٝ ػّٕىزد ویفیت»ػٙٛاٖ 
[. 19] تجذیُ وزد ٔٛرد٘ظزفذای ٔؾتزی را ثٝ ٔحقَٛ ٚ خذٔت  تٛاٖ ٔیثب تىٕیُ آٖ  ٚاعت 

وٝ  اعت ٔغبِؼبت سیبدی فٛرت ٌزفتٝ ،QFDٚ ثٟجٛد رٚػ  تىٕیُ ٔٙظٛر ثٝاخیز  ٞبی دٞٝدر 
 وزد: ثٙذی تمغیٓثٝ عٝ ثخؼ ٟٔٓ  تٛاٖ ٔیرا  ٞبپضٚٞؼایٗ 
خب٘ٝ ٔبتزیظ دٞی ٚ تىٕیُ ، ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٚسٖثٙذی تمغیٌٓبْ اس ایٗ  ٘خغتیٗدر      

حُ  ٔٙظٛر ثٝ. در ادأٝ ؽذٜ اعتدٞی تزویت ٚ ٚسٖ ثٙذی اِٚٛیت ٞبی رٚػثب  QFDویفیت، 
ی پیؼ رٚی فٙؼت ٚ تِٛیذ ثز ٞب ٔحذٚدیتٍ٘زفتٗ اثز ٘ظزعٙتی ٔجٙی ثز در QFDٔؾىُ 

را ثب رٚػ تحّیُ پٛؽؾی   QFDاثشار پضٚٞؾٍزاٖ ،(ECs) 2ٟٔٙذعی -ارسیبثی اِشأبت فٙی 
 (DEA)ٞب دادٜ

اَٚ ٚ دْٚ در  ٞبی ٌبْدر آخزیٗ ٌبْ ٘یش تزویجی اس [. 30، 10] ا٘ذ وزدٜتزویت  3
تٛعؼٝ ٚ  ٔٙظٛر ثٝریبضی  ٞبی ٔذَدٞی ٚ ، اثشارٞبی ٚسQFDٖلبِت یه رٚیىزد تزویجی اس 

ثب تٛخٝ ثٝ  .رفتٝ اعتوبر ٝث اعتٙبدتزثزای رعیذٖ ثٝ ٘تبیح لبثُ  QFDثٟتز اثشار چٝ ثٟجٛد ٞز
 ،1ٔغبثك ؽـىُ  ،اِـٍٛریتٓ ٔزاحُ اخـزای پضٚٞؼ ثز اعبطٚ ٕٞچٙیٗ  ٔجب٘ی ٘ظزیٔزٚر 
 ؽـزح دادٜ ؽذٜ اعت.  ٔزحّٝ ثٝ ٔزحّٝ

 

 

                                                 
1. Quality Function Deployment (QFD) 

2. Engineering Characteristics (ECs) 
3. Data Envelopment Analysis (DEA) 
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 ٔزاحُ اخزای پضٚٞؼ. 1ؽىُ 

 

  دٞی، اثشار تزویجی ٚسQFD-DEAٖرٚیىزد تّفیمی  ثبتب  اعتد٘جبَ آٖ ثٝ حبضز پضٚٞؼ     
1ٔتؾىُ اس 

DEMATEL  ُ2ای ؽجىٝفبسی ٚ فزآیٙذ تحّی  (ANP) دٞی ثٟتز ٚ ٚسٖ ٔٙظٛر ثٝرا
، ثب QFDٕٞچٙیٗ ثزای تٛعؼٝ ٚ ثٟجٛد وٙذ؛ اضبفٝ  (HOQ) 3ٔبتزیظ خب٘ٝ ویفیتثزای تىٕیُ 

٘یش در  (CRs) 5، اثز ٕٞجغتٍی ٘یبسٔٙذی ٔؾتزیب4ٖاعتفبدٜ اس یه ثغظ خذیذ اس راثغٝ ٚاعزٔٗ
 رٚیىزد تزویجی اثزثخؾیدادٖ . در ادأٝ ثزای ٘ؾبٖؽٛدٔیٔحبعجبت ٟ٘بیی خب٘ٝ ویفیت ٚارد 

QFD-DEMATEL-ANP-DEA  ٗؽزوت فٙبیغ »در  ٔٛرد ٔغبِؼٝ ػٙٛاٖ ثٝ رٚیىزدای
 [.12، 5، 1، 26، 25، 6، 19ؽذ ] خٛاٞذٚ ثخؼ تِٛیذ ٚ ٔٛ٘تبص ِجبعؾٛیی اخزا  «ٌّذیزاٖ

  
‌پضٍّؼ‌ٌِیؾیٍ‌پ‌یًظز‌يهببً‌.2

. اثتذا دلایُ پزداختٝ خٛاٞذ ؽذحبضز  پضٚٞؼثیبٖ ٔغئّٝ ٚ ضزٚرت ا٘دبْ  ثٝ در ایٗ ثخؼ     
ؽذٜ در ایٗ  ٌزفتٝ وبر ثٝ اثشارٞبیٚ  ٞب رٚػٚ در ادأٝ  ؽٛدثیبٖ ٔی ای ٔغئّٝٚ اٞذاف عزح چٙیٗ 

ٌیزی فبسی  ٞبی تقٕیٓ فبسی، رٚػ ٘ظزیٝ(، QFD) ؽبُٔ تٛعؼٝ ػّٕىزد ویفیت پضٚٞؼ،
(DEMATEL-ANP ٔذَ تحّیُ پٛؽؾی ٚ )ٜٞب داد (DEA اس )خٙجٝ  ٞب ٔشیت ٘ظز ٚ

 .ثزرعی خٛاٞذ ؽذ ٞب آٖوبرٌیزی  ثٝ

‌
‌بیبى‌هغئلِ ٚ ثبلارفتٗ عغح تٛلؼبت ٔؾتزی ٚ ِشْٚ پبعخٍٛیی ثٝ ایٗ  بٚریفٙأزٚسٜ رؽذ .

حفظ ثز٘ذ ٚ ثمبی  ٔٙظٛر ثٝٞب  تب عبسٔبٖ اعت ثب تٛخٝ ثٝ ثبسار رلبثتی أزٚس، عجت ؽذٜ ٞب خٛاعتٝ
در  .ٚ ثٝ عٕت ٔذر٘یتٝ عٛق پیذا وٙٙذ ؽٛ٘ذخٛد در حیغٝ تدبرت خٟب٘ی اس حبِت عٙتی خبرج 

 ٞبی ؽیٜٛدر سٔبٖ ٔمتضی ثٝ  ٞب آٖٞب ٚ تٛلؼبت ٔؾتزی ٚ تحمك  ٕٞیٗ راعتب ؽٙبعبیی خٛاعتٝ
ٕٞچٙیٗ در  ؛وٙذ ٔیضزٚرت پیذا  ،ٔزعْٛ ٞبی ٔذَاثشارٞب ٚ  ،ٞب رٚػ وبرٌیزی ثٝ٘ٛیٗ ٚ ثب 

                                                 
1. Decision-Making Trial Evaluation Laboratory (DEMATEL)  
2. Analytical Network Process (ANP) 

3. House Of Quality  (HOQ) 

4. Wasserman 
5. Customer Requirements (CRs) 
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، تحمك ٞب آٖتٛعؼٝ ٚ ثٟجٛد ٞز چٝ ثیؾتز وٛؽٙذ تب ثب  ٞب ٔی اثشارٞب، عبسٔبٖ وبرٌیزی ثٝخقٛؿ 
ٚ در خٟت حفظ ثز٘ذ ٚ ثمبی عبسٔبٖ ٌبْ ثزدار٘ذ.  ثش٘ٙذٞبی ٔؾتزی را رلٓ  ٞز چٝ ثٟتز خٛاعتٝ

ٞز عبسٔبٖ ثبیذ درن  رٚ اسایٗ ؛عتا ٞب ٞبی پیؼ رٚ در عبسٔبٖ ٔحذٚدیت ٟٔٓ،ٔٛضٛع دیٍز 
 ثز اعبطٚ  داؽتٝ ثبؽذی خٛد ٞب یتٔحذٚدٔؾتزی ٔتٙبعت ثب أىب٘بت ٚ  ٞبی خٛاعتٝدرعتی اس 

تٛا٘ذ  را ارائٝ دٞذ. یىی اس اثشارٞبی لذرتٕٙذ وٝ ٔی ٞب خٛاعتٝآٖ پبعخ ٔٙبعت ثزای تحمك آٖ 
 یاثشارعٛق دٞذ،  ؽذٜ ارائٝارتمبی رضبیت ٔؾتزی اس خذٔبت ٚ ٔحقٛلات  در خٟتعبسٔبٖ را 

وٝ فذای ٔؾتزی را ثٝ خذٔبت ٚ ٔحقٛلات  اعت «(QFDتٛعؼٝ ػّٕىزد ویفیت )» ٘بْ ثٝ
 عجت ؽذٜ ٞب رٚػٞب ٚ  ثب عبیز اثشار QFDٕٞچٙیٗ تٛعؼٝ ٚ تزویت  ؛وٙذ تجذیُ ٔی ٔٛرد٘ظز

تب در  ثزآ٘ٙذ پضٚٞؼدر ایٗ پضٚٞؾٍزاٖ . ؽٛد٘تبیح ثٟتزی اس آٖ حبفُ  رٚس رٚسثٝتب  اعت
، ثب اعت یخبٍ٘ ِٛاسْٚ ٔٛ٘تبص  فؼبَ در سٔیٙٝ تِٛیذ ثز٘ذٞبیوٝ یىی اس  «ؽزوت فٙبیغ ٌّذیزاٖ»

ٚ رؽذ رٚسافشٖٚ  خبٍ٘ی ِٛاسْداخّی ٚ خبرخی در فٙؼت  ثز٘ذٞبیتٛخٝ ثٝ رلبثت تٍٙبتًٙ ٔیبٖ 
در ایٗ فٙؼت در د٘یب ٚ ثبلارفتٗ عغح تٛلؼبت ٔؾتزیبٖ، در ثخؼ تِٛیذ ٔبؽیٗ  بٚریفٙ

اِشأبت ٚ ثب  تزیٗ ٟٟٔٓٔٙذعی ٚ تؼییٗ  -اِشأبت فٙی ثٙذی رتجِٝجبعؾٛیی ثب ارسیبثی ٚ 
ٔؾتزی را ثزآٚردٜ  ٞبی خٛاعتٝدر ٔحقٛلات تِٛیذی ٚ ٔٛ٘تبصی آتی ٞٓ تحمك  ٞب آٌٖیزی  وبرٝ ث

 .ؽٛ٘ذ، حفظ ثز٘ذ ٚ ثمبی عبسٔبٖ عٛدآٚریٚ ٞٓ در راعتبی آٖ ثبػث  عبس٘ذ

‌
‌تَععِ‌عولکزد‌کیفیت ؽٙبعبیی ٚ  ٔٙظٛر ثٝیىی اس اثشارٞبی ٟٔٙذعی ویفیت  QFDرٚػ .

خذٔبت ٚ ٔحقٛلات  تٛاٖ ٔیٔؾتزیبٖ اعت وٝ ثب وٕه آٖ  ٞبی خٛاعتٝٞب ٚ  دعتیبثی ثٝ ٘یبس
ٞبی ٔؾتزی  ثیبٖ ثٟتز، آٖ دعتٝ اس ٘یبسٔٙذی ثٝٔٙغجك ثب ٘یبسٞبی ٔؾتزی را عزاحی وزد ٚ یب 

بر ٚ . عبختاعت اخزا لبثُ QFDثب اعتفبدٜ اس ػّٕىزد ٔحقَٛ ارضب ٕ٘ٛد، در  تٛاٖ ٔیوٝ اعت 
تٛعظ پزفغٛر یٛخی  ،«وٛثٝ عبسی وؾتیفٙبیغ »ثبر در  ٘خغتیٗثزای  QFDاعبط اعتفبدٜ اس 

 ٔٙظٛر ثٝ «ؽزوت تٛیٛتب». پظ اس آٖ وبر رفتثٝٞبی وؾتی  عزاحی تب٘ىز ٔٙظٛر ثٝ (1972)،1آوبئٛ
ثب  QFD٘مغٝ ػغف تىبُٔ رٚػ  أب ؛را تٛعؼٝ ثیؾتزی داد QFDتٛعؼٝ ٔحقٛلات خٛد رٚػ 

پزفغٛر یٛخی آوبئٛ ٚ ؽیٍزٚ  تٛعظ، «ٌغتزػ ػّٕىزد ویفیت»ا٘تؾبر وتبثی ثب ػٙٛاٖ 
‌[.24، 6، 30] ٕٞزاٜ ؽذ (1978)2ٔیشٚ٘ٛ

 ٚ دادٜ ؽذٜ اعت ٘ؾبٖ ،2 ٝ در ؽىُٔبتزیظ خب٘ٝ ویفیت اعت و ،QFDتزیٗ خشء   افّی     
ارتجبط ٔتمبثُ  :(B)، ٔبتزیظ CRsإٞیت ٘یبسٔٙذی ٔؾتزیبٖ  :(A)ؽبُٔ ٔبتزیظ  عٛروّی ثٝ

ٕٞجغتٍی ٔیبٖ  :(C)، ٔبتزیظ ECsٚ اِشأبت فٙی ٟٔٙذعی  CRsٔؾتزیبٖ  ٘یبسٔٙذیٔیبٖ 

                                                 
1. Yoji Akao 

2. Shigeru Mizono 
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، 13، 30] اعت ECsاِشأبت فٙی ٟٔٙذعی  ثٙذی رتجٝ :(D)ٚ ثخؼ  ECsاِشأبت فٙی ٟٔٙذعی 
26.] 

 
 ٔبتزیظ خب٘ٝ ویفیت  .2ؽىُ 

 

ٔختّفی اس  ٞبی تزویت تىبُٔ ٚ اعتفبدٜ ثٟتز اس ایٗ اثشار ویفی، ٔٙظٛر ثٝاخیز  ٞبی عبَدر      
QFD ٝا٘ذ اس:ػجبرتلزار ٌزفتٝ اعت وٝ  ٔٛردٔغبِؼ 

  تزویتQFD  یٔزاتج عّغٝٔب٘ٙذ فزآیٙذ تحّیُ  ،دٞی ٚسٖ ٔؼیبرٜچٙذ ٌیزی تقٕیٓثب اثشارٞبی 
(AHP)

1، ANP ٜ؛دٞی ػّٕی ٚ تىٕیُ دلیك ٔبتزیظ خب٘ٝ ویفیت ٚسٖ ٔٙظٛر ثٝ ٚ غیز  

  تزویتQFD  2خغی ریشی ثز٘بٔٝثب (LP) ٚ َریبضی ٔب٘ٙذ  ٞبی ٔذDEA ٝحُ  ٔٙظٛر ث
ی تِٛیذ ٚ فٙؼت در ارسیبثی ٚ ٞب ٔحذٚدیتٌزفتٗ اثز ٘ظزعٙتی ٔجٙی ثز در QFDٔؾىُ 
  ؛اِشأبت عزاحی یب فٙی ٟٔٙذعی ثٙذی اِٚٛیت

  تزویتQFD ریبضی ٔب٘ٙذ  ٞبی ٔذَدٞی ٚ  رٞبی ٚسٖثب اثشاQFD-AHP-DEA [19 ،30 ،
18 ،25،14 ،26 ،1 ،5 ،15 ،17 ،9.] 

 

 (TFN)ػـذد فبسی ٔثّثی.‌اعداد‌فبسی‌هثلثي
ی اعت وٝ ثب عـٝ ػـذد حمیمی ـبسیه ػذد ف، 3

ؽٛد، ثیؾیٙٝ  ٘ؾبٖ دادٜ ٔی u ؽٛد. وزاٖ ثبلا وٝ ثب دادٜ ٔیٕ٘بیؼ   F=(l,m,u)  فٛرت ثٝ
وٕیٙٝ  ،ؽٛد ٘ؾبٖ دادٜ ٔی l تٛا٘ذ اختیبر وٙذ. وزاٖ پبییٗ وٝ ثب ٔی Fٔمبدیزی اعت وٝ ػذد فبسی

                                                 
1. Analytic hierarchy process  

2. Linear programming 
3. Triangular fuzzy number 

ECs1 … … … Ecsm

CR1

…
…

…
…

CRn

B هاتریس ارتثاط هتقاتل هیاى ًیازهٌدی هطتریاى ٍ السااهت فٌی هٌْدسی

D اٍلَیت تٌدی الساهات فٌی هٌْدسی 

A
ى 
ریا
هطت

ی 
ٌد

زه
 ًیا
ی
ًسث
ت 

وی
اّ

HOQؽکل1-هبتزيظ‌خبًِ‌کیفیت‌

ّوثست ی تیي هاتریس

Cهٌْدسی الساهات فٌی
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ٔمذار یه ػذد فبسی  تزیٗ ٔحتُٕ m تٛا٘ذ اختیبر وٙذ. ٔمذار ٔی F ٔمبدیزی اعت وٝ ػذد فبسی
دادٜ ؽذٜ اعت  ٘ؾبٖ ،3ٚ ٕٞچٙیٗ ٕ٘ٛدار آٖ در ؽىُ  اعت. تبثغ ػضٛیت یه ػذد فبسی ٔثّثی

[13 ،29، 14، 2 ،11] 

 
 اػذاد فبسی ٔثّثی ٚ تبثغ ػضٛیت آٖ .3ؽىُ 

 
ٔزوش »ثبر در  ٘خغتیٗرا ثزای  DEMATELرٚػ  2ٚ ٌبثٛط 1فٛ٘تلا‌.DEMATELرٍػ‌

ثز اعبط ٔمبیغبت سٚخی  ٌیزی تقٕیٓٞبی  رٚػ خشٚٔؼزفی وزد٘ذ. ایٗ تىٙیه  «تحمیمبت ص٘ٛ
ثب  ٞب آٖثٝ  عبختبردٞیخجزٌبٖ در اعتخزاج ػٛأُ یه عیغتٓ ٚ  ٞبیاس ٘ظز ٌیزی ثٟزٜاعت ٚ ثب 

ٔزاتجی اس ػٛأُ ٔٛخٛد در عیغتٓ ٕٞزاٜ ثب ، عبختبری عّغّٝ«ٞب ٌزاف ٘ظزیٝ»افَٛ  وبرٌیزی ثٝ
را  یبدؽذٜثٝ ایٗ فٛرت وٝ ؽذت اثز رٚاثظ  ؛دٞذ ٔیٔتمبثُ ارائٝ  اثزپذیزیٚ  تأثیزٌذاریرٚاثظ 

‌ػجبرت اعت اس:دٚ وبرثزد افّی ایٗ رٚػ  .وٙذ ٔیٗ أتیبس ػذدی ٔؼی فٛرت ثٝ
 ٝچٖٛ  تزی ثشريعیغتٓ وزدٖ عیغتٕی ثزای تىٕیُ ٚ وبُٔسیز ػٙٛاٖ ثANP؛ 

 ؽٙبخت ثیؾتز اس  ٔٙظٛر ثٝػّت ٚ ٔؼِّٛی  ٞبی ٌزٜٚثٝ ػٛأُ پیچیذٜ در لبِت  عبختبردٞی
 [. 21، 29] تأثیزػٛأُ ٚ ٘مؼ ٚ ٔیشاٖ 

 دادٜ ؽذٜ اعت. ٘ؾبٖ ،4فبسی در ؽىُ  DEMATELٔزاحُ ا٘دبْ رٚػ 
 

 
 فبسی DEMATELٔزاحُ ا٘دبْ رٚػ . 4ؽىُ 

                                                 
1. Fontela 
2. Gabus 

تببع‌عضَيت‌يک‌عدد‌فبسی‌هثلثي عداد‌فبسی‌هثلثي‌در‌فضبی‌ٌّدعي

‌تزعین‌ًوَدار‌علي گبم‌ؽؾن:

گبم‌اٍل:‌طزاحي‌هبتزيظ‌تصوین‌ٍ‌تعییي‌طیف‌فبسی

‌هحبعبِ‌هبتزيظ‌فبسی‌ارتببطبت‌هغتقین گبم‌دٍم:

‌ًزهبلايش‌ًوَدى‌هبتزيظ‌ارتببطبت‌هغتقین‌فبسی گبم‌عَم:

‌هحبعبِ‌هبتزيظ‌ارتببطبت‌کلي‌فبسی گبم‌چْبرم:

‌ديفبسی‌ًوَدى‌هبتزيظ‌ّبی‌ارتببطبت‌کلي گبم‌پٌجن:

‌هحبعبِ‌هبتزيظ‌ارتببطبت‌درًٍي گبم‌ّفتن:

بم‌
جً
ل‌ا
اح
هز

D
E

M
A

T
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‌
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 813 پًر ي يسداوي( )حسیه ...ي  يابيبا ارز ديتًسعٍ محصـًل جد

اعت وٝ  ٌیزی تقٕیٓ ٞبی تىٙیهیىی دیٍز اس  ANP رٚػ‌.(ANP)‌ای‌ؽبکِفزآيٌد‌تحلیل‌
 ،5دارد. فزآیٙذ ٞز دٚ رٚػ در ؽىُ  AHPٔزاتجی عّغّٝ ٚتحّیُ تدشیٝؽجبٞت سیبدی ثٝ رٚػ 

اعت. در ٔٛاردی وٝ عغٛح پبییٙی رٚی عغٛح ثبلایی  AHPتؼٕیٓ رٚػ  ،ANP. رٚػ ؽٛدٔی
اس رٚػ  تٛاٖ ٕیاثزٌذار٘ذ ٚ یب ػٙبفزی وٝ در یه عغح لزار دار٘ذ ٔغتمُ اس ٞٓ ٘یغتٙذ، دیٍز ٘

AHP  اعتفبدٜ وزد. تىٙیهANP تزی اس  ؽىُ وّیAHP  ٚ ثیٗ  تز پیچیذٜرٚاثظ  دٝیدر٘تاعت
ٚ تؼبٔلات ٚ ثبسخٛردٞبی ٔیبٖ ٔؼیبرٞب  دٞذ ٔی٘ؾبٖ  ای ؽجىٝ فٛرت ثٝعغٛح ٔختّف تقٕیٓ را 

 [. 16،14، 21، 29] ٌیزد ٔیرا در ٘ظز  ٔتغیزٞبٚ 
 

 
 

 ٔزاتجیعّغّٝ ٙذیفزآٚ  ای ؽجىٝتحّیُ  فزآیٙذ. 5 ؽىُ

 
 [.29] دادٜ ؽذٜ اعت ٘ؾبٖ ،6فبسی در ؽىُ  ANPٔزاحُ ا٘دبْ رٚػ 

 
 

 
 فبسی ای ؽجىٝ ٚتحّیُ تدشیٝٔزاحُ ا٘دبْ فزآیٙذ . 6 ؽىُ

‌

W1 W1

W2 W2

W3

W4

GoalGoal

ANPفزآيٌد‌تحلیل‌ؽبکِ‌ای‌AHPفزآيٌد‌تحلیل‌علغلِ‌هزاتبي‌

Criteria

Alternatives Alternatives

Criteria

بّ‌،‌گشيٌِ‌ّب‌ٍ‌رعن‌عبختبر‌ؽبکِ‌ای‌هغئلِ بّ‌،‌سيز‌هعیبر تعییي‌هعیبر گبم‌اٍل:‌

گبم‌دٍم:‌تعییي‌عببرات‌کلاهي‌ٍ‌اعداد‌فبسی‌هعبدل‌آى‌ٍ‌تدٍيي‌جداٍل‌هقبيغبت‌سٍجي‌هَلفِ‌ّب

چز ط‌ٍ‌بَ گَ گبم‌عَم:‌رٍػ‌بزرعي‌عبسگبری‌گَ

برم:‌هزاحل‌بدعت‌آٍردى‌ٍسى‌هؤلفِ‌ّب‌بب‌تحلیل‌ؽبکِ‌ای‌فبسی گبم‌چْ

بم‌
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ل‌ا
اح
هز

A
N

P
‌
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ٚاحذ ٞز  وبراییخغی ثزای ارسیبثی  ریشی ثز٘بٔٝیه ٔذَ  DEA رٚػ .ّب‌دادُتحلیل‌پَؽؾي‌
1ٌیز٘ذٜ تقٕیٓ

دِیُ إٞیت ثٝ وبرایی ٌیزی ا٘ذاسٜاعت وٝ چٙذیٗ ٚرٚدی ٚ چٙذیٗ خزٚخی دارد.  
لزار داؽتٝ اعت.  پضٚٞؾٍزاٖ ٔٛردتٛخٝػّٕىزد یه ؽزوت یب عبسٔبٖ ٕٞٛارٜ آٖ در ارسیبثی 

در ٔجبحث ٟٔٙذعی، ثٝ  وبرایی ٌیزی ا٘ذاسٜثب اعتفبدٜ اس رٚؽی ٕٞب٘ٙذ  (1957)2فبرَ٘خغتیٗ ثبر 
 ٔذ٘ظز وبرایی ٌیزی ا٘ذاسٜثزای ٚاحذ تِٛیذی الذاْ وزد. ٔٛردی وٝ فبرَ ثزای  وبرایی ٌیزی ا٘ذاسٜ

دیذٌبٜ فبرَ را تٛعؼٝ ، (1976) ٚ ٕٞىبراٖ 3چبر٘ش. ؽبُٔ یه ٚرٚدی ٚ یه خزٚخی ثٛد ،لزار داد
 ثب چٙذیٗ ٚرٚدی ٚ خزٚخی را داؽت. وبرایی ٌیزی ا٘ذاسٜوزد٘ذ وٝ تٛا٘بیی  ارائٝداد٘ذ ٚ اٍِٛیی را 

ػٙٛاٖ  ، ثب(1976)4رٚدسپضٚٞؼ در  ثبر، ٘خغتیٗ٘بْ ٌزفت ٚ  «ٞب دادٜتحّیُ پٛؽؾی » ،ایٗ اٍِٛ
 «دا٘ؾٍبٜ وبرٍ٘ی»در  ،«ارسیبثی پیؾزفت تحقیّی دا٘ؼ آٔٛساٖ ٔذارط ّٔی آٔزیىب »

  CCRاٍِٛی اس ،ؽذایٗ اٍِٛ تٛعظ چبر٘ش ،وٛپز ٚ رٚدرس ارائٝ  اسآ٘دبوٝلزار ٌزفت.  ٔٛرداعتفبدٜ

، 26، 7،28، 18، 30، 19] ؽٛد اعت اعتفبدٜ ٔی تؾىیُ ؽذٜ یبدؽذٜوٝ اس حزٚف اَٚ ٘بْ عٝ فزد 
17 ،23].‌

ٚاحذی  :اس ػجبرت اعت، ؽٛد، ٔؾبٞذٜ ٔی7وٝ در ؽىُ  ٌیز٘ذٜ تقٕیٓٔٙظٛر اس یه ٚاحذ      
ٚ ثزدار خزٚخی ٔب٘ٙذ  وٙذ ٔیالذاْ  X=(x1,…,xm)وٝ ثٝ دریبفت ثزدار ٚرٚدی ٔب٘ٙذ 

Y=(y1,…,ys)  ٞب  ٞب ٚ ادغبْ ٚرٚدی ثب اػٕبَ عیبعت ٚاحذٞبٔذیزاٖ ایٗ  وٝ اسآ٘دب. وٙذ ٔیرا تِٛیذ
 ٌیز٘ذٜ تقٕیٓوّٕٝ  ؛ ثٙبثزایٗ٘بٔٙذ ٔی «ٌیز٘ذٜ تقٕیٓ»را  ٞب آٖ، وٙٙذ ٔیٞب را تِٛیذ  ایٗ خزٚخی
 ٌیزی تقٕیٓٙذ تٛا٘ ٔی ٞب آٖٚ ادغبْ ٚ پزداسػ  Xاعت وٝ در چٍٍٛ٘ی اعتفبدٜ اس  بثٝ ایٗ ٔؼٙ

 .[3، 21وٙٙذ ]
 

 
  ٌیز٘ذٜ تقٕیٓٚاحذ . 7 ؽىُ

 
ی ٚاحذٞبدر ٔذَ یه ٚاحذ ثیؾتز اس تؼذاد  ٞب ٔحذٚدیتتؼذاد  DEA ٞبی ٔذَدر      

ٚرٚدی ٚ خزٚخی  ٔتغیزٞبی، ٞب ٔؤِفٕٝٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٔذَ ٚ ٘ٛع  ؛خٛاٞذ ثٛد ٌیز٘ذٜ تقٕیٓ
 .ؽٛدٔیثٝ عیغتٓ ٔؾخـ 

                                                 
1. Decision Making Unit  (DMU) 

2.Farrell 
3.Charnes 
4.Rhodes  

X1 Y1

X2 Y2

X3 Y3

DMU
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 پضٍّؼ‌ؽٌبعي‌رٍػ‌.3
، ثؼذ اس ؽٙبعبیی ؽىبف پضٚٞؼ ٔجب٘ی ٘ظزیثب اعتفبدٜ اس رٚػ دِفی ٚ  پضٚٞؼدر ایٗ      

 دٞی خذیذ در رٚیىزد تّفیمیخذیذ ٚ اعتفبدٜ اس اثشار ٚسٖ QFD)ارائٝ یه  پضٚٞؼ
QFD-DEA )ٝؽبُٔ ٘یبسٔٙذی ٔؾتزیبٖ  ،افّی ٔؤثز ثز تٛعؼٝ ٔحقَٛ خذیذ ٞبی ٔؤِفCRs  ٚ

ٚ ثب وٕه  ؽذٜ ثٙذی عجمٝؽٙبعبیی ٚ  QFD ٌزٜٚثب ٘ظز  ECsاِشأبت فٙی ٟٔٙذعی ٔحقَٛ 
ٔیبٖ  اثزپذیزیٌذاری ٚ  ؽذت رٚاثظ اثز ،در فضبی فبسی DEMATEL ٌیزی تقٕیٓاثشار 

. عپظ ؽذٟٔٙذعی ٔحقَٛ( تؼییٗ -)اِشأبت فٙی ٞب ٌشیٙٝ)٘یبسٔٙذی ٔؾتزیبٖ( ٚ ٔیبٖ  برٞبیٔؼ
ٜ ؽذدادٜ٘ؾبٖ ای ؽجىٝاس عبختبر ارتجبعبت  آٔذٜ دعت ثٝثب تٛخٝ ثٝ ٔیشاٖ إٞیت ٚ ؽذت ارتجبط 

 وبرٌیزی ثٝ دٝیدر٘ت فٛرت رفت؛فبسی   ANPای ؽجىٝفزآیٙذ تحّیُ  [،15، 12،28، ]8 در ؽىُ
 ٞبی خٛاعتٝؽبُٔ إٞیت ٘غجی  ،افّی پضٚٞؼ ٞبی ٔؤِفٝٞز یه اس اٚساٖ ٔزتجظ ثب  ،ایٗ رٚػ
، ٔیشاٖ (W2) ٔؾتزیبٖ ٚ اِشأبت فٙی ٟٔٙذعی ، راثغٝ ٔتمبثُ ٔیبٖ ٘یبسٔٙذی(W1) ٔؾتزیبٖ

( W4) ٚ ٔیشاٖ ٕٞجغتٍی ٔیبٖ اِشأبت فٙی ٟٔٙذعی( W3) ٔیبٖ ٘یبسٔٙذی ٔؾتزیبٖٕٞجغتٍی 
. ٔبتزیظ ٟ٘بیی خب٘ٝ حبفُ خٛاٞذ ؽذٚ تىٕیُ ٔبتزیظ خب٘ٝ ویفیت  QFDثزای ٚرٚد ثٝ 

 دادٜ ؽذٜ اعت. ٘ؾبٖ ،8ویفیت در ؽىُ 
 

 
  ANPٚ عٛپز ٔبتزیظ در  ای ؽجىٝعبختبر . 8 ؽىُ

 
 ثب ثىبر ٌیزی W2 ،W3  ٚW4ٝ ٔٙظٛر در ٘ظز ٌزفتٗ اثز اٚساٖ ث QFDدر ادأٝ ٔحبعجبت 

     (1993)ثغظ خذیذ اس راثغٝ ٚاعزٔٗ
∑               
   

∑ ∑ ∑               
   

 
   

 
   

ٚ فٛرت ٌزفت        

 ثب ایٗ تٛضیح وٝ:  ؽذثبسیبثی  اًویفیت ٔدذد خب٘ٝ
Rik ٖػٙبفز ٔبتزیظ اٚسا :W2  ٔبتزیظ ارتجبط ٔتمبثُ ثیٗ ٘یبسٔٙذی ٔؾتزیبٖ ٚ اِشأبت فٙی(

 ؛ٟٔٙذعی(
Ykj ٖػٙبفز ٔبتزیظ اٚسا :W4 )؛)ٔبتزیظ ٕٞجغتٍی ٔیبٖ اِشأبت فٙی ٟٔٙذعی 
Ljr ٖػٙبفز ٔبتزیظ اٚسا :W3 )ٖ؛)ٔبتزیظ ٕٞجغتٍی ٔیبٖ ٘یبسٔٙذی ٔؾتزیب 

W1 ٔؼیبرٞب: إٞیت ٘غجی ٞز یه اس ( ٖیب ٘یبسٔٙذی ٔؾتزیبCRs)؛ 

ؽوبتیک‌عبختبر‌ؽبکِ‌ای‌پضٍّؼعَپز‌هبتزيظ‌هَسٍى
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اِشأبت ثز  تأثیزٌذار ػٛأُٚ  ٞب ٔحذٚدیتثب رٚػ دِفی  QFD ٌزٜٚ ٔدذداًدر ٔزحّٝ ثؼذ      
 W5) ؽذثٝ خب٘ٝ ویفیت اضبفٝ  ،9ٚ ٔغبثك ؽىُ  ؽذٜ ثٙذی عجمٝؽٙبعبیی ٚ  W5فٙی ٟٔٙذعی 

 (.اعتفبسی  ANPخذا اس ٘تبیح 
ٔحٛر، ٔضزثی ٚرٚدی CCRثب اٍِٛی  DEAٚرٚدی ٚ خزٚخی ٔذَ  ٔتغیزٞبیثؼذ اس تؼییٗ      

ثزای ٞز  ؽٛد؛ عپظٌزفتٝ ٔیدر ٘ظز  DMUیه  ػٙٛاٖ ثٝاس اِشأبت فٙی ٟٔٙذعی  یهٞز 
GAMSتدبری ٔب٘ٙذ  افشارٞبی ٘زْعزاحی ٚ ثب اعتفبدٜ اس  DEAیه ٔذَ  ،عتٖٛ خب٘ٝ ویفیت

1 
ٟ٘بیی  ثٙذی رتجٝاِٚیٝ، ارسیبثی ٚ  ثٙذی رتجٝ. ثؼذ اس ٞذ ؽذتؼییٗ خٛا ٞب آٖٞز یه اس  وبراییٔیشاٖ 

 APوبرا ٔحٛر ٚ رٚػ فٛقٔضزثی ٚرٚدی CCRٟٔٙذعی ثب تٛخٝ ثٝ اٍِٛی   اِشأبت فٙی
2 

 ثٛدٖ رٚیىزد تزویجیاثزثخؼ ٔٙظٛر ثٝ تیدرٟ٘ب[. 11 ،28 ، 22، 30، 19ٌیزد ]ٔی فٛرت
 QFD-DEMATEL-ANP-DEA در ثخؼ تِٛیذ  ٔٛرد ٔغبِؼٝیه  ػٙٛاٖ ثٝ، ایٗ رٚیىزد

 .اخزا ؽذ «ؽزوت فٙبیغ ٌّذایزاٖ»ٔبؽیٗ ِجبعؾٛیی 
 

 
 HOQٔبتزیظ ٟ٘بیی خب٘ٝ ویفیت  .9ؽىُ 

‌

ثب اعتفبدٜ اس  CCR٘غجت  یزخغیغایٗ ٔذَ اس تجذیُ ٔذَ  .هحَرهضزبي‌ٍرٍدی‌ CCRهدل‌
اعتذلاَ ایٗ  آیذ. ٔی دعتثٝ، 1خغی ٚ عجك راثغٝ  ریشی ثز٘بٔٝوٛپز ثٝ یه ٔذَ -تجذیُ چبر٘ش

وزدٖ یه ػجبرت وغزی، وبفی اعت وٝ ٔخزج وغز ٔؼبدَ یه ػذد ثبثت اعت وٝ ثزای حذاوثز

                                                 
1. General Algebraic Modeling System 
2. ANDERSEN- PETERSEN (AP) 

DMU1 DMU2 DMU3 DMU4 DMUj

متغیرها مولفه ها ECs1 ECs2 ECs3 ECs4 Ecsm W1

Output1 CR1

Output2 CR2

Output3 CR3

Output4 CR4

Output5 CR5

Output6 CR6

Output n CRn

Input1 محديديت 1

Input2 محديديت 2

Input3 محديديت 3

Input k Kمحديديت

W2 هاتریس ارتثاط هیاى ًیازهٌدی هطتریاى ٍ الساهات فٌی هٌْدسی

ّوثست ی تیي هاتریس

W4هٌْدسی الساهات فٌی

س
ری
هات

 
ت 
ثس
ّو

ی  ی 
ٌد
زه
ًیا
ى 

هیا

ى 
ریا
طت
ه

W
3

W4هبتزيظ‌

W3هبتزيظ‌

اى
ری
طت
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ٌد
زه
ًیا
ی 

سث
ت ً

وی
اّ

 
W

1

تا یر ه دٍ یت ّا تررٍی  هیساى

W5هٌْدسی   الساهات فٌی
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داؽتٗ عغح یٙذ ارسیبثی، ثب ثبثت ٍ٘ٝآٌزفتٝ ؽذٜ ٚ فٛرت وغز حذاوثز ؽٛد. در فٛرتی وٝ در فز
 پضٚٞؼٚرٚدی خٛاٞذ ثٛد. در  ٔٛرداعتفبدٜ، ٔبٞیت اٍِٛی ؽٛ٘ذ حذالُ ٞب ٚرٚدی، ٞب خزٚخی

اعتفبدٜ  (1راثغٝ)اِٚیٝ اِشأبت فٙی ٟٔٙذعی اس  ثٙذی رتجٝٚ  وبراییحبضز ثزای ارسیبثی، تؼییٗ 
‌.خٛاٞذ ؽذ

      ∑      

 

   

 

    
  ∑   

 
        ∑   

 
                     

                              [    ]                                                                        (1)  راثغٝ 

∑  

 

   

      

Ur , Vi ≥0 , r=1,…,s  , i=1,…,m 

Yrj : ٔیشاٖ خزٚخیr اْ ثزای ٚاحذjْا. 
Xij : ٔیشاٖ ٚرٚدیi اْ ثزای ٚاحذjْا. 

Ur :ؽذٜ ثٝ خزٚخی دادٜٚسٖ تخقیـr لیٕت خزٚخی( ْاr)ْ؛ا 
Vi :ؽذٜ ثٝ ٚرٚدیدادٜٚسٖ تخقیـ i ٞشیٙٝ ٚرٚدی( ْاi)ْ؛ا 
n:  تؼذاد ٚاحذٞبیDMU؛        s ؛ٞب خزٚخی: تؼذاد         m ٞب ٚرٚدی: تؼذاد.       
‌

‌فَق ‌هدل ‌هضزبي‌-پتزعَى(‌-ًدعَى)ا‌APکبرا ‌اٍلیِ ‌هدل پتزعٖٛ یب –ٔذَ ا٘ذعٖٛ .
ی وبرا عجك ٚاحذٞب ثٙذی رتجٝ ثزای عبسد ٔیوٝ تؼییٗ وبراتزیٗ ٚاحذ را ٕٔىٗ  وبراییرٚػ اثز 

ذ ثیؾتز اس یه ثبؽذ وٝ ثٝ تٛا٘ ٔیی وبرا ٚاحذٞب. در ایٗ رٚػ أتیبس ؽٛدٔیٔحبعجٝ ، 2راثغٝ 
پضٚٞؼ خٛاٞٙذ ثٛد. در ایٗ  ثٙذی رتجٝی ٘بوبرا لبثُٚاحذٞبی وبرا ٘یش ٔب٘ٙذ ٚاحذٞبایٗ تزتیت 

 . اعتفبدٜ خٛاٞذ ؽذػ رٚ  ایٗ اسٟ٘بیی اِشأبت فٙی ٟٔٙذعی  ٚ ارسیبثی ثٙذی رتجٝثزای 

‌

      ∑      

 

   

 

    
  ∑   

 
        ∑   

 
                  (        )    

             [     ]                                                               

∑  

 

   

      

Ur , Vi ≥ ɛ 

 (2راثغٝ )
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ی وبرای ضؼیف اعت وٝ ٕٞبٖ ٚاحذٞبٔب٘ذٖ تغییزدر ایٗ رٚػ ثذٖٚ تأُٔ لبثُیىی اس ٘ىبت 
 حفظ خٛاٞٙذ وزد. ثٙذی رتجٝٔمذار یه را در 

 

‌پضٍّؼ‌ّبی‌يبفتٍِ‌‌ّب‌دادُتحلیل‌.‌4
-DEMATELدٞی تب ثب افشٚدٖ اثشار ٚسٖ ثٛد٘ذدر ایٗ پضٚٞؼ ثٝ د٘جبَ آٖ پضٚٞؾٍزاٖ      

ANP  ثٝ تزویتQFD-DEA،  ٚ ٜثب  داؽتٙذلقذ رٚػ تزویجی خذیذی را تٛعؼٝ داد
ٚ ارائٝ یه راٞىبر ٔحبعجبتی خذیذ ثب  QFD ٔؾتزیبٖ ثٝ وزدٖ ٔبتزیظ ٔیشاٖ ٕٞجغتٍی اضبفٝ

،  HOQاعتفبدٜ اس ثغظ خذیذ راثغٝ ٚاعزٔٗ ثزای تزویت اٚساٖ عٝ ٔبتزیظ در خب٘ٝ ویفیت
ؽذٖ تٕبْ اٚساٖ در ثٝ ٘تبیح ثٟتز را ثب تٛخٝ ثٝ دخیُ ثزای رعیذٖ QFDاس  ٔؤثزتزیؽىُ 

ٚ در  «ٌّذیزاٖ»فٙبیغ  خبٍ٘ی ِٛاسْدر ؽزوت ٔذَ پضٚٞؼ . درٟ٘بیت وٙٙذٔحبعجبت ایدبد 
ثب  QFD ٌزٜٚوٝ در ٔزحّٝ ٘خغت اثتذا  درآٔذوبرخب٘ٝ تِٛیذ ٔبؽیٗ ِجبعؾٛیی ثٝ ٔزحّٝ اخزا 

ؽٙبعبیی ٚ تؼییٗ  ٔٙظٛر ثٝعپظ  ؽذ؛٘فز اس وبرؽٙبعبٖ ایٗ ؽزوت تؾىیُ  5ٔؾبروت 
اثتذایی آٖ  فٟزعتؽبُٔ ٘یبسٔٙذی ٔؾتزیبٖ ٚ اِشأبت فٙی ٟٔٙذعی،  پضٚٞؼافّی  ٞبی ٔؤِفٝ

ٟ٘بیی ثب رٚػ دِفی ٚ غزثبٍِزی  فٟزعتٚ ثزای رعیذٖ ثٝ ؽذ  آٚری خٕغاس ثخؼ فزٚػ ٚ فٙی 
اعتخزاج  پضٚٞؼفّی ا ٞبی ٔؤِفٝ QFD ٌزٜٚوبرؽٙبط  5اس  ی٘ظزخٛاٞٚ تٟیٝ پزعؾٙبٔٝ ٚ 

اس اثشار  HOQخب٘ٝ ویفت  ٞبی ٔؤِفٝ. در ادأٝ ثزای تؼییٗ اٚساٖ ؽذٚ در خب٘ٝ ویفیت ٚارد ؽذٜ 
عپظ ثزای ثبسیبثی ٔدذد خب٘ٝ ویفیت ٚ رعیذٖ  ٌیزی ؽذ؛ثٟزٜ DEMATEL-ANPدٞی  ٚسٖ

ٚاعزٔٗ ٔؾتزی ٚ اِشأبت فٙی ثغغی خذیذ اس راثغٝ  ٞبی خٛاعتٝثٝ ٔبتزیظ ٟ٘بیی ارتجبعبت 
ثٝ ٔبتزیظ ٟ٘بیی ارتجبط ٘یبسٔٙذی ٔؾتزی ٚ اِشأبت فٙی  ثتٛاٖتب ثب تزویت عٝ ٔبتزیظ  ؽذارائٝ 

در رٚ٘ذ ٔذَ، ٞز  تأثیزٌذاری ٞب ٔحذٚدیت. پظ اس تؼییٗ یبفتدعت  DEAثزای ٚرٚد ثٝ ٔذَ 
ٚ ثؼذ اس تؼییٗ  ؽذٜ در ٘ظز ٌزفتٝ DMU ٌیز٘ذٜ تقٕیٓیه ٚاحذ  ػٙٛاٖ ثٝیه اس اِشأبت فٙی 

 ثٙذی رتجٝ ٔٙظٛر ثٝٔحٛر ٔضزثی ٚرٚدی CCRثب ٔذَ  یهٞز  وبراییخزٚخی ثٝ ٔذَ ٚرٚدی ٚ 
ٟ٘بیی  ثٙذی رتجٝ APوبرا . در پبیبٖ ثب اعتفبدٜ اس ٔذَ فٛقآٚردٜ ؽذ دعتثٝ اِٚیٝ اِشأبت فٙی

 اعت: سیزثٝ ؽزح  ٌبْ ثٝ ٌبْ فٛرت ثٝوٝ ٔزاحُ ا٘دبْ  فٛرت ٌزفت

‌
ایٗ ثخؼ اس  بسیٔٛرد٘اعلاػبت .‌بب‌رٍػ‌دلفي‌پضٍّؼاصلي‌‌ّبی‌هؤلفِؽٌبعبيي‌ٍ‌تعییي‌

ؽذٜ  ٌزی غزثبَثب رٚػ دِفی  QFD ٌزٜٚلغٕت فزٚػ ٚ فٙی ٟٔٙذعی اعتخزاج ٚ تٛعظ 
 .ؽٛدٔؾبٞذٜ ٔی ،1ٞبی ٔؾتزیبٖ ٚ اِشأبت فٙی ٟٔٙذعی در خذَٚ  اعت. ٘یبسٔٙذی
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 ٞبی افّی پضٚٞؼ. ٔؤِف1ٝخذَٚ 

بىيهؾتز‌یّب‌یبسهٌدیً #  الشاهبت‌فٌي‌هٌْدعي # 

 عزاحی درة ٔبؽیٗ ِجبعؾٛیی اس ٔمبثُ 1 سیجبیی ٚ تٙبعت در عزاحی ٔحقَٛ 1

عِٟٛت در لزار دادٖ ٚ ثزداؽتٗ ِجبط اس ٔبؽیٗ  2
 ِجبعؾٛیی

 ی ٔٛلؼیت لزار دادٖ ِجبط در دراْ )لغز دراْ( ا٘ذاسٜ 2

 ا٘ٛاع ثز٘بٔٝ ٞبی ؽغتؾٛ   3 ؽٛی ػبِیٚ  ٘تبیح ؽغت 3

 ٚسٖ وُ 4 ٔقزف ا٘زصی وٓ 4

 حدٓ دراْ 5 اػتجبر ثز٘ذ داخّی/ خبرخی 5

 حذالُ ضزیت افغىبن )ٔبؽیٗ/سٔیٗ( 6 لبثُ اعٕیٙبٖ ٚ ایٕٙی 6

ٔیشاٖ ارتؼبؽبت ا٘تمبَ یبفتٝ ثٝ وف )در فزآیٙذ  7 دارای لبثّیت ٞبی ٞٛؽٕٙذ ٚ ثٝ رٚس تىِٙٛٛصی 7
 وزدٖ(ؽٛ / خؾه ٚ  ؽغت

 ٌزیذ ٔقزف ا٘زصی  )ثزق ٚ آة( 8 ا٘تخبة حبِت ٞبی ٔختّف ؽغتؾٛ  8

 را٘ذٔبٖ ٘یزٚی ٔحزن ٚػّٕىزد  9 ؽٛی وبفیٚ  ظزفیت ؽغت 9

 ٔبوشیٕٓ عزػت دراْ 10 ػذْ حزوت ٔبؽیٗ )حیٗ وبر( 10

 ٔٛتٛر دایزوت درایٛ ثذٖٚ تغٕٝ 11 ػذْ ایدبد چزٚن/آعیت در ِجبط 11

ؽٛ / خؾه ٚ  در فزآیٙذ ؽغتپبییٗ ثٛدٖ سٔبٖ  12
 وزدٖ ِجبط

 لبثّیت ٞبی ٞٛؽٕٙذ)ایٕٙی ٚ ػّٕىزدی( 12

 درخٝ ویفیت  لغؼبت ٚ اخشا 13 وٙٙذٜ( فزٚؽی )لیٕت ٔقزف لیٕت خزدٜ 13

 در ٘مبط اتقبِی ٔٛ٘تبص Gap  ٚStepحذالُ  14 لبثّیت اضبفٝ وزدٖ ِجبط حیٗ ؽغتؾٛ 14

 رً٘ثذ٘ٝ فّشی ثب تٙٛع  15 ا٘تخبة رً٘   15

 ٚ داخّی LGپبط وزدٖ اعتب٘ذارٞبی   16 خذٔبت فزٚػ ٚ پؼ اس فزٚػ 16

 
‌‌اثزگذاریتعییي‌رٍابط‌ ‌‌اثزپذيزیٍ ٍ‌ ‌)ًیبسهٌدی‌هؾتزيبى( )الشاهبت‌‌ّب‌گشيٌِهعیبرّب

تؼییٗ ٔیشاٖ إٞیت ٚ  ٔٙظٛر ثٝ پضٚٞؼدر ایٗ .‌فبسی‌DEMATELهٌْدعي(‌بب‌رٍػ‌‌-فٌي
فبسی اعتفبدٜ ؽذٜ اعت.  DEMATELاس رٚػ  ECs ٞب ٌشیٙٝٚ  CRsٔؼیبرٞب  اثزٌذاریؽذت 

یه اس ٔؼیبرٞب ٚ  ثٝ ایٗ فٛرت وٝ اثتذا ثب تٟیٝ خذَٚ ٔمبیغبت سٚخی ٔٙبعت ٔیشاٖ إٞیت ٞز
ٚ عپظ ثزای تؼییٗ  ؽذٜ( تؼییٗ QFD ٌزٜٚ٘غجت ثٝ یىذیٍز ثب ٘ظز خجزٌبٖ )اػضبی  ٞب ٌشیٙٝ

 ػٙٛاٖ ثٝ، خذَٚ ٔمبیغبت سٚخی تأثیزٌذاری -ثب خشئیبت ٚ رعٓ ٕ٘ٛدار إٞیت ؽذٜ اؽبرٜرٚاثظ 
خٛاٞذ ؽذ.  ،Fuzzy Decisionیؼٙی  ،فبسی DEMATEL افشار ٘زْی ٚرٚدی ٚارد ٞب دادٜ

‌.اعتفبسی  ANPای  درخت تقٕیٓ ؽجىٝ ثبلا،خزٚخی فزآیٙذ 
 ٞب اٖ إٞیت ؽبخــوٝ در آٖ ٔیـش دٞذ ٔیفبسی را ٘ؾبٖ  DEMATEL٘تبیح  ،2خذَٚ     

 ،ثبؽذ     ̃   ̃ . اٌز ؽٛدٔی( ٔؾـخـ  ̃   ̃ ( ٚ راثغـٝ ثیٗ ٔؼیـبرٞب )   ̃   ̃ )
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در ٌبْ ثؼذی ثب  ٔؼیبر ٔزثٛعٝ اثزپذیز اعت. ،ثبؽذ    ̃   ̃ ٔؼیبر ٔزثٛعٝ اثزٌذار ٚ اٌز 

  ٔغبثك راثغٝ  ،2وزدٖ ٘تبیح خذَٚ دیفبسی
(          )

 
حبفُ ، 3٘تبیح لغؼی خذَٚ  ،

 ٞبی ٔؤِفٝثزای  تأثیزإٞیت ٚ ٔیشاٖ  ٕ٘ٛدارٞبی ،3در ادأٝ اس عزیك ٘تبیح خذَٚ خٛاٞذ ؽذ. 
 ،10. ؽىُؽٛدٔیفبسی رعٓ  ANP ای ؽجىٝدعتیبثی ثٝ عبختبر ارتجبعبت  ٔٙظٛرثٝ پضٚٞؼ

ٚ تؼییٗ اٚساٖ ٔزثٛط  ANP ای ؽجىٝثزای تؾىیُ عبختبر  CRsٔؼیبرٞب  تأثیز -ٕ٘ٛدار إٞیت 
ثزای تؾىیُ را  ECs ٞب ٌشیٙٝ تأثیز -ٕ٘ٛدار إٞیت  ،11ؽىُ دٞذ.  را ٘ؾبٖ ٔی W3ثٝ ٔبتزیظ 

ؽىُ  ؛ ٕٞچٙیٗدٞذ را ٘ؾبٖ ٔی W4ٚ تؼییٗ اٚساٖ ٔزثٛط ثٝ ٔبتزیظ  ANP ای ؽجىٝعبختبر 
ٚ  ANP ای ؽجىٝثزای تؾىیُ عبختبر  ٞب ٌشیٙٝثب  ٔؼیبرٞب تأثیز -ٕ٘ٛدار إٞیت دٞٙذٜ ، ٘ؾب12ٖ

 .اعت W2تؼییٗ اٚساٖ ٔزثٛط ثٝ ٔبتزیظ 
 

 (( ̃   ̃ ( ٚ راثغـٝ ثیٗ ٔؼیـبرٞب )   ̃   ̃ )   ٞب )ٔیـشاٖ إٞیت ؽبخــفبسی  DEMATEL٘تبیح  .2خذَٚ 

 معیار      گزینه ها     

(-1/82,-0/21,1/35) (0/29,0/62,3/47) EC1 (-2/44,0/26,2/96) (1/15,2/24,6/55) CR1 

(-1/70,0/09,1/94) (0/48,0/96,4/12) EC2 (-1/68,0/04,1/81) (0/38,0/84,3/87) CR2 

(-2/59,-0/03,2/54) (0/87,1/86,6/01) EC3 (-2/79,-0/48,1/63) (0/67,1/43,5/09) CR3 

(-1/76,0/12,2/05) (0/42,0/95,2/22) EC4 (-2/45,-0/30,1/67) (0/58,11/24,4/69) CR4 

(-2/22,0/12,2/52) (0/72,1/61,5/47) EC5 (-2/43,0/22,2/92) (1/08,2/15,6/44) CR5 

(-1/77,0/11,2/04) (0/41,0/95,4/23) EC6 (-2/35,0/07,2/59) (0/90,1/86,5/83) CR6 

(-2/50,-0/16,2/08) (0/64,1/45,5/21) EC7 (-2/31,0/04,2/42) (0/83,1/69,5/56) CR7 

(-2/35,-0/09,2/14) (0/62,1/42,5/11) EC8 (-2/28,-0/01,2/19) (0/66,1/42,5/12) CR8 

(-3/00,-0/12,2/70) (1/06,2/26,6/77) EC9 (-1/82,0/30,2/61) (0/66,1/41,5/10) CR9 

(-2/34,-0/16,1/96) (0/57,1/30,4/87) EC10 (-2/01,-0/01,2/07) (0/61,1/28,4/69) CR1

0 

(-2/24,0/12,2/54) (0/75,1/63,5/53) EC11 (-2/34,-0/03,2/37) (0/74,1/59,5/45) CR1

1 

(-2/59,-0/07,2/41) (0/78,1/73,5/78) EC12 (-2/16,0/01,2/21) (0/61,1/33,4/97) CR1

2 

(-1/98,0/13,2/30) (0/68,1/40,4/95) EC13 (-3/26,-0/15,2/84) (1/34,2/64,7/44) CR1

3 

(-1/54,0/24,2/15) (0/41,0/90,4/10) EC14 (-2/29,-0/15,1/96) (0/60,1/29,4/85) CR1

4 

(-1/37,0/07,1/54) (0/23,0/45,3/14) EC15 (-1/17,0/18,1/58) (0/20,0/38,2/95) CR1

5 

(-2/86,-0/11,2/59) (0/99,2/10,6/45) EC16 (-1/78,-0/08,1/53) (0/38,0/76,3/70) CR1

6 
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 (( ̃   ̃ ( ٚ راثغـٝ ثیٗ ٔؼیـبرٞب )   ̃   ̃ )   ٞب ؽبخــ )ٔیـشاٖ إٞیت DEMATEL٘تبیح لغؼی  .3خذَٚ

 

 

 گزینه ها
 

 

 معیار

22/0  25/1  EC1 26/0  05/3  CR1 

11/0  63/1  EC2 05/0  48/1  CR2 

02/0-  65/2  EC3 53/0-  15/2  CR3 

13/0  65/1  EC4 24/0-  94/1  CR4 

14/0  35/2  EC5 23/0  95/2  CR5 

13/0  64/1  EC6 1/0  61/2  CR6 

18/0-  19/2  EC7 05/0  45/2  CR7 

1/0-  14/2  EC8 03/0-  16/2  CR8 

14/0-  09/3  EC9 35/0  14/2  CR9 

18/0-  01/2  EC10 01/0  96/1  CR10 

14/0  38/2  EC11 01/0-  35/2  CR11 

08/0-  5/2  EC12 02/0  06/2  CR12 

14/0  11/2  EC13 18/0-  52/3  CR13 

27/0  58/1  EC14 16/0-  01/2  CR14 

08/0-  07/1  EC15 2/0  98/0  CR15 

12/0-  91/2  EC16 1/0-  4/1  CR16 

 

 
 ٔؼیبرٞب تأثیزٔیشاٖ  –ٕ٘ٛدار إٞیت  .10 ؽىُ

ا معیاره D + R D - R

CR1 3/05 0/26

CR2 1/48 0/05

CR3 2/15 -0/53

CR4 1/94 -0/34

CR5 2/95 0/23

CR6 2/61 0/1

CR7 2/45 0/05

CR8 2/16 -0/03

CR9 2/14 0/35

CR10 1/96 0/01

CR11 2/35 -0/01

CR12 2/06 0/02

CR13 3/52 -0/18

CR14 2/01 -0/16

CR15 0/98 0/2

CR16 1/4 -0.1

CR1

CR2

CR3

CR4

CR5 

CR6
CR7

CR8

CR9

CR10

CR11

CR12

CR13

CR14

CR15

CR16

-0.6

-0.5

-0.4

-0.3

-0.2

-0.1

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

 
  
  
  

  
  

     

ویت‌ دَار‌اّ بّ‌-ًو هیشاى‌تبثیز‌هعیبر
D - R

D + R
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 ٞب ٌشیٙٝ تأثیزٔیشاٖ  –ٕ٘ٛدار إٞیت . 11 ؽىُ

 

 
 ٞب ٌشیٙٝٔؼیبرٞب ثب  تأثیزٔیشاٖ  –ٕ٘ٛدار إٞیت  .12 ؽىُ

‌

ا نه ه زی گ D + R D - R

EC1 1/25 -0/22

EC2 1/63 0/11

EC3 2/65 -0/02

EC4 1/65 0/13

EC5 2/35 0/14

EC6 1/64 0/13

EC7 2/19 -0/18

EC8 2/14 -0/1

EC9 3/09 -0/14

EC10 2/01 -0/18

EC11 2./38 0/14

EC12 2./5 -0/08

EC13 2/11 0/14

EC14 1/58 0/27

EC15 1/07 0/08

EC16 2/91 -0/12

EC1

EC2

EC3

EC4

EC5

EC6

EC7

EC8

EC9
EC10

EC11

EC12

EC13

EC14

EC15

EC16

-0.3
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-0.1

0
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0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 
  
  
  

  
  

     

                                   D - R

D + R

ا نه ه ا گزی ا ب عیاره م D + R D - R

CR1 3/05 0/26
CR2 1/48 0/05
CR3 2/15 -0/53
CR4 1/94 -0/34
CR5 2/95 0/23
CR6 2/61 0/1
CR7 2/45 0/05
CR8 2/16 -0/03
CR9 2/14 0/35
CR10 1/96 0/01
CR11 2/35 -0/01
CR12 2/06 0/02
CR13 3/52 -0/18
CR14 2/01 -0/16
CR15 0/98 0/2
CR16 1/4 -0.1
EC1 1/25 -0/22
EC2 1/63 0/11
EC3 2/65 -0/02
EC4 1/65 0/13
EC5 2/35 0/14
EC6 1/64 0/13
EC7 2/19 -0/18
EC8 2/14 -0/1
EC9 3/09 -0/14
EC10 2/01 -0/18
EC11 2./38 0/14
EC12 2./5 -0/08
EC13 2/11 0/14
EC14 1/58 0/27
EC15 1/07 0/08
EC16 2/91 -0/12
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                                              D - R

D + R



 

 863 پًر ي يسداوي( )حسیه ...ي  يابيبا ارز ديتًسعٍ محصـًل جد

‌ ‌اٍساى ‌‌ّبی‌هؤلفِتعییي ‌بِ ‌رٍػ‌‌QFDاصلي‌پضٍّؼ‌ٍرٍدی ‌فبسی‌ANPبب در ایٗ .
، اثتذا ثب (HOQتىٕیُ خب٘ٝ ویفیت ) ثزایپضٚٞؼ  ٞبی ٔؤِفٝتؼییٗ اٚساٖ  ٔٙظٛر ثٝ پضٚٞؼ

. در ؽٛدرعٓ ٔیفبسی  ANP ای ؽجىٕٝ٘ٛدار عبختبر ارتجبعبت  ،فبسی دیٕبتُاس ٘تبیح  ٌیزی ثٟزٜ
 Fuzzyتدبری  افشار ٘زْفبسی ثب خذاَٚ ٔمبیغبت سٚخی ٘ظز خجزٌبٖ ٚ  ANPٔزاحُ ا٘دبْ ، ادأٝ

Decision ؽبُٔ  ،ٔبتزیظ ٔٛسٖٚثب تؾىیُ عٛپز تیدرٟ٘ب. فٛرت خٛاٞذ ٌزفتW1 ٚ ٖس
ٚسٖ  W4ٚسٖ ٕٞجغتٍی ٔیبٖ ٘یبسٔٙذی ٔؾتزیبٖ،  W3 إٞیت ٘غجی ٘یبسٔٙذی ٔؾتزیبٖ،

ٚسٖ ارتجبط ثیٗ ٘یبسٔٙذی ٔؾتزیبٖ ٚ اِشأبت فٙی  W2ٟٔٙذعی ٚ -ٕٞجغتٍی اِشأبت فٙی
، 11،28، 21، 29] ( ثزای ٔزاحُ ثؼذ تىٕیُ خٛاٞذ ؽذHOQ) ٔبتزیظ خب٘ٝ ویفیتٟٔٙذعی، 

16.]‌
 

‌ ‌ارتببطبت فبسی ثزای  ANP ای ؽجىٝعبختبر ارتجبعبت  .فبسی‌‌ANPای‌ؽبکِعبختبر
 ٘ؾبٖ دادٜ ؽذٜ اعت. ،ضٕیٕٝدر  W1 ،W2 ،W3  ٚW4آٚردٖ اٚساٖ  دعت ثٝ

‌

‌عَپز ‌هَسٍى ‌فبسی‌ANPهبتزيظ فبسی ٚ اٚساٖ  ANPٔبتزیظ حبفُ اس فزآیٙذ عٛپز.
W1،W2 ، W3  ٚW4 ٝٔٙظٛر تىٕیُ خب٘ٝ ویفیت  را ثHOQ ٕٝدادٜ  ٘ؾبٖ اعت وٝ در ضٕی

‌.ؽذٜ اعت
‌

در ‌.(W4تب‌‌W1) فبسی‌ANPآهدُ‌اس‌‌دعت‌بب‌تَجِ‌بِ‌اٍساى‌بHOQ‌ِتکویل‌خبًِ‌کیفیت‌
ای فبسی  آٔذٜ اس فزآیٙذ تحّیُ ؽجىٝ دعت ( ثب اعتفبدٜ اس اٚساٖ ثHOQٝایٗ ٔزحّٝ خب٘ٝ ویفیت )

 .ؽٛدٔیتىٕیُ  ،13ٔغبثك ثب ؽىُ 
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 تىٕیُ خب٘ٝ ویفیت. 13 ؽىُ

‌
‌ ‌تعییي ٍ‌ ‌‌ّب‌هحدٍديتؽٌبعبيي ‌‌تأثیزگذار‌فبکتَرّبیٍ ‌ٍ‌الشابز ‌هٌْدعي ‌فٌي هبت

‌ ‌تأثیزؽبىهیشاى ثز اِشأبت فٙی ٟٔٙذعی، ثب  ٔؤثز ػٛأُٚ  ٞب ٔحذٚدیتتؼییٗ  ٔٙظٛر ثٝ.
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ثز  تأثیز( ٔیشاٖ QFD ٌزٜٚ٘فز اس خجزٌبٖ ) 5ٚ ٘ظز خٕؼی  ٌزی غزثبَاعتفبدٜ اس رٚػ دِفی ٚ 
‌[.23، 30، 19آٔذ ]دعت ثٝ ،4ٟٔٙذعی ٔغبثك ثب خذَٚ  –اِشأبت فٙی 

 
 اِشأبت فٙی ٟٔٙذعیثز  ٞب ٔحذٚدیتٚ  ػٛأُٞز یه اس  تأثیز٘تبیح ٔیشاٖ  .4 خذَٚ

W5 EC 

1 

EC 

2 

EC 

3 

EC 

4 

EC 

5 

EC 

6 

EC 

7 

EC 

8 

EC 

9 

EC 

10 

EC 

11 

EC 

12 

EC 

13 

EC 

14 

EC 

15 

EC 

16 

 4/0 4/0 3/0 5/0 3/0 3/0 4/0 3/0 4/0 3/0 3/0 3/0 3/0 2/0 3/0 4/0 ٞشیٙٝ

ػٛأُ ٔحیغی 
 ٚ ثیزٚ٘ی

2/0 2/0 3/0 2/0 2/0 4/0 4/0 3/0 3/0 2/0 3/0 3/0 4/0 5/0 3/0 4/0 

 4/0 4/0 2/0 2/0 4/0 4/0 4/0 2/0 3/0 2/0 2/0 4/0 4/0 2/0 4/0 2/0 تٛعؼٝ پذیزی

 4/0 2/0 5/0 1/0 3/0 3/0 4/0 4/0 4/0 4/0 4/0 3/0 3/0 4/0 4/0 4/0 تٛا٘بیی تِٛیذ

عِٟٛت وبرثزد ٚ 
 پیبدٜ عبسی

5/0 4/0 4/0 4/0 4/0 4/0 4/0 4/0 4/0 4/0 4/0 4/0 3/0 3/0 4/0 4/0 

 

ٍ‌تعییي‌هتغیزّبی‌ٍرٍدی‌ٍ‌خزٍجي‌بQFD‌‌ِببسيببي‌هجدد‌خبًِ‌کیفیت‌ٍ‌هحبعببت‌

ٔؾبٞذٜ اثز ٔبتزیظ ٕٞجغتٍی ٘یبسٔٙذی  ٔٙظٛر ثٝپظ اس تىٕیُ اِٚیٝ خب٘ٝ ویفیت ‌.DEAهدل‌
در ٔبتزیظ ٔزثٛط ثٝ راثغٝ   (W4)ٚ ٔبتزیظ ٕٞجغتٍی اِشأبت فٙی ٟٔٙذعی   (W3)ٔؾتزیبٖ

در  ؽذٜ ٌفتٝ، ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت  (W2)ٔتمبثُ ٘یبسٔٙذی ٔؾتزیبٖ ٚ اِشأبت فٙی ٟٔٙذعی
 پضٚٞؼدر ایٗ  ؽذٜ ارائٝلجُ ٚ ثب اعتفبدٜ اس ثغظ خذیذ راثغٝ ٚاعزٔٗ  ٞبی ثخؼ

    
∑               
   

∑ ∑ ∑               
   

 
   

 
   

 ،5وٝ ٘تبیح در خذَٚ  ؽٛدٔیثبسیبثی  ،ٔدذداً خب٘ٝ ویفیت       

٘یش در ٕٞیٗ  W1ٔحبعجبت ٔزثٛط ثٝ إٞیت ٘غجی ٘یبسٔٙذی ٔؾتزیبٖ  درضٕٗؽذٜ اعت.  ارائٝ
 ٌیز٘ذٜ تقٕیٓیه  ػٙٛاٖ ثٝ. ٞز یه اس اِشأبت فٙی ٟٔٙذعی ٘یش ؽذٔزحّٝ اخزایی خٛاٞیٓ 

DMU  ٗدر ٘ظز ٌزفتٝ ؽذٜ اعت. پضٚٞؼدر ای 

‌

‌ٍلیِ‌ٍ‌ًْبيي‌الشاهبت‌فٌي‌هٌْدعيا‌بٌدی‌رتبِارسيببي‌ٍ‌ در ایٗ پضٚٞؼ ٔغبثك ثب .

ٟٔٙذعی  –اِٚیٝ اِشأبت فٙی  ثٙذی رتجٝ، ارسیبثی ٚ وبراییدر ٔزحّٝ ٘خغت ثزای تؼییٗ  ،6خذَٚ 
ECs  َاس ٔذDEA-CCR در ٔزحّٝ دْٚ ثزای ارسیبثی ٚ  ؽٛدٔیٔحٛر اعتفبدٜ ٔضزثی ٚرٚدی ٚ
یبدرآٚری ایٗ ٘ىتٝ ضزٚی  .اعتفبدٜ خٛاٞذ ؽذ APوبرا ٔذَ اِٚیٝ ٔضزثی فٛق اسٟ٘بیی  ثٙذی رتجٝ

 [.7،27] اعتفبدٜ ؽذٜ اعت GAMSتدبری  افشار ٘زْدر ٞز دٚ ٔزحّٝ اس ٘تبیح اعت وٝ 
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 ٟٔٙذعی –اِشأبت فٙی  ثٙذی رتجٝ٘تبیح ارسیبثی ٚ . 6 خذَٚ

کبرايي‌اٍلیِ‌‌ٍاحد‌ّب‌‌الشاهبت عٌَاى‌

-DEAبب‌هدل‌

CCR‌

رتبِ‌

بٌدی‌

‌اٍلیِ

کبرايي‌

ًْبيي‌بب‌

‌APرٍػ‌

رتبِ‌

بٌدی‌

‌ًْبيي

 EC1 DMU1 1 1 67/1 3 عزاحی درة ٔبؽیٗ ِجبعؾٛیی اس ٔمبثُ

 EC2 DMU2 98/0 2 98/0 7 ی ٔٛلؼیت لزار دادٖ ِجبط در دراْ  ا٘ذاسٜ

 EC3 DMU3 1 1 29/4 1 ا٘ٛاع ثز٘بٔٝ ٞبی ؽغتؾٛ  

 EC4 DMU4 1 1 24/1 4 ٚسٖ وُ

 EC5 DMU5 1 1 1 6 حدٓ دراْ

 EC6 DMU6 89/0 3 89/0 7 حذالُ ضزیت افغىبن )ٔبؽیٗ/سٔیٗ(

 EC77 DMU7 89/0 3 89/0 7 ٔیشاٖ ارتؼبؽبت ا٘تمبَ یبفتٝ ثٝ وف 

 EC8 DMU8 78/0 5 78/0 9 )ثزق ٚ آة(ٌزیذ ٔقزف ا٘زصی  

 EC9 DMU9 89/0 3 89/0 7 را٘ذٔبٖ ٘یزٚی ٔحزن ٚػّٕىزد 

 EC10 DMU10 87/0 4 87/0 8 ٔبوشیٕٓ عزػت دراْ

 EC11 DMU11 1 1 1 6 ٔٛتٛر دایزوت درایٛ ثذٖٚ تغٕٝ

 EC12 DMU12 1 1 1 6 لبثّیت ٞبی ٞٛؽٕٙذ)ایٕٙی ٚ ػّٕىزدی(

 EC13 DMU13 1 1 93/1 2 اخشادرخٝ ویفیت  لغؼبت ٚ 

در ٘مبط اتقبِی  Gap  ٚStepحذالُ 
 ٔٛ٘تبص

EC14 DMU14 75/0 6 75/0 10 

 EC15 DMU15 1 1 14/1 5 ثذ٘ٝ فّشی ثب تٙٛع رً٘

 EC16 DMU16 75/0 6 75/0 10 ٚ داخّی LGپبط وزدٖ اعتب٘ذارٞبی  

‌

‌ؾٌْبدّبیگیزی‌ٍ‌پ‌ًتیجِ .5

ٚ ثب  QFD-DEAتب ثب تٛعؼٝ ٔذَ تّفیمی  ثٛد٘ذدر ایٗ پضٚٞؼ ثٝ د٘جبَ آٖ پضٚٞؾٍزاٖ      
خذیذ ثب تٛخٝ ثٝ ثغظ خذیذ اس راثغٝ ٚاعزٔٗ ٚ ٕٞچٙیٗ تىٕیُ خب٘ٝ ویفیت ثب  QFDارائٝ یه 

وٝ تبوٖٙٛ در ایٗ رٚیىزد تّفیمی  «فبسی DEMATEL-ANP»ػٙٛاٖ  ثبدٞی یه اثشار ٚسٖ
ٔؾتزی  رٚسافشٖٚ ٞبی خٛاعتٝپبعخٍٛیی ثٝ  ٔٙظٛر ثٝی را تز وبُٔوبر ثزدٜ ٘ؾذٜ اعت، رٚػ ٝث

، ؽزایظ ٚ ٞب خٛاعتٝتب ثب عزاحی ٚ ٔٛ٘تبص ٔحقٛلاتی ٔتٙبعت ثب  ثٍیز٘ذوبر ٝأزٚس ث
آٖ حفظ ٚ ثمبی  تٙبعت ثٝٚ ٞٓ  فٛرت ٌیزدٞٓ حفظ ٚ خذة ٔؾتزی  ،ی عبسٔبٖٞب ٔحذٚدیت

 ؽذٜ ثٛدٖ رٚیىزد تٛعؼٝ دادٜاثزثخؼبرعٙدی ٚ ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛر ثزای اػتج .ؽٛدعبسٔبٖ تضٕیٗ 
 QFD-DEMATEL-ANP-DEAؽزوت فٙبیغ »در  ٔٛرد ٔغبِؼٝ ػٙٛاٖ ثٝ ، ایٗ رٚیىزد

وبرؽٙبط خجزٜ  5ٔتؾىُ اس  QFD ٌزٜٚثب تؾىیُ  در ثخؼ تِٛیذ ٔبؽیٗ ِجبعؾٛیی ٚ «ٌّٖذیزا
پیؾیٗ ٞٓ در ٔٛرد اؽتزان در ٔٛضٛع ٔمبِٝ ٚ  ٞبیپضٚٞؼ. ثب تٛخٝ ثٝ اخزا ؽذ خبٍ٘ی ِٛاسْ

 ٞبیپضٚٞؼ٘غجت ثٝ  پضٚٞؼؽذٜ در ایٗ ٌزفتٝوبرٝٚ ٞٓ در خقٛؿ اثشار ث ٔٛردٔغبِؼٝ
ؽغتؾٛ، درخٝ ویفیت  ٞبی ثز٘بٔٝا٘ٛاع عٝ اِشاْ فٙی ٟٔٙذعی ) دٞذ ٔی، ٘تبیح ٘ؾبٖ ٌذؽتٝ
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ٟٔٙذعی ٞغتٙذ وٝ  -اِشأبت فٙی تزیٗ ٟٔٓ( اس لغؼبت ٚ عزاحی درة ٔبؽیٗ ِجبعؾٛیی اس ٔمبثُ
 ٞبی ثز٘بٔٝا٘ٛاع  ٘خغت یؼٙیفمظ ٔٛرد  ،(2016) ٕٚٞىبراٖ 1ثزٌزٟٞٗ ثب ٔمبِٝ در ٔمبیغٝ 
ٚ  ٘خغت.  عزاحی درة ٔبؽیٗ اس ثبلا رتجٝ [4] اؽتزان داؽتٝ اعت پضٚٞؼ حبضزؽغتؾٛ ثب 

حمیمت وٝ در ٟٔٙذعی ثٝ خٛد اختقبؿ دادٜ اعت-حدٓ دراْ رتجٝ عْٛ را در ٔیبٖ اِشأبت فٙی
ٔؾتزی ارٚپبیی ٚ ایزا٘ی اس خٛاعتٝ خٛد ٘غجت ثٝ أىب٘بت  ٘ظز اختلافثٝ  تٛاٖ ٔیاس ایٗ ٘تبیح 

در عزاحی ٚ ٔٛ٘تبص ٔحقٛلات  ثبیذٔٛخٛد در ٔبؽیٗ ِجبعؾٛیی پی ثزد وٝ ایٗ ٔٛضٛع 
لزار ٌیزد. اس عزف  «ؽزوت فٙبیغ ٌّذیزاٖ»ثیؾتزی اس عزف  ٔٛردتٛخٝی در آیٙذٜ ِجبعؾٛی

وبٚٚعی ٚ  ٞبیپضٚٞؼدر ٔمبیغٝ ثب  ایٗ پضٚٞؼاثشاری ٘یش ٔذَ پیؾٟٙبدی  ٘ظزدیٍز اس 
-DEMATEL اس یه اثشار ٚسٖ دٞی خذیذ (2008)ٚ ٟٔزخزدی ٚ ٕٞىبراٖ (2006)ٔظفزی

ANP  َثزای تٛعؼٝ ٔذQFD-DEA ٜثب ارائٝ یه ؽىُ خذیذ اس  ثٟزٜ ثزد ٚQFD  در
ٔختّف  ٞبی تزویت QFD وٙٙذٜ وبُٔٔحبعجبت خٛد ثب اعتفبدٜ اس ثغغی خذیذ اس راثغٝ ٚاعزٔٗ 

ٚ  2ٞبثز ( 2016ٕٚٞىبراٖ ) ٚثزٌز  ٟٞٗ ٞبیپضٚٞؼوٝ در  [30، 19] اعت HOQخب٘ٝ ویفیت 
-ا٘دبْ ٞبیپضٚٞؼدر پبیبٖ ثب تٛخٝ ثٝ  .[8، 4 ] لزار ٌزفتٝ اعت ٔٛردٔغبِؼٝ ،(2019)3فبرٌِٛ٘ٛی

 لزار ٌیز٘ذ. یٔٛردثزرع سیزدر ٔغبِؼبت آتی ٔٛارد  ؽٛد ؽذٜ پیؾٟٙبد ٔی

ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت  پضٚٞؼدر ایٗ  ؽذٜ اعتفبدٜدر تزویت اثشارٞبی  SWOTاعتفبدٜ اس تىٙیه ـ 
 ؛ٞب یاعتزاتض

٘بؽی اس آٖ در ٔحبعجبت ٚ  تأثیزاتٚ ثزرعی  QFDوزدٖ ثخؼ رلبثت ثبسار ثٝ تىٙیه اضبفٝـ 
 ؛آٔذٜ دعت ثٝ٘تبیح 

Zٚ یبفتٗ  ٞب دادٜٔذَ تحّیُ پٛؽؾی  یخب ثٝاعتفبدٜ اس ٔذَ ریبضی ـ 
 ثٙذی رتجٝٞبی ثٟیٙٝ ٚ *

Z تزیٗ ثشري ثز اعبط
 ؛ٞبی ثٟیٙٝ*

ثب تٛخٝ ثٝ  ٞب آٖ ثٙذی رتجٌٝشیٙٝ ٚ  ػٙٛاٖ ثٌٝزفتٗ چٙذ ثز٘ذ ٔحقَٛ ِجبعؾٛیی ٘ظزدرـ 
ؽبخقٝ ٘ٛیٗ چٙذ ٌیزی تقٕیٓ ٞبی رٚػثب اعتفبدٜ اس  پضٚٞؼدر ایٗ  آٔذٜ دعت ثٝ ٞبی ؽبخـ

 ؛ٚ وبرا

 .دٞی خذیذاعتفبدٜ اس اثشارٞبی ٚسٖـ 
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Abstract
1
 

     Nowadays, with regard to the competitiveness of the global trade 

and the need to meet the demands of customers, and given the 

increasing growth of technology in order to preserve and maintain the 

organization, we can use the various combinations of QFD as a 

powerful tool in quality engineering. . In this research, Delphi method 

was first used to identify the main components of the research 

including customer requirements and technical requirements, and 

then, due to the importance of weighing in the quality performance 

development tool, by developing a combined DEMATEL-ANP fusion 

decision method, and The severity of the relationships will affect the 

effectiveness and effectiveness of the components and weights 

associated with them to complete the matrix of the quality house. In 

order to complete the QFD method, we will use the new expansion of 

the Wasserman relationship. Also, in order to solve the traditional 

QFD problem of not considering the effect of constraints on technical 

engineering requirements, we will apply a combination of QFD, 

DEMATEL-Fuzzy ANP and DEA methods in the present study. Also, 

to demonstrate the effectiveness of this approach, we will consider it 

as a case study at the Goldiran Industry Corporation's executive 

washing machine production site. 
 

Keywords: Quality Function Development (QFD); Fuzzy Theory, 

Analytical Network Process (ANP); New Wasserman Relationship 

Expansion, Data Envelopment Analysis (DEA). 
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