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‌چکيده
 سازی لجستيک بر عملکرد کسب وی سازمانی و نابيکپارچگی فرايندها تأثيربررسی  ،هدف اصلی مقاله

، ابتـدا بـه شناسـايی مجموعـه ابعـاد يکپـارچگی       پيمايشـی باشد. در اين تحقيق کار در صنعت خودرو می
ريزی منـاب  سـازمانی پرداختـه شـده اسـت. سـپد ابعـاد م تلـ          فرايندهای سازمانی در سيستم برنامه

تعيين ابعاد م تل  در دو موضوع يکپـارچگی فراينـدها و    از شود و پد میسازی لجستيک شناسايی  ناب
 ،. شناسايی ابعاد م تلـ  پردازيم میاين ابعاد بر عملکرد کسب وکار  تأثيربه بررسی  ،سازی لجستيکناب

بـه بررسـی نـوع     ،ييدی صورت گرفته است و سپد با کمک تحليل همبستگیأبر اساس تحليل عاملی ت
 ـ ده با عملکرد کسبش از ابعاد تعيين يک رابطه هر دسـت   هوکار در صنعت خودرو خواهيم پرداخت. نتـاي  ب

بـر هـردو بعـد     تأمين کنندگان و يکپارچگی زنجيره تأمينها، کاهش اتلافعامل سه  تأثيراز حاکی  ،آمده
اطلاعـات بـر بعـد يکپـارچگی     نظـا   باشد. همچنـين  داخلی و خارجی يکپارچگی فرايندهای سازمانی می

سازی لجستيک موجب افزايش يکپـارچگی  توان نتيجه گرفت نابکه از اين طريق میت اسخارجی موثر 
سـازی   و نـاب دو موضـوع يکپـارچگی فراينـدهای سـازمانی      . همچنـين هـر  شود میفرايندهای سازمانی 
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‌مقدمه

های مديريت در هر سازمان، وجود مناب  مورد نياز و مديريت بهينـه   يکی از مهمترين دغدغه     
به موفقيت مجبورند مناب  خود را بـه بهتـرين نحـو ت صـي      دستيابی ها برای  آنهاست. سازمان
هـای سـازمان اسـت. امـروزه بـا       تـرين فعاليـت   چيـده يکی از مهمترين و پيکار، دهند. انجا  اين 

ريـزی منـاب  سـازمان طراحـی      امـه هايی به نا  برن های مدرن، سيستم گيری از دانش و شيوه بهره
و کننـد   مـی ريزی و کنتـرل   های يک سازمان را در تمامی ابعاد برنامه اند که مجموعه فعاليت شده

از  رسـانند.  نی و ت صي  بهينه مناب  يـاری مـی  يکپارچگی فرايندهای سازمامسير مديريت را در 
چنـين   ايـن [، توليـد بـه هنگـا  را    38بنيانگذار تفکر توليد به هنگـا     ،تائيچی اوهنو ،طرف ديگر

معين و صحيح در زمـان دقيـق و بـا کيفيـت خـوب بـرای        قطعهيک تعري  کرده است: ساخت 
ها  حذف ضايعات و کاهش موجودی ،توليد به هنگا هدف از [. 25حرکت به سمت توليد گروهی  

سازی توليد ناب در سيسـتم   با پياده ،بنابراين. [03 و53و82  [50  سازی فرايند توليد است با ساده
گذاشت و توزي  مواد  ،مواد، مديريت مواد تأمينر فرايندهای بچشمگيری  تأثيرتوان  لجستيک می

 دهای لجستيک گرديد.و باعث افزايش کارايی و بهبود عملکرد سازمان در فراين
مثبتی بر عملکرد  تأثير ،سازی لجستيک روشن است که يکپارچگی فرايندهای سازمانی و ناب     

يکپـارچگی  عوامـل   تـأثير بررسـی چگـونگی    ،کسب و کار خواهد داشـت، ولـی هـدف محققـين    
 ،رباشـد. ايـن نوشـتا    عملکرد کسب و کار میعوامل سازی لجستيک بر  فرايندهای سازمانی و ناب

عملکرد کسب و کار از هر دو منظر کلان )خارجی( و خـرد )عمليـاتی(،   عوامل علاوه بر توجه به 
آن دو را بـر   تـأثير سـازی لجسـتيک و    يکپارچگی فرايندهای سازمانی بر نـاب  تأثيراست توانسته 

توان شناسايی نوع رابطـه   اصلی تحقيق را میمساله پد عملکرد کسب و کار سازمانی بيان کند. 
در  سازی لجستيک بر عملکرد کسب و کـار دانسـت.   يکپارچگی فرايندهای سازمانی و ناب تأثير و

( شناسايی عوامل کليدی 0توان در قالب چهار هدف بيان کرد:  نتيجه، اهداف اصلی تحقيق را می
( شناسـايی عوامـل   3( شناسايی عوامل کليدی لجستيک نـاب،  8يکپارچگی فرايندهای سازمانی، 

( شناسـايی نـوع رابطـه همبسـتگی ابعـاد يکپـارچگی       5کرد کسب و کار سـازمانی، و  کليدی عمل
 فرايندهای سازمانی و لجستيک ناب با عملکرد کسب و کار.

گرفته در اين زمينه، مطالعه خاصـی در مـورد بررسـی روابـ  و      در مروری بر کارهای صورت     
مان آن دو بـر عملکـرد کسـب و کـار     همز تأثيرسازی لجستيک و  ات ابعاد يکپارچگی و نابتأثير

يکپـارچگی   تـأثير تـوان بررسـی نـوع رابطـه و      ورانـه تحقيـق را مـی   آجنبه نومشاهده نشد. پد 
آن دو بر عملکرد کسـب و کـار    تأثير ،سازی لجستيک و از طرف ديگر فرايندهای سازمانی بر ناب

 .دانستدر صنعت خودرو 



 

 

   ...سازي  تأثير يكپارچگي فرايندهاي سازماني و ناب

گـردد   ارائه مـی ادبيات تحقيق  ،ب ش بعدیدر  باشد. شامل پن  ب ش عمده می ،اين تحقيق     
ريـزی   مبانی نظری يکپارچگی فرايندهای سـازمانی در سيسـتم برنامـه   آن، قسمت ابتدايی که در 

اختصاص دارد سازی لجستيک  به مبانی ناب ،دو  ادبيات تحقيققسمت است. آمده مناب  سازمان 
مقالـه  عملکرد آن است. ب ش سو   کسب و کار سازمانی و معيارهایآن در مورد و قسمت سو  

هـا بـر اسـاس تحليـل      پردازد. ب ش چهار  تحقيق به بيان يافتـه  شناسی اين تحقيق می به روش
برای  هاگيری و ارائه پيشنهاد ب ش پنجم نيز نتيجهدر . اختصاص داردعاملی و تحليل همبستگی 

‌‌است.آمده تحقيقات آتی 

‌
 ادبيات‌تحقيق

‌انييکپارچگي‌فرايندهاي‌سازم
يکپارچگی عبارت است از استفاده اشتراکی دو يا چند کـاربر از اطلاعـات يکسـان بـا منبـ            

هـای اسـتراتکيک،    گيـری  ذخيره يکسان و پيوند ميان ب شهای م تل  و متوازن که شامل جهت
 هـای  ای متقابل ميان تـيم  عث ايجاد رابطهباشد و با ها و فرهنگ می تمرکز بر بازار، مناب ، مهارت
از بـين بـردن جزايـر و    . يکپـارچگی همچنـين موجـب    [05 گـردد   داخلی و وظاي  موجـود مـی  

اطلاعاتی دقيق، به موق  و جـام  از وضـعيت کـل سيسـتم     آمدن های اطلاعاتی و فراهم  ماژول
 .جاری می شود

دازش ها، اطلاعات )دادهای پـر  داده های عملياتی، انبار اين يکپارچگی در ابعادی از جمله داده     
[، 2  ، سـاختار سـازمانی  هـای آنهـا   منـاب  انسـانی و مسـئوليت   ، ده(، دانش سـازمان، فرآينـدها  ش

دهـی و   کاربردهای هوش کسب و کار مانند وسايل داده کاوی، تحقيق و بررسی بـازار و گـزارش  
ن مهمتري. [02  يابد بينی تحقق می افزارهای تحليل آماری و پيش افزارهای کاربردی مانند نر  نر 

هـای مـديريتی، کـاهش     های اطلاعات و داده اين يکپارچگی عبارت است از: کاهش هزينهنتاي  
های معنادار از مجموعـه   کردن تجزيه و تحليل های قانونمند، فراهم برای ايجاد گزارشلاز  زمان 
ها و صرفه جويی در زمـان دسترسـی بـه اطلاعـات و      های سازمان، دسترسی آنی به داده فعاليت
آنی همـه  های م تل ، بررسی  کاوی، مجهز کردن سازمان برای همکاری و مشارکت ب ش داده

تمامی اين موارد به افزايش کارايی، برگشـت  . [02و 2و 05  های نقدی و مالی در سازمان جريان
 .انجامد میکسب مزيت رقابتی  ،سرمايه بيشتر و در نهايت

ريزی منـاب    برنامه»شود، سيستمی به نا   می عاملی که باعث يکپارچگی فرايندهای سازمانی     
بـرای انسـجا  فرآينـدهای     ERPهـای   های موفق قرن بيستم از سيستم است. سازمان «سازمان

هـای يکپارچـه    و تاکيد زيادی بر خلق سيسـتم  نداستفاده کردمجموعه خود کسب و کار در داخل 
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پويايی از کسب و کـار   های لند به مدتوان به کمک اين سيستم می اها نبين سازمانی دارند. سازما
 .  [6  دست پيدا کنند

ERP متشکل از حروف آغازين سه واژه زير است: 

 Enterprise : يک سازمان بسيار گسترده؛ 

 Resources : همه مناب  در دسترس سازمان؛ 

 Planning :  02 جای نگاه به وضعيت جاری  هبه آينده ببلندمدت نگاه] . 
بلند مدت برای تمـامی  نگاه ريزی با  ريزی مناب  سازمان عبارت است از برنامه برنامه ،بدين ترتيب

 مناب  در دسترس در گستره يک سازمان.
، ريزی مناب  سـازمان  برنامه :کند را چنين تعري  می ERPانجمن توليد و کنترل موجودی آمريکا 

، منظـور دريافـت، توليـد    مناب  مـورد نيـاز بـه   ريزی و کنترل موثر تمامی  روشی است برای برنامه
 ERP .[55  ، توزيعی و خـدماتی های توليدی رکتدر ش های مشتريان و پاس گويی به نياز ارسال

افزاری استاندارد برای يکپارچه کردن زنجيره ارزش يک سازمان است که مبتنی بر  يک بسته نر 
سيسـتم جـام     يـک  ERP .[55  ماژولهای م تل  بر حسب وظاي  خاص است ها و پايگاه داده

که بـا کمـک يـک پايگـاه     کند  را ايجاد میتنظيم مبتنی بر کامپيوتر قابل اطلاعاتی قابل تغيير و 
و بـا هـدف   شـود   مـی هـا، اطلاعـات و منـاب      ، ب شباعث يکپارچه سازی تما  فرآيندهاای  داده

 آورد مـی و ب شهای م تل  را فـرآهم  ها  ، دسترسی آنی به اطلاعات در زمينهمديريت موثر مناب 
 . [8  که اطلاعات فق  يک بار وارد سيستم شودآن است  ERPاز کاربرد هدف نهايی  که .[58 

ERP  ای يکپارچـه از   و شامل مجموعـه کند  میبه عنوان يک سيستم مديريت کسب و کار عمل
ايـن  . [22  کند های جامعی است که تمامی فرايندها و وظاي  کسب و کار را منسجم میرافزا نر 
حفظ اسـتقلال  در عين ـ را   تأمينهمکاران موجود در زنجيره های  فعاليتتمامی تواند  میستم سي

 . [53  و شکل دهدکند بر مبنايی مشترک ترکيب ماهيت آنها ـ 
. بعد داخلی يکپـارچگی،  در نظر گرفتتوان در دو بعد داخلی و خارجی  ، يکپارچگی را میERPدر 

. يکپـارچگی خـارجی نيـز بـه معنـای      گيرد سازمان را دربرمی در داخل يکپارچگی تمامی فرايندها
در . [30 باشـد   های همکار در زنجيره کـاری آن مـی   انسجا  فرايندها بين شرکت و ديگر شرکت

معرفی کرد که نيازمند يکپـارچگی  توان  میتوان چهار دسته کلی از فرايندها را  می، ERPساختار 
‌داخلی و خارجی هستند:ابعاد در 
ريـزی احتياجـات    ريزی توليد، برنامـه  برنامهنظير شامل فرايندهايی  :پشتيبانی ليد، عمليات وتو -0

ـ کيفيت، ارزيابی فروشندگان و خريد، حمل و نقل و توزي ، فنـی   مديريت موجودی، تضمين مواد،
‌. مهندسی، نگهداری و تعميرات و...
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بنـدی و انت ـاب    ولات، تقسيمشامل فرايندهايی همچون مديريت محص :فروش و بازاريابی -8
ريزی فروش، قراردادها، کانالهای توزيـ ، قيمـت    بازار، تحقيقات بازار، مديريت سفارشات، برنامه

 گذاری، خدمات پد از فروش و... .

شامل مجموعه فرايندهايی مانند حسابداری صنعتی، تحليـل سـودمندی، دفتـر کـل،      :مالی -3
 ها، ت صي  بودجه و... . گذاری ها، سرمايه اختیها و پرد مديريت نقدينگی و دريافتی

 مش صات کارکنان، آموزش، حقوق و دستمزد، طبقـه مانند شامل فرايندهايی  :مناب  انسانی -5
‌. [06 های سفر و...  های پرداخت، هزينه ريزی نيروی انسانی، صورت بندی مشاغل، برنامه

 
‌سازي‌لجستيک‌ناب

به موارد مربوط عاتی و مواد اوليه در مراحل م تل  و همچنين های فيزيکی و اطلا به جريان     
ها(  شامل مديريت مواد )به داخل و از ميان فرايندکه گويند  توزي  محصول نهايی لجستيک میبه 

 اسـت:  دارای پـن  جـزا اصـلی    ،لجسـتيک . [21  باشد و توزي  )آخرين نقطه توليد تا مشتری( می
 یبنـد  و بسته ،موادجايی  و جابهو نقل مواد، موجودی، انبار،  طراحی شبکه، تبادل اطلاعات، حمل

تا  ستهماهنگی و تشريک مساعی استراتکيک در ميان تمامی اعضا لجستيک، نيازمند. [08و03 
 . [27  فراهم شودتقاضا امکان مديريت يکپارچگی در فرآيند ارائه محصول، شدن با حداکثر 

سـازی، کـاهش حجـم دسـته توليـدی،       ل کاهش زمان آمـاده بر مواردی از قبي ،توليد نابدر      
 شـود  تاکيـد مـی  ريـزی دقيـق توليـد، تعميـرات و نگهـداری پيشـگيرانه        استفاده از کانبان، برنامه

کاهش موجودی در جريان سـاخت، افـزايش    ها، حذف اتلاف ،توليد ناباز  هدف. [52و 28و 23 
باشد.  ازی در فرايند توليد و حمل و نقل میکاهش زمان آماده سو ، تأمينسرعت مواد در زنجيره 

ها در سيستم لجستيک اسـت. هزينـه    توليد ناب همچنين يک فرهنگ حياتی برای کاهش اتلاف
هـا و   . لـذا بـا کـاهش موجـودی    اسـت درصد قيمت تما  شده محصولات  51تا  02 ،حمل و نقل

قيمـت  ش چشـمگيری در  کـاه کارگيری توليد ناب،  سيستم لجستيک از طريق بهدر ها  قلنو حمل
های کسـب و   فرايندبالا خواهد رفت و توان رقابتی شرکت روی خواهد داد و در نتيجه، تما  شده 

 . [86  بهبود خواهد يافت کار
کـه برخـی از آنهـا    انـد   مطالعه کردهديگر پيامدها  اب سازی رابطه ناببسياری از پکوهشگران      

، [31و32و20  کاربردهای توليـد نـاب  ، [20و01  ط با مشتریفروش  و ارتباآن بر  تأثيرعبارتند از 
دربـاره  همچنـين تحقيقـات ديگـری     .ابر کارايی توليدکنندگان جز سازی های ناب استراتکی تأثير

 و [07و33 هـا   مواردی همچون کاهش موجودیدر آنها به ناب انجا  شده است که  مزايای توليد
. [83و57و22  پرداختـه شـده اسـت   افزايش کـارايی  ه، و در نتيج [35و51 افزايش کيفيت کالاها 
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انـد کـه    بهبود عملکرد کسب و کار از طريق توليد ناب پرداختهبه موارد تحقيقات برخی همچنين 
 شده است. [82و87  و افزايش کارايی بازار [07و23  مالی منجر به کسب مزايايی در منظر

 
‌عملکرد‌کسب‌وکار

[. 0بندی کـرد    و ت صصی)خرد( دسته)کلان( ه دو حوزه عمومی توان ب محي  سازمان را می     
تـوان آن را عمليـاتی    و نمیاست محي  عمومی، قلمرويی است که با استراتکی شرکت در ارتباط 

در قالـب  و  اسـت گـذار  تأثيرمحي  ت صصی در تدوين استراتکی تجاری شرکت مقابل، نمود. در 
شـامل   ،. محي  عمومی [80  شود ی قانونی عملياتی میها کنندگان و گروه تأمينمشتريان، رقبا، 

[. ايـن نيروهـا   0گذارنـد    نيروهای کلانی است که به طور مستقيم بر فعاليتهای سازمان اثـر مـی  
محـي   . [52 شـده  شـناختی   جمعيـت عبارتند از عوامل اقتصادی، سياسی، اجتماعی، فرهنگـی و  

دارنـد. ايـن نيروهـا     تـأثير سـازمان  ود خ ـشامل عناصری است که به طور مستقيم بر  ،ت صصی
هـای مـالی،    های تجـاری، رقبـا، واسـطه    کنندگان، سهامداران، اتحاديه تأمينعبارتند از مشتريان، 

 [.0  های کارگری نهادهای دولتی و اتحاديه
 مـورد بررسـی قـرار داده اسـت. وی    بـه تفصـيل   عملکـرد را   هـای  ( شاخ 0333گاروين )     

و  موقـ ، خـدمات   بـه  هزينـه، تحويـل   کيفيـت،  شـامل  ی عملکـرد را گيـر  هـای انـدازه   شـاخ  
ر عملکرد بريزی  های برنامه استراتکی تأثيربه بررسی وی از آنجا که . [85  داند میپذيری  انعطاف

گيری عملکـرد را از بعـد داخلی)عمليـاتی( مـورد      های اندازه داخلی سازمان پرداخته است، شاخ 
بـا اسـتفاده از   به بررسـی عملکـرد کسـب و کـار سـازمانی       (8110)بررسی قرار داده است. والکر 

پذيری، سهم بازار و کيفيت  پاس گويی به مشتريان، تنوع و انعطافميزان متغيرهای کارايی مالی، 
ها و  سازی سيستم اطلاعات جام  بر توان رقابتی شرکت پياده تأثيرمحصولات پرداخته است. وی 

در ايـن  . [26  کنـد  عات را بر عملکرد کسب و کـار بررسـی مـی   سيستم اطلا تأثير از رهگذر آن،
را جم  شده است، ها که توس  محققين ديگر ارائه  ای از شاخ  نوشتار سعی شده است مجموعه

راي  عامل . اين دو بعد که شامل ده ارائه شوندآوری و در دو بعد خرد)عملياتی( و کلان )خارجی( 
رتند از: بعد خرد)عملياتی( شامل کيفيت محصول داخلی، هزينه باشند، عبا عملکرد سازمانی میدر 

در تنوع توليـد. بعـد کـلان    پذيری  و انعطافيری در حجم توليد، ذپ توليد، تحويل به موق ، انعطاف
و  ،دهی به مشـتريان  شامل سهم بازار، کيفيت محصولات، موقعيت رقابتی، سطح خدمت (خارجی)

 ،نوشـتار ايـن  باشـد. در   مشـترک مـی   ،صولات در هر دو بعدباشد. کيفيت مح بازگشت سرمايه می
در مباحـث  دارد و اتی است که کيفيت محصولات در داخل شـرکت  تأثيرمنظور از کيفيت داخلی، 

اتی تـأثير منظور از کيفيـت خـارجی،    .اند نا  بردهشکست داخلی ، از مشکلات آن به عنوان کيفی
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مشـکلات  از در مباحـث کيفـی،   دارد و مان که در محي  خارجی سازمحصولات کيفيت است که 
 .[37  اند شکست خارجی ياد کردهعنوان  بهآن 

 
‌روش‌تحقيق

نتاي ، کاربردی و شامل متغيرهای کيفی است. تحقيق حاضر از آن جهت حيث اين تحقيق از      
سـته  پردازد، در د ها در شراي  موجود می که به بررسی، شناخت و توصي  بيشتر رواب  ميان متغير

مطالعـه را   های جامعه مورد توان ويکگی گيرد. در تحقيقات توصيفی می تحقيقات توصيفی قرار می
ايـن تحقيـق همچنـين در     .[5  ارزيـابی نمـود   نظرسنجیه کمک بيا   یطريق بررسی پيمايشاز 

هـای   شود رابطه متغيـر  تحقيقات همبستگی سعی می در .گيرد قرار میدسته تحقيقات همبستگی 
متغيرهای مستقل اين تحقيق، . [3  با استفاده از ضريب همبستگی کش  و يا تعيين شودم تل  

يکپارچگی فرايندهای سازمانی و لجستيک ناب هستند و متغير وابسته آن، عملکرد کسـب و کـار   
و اسـت  تايی ليکـرت   طي  پن های مبتنی بر  پرسشنامه ،ابزار مورد استفاده در اين تحقيق  است.

کنندگان و ارائـه کننـدگان خـدمات     تأمينتحقيق نيز مجموعه شرکتهای خودروساز،  قلمرو مکانی
 باشد. پد از فروش در ايران می

های انجا  گرفته در ادبيات تحقيق، يک مطالعـه   ، علاوه بر بررسیهدفرسيدن به اين برای      
گرفت و از صورت تجربی و يک تبادل اطلاعات با مت صصان و کارمندان با تجربه در اين زمينه 

سـازی   يکپارچـه عوامل ای شامل  پرسشنامه ،نظرات و راهنماييهای آنها استفاده شد. در اين راستا
بـرای اطمينـان از   کـار تهيـه شـد.    و فرايندهای سازمانی، ناب سازی لجستيک و عملکرد کسب 

  هـای موجـود در انحـراف نتـاي     هـا و کـاهش ريسـک    به اعتبار مناسـب در پرسشـنامه  دستيابی 
صـورت  يک پيش آزمـون  با انجا  پايلوت بررسی ها از يک بررسی پايلوت استفاده شد.  پرسشنامه

در . آزمـون پيمـايش   حضـور داشـتند   ريـزی  مت ص ، مدير توليد و برنامـه  02گرفت که در آن، 
تقريبـا نامحـدود و غيـر قابـل      ،. با توجه بـه اينکـه انـدازه جامعـه    انجا  شدشراي  اجرايی واقعی 

پـد  . [3  خواهد بود 060حجم نمونه  (درصد 01درصد و دقت  32سطح اطمينان ) ی بودشناساي
ريـزی، کارمنـدان    پرسشنامه در بين مـديران توليـد و برنامـه    060 ،از بررسی اوليه، در مرحله دو 

هــای  ای از شــرکت مجموعــه تــأميندر زنجيــره شــاغل مت صــ  و بــا تجربــه و سرپرســتان 
درصد پاسـخ   51های يک و دو توزي  گرديد. حدود  سازان رده و قطعه کنندگان تأمين ،خودروسازی

 .ندسال در صنعت خودرو بود 2دارای سابقه کاری بالای  وداشتند تحصيلات تکميلی  ،دهندگان
 ييـد  أتروايی پرسشـنامه بررسـی و    ،دست آمد ههايی که از مقالات معتبر ب با توجه به شاخ      
روايی محتوا و ظاهر پرسشـنامه، چنـد تـن از اسـاتيد دانشـگاهی و       ييدأتبرای همچنين . [2  شد

و نظرات اصـلاحی آنهـا در پرسشـنامه    آن پرداختند کارشناسان موجود در نمونه آماری به بررسی 
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افـزار   بـه کمـک نـر     و ونبـا  راعمال گرديد. بررسی پايايی پرسشنامه با استفاده از روش آلفای ک
SPSS16 هـا   عاملاز آنجا که پد از مطالعه  .بود 662/1در سطح با  ونر. آلفای کصورت گرفت

ونبـا   رمحاسـبه گرديـد و آلفـای ک   دوبـاره  پايـايی پرسشـنامه    ،ها حذف گرديدنـد  بعضی از متغير
ييـد  أتپرسشـنامه  پايـايی   ،بيشتر است 6/1از آنجايی که آلفای کرونبا  از . [56  شد 623/1نهايی
 . [3  شود می
 

‌هاي‌تحقيق‌يافته

 انجـا  شـود  بايـد   KMO، آزمـون  گيری اطمينان از کفايت نمونهبرای  ،قبل از تحليل عاملی     
همـان طـور   . [83  گيری است نشاندهنده کفايت نمونه،  1/7بالاتر از  KMOطور کلی،  هب. [36 

يکپـارچگی فراينـدهای   عوامـل  برای  KMOهای  نشان داده شده است، شاخ  0که در جدول 
و بـرای عملکـرد کسـب و کـار،     ؛  228/1سـازی لجسـتيک،    نابعوامل برای  ؛ 272/1سازمانی، 

پـردازيم. از   کليدی در هر موضوع میعوامل بر اساس تحليل عاملی به شناسايی  .هستند 672/1
يـک از   کـدا  دهـد کـه    بـه محقـق مـی   ها، تحليل عاملی درک روشنی  سازی داده ديدگاه خلاصه

 ها واقعاً مؤثر واق  شوند توانند در تحليل چه تعدادی از آنها می توانند بهتر عمل کنند و متغيرها می
بررسـی شـده   هـا در تغييـرات متغيـر     نقش عامل ،در ادامه با استفاده از چرخش واريماکد. [88 

 .آمده است 8ها در جدول  نتاي  اين بررسی .است

 
آناليز اعتبارسنجی .0جدول   

ها‌عاملتعداد‌ توضيحات    

738/2 22   .حذف شدند 08و  5های  عامل سازي‌لجستيک‌ناب   

 7 768/2  يکپارچگي‌فرايندهاي‌سازماني 

 12 867/2  عملکرد‌کسب‌و‌کار 

 
به منظور حفظ ساختار و چارچوب مدل پيشـنهادی، تکنيـک تحليـل عـاملی      ،در اين تحقيق     

های اصلی با چـرخش واريمـاکد    از روش تحليل مؤلفهلذا . [86  تأييدی به کار گرفته شده است
و قـدر   0شوند که مقدار ويـکه بزرگتـر از    هايی تأييد می شاخ  ،استفاده شده است. در اين راستا

ها از چارچوب پيشنهادی مـدل حـذف    داشته باشند و ساير شاخ  1/2مطلق بار عاملی بزرگتر از 
 7/1قدر مطلق بار عاملی بزرگتر از  تر شاخصها، ازاينجا برای انت اب قاطعانه خواهند شد. البته در
 استفاده شده است.

سازی لجسـتيک،   نابعامل  02روی بر نشاندهنده نتاي  تحليل عاملی ، 5و  3، 8های  جدول     
باشـند.   عملکرد کسـب و کـار سـازمانی مـی    عامل  01و  ،يکپارچگی فرايندهای سازمانیعامل  2
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و کـاهش   تـأمين زنجيـره  در کنندگان  تأمينيان با های مشتر برقراری ارتباط استراتکیهای  عامل
دو بعـد داخلـی و   هـر  مناب  انسـانی در  های  عامل .حذف شدند سازی لجستيک ها از ناب بازرسی
از  نيـز  پـذيری در حجـم توليـد    انعطافعامل  .يکپارچگی فرايندهای سازمانی حذف شدندخارجی 

 7/1بار عاملی آنها کمتر از آن بود که ها  اين حذفدليل  .حذف شدعملکرد کسب و کار سازمانی 

 .بوده است

لجستيک ناببر روی تحليل عاملی  .8جدول   

 نتيجه
بار‌

 عاملي
 عوامل

ناب‌سازي‌

 لجستيک
656/1 قبول  سازی در فرايند توليد و حمل و نقل کاهش زمان آماده 

 کاهش

ها‌اتلاف  

235/1 قبول  ها و افزايش تناوب ارسال کاهش اندازه محموله 
676/1 قبول  تأمينفزايش سرعت مواد در زنجيره ا 
657/1 قبول  کاهش موجودی در جريان ساخت، مواد اوليه و محصول نهايی 
275/1 قبول  ها و ضايعات در فرايند ساخت و حمل و نقل کاهش خطا 
682/1 رد  ها کاهش بازرسی 

253/1 قبول  آلات سيستم لجستيک استفاده از تعميرات و نگهداری پيشگيرانه در ماشين 
732/1 قبول  بلندمدت ای تر با رابطه کنندگان کمتر و مطمئن تأمينبه کارگيری  

‌تأمين

 کنندگان

673/1 قبول  کننده تأمين انت اب در جغرافيايی فاصله به توجه 
675/1 قبول  کنند کنندگانی که از سيستم توليد به هنگا  استفاده می تأمينانت اب  
238/1 قبول  کنند میتلاش ها  حذف اتلافبرای کنندگانی که  تأمينکمک به  

733/1 قبول  تأميناطلاعاتی و ارتباط سازگار برای اعضای زنجيره ايجاد يک نظا   
سيستم‌

 اطلاعاتي
767/1 قبول  کنندگان و مشتريان تأميناستفاده مشترک از اطلاعات غير رسمی  
683/1 قبول  کنندگان و مشتريان تأمينسمی توافقی استفاده از تسهيم اطلاعات ر 
665/1 قبول  تأمينها در طول زنجيره  بهبود يکپارچگی فعاليت 

يکپارچگي‌

تأمينزنجيره‌  

670/1 قبول  تأمينهای زنجيره  ای جديد برای يکپارچگی فعاليتهجستجوی راه 
723/1 قبول  کنندگان تأمينهای شرکت با  برقراری ارتباط استراتکی 
228/1 رد  تأمينکنندگان زنجيره  تأمينهای مشتريان با  برقراری ارتباط استراتکی 

 
تحليل عاملی يکپارچگی فرايندهای سازمانی .3جدول   

 يکپارچگي‌فرايندهاي‌سازماني عوامل بار‌عاملي نتيجه
288/1 مورد قبول  پشتيبانی توليد، عمليات و 

 بعد‌داخلي
633/1 مورد قبول  فروش و بازاريابی 

ورد قبولم  738/1  مالی 

235/1 رد  مناب  انسانی 

635/1 مورد قبول  پشتيبانی توليد، عمليات و 

 بعد‌خارجي
733/1 مورد قبول  فروش و بازاريابی 

722/1 مورد قبول  مالی 

225/1 رد  مناب  انسانی 
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بـرای   .اسـت  sigدار بـودن آزمـون يـا     ، نشاندهنده معنی3مقادير ذکر شده در جدول هر يک از 
متغيرهايی کـه   ،در جدول .باشد 12/1بايد بالاتر از  ، اين مقدارپذيرش فرض همبستگی دو متغير

نکته جالب ديگری که در مورد جدول . [3  اند با علامت ستاره مش   شده ،اند همبستگی داشته
کـار  شناسـايی مـدل کسـب و    بـرای  تحقيق صورت گرفته در ست که ا توان بيان نمود اين می 3

و به عنوان کم اهميت تـرين  نشدند الکترونيک در صنعت خودرو، معيارهايی که در آنجا نيز تاييد 
معيارها در مدلهای نوين کسب و کار معرفی شدند، يکپارچگی داخلی و خارجی فعاليتهـای منـاب    

 . [7  انسانی بودند

 
تحليل عاملی کسب و کار سازمانی. 5جدول   

سب‌و‌کار‌سازمانيک عوامل بار‌عاملي نتيجه  

635/1 قبول  کيفيت داخلی محصول 

)عملياتي(‌بعد‌خرد  

627/1 قبول  هزينه توليد 

660/1 قبول  تحويل به موق  

272/1 رد يری در حجم توليدذانعطاف پ   

638/1 قبول  انعطاف پذيری در تنوع توليد 

630/1 قبول  سهم بازار 

 بعد‌کلان‌)عمومي(
233/1 قبول محصولات کيفيت خارجی   

213/1 قبول  موقعيت رقابتی 

732/1 قبول  سطح خدمت دهی به مشتريان 

623/1 قبول  بازگشت سرمايه 

 
يکپارچگی فرايندهای سازمانی وسازی لجستيک  نابعوامل نتاي  آناليز همبستگی   .2جدول   

 يکپارچگی فرايندهای سازمانی
 عوامل

 بعد داخلی بعد خارجی

(*130/1  ،262/1-)  (*118/1  ،368/1-) ها کاهش اتلاف   

سازی ناب  
 لجستيک

(*185/1  ،715/1)  (*152/1  ،202/1) کنندگان تأمين   

(*103/1  ،618/1)  (503/1  ،168/1) اطلاعاتینظا     

(*105/1  ،682/1)  (*180/1  ،637/1) تأمينيکپارچگی زنجيره    

استمقدار‌ضريب‌همبستگي‌اسپيرمن‌‌،‌نشاندهندهزمون‌و‌عدد‌دست‌چپدار‌بودن‌آ‌معني‌،‌نشاندهنده*عدد‌سمت‌راست‌هر‌سلول . ‌،علامت‌ستاره‌

باشد.‌گذاري‌دو‌مولفه‌ميتأثيرنشاندهنده‌پذيرش‌فرض‌  

 
و يکپـارچگی زنجيـره    ،کنندگان تأمينها،  ، کاهش اتلاف2دست آمده از جدول  هطبق نتاي  ب     
 ـ تأثيرندهای سازمانی بر هر دو بعد داخلی و خارجی يکپارچگی فراي تأمين نظـا   د. همچنـين  دارن

 رتوان به اث که از اين طريق میدارد  تأثيراطلاعاتی بر بعد خارجی يکپارچگی فرايندهای سازمانی 

 .سازی لجستيک بر يکپارچگی فرايندهای سازمانی پی برد ناب
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ارکارايی کسب و ک وسازی لجستيک  نتاي  آناليز همبستگی فاکتورهای ناب  .7جدول   
 عملکرد‌کسب‌و‌کار‌

 عوامل
 بعد‌خرد‌)عملياتي(‌‌ بعد‌کلان‌)عمومي(‌

(*158/1  ،235/1)  (*103/1  ،235/1) ها کاهش اتلاف   

 ناب سازی لجستيک 
(258/1  ،081/1-)  (*102/1  ،673/1) کنندگان تأمين   

(*186/1  ،720/1)  (562/1  ،013/1-) اطلاعاتینظا     

(*183/1  ،612/1)  (*152/1  ،208/1) تأمينيکپارچگی زنجيره    

(323/1  ،176/1)  (*180/1  ،713/1) يکپارچگی  بعد داخلی 
(223/1،  110/1*) فرايندهای سازمانی  (130/1  ،823/1)  بعد خارجی 

      
کـار   و ها بر هر دو بعد خرد و کلان کسـب  کاهش اتلاف ،2دست آمده از جدول  هبنتاي  طبق      

در تحقيقـات   "کنان و چون"، و "دند و همکاران "از قبيل آپيا، محققين ديگری نيز تأثير دارد. 
تأثير مثبت کاهش ضايعات بر افزايش کيفيت محصول و افزايش پاس گويی به مشتريان خود به 

بعد تـأمين کننـدگان بـر بعـد     . [00و81و32 اند  کار اشاره کرده و و در نتيجه، افزايش کارايی کسب
در   "کنـان و چـون  "گـردد.   کـار مـی   و کار تأثير دارد و موجب بهبود کارايی کسـب  و داخلی کسب

کار  و کنندگان بر افزايش کارايی کسب تحقيقات خود به تأثير مثبت ايجاد هماهنگی بيشتر با تأمين
بعـد  رود.  های ايـن تحقيـق بـه شـمار مـی      گذاری بر بعضی از يافته که صحه [32 اند  اشاره کرده

وکـار   و موجب بهبـود کـارايی کسـب   دارد  تأثيراتی بر بعد کلان )عمومی( سازمان سيستم اطلاع
سازی سيستم اطلاعاتی بـر   پياده تأثيربه ( 8112( و زيائويينگ و همکاران )8110واکر )گردد.  می

 نـد ا و از آن طريق بر افزايش کسب و کـار سـازمانی اشـاره کـرده     ها افزايش توان رقابتی شرکت
سـازی   توان تصديقی بر نتاي  اين تحقيق دانسـت. بعـد يکپـارچگی نـاب     میا را آنهکه  [26و23 

در  "کنـان و چـون  " .باشـد  گـذار مـی  تأثيروکار سازمانی  لجستيک بر بعد کلان يا عمومی کسب
بر کيفيت محصـولات و افـزايش    تأمينزنجيره در مثبت ايجاد يکپارچگی  تأثيرتحقيقات خود به 

تـوان   را مـی آن که  [32  ندا بر افزايش کارايی کسب و کار اشاره کردهتوان رقابتی و از آن طريق 
همچنين بعد داخلی يکپارچگی فرايندهای سازمانی بر بعد خـرد   کيدی بر نتاي  اين بعد دانست.أت

 تـأثير عملکرد کسب و کار سازمانی و بعد خارجی آن بر بعد کلان عملکرد کسب و کار سـازمانی  
ات پيشين مشاهده نشده بود، شناسايی ابعاد و عوامل م تل  يکپـارچگی،  اما آنچه در تحقيق .دارد
سازی لجستيک و عملکرد سازمانی در يک صنعت خاص و نوع رابطه اين ابعـاد بـه صـورت     ناب

 باشد که همين امر، تصديقی بر جنبه نوآروانه تحقيق است. همزمان می
 

‌

‌
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 ادهاگيري‌و‌پيشنه‌نتيجه

يکپـارچگی   تـأثير تـوان شناسـايی نـوع رابطـه و      آورانه تحقيق را مـی اصلی و جنبه نوله أمس     
حـذف  از حاکی  ،نتاي  سازی لجستيک بر عملکرد کسب و کار دانست. فرايندهای سازمانی و ناب

معيار يکپارچگی فعاليتهای مناب  انسانی در هر دو بعد داخلـی و خـارجی يکپـارچگی فراينـدهای     
کننـدگان و   تـأمين هـا،   سـه بعـد کـاهش اتـلاف     تأثيراز يق . همچنين نتاي  تحقهستندسازمانی 

بر هر دو بعد داخلی و خارجی يکپارچگی فراينـدهای سـازمانی حکايـت     تأمينيکپارچگی زنجيره 
کـه از ايـن طريـق    اسـت  دارد. همچنين بعد سيستم اطلاعاتی بر بعد يکپـارچگی خـارجی مـوثر    

ايش يکپـارچگی فراينـدهای سـازمانی    سازی لجستيک موجـب افـز   ناب که توان نتيجه گرفت می
سازی لجستيک و يکپارچگی فراينـدهای سـازمانی موجـب     د. همچنين هر دو موضوع نابشو می

توان دريافت  های تحقيق می پد با توجه به يافته. شوند میافزايش عملکرد کسب و کار سازمانی 
انی است و از بـين ايـن   های سازم که يکی از شروط ارتقای عملکرد سازمانی، افزايش يکپارچگی

ابعاد، يکپارچگی فرايندهای مناب  انسانی، دارای کمترين اهميـت اسـت. محـدوديت اصـلی ايـن      
تحقيق، کمبود تحقيقات مرتب  با اين موضوع است و از طرفی اينکه بحث يکپارچگی در صـنعت  

يـاد آن آگـاه   خودرو هنوز نتوانسته است به رشد چشمگيری دست پيدا کند تا مديران از مزايـای ز 
 شوند.
. همچنين گيردديگر انجا  از يک صنعت هايی  تواند در شرکت تحقيقات آتی در اين زمينه می     
زی لجسـتيک در  سـا  دو موضـوع يکپـارچگی فراينـدهای سـازمانی و نـاب      تأثيرتوان رابطه و  می

 .مورد ارزيابی و بررسی قرار دادرا الکترونيکی  تأمينسازی زنجيره  آماده

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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