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 1**صفر فضلی ،*یيهیلاد آقا
 ذُیچک
 كیعط اظ ضا ذٛزی ٞب ؾبظٔبٖ تب زاض٘سی ؾؼی ذٛزضٚؾبظی ٞب قطوت طاٖیٔس أطٚظ،ی ضلبثت ظیٔح زض     

ی ضلبثتی یٞب ؾبظٔبٖ ثٝ بٖیٔكتطی بظٞبی٘ ثب ٔغبثك ت،یفیو ثبی ٔحهٛلات ٔٛلغ ثٝ ُیتحٛ تیلبثّ جبزیا
 اظ ظٔبٖی ؾبظ ٙٝیوٕ ٞب، ٙٝیٞع وبٞف زض ضای اؾبؾ ٘مف طاتیتؼٕ ٚی ٍٟ٘ساض ضاؾتب، ٗیا زض ٙس؛یٕ٘ب ُیتجس

 جٝ،یزض٘ت ٚ عاتیتجٟ ٙبٖیاعٕ تیلبثّ ٗیٔأت ٚی ٚض ثٟطٜ فیافعا ت،یفیو ثٟجٛز عات،یتجٟی وبضافتبزٌ
 طاتیتؼٕ ٚی ٍٟ٘ساض ٔٙبؾتی اؾتطاتػ ا٘تربة .وٙس یٔ فبیای ؾبظٔب٘ی فیو ٚی وٕ اٞساف ثٝی بثی زؾت

 حجٓی ثطضؾ ثٝ بظٔٙسی٘ وٝ اؾت ٔصوٛض اٞساف ثٝی بثیزؾت جٟت زض ٜچٙسٔؼیبضی ٌیط تهٕیٓ ٔؿأِٝی ٘ٛػ
 كیتحم بتیازث ٚی زِف ضٚـ اظ ٔمبِٝ، ٗیا زض. اؾتی بثیاضظ چٙسٌب٘ٝی بضٞبیٔؼ ػٙٛاٖ ثٝ ػٛأُ اظی بزیظ

 آٖ زض وٝ (ANP) قجىٝ ُیتحّ فطایٙس اظ ٘ت، ٔٙبؾتی اؾتطاتػ ا٘تربة ثط ٔؤثط ػٛأُ ٗییتؼی ثطا
تربةی ثطا زاضز ٚجٛز بضٞبیٔؼ بٖیٔ هیؿتٕبتیؾ تؼبٔلات  كٍبٜیآظٔب ضٚـ اظ ٚ ٔٙبؾتی اؾتطاتػ ا٘

 قطوت زٚ زض بضٞبیٔؼ بٖیٔ ضٚاثظ جٟت ٗییتؼی ثطا( DEMATEL) یٌیط تهٕیٓ آظٖٔٛ ٚی بثیاضظ
 ب٘ٝیذبٚضٔ ٚ طاٖیا زض ٗیؾٍٙی ذٛزضٚٞب سوٙٙسٌبٖیتِٛ ٗیثعضٌتط ػٙٛاٖ ثٝ عَیز پبیؾب ٚ عَیز ذٛزضٚ ایطاٖ

ی جیتطو ضٚـ اظ ثباؾتفبزٜ ٔٙبؾت ىطزیضٚ وٝ زٞس یٔ ٘كبٖ كیتحم ٗیا اظ حبنُ جی٘تب. اؾت قسٜ اؾتفبزٜ
 طاتیتؼٕ ٚی ٍٟ٘ساض ىطزیضٚ وبض،ی ذٛزضٚٞب نٙؼت لبِت زض ٔغبِؼٝ ٔٛضز قطوت زٚی ثطا ك،یتحم ٗیا
 .اؾت( PM) طا٘ٝیكٍیپ
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 هقذهِ. 1

 زضی اؾبؾ ٔفبٞیٓ اظی یى ٘بٔیٓ؛ ٔی ٘ت اذتهبض ثٝ ضا آٖ وٝ 1تؼٕیطات ٚی ٍٟ٘ساض     
 زضی ا ٚیػٜ جبیٍبٜ اظ وٝ اؾتی جٟب٘ ولاؼ ؾٕت ثٝ حطوت حبَ زض ٚ پیكطفتٝی ٞب ؾبظٔبٖ

 ٞب ؾبظٔبٖ ٌصقتٝ، زض قبیس. اؾت ثطذٛضزاض ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ٚ اضقس ٔسیطاٖ ٚیػٜٝ ث ٔسیطاٖ، ؾغح
 أب، زیس٘س؛ یٔ ٔؿتتط تؼٕیطات لبِت زض ضای ٍٟ٘ساض ٔفْٟٛ اقتجبٜ ثٝ( وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ اظ اػٓ)

 تفىط ٔحٛض، ییزا٘بی ٚؾبذتبضٞب زا٘ف حٛظٜی ٞب پیكطفت ٚی ػّٕ ٔفبٞیٓ ٌؿتطـ ثب أطٚظٜ
ی جب ثٝی ٍٟ٘ساضی ٌیط قىُ ؾٕت ثٝ ضٚیىطزٞب ٚ ٌطزیسٜ ٔتحَٛی وّ عٛضٝ ث تؼٕیطات ثٝ ٘ؿجت

 ٘تی ػّٕ ازثیبت زض تؼٕیطات ػٙٛاٖ ثٝی ٔفٟٛٔ اوٖٙٛ زیٍط، ػجبضت ثٝ. اؾت یبفتٝ تغییط تؼٕیطات
 ٘ت لبِت زض ،یٍٟ٘ساض اظ جعئی ػٙٛاٖ ثٝ ٘یع تؼٕیطات ٚ اؾت زازٜ زؾت اظ ضا ذٛز ٍبٜیجب

 پبضازایٓ ضا نحیح تفىط ایٗی ٔجٙب ثتٛاٖ قبیس. قٛز یٔ تؼطیف ،یانلاح ٘ت یب ٚی اضغطاض
 وٝ چطا زا٘ؿت؛ "اؾت زضٔبٖ اظ ثٟتط ٕٞٛاضٜی پیكٍیط"ی یؼٙ ؾلأت حٛظٜ زض ٔتساَٚ
 اقتجبٜی ثطای ٔجبِ زیٍط ٞؿتٙس، فؼبِیت حبَ زضی ضلبثت قسیساًی ٔحیغ زض وٝی وٙٛ٘ی ٞب ؾبظٔبٖ
 ٔحیظ ایٗ زض ضٚ، ایٗ اظ. وٙس یٔ ٚاضز ؾبظٔبٖ ثٝ ضای ظیبز نسٔبتی اقتجبٞ وٛچىتطیٗ ٚ ٘ساض٘س

 ٕ٘ٛزٜ ٌعافی ٞب لیٕت ثبی ا ؾطٔبیٝی ٞب ییزاضا ٚ تجٟیعاتی وبضٌیطٝ ث اظ ٘بٌعیط ضا ٞب ؾبظٔبٖ وٝ
 نٙؼت، زض ٌصاضثیطأت ٚ ٔؤثط ػٛأُ اظی یى. [1] یبثس یٔی ثیكتط إٞیت ٞب آٖ اظی ٍٟ٘ساض اؾت،
 ٚ ثٛزٜی ا٘ؿب٘ ضفتبض ثیطأت  تحت ٔؿتمیٓ عٛضٝ ث وٝ ٔحیظ زض اعٕیٙبٖ ػسْ. اؾت 2اعٕیٙبٖ  ػسْ
 ٔٛجت ٔحیظ زض اعٕیٙبٖ ػسْ غیطؾٛزٔٙس، ثؼس زض. اؾت ؾٛزٔٙس غیط ٚ ؾٛزٔٙس ثؼُس زٚی زاضا

 ٚ ٔؤثط ثؼس زض أب ٌطزز؛ یٔ... ٚ تجٟیعات ،یا٘ؿب٘ی ٘یطٚ حٛظٜ زض ثبلا ثؿیبضی ٞب ٞعیٙٝ ُیتحٕ
 لبثّیت ایجبز ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ اِعاْ ٔٛجت ٔحیظ زضی یپٛیبی ٌیط قىُ ٚ اعٕیٙبٖ ػسْ ؾٛزٔٙس،
 وٝ ٞب ؾبظٔبٖ زض ٔحٛضی ٔكتطی ٔفْٟٛ ثٝ ثبتٛجٝ ٗ،یا ثط ػلاٜٚ. قٛز یٔی ؾبظٔب٘ی طیپص ا٘ؼغبف

 ٚی پصیط ا٘ؼغبف ٔیعاٖ چمسض ٞط وطز، یبز ٘یع ٔحٛض ٔكتطی ؾبظٔبٖ ٔفْٟٛ ػٙٛاٖ ثٝ آٖ اظ تٛاٖ یٔ
 افعایف ٘یع ؾبظٔبٖ اظی ٔٙس ضضبیت ٔیعاٖ وٝ ٌفت تٛاٖ یٔ یبثس، افعایف ؾبظٔبٖ ٔب٘ٛض لبثّیت
ی وبضٌیطٝ ث ٕ٘ٛز، تٛجٝ آٖ ثٝ ثبیس وٝی ػٛأّ تطیٗ ٟٔٓ جّٕٝ اظ ضاؾتب، ایٗ زض. یبفت ذٛاٞس

 زض وٝ اؾتی ؾبظٔب٘ ا٘ؼغبف لبثّیت ایجبز جٟت زض تؼٕیطات ٚی ٍٟ٘ساض ٘ٛیٗی ضٚیىطزٞب
 .[2] قس ذٛاٞس ٘یع ؾبظٔبٖی ٚض ثٟطٜ افعایف ٔٛجت ٘ظط، ٔٛضزی ٞب لبثّیت ایجبز ثط ػلاٜٚ ٟ٘بیت،

 ٞٓ زض اجعای اظ ٔتكىُ وُ یه ػٙٛاٖ ثٝ طاتیتؼٕ ٚی ٍٟ٘ساضی ٞب ؿتٓیؾ ٍ٘طـ، ایٗ اؾبؼ ثط
 ؾیؿتٓ ٚ ؾبذتبض فطًٞٙ، ٔٙبثغ، ٕٞطاٜ ثٝ[ 4ٚ5] ٞب فؼبِیت اظ ٕٞبًٞٙ ای ٔجٕٛػٝ [3] تبفتٝ

 زض ضلبثت یب ٚ تؿّظ ٚ وٙتطَ ثطای [7] 3ظ٘سٜ ٚ پٛیب ؾبذتبضی ایجبز ثب[ 6] یىپبضچٝ ٔسیطیت

                                                
1. Maintenance  

2. Uncertainty 

3. Organic Structure 



 

  ...ANP و  DEMATEL رويكرد تركيبی كارگيري به

 ٞب، فؼبِیت ٘تیجٝ یب وُ آٖ، زض وٝ ا٘س ٌطزیسٜ عطاحی آقفتٍی ٚ ٘ظٕی ثی ٚیػٌی ثبی یٞب ٔحیظ
 تیطیٔس انَٛ اؾبؼ ثط ٔسٖٚی اؾتطاتػ فمساٖ ،یعطف اظ. [8] اؾت آٖ اجعای ته ته اظ ثعضٌتط

 زض فؼبَی ؿتٕیؾ ثطاثط زضی ٚاوٙكی ؿتٕیؾ ثٝ ضا ٞب ؿتٓیؾ طات،یتؼٕ ٚی ٍٟ٘ساض حٛظٜ زضی ػّٕ
 ٗیا حُی ثطا .اؾت ٕ٘ٛزٜ ُیتجس ،یٔحٛض ٔكتطی ٚ تیفیو ىطزیضٚ اؾبؼ ثط ب،یپٛی غیٔح

 وساْ ٞط وٝ ا٘س قسٜ ٔغطح طاتیتؼٕ ٚی ٍٟ٘ساض ثٝ ٘ؿجتی ٔتفبٚتی ىطزٞبیضٚ أطٚظٜ ٔؼضُ،
 ظیطی ىطزٞبیضٚ ثٝ تٛاٖ ٔی ٞب آٖ جّٕٝ اظ. ٞؿتٙس چٙسٌب٘ٝ ٚ فطز ثٝ ٔٙحهطی وبضثطزٞبی زاضا

 2(PM) پیكٍیطا٘ٝ ٘ت ،تؼٕیط ذطاثی پؽ اظ ٚلٛع آٖ ثبٞسف1(CM) یانلاح ٘ت :ٕ٘ٛز اقبضٜ
 وبضوٙبٖ ٕٞٝ ٔكبضوت ثبٞسف 3(TPM) فطاٌیط ٚض ثٟطٜ ٘ت ،یذطاث ثطٚظ اظی طیكٍیپ ثبٞسف
 4(RCM) ٙبٖیاعٕ تیلبثّ ثطی ٔجتٙ ٘ت ٘ت،ی ٞب تیفؼبِ زضی ؾبظٔب٘ ؾغٛحی تٕبٔ زض ؾبظٔبٖ
 5(CBM) فٙی ٚضؼیت ثط ٔجتٙی ٘ت عات،یتجٟی حساوثط ٙبٖیاعٕ تیلبثّ ثٝی بثیزؾت ثبٞسف
 ظٔبٖی ٙیث فیپ ثبٞسف 6(PDM) پیكٍٛیب٘ٝ ٘ت ٚ عاتیتجٟی فٙ تیٚضؼ ٔؿتٕط فیپب ثبٞسف

 ٚی ٍٟ٘ساض ٔٙبؾتی اؾتطاتػ ا٘تربة زیٍط، عطف اظ .عاتیتجٟ ٚ ٞب زؾتٍبٜ تٛلف ٚ اظوبضافتبزٌی
 تٛاٖ یٔ ضٚٗ یا اظ. ثبقس یٔ ٌصاضتأثیطی ٔتفبٚتی بضٞبیٔؼ آٖ زض وٝ اؾتی ا ٔؿأِٝی ٘ٛػ ثٝ طاتیتؼٕ

 وٝ اؾت 7(MCDM) ٔؼیبضٜ چٙس ٌیطی تهٕیٓ ٔؿأِٝی ٘ٛػ ٘ت ٔٙبؾتی اؾتطاتػ ا٘تربة ٌفت،
 ٔؼیبضٞبی اضظیبثی ٔجٙبی ثط ٕٔىٗ ضاٞىبضٞبی ٔیبٖ زض ضا ٌعیٙٝ ثٟتطیٗ تٛاٖ یٔ آٖ اؾبؼ ثط

آ٘چٝ زض ایٗ ثیٗ اظ إٞیت ثؿیبض ثبلایی ثطذٛزاض اؾت ٚجٛز اضتجبط  .[9] ٕ٘ٛز ا٘تربة چٙسٌب٘ٝ
وبضٌیطی تىٙیه ٔٙبؾت ثطای تؼییٗ اضتجبط ٚ اضظیبثی ٌعیٙٝ ٔٙبؾت اؾت. اظ ٝ ٔیبٖ ػٛأُ ٚ ث

ٞبی  اظ ضٚـ ثباؾتفبزٜ اؾتطاتػی ٔٙبؾت ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطاتزض پی ا٘تربة  ضٚ، ایٗ تحمیك ایٗ
 ٌیطی چٙسٔؼیبضٜ اؾت.  تهٕیٓ

 
 قیتحقی ًظر چارچَب ٍی هثاً. 2

 ؾبظٔبٖ ثٝ قىُ ٞٓ ٚی جیتطوی ٞب یٌیط تهٕیٓ اظی ا ٔجٕٛػٝ ثب ٔٙبؾتی اؾتطاتػ ا٘تربة     
 لبثُی ظٔب٘ تٟٙب طاتیتؼٕ ٚی ٍٟ٘ساضی اثطثرك ضٚ،ٗ یا اظ. وٙس یٔ وٕه ٞسف ثٝ سٖیضؾ ضاٜ زض

 اظ. قٛزی ثطضؾ ٚ قسٜ قٙبذتٝ ٗیٔؼ طاتیتؼٕ ٚی ٍٟ٘ساض ٔٙبؾتی اؾتطاتػ هی وٝ اؾتی ثطضؾ
 ؾبظٌبض ٞٓ سیتِٛ ٚ تجبضت اٞساف ثب ٚ ٔؤثط سیثب طاتیتؼٕ ٚی ٍٟ٘ساض ٔٙبؾتی اؾتطاتػ ضٚ،ٗ یا

                                                
1. Corrective maintenance 

2. Preventive maintenance 

3. Total productive maintenance 

4. Reliability centered maintenance 

5. Condition based  maintenance  

6. Predictive maintenance  

7. Multi-criteria decision making 
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 زض وٝی اؾتطاتػ قف ٚ طاتیتؼٕ ٚی ٍٟ٘ساض ٔفْٟٛ ٔرتهطی ثطضؾ ثٝ ثرف ٗیا زض. [10] ثبقس
 .پطزاذت ٓیذٛاٞ ا٘س، ٌطفتٝ لطاضی ثطضؾ ٔٛضز ٔمبِٝ ٗیا

 ثمبی ٚ حفظ ٔٙظٛض ثٝ وٝ اؾت ٔرتّفی ٞب فؼبِیت اظی ا ٔجٕٛػٝ تؼٕیطات ٚ یٍٟ٘ساض     
 ثٝ ٔٙجط وٝی حٛازث ثطٚظ اظ تب ضٚز؛ یٔ وبضٝ ث ٞب یزاضای ٚ ٞب ؾطٔبیٝ اظ نیب٘ت ٚ تجٟیعات لغؼبت،

 ٌطزز، یٔ ٔطثٛط تجٟیعات اظی ثطزاض ثٟطٜ ضٚ٘س یب ٚ تِٛیس فطایٙس زض ٚلفٝ ٚ ٞب زؾتٍبٜی ذطاث
 ؾبظٔبٖی ٚاحسٞبی ٞب تیفؼبِ اظی ا ٔجٕٛػٝ ٘ت ثٟتط، ػجبضت ثٝ. [11] آیس ػُٕ ثٝ لاظْی پیكٍیط

 ٔرتّفی ضاٞجطزٞب. اؾت آلاتٗ یٔبق ٚ عاتیتجٟی زضنس نسی وبضٝ ث آٔبزٜ حفظ جٟت ثٝ
 ،یانلاح ٘ت: اؾت ػجبضتٙس ا٘س، ٌطفتٝ لطاضی ثطضؾ ٔٛضز كیتحم ٗیا زض وٝ طاتیتؼٕ ٚی ٍٟ٘ساض

 .ب٘ٝیكٍٛیپ ٚی فٙ تیٚضؼ ثطی ٔجتٙ ٙبٖ،یاعٕ تیلبثّ ثطی ٔجتٙ ط،یفطاٌ ٚض ثٟطٜ طا٘ٝ،یكٍیپ
 

 ٘ت بی 2یذطاثی ٔجٙب ثط ٘ت ،1ی٘كب٘ آتفی اؾتطاتػ ػٙٛاٖ ثٝ ٘ت ىطزیضٚ ٗیا .یاصلاح ًت
 تب ٘تی ٞب تیفؼبِ وٝ قٛز یٔ ٌطفتٝ وبض ثٝی ظٔب٘ ٚ [12ٚ13] اؾت ٔؼطٚف عی٘ 3اظوبضافتبزٌی

 . [14ٚ15 ] ثبقس ثبلای یٟ٘ب ؾٛز ٚ ٘سٞس ضخی ذطاث
 

 دیتبض ثٝ اقبضٜ اؾت ٕٔىٗ ظٔبٖ آٖ، زض وٝ زاضز ٘بْی ظٔب٘جٙس ثطی ٔجتٙ ٘ت .راًِیشگیپ ًت
 .[16] اؾت بظی٘ ؿتٓیؾ هی ثٝ آٖ ا٘جبْی ٚثطا ثبقس زاقتٝی بتیػّٕ ؾبَ بی ٚ ظٔبٖ 4یٕیتمٛ
 تیفؼبِ ذٛز ػٕط عَٛ ٗیكتطیث زض ٞب زؾتٍبٜ قٛز، یٔ اؾتفبزٜ طا٘ٝیكٍیپ ٘ت ىطزیضٚ اظ وٝی ظٔب٘

 .[14] وٙٙس یٔ

 
ٚ  6، آ٘بِیع ضٚغٗ وبضی5ٞبی پبیف ٘ظیط: پبیف ِطظـ أطٚظٜ ضٚـ .یفٌ تیٍضع تری هثتٌ ًت

قسٜ ٟٔٙسؾبٖ ضا اظ ٘طٔبَ ثٛزٖ قطایظ  ٞبی پبیف زض زؾتطؼ ٞؿتٙس. زازٜ 7تؿت ٔبفٛق نٛت
 ؾبظ٘س ٚ ایٗ أىبٖ ضا فطاٞٓ وٙٙس تب پیف اظ ٚلٛع ذطاثی السأبت لاظْ ٘ت ضا ا٘جبْ زٞٙس ٔغّغ ٔی

[17]. 
 

ٚ اقبضٜ ثٝ ضٚیىطز  [15ٚ18] اغّت اقبضٜ ثٝ ٕٞبٖ ٘ت ٔجتٙی ثط ٚضؼیت فٙی .ًت پیشگَياًِ
 ثباؾتفبزٜٞب  ٞبی زاؾتٍبٜ ثیٙی ذطاثی ٔٛلت فطؾبیف ٚ پیفثیٙی ضٚ٘س  ٘تی زاضز وٝ لبزض ثٝ پیف

                                                
1. Fire fighting 

2. Failure based maintenance 

3. Breakdown maintenance 

4. Calendar time 
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6. Lubricating analysis 
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ٞبی ٞٛقٕٙس ٘ت وٝ تٛؾظ  ، ؾیؿتٓاذیطاً .[19] ٞبی پبیف قسٜ پبضأتطٞب اؾت تحّیُ زازٜ
ثیٙی ذطاثی  ٞبی پیف تكطیح قس، ٔتٕطوع ثط تىٙیه[ 20] (2003) 1زیجٛضزا٘ٛیچ ٚ زیٍطاٖ

 آلات اؾت. زؾتیبثی ثٝ ػّٕىطز ٘عزیه ثٝ نفط تٛلف ٔبقیٗ ثبٞسف
 

ٌیط٘سٜ ٔكبضوت  تؼطیف قس ٚ زضثط [21] (1988تٛؾظ ٘بوبجیٕب ) . TPMریفراگ ٍر تْرُ ًت
فؼبَ وّیٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اظ ٔسیطاٖ اضقس تب وبضوٙبٖ ثطای ٌؿتطـ اثطثركی تجٟیعات اظ 

ثٝ وبض، ضبیؼبت ؾطػت ضبیؼٝ ثعضي ٘ظیط ضبیؼبت تٛلف، ضبیؼبت تٙظیٓ ٚ قطٚع  6عطیك حصف 
 .[22،23ٚ24] ... اؾتٚ

 
ی ؾبظ ٙٝیثٟی ثطا وٝ اؾت هیؿتٕبتیؾی ىطزیضٚ .RCM ٌاىیاطو تیقاتل تری هثتٌ ًت

. زض [16] قٛز یٔ ٌطفتٝ وبضٝ ث عاتیتجٟی یوبضا فیافعا ٚ ب٘ٝیكٍٛیپ ٚ طا٘ٝیكٍیپ ٘تی ٞب ثط٘بٔٝ
 ازأٝ ثٝ ثطضؾی ؾٛاثك تحمیمبت ٌصقتٝ ذٛاٞیٓ پطزاذت.

 ٘تی اؾتطاتػ ا٘تربة ػٙٛاٖ تحت اضقسی وبضقٙبؾ ٘بٔٝ بٖیپب زض[ 25] (1388ی )ٔطزا٘ ٘ؿب     
 ز٘جبَ ثٝ( ؾپبٞبٖ ٕبٖیؾ وبضذب٘ٝی: ٔٛضز ٔغبِؼٝ) یفبظ TOPSIS ضٚـ اظ ثباؾتفبزٜ ٔٙبؾت

 زض ك،یتحم ٗیا زض .ثٛز ؾپبٞبٖ ٕبٖیؾ وبضذب٘ٝی ثطا طاتیتؼٕ ٚی ٍٟ٘ساض ٙٝیثٟی اؾتطاتػ ٗییتؼ
ی ثطا ب٘ٝ،یكٍٛیپ ٘تی بتیح آلاتٗ یٔبقی ثطای اؾتطاتػ ٚ قسٜی ثٙس عجمٝ آلاتٗ یٔبق اثتسا
. اؾت سٜیٌطز ا٘تربةی انلاح ٘تی ٔؼِٕٛ آلاتٗ یٔبقی ثطا ٚ طا٘ٝیكٍیپ ٘ت ٟٔٓ آلاتٗ یٔبق

زض تحمیمی 1999آظازیٛاض ٚ قٛ زض ؾبَ . ٌطزز یٔ ثبظ 1999 ؾبَ ثٝ عی٘ی ذبضج مبتیتحم ؾبثمٝ
زض ٔجّٝ التهبز تِٛیس  JITٞبی  ػٙٛاٖ ا٘تربة ؾیبؾت ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطات ثطای ؾیؿتٓ تحت

ٞب زض یه  ضٚقی ضا ثطای ا٘تربة اؾتطاتػی ثٟیٙٝ ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطات ثطای ٞط عجمٝ اظ ؾیؿتٓ
 فبوتٛض ضا وٝ زض ا٘تربة اؾتطاتػی ثٟیٙٝ ٘مف اؾبؾی ضا ثبظی 16زاز٘س ٚ  اضائٝ، JITٔحیظ 

وبضٌیطی ٝ ػٙٛاٖ ثزض تحمیمی ثب [26] (2000ثٛیلاوٛا ٚ ثطاٌّیب ) آٖ، اظ پؽ وٙٙس، ثیبٖ وطز٘س. ٔی
ضٚـ انّی ثطای ا٘تربة اؾتطاتػی ٘ت  تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ثطای ا٘تربة اؾتطاتػی ٘ت، فطایٙس

ٌطفتٙس ثٝ ٘ظط وبفی  وبض ثٝٞب  ی وٝ آٖیوطز٘س. ٔؼیبضٞب اضائٝی یضا زض یه پبلایكٍبٜ ٘فت ایتبِیب
وٝ  ذبعط ایٗٝ تٛا٘س ٔٙبؾت ثبقس ث ؾٙتی ٕ٘ی AHPی لغؼی ٔب٘ٙس ٌیط تهٕیٓآیس، أب ضٚـ  ٔی

ٔست ٞؿتٙس ٚ وٕی  قٛ٘س ثّٙس ی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔییٔؼیبضٞب ػٙٛاٖ ثٝثؿیبضی اظ اٞساف ٘ت وٝ 
ٚ قبضٔب ٚ زیٍطاٖ  [17] (2003اِٙجبض ٚ اِؿیٛف ) ٍط،یز عطف اظ ٞب ٔكىُ اؾت. وطزٖ آٖ

ٛضی اؾتٙجبط فبظی ٚ یٞبی ٘ت ضا اظ ضٚـ اضظیبثی ت تطیٗ اؾتطاتػیٔكٟٛض [15] (2005)
٘یع زض  [27] (2003) ٜ فبظی ٔكرم وطز٘س. ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖچٙسٔؼیبضٞبی  یٌیط تهٕیٓ

                                                
1. Djurdjanovic 
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ای ثطای اضظیبثی ٚ ا٘تربة اؾتطاتػی ثٟیٙٝ ٘ت ٚ تفىیه ٔسیطیت قطایظ اظ وّٕبت فبظی  ٔمبِٝ
تط اظ  ٞبی ولأی ویفی ػّٕی ٞب زضیبفتٙس وٝ ضٚـ فبظی ثط ٔجٙبی ٚضٚزی اؾتفبزٜ وطز٘س. آٖ

 ٚ قبضٔبثبقس؛ چطا وٝ ثؿیبضی اظ اٞساف ٘ت زض ؾبظٔبٖ ٘بٔحؿٛؼ ٞؿتٙس.  ٞبی لجّی ٔی ضٚـ
 زض ٘ت ٔٙبؾت اؾتطاتػی ا٘تربة ثطای فبظی ظثب٘ی ؾبظی ٔسَ ٔمبِٝ زض [15] (2005) ٍطاٖیز

 ٔطتجظ تجٟیعات ٚ لغؼبت ثطای تؼٕیطات ٚ ٍٟ٘ساضی ٔٙبؾت اؾتطاتػی ا٘تربة ثٝ یفطایٙس نٙبیغ
 ٔجٟٓ، اعلاػبت فبظی ٔٙغك ضٚیىطز چٍٛ٘ٝ وٝ زاز ٘كبٖ تحمیك ایٗ ٘تبیج. پطزاذتٙس ٞب ؾیؿتٓ ثب

 ایجبز ٔٛجت وبض ایٗ ٚ وٙس ٔی تطجٕٝ ػسزی ٚ وٕی ٞبی ٚاغٜ ثٝ ضا ویفی ٚ زٚپّٟٛ
 وٝ اؾت قسٜ ٔكرم تحمیك، ایٗ زض. قٛز ٔی ٘بوبضا ٚ زلیك اعلاػبت ثب ییٞب اؾتطاتػی
 ٚض ثٟطٜ ٘ت ٔب٘ٙس تٟبجٕی ٞبی اؾتطاتػی ٚ فٙی ٚضؼیت ثط ٔجتٙی ٘ت ٔب٘ٙس فؼبَ ٞبی اؾتطاتػی

 ثطذٛضزاض ثٟتطی جبیٍبٜ اظ ٚاوٙكی ٞبی اؾتطاتػی ٔب٘ٙس ؾٙتی ضٚیىطزٞبی ثب ٔمبیؿٝ زض فطاٌیط
 اضظیبثی ثٝ ٔؼیبضٜ چٙس ٌیطی تهٕیٓ ضٚیىطز عی٘ [28] (2008) ٍطاٖیز ٚ وی قیجیث،. ٞؿتٙس

 ؾّؿّٝ تحّیُ فطایٙس وبضٌیطیٝ ث ثبٞسف ضا ٘ؿبجی نٙبیغ زض تؼٕیطات ٚ ٍٟ٘ساضی ثٟیٙٝ اؾتطاتػی
 تحمیك ایٗ زض. وطز٘سی ثطضؾ ٘ؿبجی نٙبیغ زض ثٟیٙٝ اؾتطاتػی ا٘تربة ثطای TOPSIS ٚ ٔطاتجی

 ٚضؼیت ثط ٔجتٙی ٚ اعٕیٙبٖ لبثّیت ثط ٔجتٙی فطاٌیط، ٚض ثٟطٜ پیكٍٛیب٘ٝ، ٘ت ٞبی اؾتطاتػی اظ
 ثٙسی اِٚٛیت تطتیت ایٗ ثٝ ضٚیىطزٞب ایٗ ا٘تٟب زض وٝ اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ضایج ضٚیىطزٞبی ػٙٛاٖ ثٝ

 ٔمبِٝ ایٗ زض. پیكٍیطا٘ٝ ٚ اعٕیٙبٖ لبثّیت ثط ٔجتٙی ٚضؼیت، ثط ٔجتٙی پیكٍٛیب٘ٝ، ٘ت: ا٘س قسٜ
 ثٙسی اِٚٛیت ثطای TOPSIS تىٙیه اظ ٚ ٔؼیبضٞب ثٝ زٞی ٚظٖ ثطای AHP تىٙیه اظ ثباؾتفبزٜ
 ػٙٛاٖ تحتی ا ٔمبِٝ زض [9] (2011) ٍطاٖیز ٚ ثكیطی عی٘ ا٘تٟب زض. اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ٔؼیبضٞب
 ضای جسیس ضٚـ فبظی، فؼبَ ذغی ترهیم ضٚـ ثب تؼٕیطات ٚ ٍٟ٘ساضی ثٟیٙٝ اؾتطاتػی ا٘تربة

 اؾتطاتػی ا٘تربة جٟت فؼبَ ذغی ترهیم ضٚـ ثب تطویت زض فبظی ضٚیىطز ٔجٙبی ثط
 تحمیك ایٗ زض وٝی یىطزٞبیضٚ تطیٗ ٟٔٓ جّٕٝ اظ. وطز٘س اؾتفبزٜ تؼٕیطات ٚ ٍٟ٘ساضی ثٟیٙٝ

 ٘ت ٚ فٙی ٚضؼیت ثط ٔجٙتی ٘ت پیكٍیطا٘ٝ، ٘ت انلاحی، ٘ت: اظ ػجبضتٙس ا٘س قسٜ اضظیبثی
 4 ٚ ٞب، ذطاثی ثیٗ فبنّٝ وُ، ٞعیٙٝ اظ ػجبضتٙس اضظیبثی ٔؼیبضٞبی تطیٗ ٟٔٓ جّٕٝ اظ. پیكٍٛیب٘ٝ

 اؾتفبزٜی یٞب ضٚـ اظ قس اقبضٜ ٞب آٖ ثٝ وٝی مبتیتحمی تٕبٔ زض وٝٗ یا ثٝ تٛجٝ ثب. ویفی ٔؼیبض
 تب ٓیٞؿت آٖ ثط ك،یتحم ٗیا زض ا٘س؛ ٌطفتٝ ٘ظط زض ضا بضٞبیٔؼ بٖیٔ اؾتملاَ فطو وٝ اؾت سٜیٌطز
ی ٌیط تهٕیٓ ضٚـ اظ ضاثغٝ ٚجٛز نٛضت زض ٚ پطزاذتٝ بضٞبیٔؼ بٖیٔ ضاثغٝ ٚجٛزی ثطضؾ ثٝ

 .ٓییٕ٘ب اؾتفبزٜ ثطتطی اؾتطاتػ ا٘تربةی ثطا ٔٙبؾت
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 قیتحقی شٌاس رٍش. 3

ی اؾتطاتػی بثیاضظ ثط ٔؤثطی بضٞبیٔؼ ك،یتحم بتیازث ٚی زِف ضٚـ اظ ثباؾتفبزٜ ك،یتحم ٗیا زض     
 بٖیٔ ضاثغٝ جٟت ٗییتؼی ثطا DEMATEL ضٚـ اظ ،یثٙس عجمٝ طاتیتؼٕ ٚی ٍٟ٘ساض ٔٙبؾت

 ANP ضٚـ اظ ٚ طاتیتؼٕ ٚی ٍٟ٘ساض ؿتٓیؾ ذجطٌبٖ اظ ٘فط 10 ٘ظطات اظ ثباؾتفبزٜ بضٞب،یٔؼ
ی جیتطو ضٚـ ازأٝ، زض. اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ثطتطی اؾتطاتػ ٗییتؼ ٚ بضٞبیٔؼ ثٝی زٞ ٚظٖی ثطا

DEMATEL ٚ  ANPٚ ٚاؾت، ٌطفتٝ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضزی كٟٙبزیپ ضٚـ زض وٝی یٞبٝ یض 
 . ا٘س سٜیٌطز حیتكط

 
ی ٔؼطف 1غ٘ٛ مبتیتحم ٔطوع زض ثبض ٗیاِٚی ثطاDEMATEL  ضٚـ .DEMATEL رٍش

 اظ حفبظت ،یا٘طغ ،یلحغ ٔؿبئُ طی٘ظی ا سٜیچیپ ٔؿبئُ حُی ثطا ظٔبٖ آٖ زض ضٚـ ٗیا. سیٌطز
ی اثعاضٞب اظی ىی DEMATEL ضٚـ. [29] ٌطفت لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز... ٚ ؿتیظ ظیٔح

 ضا ٔؿبئُ تب ؾبظز یٔ لبزض ضا ٔب وٝ اؾت ٌطافی ٛضیتی ٔجٙب ثط ٜچٙسٔؼیبضی ٌیط تهٕیٓ
 ضٚاثظ ٘مكٝ ،یػّ ضٚاثظ ثٟتط زضنی ثطا اؾت ٕٔىٗ وٝی ٘حٛ ثٝ ٓ؛یوٙ حُ ٚی عیض ثط٘بٔٝ
 ٔحهَٛ. [34 ٚ 33 ٚ 32 ٚ 31 ٚ 30] ٓیوٙ ٓیتطؾ ٔؼَّٛ/ػّت ٌطٜٚ زض ضا بضیٔؼ ٗیچٙس یا قجىٝ

 ضا ذٛزی ٞب تیفؼبِ آٖ اؾبؼ ثط ٌٛ پبؾد وٝ اؾتی طیتهٛ اضائٝ DEMATEL فطایٙسی یٟ٘ب
 ضا طیظ ٌبْ چٟبض( 2008) 2ٚٚ .[35] سیٕ٘ب یٔ ٔكرم ضا بضٞبیٔؼ بٖیٔ ضٚاثظ جٟت ٚ زازٜ ؾبظٔبٖ

 36ٚ 29ٚ] اؾت وطزٜ اضائٝ( 1976) ٌبثٛؼ ٚ فٛ٘تلا ضٚـ اؾبؼ ثط DEMATEL ضٚـی ثطا
37.] 
 

 ٔٛضز بضیٔؼ n ٚ ذجطٜ H ٔغبِؼٝ ٗیا زض وٝ سیوٙ تهٛض .ذیاتیت را يیاًگیه سيهاتر: اٍل گام
 اؾت، بضیٔؼ j ثط i اتتأثیط زٞٙسٜ ٘كبٖ وٝ ضای ؾغح تب قٛز یٔ ذٛاؾتٝ ذجطٜ ٞط اظ. ٓیزاضی ثطضؾ

 ػسزی ثٙس ضتجٝ بضیٔؼ ٚ قسٜ بٖیث aij ثب بضیٔؼ زٚ ٞط ٗیث زٚ ثٝ زٚ ؿبتیٔمب ٗیا. وٙس ٔكرم
 تأثیط 2 وٓ، تأثیط 1 ،تأثیط ػسْ زٞٙسٜ ٘كبٖ نفط آٖ، اؾبؼ ثط وٝ ثبقس یٔ 4 0ٚ1ٚ2ٚ3ٚ اظ حینح

 ؽیٔبتط هی ذجطٜ، ٞط تٛؾظ قسٜ اضائٝ ٕ٘طات. اؾت ثبلا بضیثؿ تأثیط 4 ثبلا، تأثیط 3 ٔتٛؾظ،
        یطٔٙفیغ

 پبؾدی ٞب ؽیٔبتط    ,… ,   ,   ,  وٝ زٞس یٔ H≥1 K ثب ضا      
 ٞطی لغط ػٙبنط. اؾت     تٛؾظ قسٜ اضائٝ حینح ػسز    ػٙهط ٞط ٚ ذجطٜ H ٞطی ثطا

 ضا A ؽیٔبتطn×n  ٗیبٍ٘یٔ تٛاٖ یٔ ؾپؽ. قٛ٘س یٔ ٗیتسٚ نفط جٟت زض ٕٞٝ    ؽیٔبتط
 :ٓیوٙ ٔحبؾجٝ طیظ تیتطت ثٝ ذجطٜ H ٕ٘طاتی طیٌ ٗیبٍ٘یٔ ّٝیٚؾٝ ث ٞب ذجطٜ تٕبْ ٘ظطاتی ثطا

                                                
1. Geneva Research Center 

2. Wu 
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   [   ]=A  ٗیبٍ٘یٔ ؽیٔبتط     
 زٞٙسٜ ٘كبٖ ،A. قٛز یٔ سٜی٘بٔ ٓیٔؿتم ضٚاثظ ٝیاِٚ ؽیٔبتط

 ٗ،یا ثط ػلاٜٚ. زٞس یٔ ٘كبٖ بضٞبیٔؼ طیؾب ٚ ذٛزی ضٚ ثط بضیٔؼ هی وٝ اؾت ٓیٔؿتم ٝیاِٚ اتتأثیط
. 1 قىُ. زاز فیٕ٘ب ،تأثیط ٘مكٝ ٓیتطؾ ثب ضا ؿتٓیؾ بضیٔؼ جفت ٞط بٖیٔی ػّّ اتتأثیط تٛاٖ یٔ

 ثٝ c اظ ىبٖیپ ٞط ٚ ؿتٓیؾ زض بضیٔؼ هی ٌط ٘كبٖ حطف ٞط ات،تأثیط قجىٝ ٘مكٝ ٗیچٙ اظی ٔثبِ
d وٝ اؾتی تأثیط ٘كبٍ٘ط c ثط d ٝاؾت 4 تأثیط عاٖیٔ ٚ زاقت . 
 

 
 

 تأثیط ٘مكٝ ٕ٘ٛ٘ٝ. 1 قىُ
 

 ٘طٔبَ ٔحٛض D ٝیاِٚ ؽیٔبتط. شذُ ًرهال هحَر جْت ِیاٍل سيهاتر هحاسثِ: دٍم گام
 :سیآ یٔ زؾتٝ ث طیظ ضٚـ ثٝ A ٗیبٍ٘یٔ ؽیٔبتطی ؾبظ ٘طٔبَ ّٝیٚؾٝ ث قسٜ

 

     ∑    

 

   
                                                                            (2)  

 
  

 

 
                                                                                               (3)  

 

 ثٝ i بضیٔؼ وٝ اؾتی وّ جٟت اتتأثیط ٌط ٘كبٖ A ؽیٔبتط i فیضز ٞط جٕغ وٝٗ یا ُیزِٝ ث     
 طیؾبی ضٚ ثط اتتأثیط ٗیكتطیث ثب بضیٔؼ ٓیٔؿتمی وّ اتتأثیط ٘كبٍ٘طS . زٞس یٔ ٍطیز بضیٔؼ
 ٓیٔؿتم ٚی وّ اتتأثیط ٌط بٖیث A ؽیٔبتط اظ j ؾتٖٛ ٞط ٔجٕٛع آٖ، ثب ٔكبثٝ. اؾت بضٞبیٔؼ
 ؾْٛ زْٚ، اَٚ، فیضز ٔجٕٛع چٝ چٙبٖ ٔثبَ، عٛضٝ ث. اؾت iی بضٞبیٔؼ طیؾب ثٝ ٘ؿجت قسٜ بفتیزض
 زض .ثٛز ذٛاٞس 5 ثب ثطاثط S ٔمساض ثبقس، 5 ٚ 4 ،3 ،2 تیتطت ثٝ چٟبض زض چٟبض ؽیٔبتط هی چٟبضْ ٚ
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 حبنُ D ؽیٔبتط ٚ وطزٜ ٓیتمؿ 5 ػسز ثط ضا A ؽیٔبتطی ٞبٝ یزضا اظ هی ٞط ثؼس، ٔطحّٝ
 .ٌطزز یٔ
 

 ٚ ٓیٔؿتم آثبض اظ ٘بٔحسٚز ز٘جبِٝ ٔجٕٛع .ذیکٌ هحاسثِ را رٍاتطی کل سيهاتر: سَم گام
 ثط ،یٞٙسؾ تهبػس هی نٛضت ثٝ( ٕٔىٗی ثبظذٛضٞب ٝیوّ ثب ْأتٛ) ٍطیىسی ثط ػٙبنط ٓیطٔؿتمیغ

 اظ اؾتفبزٜ ثٝ بظی٘ ٔجٕٛع ٗیا ٔحبؾجٝ. قٛز یٔ ٔحبؾجٝ ٞب ٌطاف اظ ٔٛجٛز ٗیلٛا٘ اؾبؼ
 زاضز،ی یٍٕٞطا ٔؼىٛؼ ؽیٔبتط ٔٛجٛز ػٙبنط اظ ٓیطٔؿتمیغ آثبض. زاقت ذٛاٞس        

. اؾتی وبٞك ٛؾتٝیپ نٛضت ثٝ ٔٛجٛز بٌطافیز اظ ٞب طٜیظ٘ج عَٛ زض ٓیطٔؿتمیغی اثطٞب طایظ
 نٛضت ثٝ ٍطیىسی ثط ػٙبنط ٓیطٔؿتمیغ ٚ ٓیٔؿتمی اثطٞب اظ ٘بٔحسٚز ز٘جبِٝ ٔجٕٛع

 :وٝ سیثبق زاقتٝ تٛجٝ .اؾت         
 

                                               (4)         

   
 

 هی Tی وّ ضٚاثظ ؽیٔبتط. اؾت n×n فیتؼط ؽیٔبتط n×n ٚ I یتٟ ؽیٔبتط 0 آٖ زض وٝ
 :قٛز ٔی فیتؼط طیظ نٛضت ثٝ ٚ ثٛزn×nٜ  ؽیٔبتط

  [   ]                    
 (5)                                                                                                               

                                   

                                  

          

 

 ٔٙظٛض ثٝ. ذیکٌ نیترس را رٍاتط شثکِ ًقشِ ٍ ييتذٍ رای ا آستاًِ ارزش: چْارم گام
 لاظْ ت،یطیٔس لبثُ ؾغح هی ثب ؿتٓیؾی سٌیچیپ حفظ ٚ بضیٔؼ بٖیٔی ؾبذتبض ضٚاثظ حیتكط
 تٟٙب. قٛز ٗیتسٚ T ؽیٔبتط زض عی٘بچ اتتأثیط ٕ٘ٛزٖ ّتطیفی ثطا p یا آؾتب٘ٝ اضظـ وٝ اؾت
 ٚ قسٜ ا٘تربة سیثب اؾتی ا آؾتب٘ٝ اضظـ اظ كتطیث T ؽیٔبتط زض ٞب آٖ تأثیط وٝ بضٞبیٔؼ اظی ثطذ
 جی٘تب ،یا آؾتب٘ٝ اضظـ ثٝ ٘ؿجتی ٌیط تهٕیٓ اظ پؽ. قٛز زازٜ فیٕ٘بی ا قجىٝ ضٚاثظ ٘مكٝ زض

 ضٚـی ٞبٝ یضٚ بٖیثی ثطا. قٛز زازٜ ٘كبٖ ضٚاثظ ٘مكٝ زض تٛا٘س یٔ بضیٔؼی یٟ٘ب تأثیط
DEMATEL، ٕٝ٘ٛ٘ ٜفیتؼط تٛاٖ یٔ ضا بضٞبیٔؼ ثحث ٔٛضز ضٚاثظی چٍٍٛ٘ فیٕ٘بی ثطا ؾبز 

 تأثیط ؽیٔبتط C4,C3,C2,C1 بضیٔؼ 4 ط٘سٜیزضثطٌ وٝ سیوٙ فطو ضای ؿتٕیؾ ٔثبَ، عٛضٝ ث. ٕ٘ٛز
 P  اضظـی ٔجٙب ثط آٖ، اظ ثؼس. قٛز ٗییتؼ 4 ٌبْ تب 1 ٌبْ اظ تیفؼبِ ّٝیٚؾٝ ث تٛا٘سی ٔ Tی یٟ٘ب
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 ،(ٌطزز یٔ ٗییتؼ T ؽیٔبتطی ٞبٝ یزضای تٕبٔی حؿبث ٗیبٍ٘یٔ اؾبؼ ثطی ا آؾتب٘ٝ اضظـ)
 P اظ وٕتط ٔبی ٞب اضظـ چٝ چٙبٖ. ٓییٕ٘ب ّتطیف T ؽیٔبتط ػٙبنط زض ضا جعئی اتتأثیط ٓیتٛا٘ یٔ
 وٝ زاضز ٚجٛزی ظٔب٘ بضٞبیٔؼ طیؾب ثب وٕتط اتتأثیط ضٚ،ٗ یا اظ. ثبقس (130/1 طیظ ٔثبَ زض)

 ٘مكٝ ٚ قسٜ حبنُ Tpی وّ اتتأثیط سیجس ؽیٔبتط ٗ،یثٙبثطا. ثبقس P اظ وٕتط ٞب آٖی ٞب اضظـ
 :سیز طیظ قىُ زض تٛاٖ یٔ ضا ضٚاثظ قجىٝ

 

                             
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 ؿتٓیؾ قجىٝ ضٚاثظ ٘مكٝ. 2 قىُ

 
 زضی ٚاثؿتٍ ،ANP. اؾت آٖی وّ حبِت ٚ ثٛزٜ AHP ضٚـ اظی ا تٛؾؼANP:  ANPٝ رٍش

. [38] وٙس یٔ تیطیٔس ضای( طٚ٘یثی ٚاثؿتٍ) ٔرتّفی بضٞبیٔؼ ٗیث ٚی( زٚض٘ی ٚاثؿتٍ) بضیٔؼ هی
AHP، بضٞب،یٔؼ بٖیٔی ٔطاتج ؾّؿّٝ ٓیطٔؿتمیغ ضٚاثظ اظ ثباؾتفبزٜ ضای ٌیط تهٕیٓ ؾبذتبض 

 .وٙس یٔ جبزیا ضا بضٞبیٔؼ بٖیٔ تط سٜیچیپی زاذّ ضٚاثظی ثطضؾ أىبٖ ،ANP أب وٙس؛ یٔ یؾبظ ٔسَ
 ؿتٓیؾ وُ زض ضا بضٞبیٔؼ ANPاَٚ، ٌبْ زض. وطز فیتؼط طیظ نٛضت ثٝ تٛاٖ یٔ ضا ANP ضٚـ

 اَؤؾ ٗیا پطؾف ثب زٚ ثٝ زٚ ؿبتیٔمب كیعط اظ وبض ٗیا. زٞس یٔ قىُ ؽیؾٛپطٔبتط جبزیای ثطا
 حبتیتطج ٚ كیػلا ثٝ ثبتٛجٝ بضٞبیٔؼ طیؾب ثب ؿٝیٔمب زض بضیٔؼ ٗیا عاٖیٔ چٝ تب: قٛز یٔ آغبظ

 C1 بضیٔؼ

 C2 بضیٔؼ C3 بضیٔؼ

 C4 بضیٔؼ

 (6)  
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 ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب 9-1 بؼیٔم هی اظ ثباؾتفبزٜ تٛاٖ یٔ ضای ٘ؿج تیإٞ اضظـ زاضز؟ تأثیط/تیإٞ
 : ٕ٘ٛز فیتؼط طیظ نٛضت ثٝ تٛاٖ یٔ ضای یٟ٘ب ؽیٔبتطی وّ فطْ. [39ٚ40] ٕ٘ٛز فیتؼط تیإٞ
 

 
 

 Wij ٚ اؾت ٌطٜٚ ٗیأ n زض ػٙهط ٗیأ m بٍ٘طیثenm  ٌطٜٚ، ٗیأ n بٍ٘طیث Cn آٖ زض وٝ     
 اٌط ٗ،یا ثط ػلاٜٚ. اؾت ٌطٜٚ ٗیاiٔ  ثب ٌطٜٚ ٗیاjٔ  ثب ؿٝیٔمب زض ػٙبنط تأثیطی انّ ػٜیٚ ثطزاض
 ّٝیٚؾٝ ث ٔٛظٖٚ ؽیؾٛپطٔبتط آٖ، اظ پؽ .[Wij= 0] پؽ ٘ساضز، اiْ  ٌطٜٚ ثطی تأثیط اْ j ٌطٜٚ

. قٛز ٔی حبنُ اؾت، آٔسٜ زؾت ثٝ DEMATEL ضٚـ ثب ٔغبثك وٝ ،تأثیط ؽیؾٛپطٔبتط ضطة
 كتطیث ٌبْ ٗیا. قٛز ٔی جبزیا ٚاحس ؾتٖٛ ثٝ ٞب ؾتٖٛ تٕبْ ٔجٕٛع طییتغ ثب ٔٛظٖٚ، ؽیؾٛپطٔبتط

 اظ احتٕبلات ٗیا ٔجٕٛع ٓیوٙ یٔ حبنُ ٙبٖیاعٕ آٖ زض وٝ اؾت ٔبضوٛف طٜیظ٘ج ٔفْٟٛ ٝیقج
 ضٚـ جی٘تب ثب ٔغبثك اؾت ٕٔىٗ بضیٔؼ ٞط تأثیط وٝ ٓیزا٘ یٔ چٙس، ٞط. اؾت 1 ثطاثط حبلات ٕٞٝ

DEMATEL اظ تٛاٖ یٔ قٛز، ٌطفتٝ ٘ظط زضی ٔؿبٚ بضیٔؼ ٗیا تأثیط زضجبت اٌط. ثبقس ٔتفبٚت 
 ثبلاتط قسٜی بثیاضظی ٞب ٚظٖ جی٘تب. ٕ٘ٛز اؾتفبزٜ ٔٛظٖٚ ؽیؾٛپطٔبتط حهَٛی ثطا ٗیبٍ٘یٔ ضٚـ

 ثط غّجٝی ثطا ضا DEMATEL ضٚـ ُ،یزِ ٗیا ثٝ. ثٛز ذٛاٞسی ٚالؼ تیٔٛلؼ اظ تطٗ ییپب ٚ
 ضٚـ جی٘تب ثب ٔغبثك Tp تأثیط ؽیؾٛپطٔبتط وٝ ٓیوٙ یٔ فطو ٚ ٓیطیٌ یٔ وبض ثٝ ٞب تیٔحسٚز

DEMATEL ی وّ ضٚاثظ ؽیٔبتط زض بضٞبیٔؼ ٗیث تأثیط ؾغح ُیزِٝ ث. قٛ٘س یٔ ٗییتؼTp 
 قسٜ ٘طٔبَ ػٙبنط. قٛ٘سی ؾبظ ٘طٔبَ سیثبTp ی وّ تأثیط ؽیٔبتطی بضٞبیٔؼ تٕبْ ٞؿتٙس، ٔتفبٚت

 طیظ نٛضت ثTzٝ ی یٟ٘ب تأثیط ؽیٔبتط ٚ : اظ ػجبضتٙس Tpی یٟ٘ب تأثیط ؽیٔبتط
 :قٛز ٔی فیتؼط

 
 

 (7)  

 (8)  
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ی یٟ٘ب ؽیٔبتط ضطة ثب تٛاٖ یٔ ضا 9 ٔؼبزِٝ طی٘ظWw  ٔٛظٖٚ ؽیؾٛپطٔبتط ٗ،یا ثط ػلاٜٚ     
 ثٝ ت،یٟ٘ب زض. Ww=Tz×W(9) . وطزی ؾبظ ٘طٔبTzَ ی وّ تأثیط ؽیٔبتط ٚ W ٔٛظٖٚ طیغ

 .ٓیضؾ یٔ 10 ٔؼبزِٝ طی٘ظ/ٞب تٛاٖ ٕ٘ٛزٖ ٔحسٚزی ثطای ٔٛظٚ٘ی یٟ٘ب ؽیٔبتط
 

(9)                                                                                                   
  

 
 سٖیضؾی ثطا تٛاٖ یٔ ٘جبقس، ؽیٔبتط ٔحسٚزوٙٙسٜ تٟٙب ؽیؾٛپطٔبتط چٝ چٙبٖ ٗ،یا ثط ػلاٜٚ     

 :ٕ٘ٛز ػُٕ طیظ نٛضت ثWfٝ  ٔٛظٖٚ وٙٙسٜ ٔحسٚز ؽیؾٛپطٔبتط ثٝ
 
(10) 

 
 .وٙس یٔ ٔكرم ضا ٔحسٚزوٙٙسٜی یٟ٘ب ؽیٔبتط ٗیاWj، jٔ آٖ زض وٝ

 

 ٚی ٍٟ٘ساض ٚاحس ذجطٌبٖ اظ طاتیتؼٕ ٚی ٍٟ٘ساض ؿتٓیؾ ٔٙبؾتی اؾتطاتػ ا٘تربة زض     
 ٚ عَیز ذٛزضٚ ایطاٖی ٞب قطوت) طاٖیا وبضی ذٛزضٚٞب سوٙٙسٜیتِٛ ثعضي قطوت زٚ طاتیتؼٕ
. ٕ٘ٛز ٗیتسٚ فبظ 4 زض ضای كٟٙبزیپ ضٚـی ا تٝیوٕ ضاؾتب، ٗیا زض .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ( عَیز پبیؾب
 ٗییتؼ (Pی )اذتهبض ػجبضت ثب( طاتیتؼٕ ٚی ٍٟ٘ساض ٔٙبؾتی اؾتطاتػ ا٘تربة) ٞسف اَٚ، فبظ زض

 لبِت زضی زِف ضٚـ اظ ثباؾتفبزٜ ٔٙبؾتی اؾتطاتػ ا٘تربة ثط ٔؤثطی بضٞبیٔؼ زْٚ، فبظ زض. سیٌطز
، اِعأبت اؾتطاتػیه (C2) ای ، اِعأبت ٞعیٙٝ(C1)ی ٕٙیا اِعأبت: سیٌطز ٗییتؼ طیظ بضیٔؼ چٟبض

(C3)  اِعأبت فٙی ٚ(C4)ٝٙتؼٕیطات اؾتطاتػی ٍٟ٘ساضی  6ٞب زض لبِت  . پؽ اظ آٖ ٌعی ٚ
ٚ  CM (A1) ،PM (A2)، TPM (A3)، RCM (A4) ،CBM (A5)نٛضت ظیط تؼییٗ قس:  ثٝ

PDM(A6).  ُٔٛضز ثحث ٚ ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت  3زض فبظ ؾْٛ، ؾبذتبض تهٕیٓ ٔغبثك ثب قى
ٌطز٘س. زض فبظ آذط،  ضٚاثظ زاذّی ٘یع ٔسیطیت ٔی DEMATELوٝ ٔغبثك ثب آٖ، ثط اؾبؼ ضٚـ 

وٕیتٝ( ذٛاؾتٝ قس تب ثٝ  یٌصاضی ٘ؿجی ٔیبٖ ػٙبنط، اظذجطٌبٖ )اػضبتأثیطثطای حهَٛ 
ٞب اظ ضٚـ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی زض  تجٕیغ اضظیبثی ٔٙظٛض ثٝٔمبیؿبت ظٚجی عطاحی قسٜ پبؾد زٞٙس. 

ANP ٚ DEMATEL  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. پؽ اظ تجٕیغ ٘ظطات، اظ عطیك ضٚـ
DEMATEL  َٚٔبتطیؽ ضٚاثظ  2بضٜ ( حبنُ ٚ زض جسَٚ ق1ٕٔبتطیؽ ضٚاثظ ٔؿتمیٓ )جس
اظ  ثباؾتفبزٜ DEAMATEL. ثطای ٔحبؾجبت ضٚـ قٛز ٔیٔؿتمیٓ حبنُ ٔؿتمیٓ ٚ غیط

افعاض  اظ ٘طْ ثباؾتفبزٜتٛاٖ  ٔبتطیؽ ضا ٔیٔطثٛط ثٝ ؾٛپط 12-8ٚ ٔؼبزلات  MATLABافعاض  ٘طْ
Super Decisions ا٘تربة ضٚیىطز ٔٙبؾت زض  ٔؿأِٝت. ؾبذتبض تؼطیف ا٘جبْ زازٜ قسٜ اؾ ٚ

 ٌطزیسٜ اؾت: اضائٝقىُ ظیط 
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تربة ضٚیىطز ٔٙبؾت ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطات نٙؼت ذٛزضٚٞبی وبض3قىُ   . ؾبذتبض تهٕیٓ ثطای ا٘

 
 ّای پژٍّش ّا ٍ يافتِ دادُتحلیل . 4

ٌطزیسٜ اؾت. ثطای اجطای  اضائٝ٘تبیج حبنُ اظ اجطای ٌبْ ثٝ ٌبْ ٔسَ تطویجی زض ایٗ ثرف      
ٞبی  ؾبظ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. یبفتٝ٘فط ذجطٜ ٔٙترت اظ زٚ قطوت ذٛزضٚ 10ایٗ تحمیك اظ ٘ظطات 

 ثبقس. نٛضت ظیط ٔی ثٝ DEMATELٞبی  حبنُ اظ اجطای ٌبْ
 

 ٔبتطیؽ ضٚاثظ ٔؿتمیٓ .1جسَٚ 

 C1 C2 C3 C4 

C1 0 0.314 0.355 0.355 

C2 0.193 0 0 0.290 

C3 0.097 0.314 0 0.218 

C4 0.290 0.314 0.242 0 

 
 
 

 (T)ٔبتطیؽ  ٔؿتمیٓ. ٔبتطیؽ ضٚاثظ ٔؿتمیٓ ٚ غیط2َٚ جس

 C1 C2 C3 C4 

C1 0.601 1.098 0.827 1.067 

C2 0.536 0.496 0.355 0.698 

C3 0.483 0.790 0.339 0.692 

C4 0.746 0.790 0.675 0.696 

 
 ثٝ ٔصاوطٜ ثب ذجطٌبٖ، اضظـ آؾتب٘ٝ ای زض ایٗ تحمیك، ٔیبٍ٘یٗ وُ اػساز حبنُ اظ ثبتٛجٝ     

ای زض  جٟت، اضظـ آؾتب٘ٝ ٔؿتمیٓ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس. ثسیٗجسَٚ ٔبتطیؽ ضٚاثظ ٔؿتمیٓ ٚ غیط
٘یع ثٝ آٖ اقبضٜ  4ٌٛ٘ٝ وٝ زض قىُ  ایٗ اؾبؼ ٚ ٕٞبٖ. ثط 680/0ػجبضت اؾت اظ  ایٗ تحمیك

 (P) ٞسف

C2 C1 C4 C3 

A6 A5 A4 A3 A2 A1 

 ٔؼیبضٞب

 ٞبٌعیٙٝ



 199 1931 تابستان -6شماره  -انداز مديريت صنعتی  چشم                                                                                                

 C1 ،C2  ٚC4ثط  C2 ٚC4  ٚC4 ثط  C4 ،C3ثط C2 ،C3  ٚC4 ، C2ثط C1 قسٜ اؾت، 
 ٌصاض اؾت.تأثیط

 
 
 
 
 

 . ضٚاثظ ٔیبٖ ٔؼیبضٞب4قىُ 
 

ٚ ٔمبیؿٝ  ANPاظ ضٚیىطز  ثباؾتفبزٜتٛاٖ  پؽ اظ تؼییٗ ضٚاثظ ٔیبٖ ٔؼیبضٞبی تحمیك، ٔی     
ثٝ  ثبتٛجٝآٚضزٜ ٚ  زؾت ثٝٔٛظٖٚ ٚ ٔبتطیؽ ٟ٘بیی ضا ٞبی تحمیك، ٔبتطیؽ غیط ظٚجی ٔیبٖ ٌعیٙٝ

ٞبی تحمیك ضا ا٘جبْ زاز. ٘تبیج حبنُ اظ  ثٙسی ٌعیٙٝ ٞط یه، ٚظٖ ٞط ٔؼیبض ٚ ا٘تربة ٚ اِٚٛیت
 ٌطزیسٜ اؾت. اضائٝ 4ٚ  3ٔحبؾجبت ایٗ ثرف زض جساَٚ 

 
WC= (C1, C2, C3, C4) = (0.128, 0.104, 0.048, 0.220), WA = (A1, A2, A3, A4, A5, 

A6) = (0.023, 0.153, 0.092, 0,096, 0.058, 0.078).  

 
 )٘ت پیكٍیطا٘ٝ( A2اؾت ٚ ٌعیٙٝ  220/0)اِعأبت فٙی( ثب ٚظٖ  C4ثٙبثطایٗ، ٟٕٔتطیٗ ٔؼیبض      

 اؾت. 153/0ثب ٚظٖ 
 

 ٔٛظٖٚ. ؾٛپطٔبتطیؽ غیط3جسَٚ 

 
 

 

C1 

C3 C4 

C2 
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 ٞب ثٙسی ٌعیٙٝ ی ضتجٝی.ٔبتطیؽ ٟ٘ب4جسَٚ 

 
 

: اظ اؾت ػجبضت تیتطت ثٝ بضٞبیٔؼی ثٙس تیاِٚٛ ،قٛز ٔی ٔكبٞسٜ 4 جسَٚ زض وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ     
ی ٞب ضتجٝ زضی ضاٞجطز اِعأبت ٚی ا ٙٝیٞع اِعأبت ،یٕٙیا اِعأبت ٚ اَٚ، ضتجٝ زضی فٙ اِعأبت بضیٔؼ

ی ثٙس تیاِٚٛ ٚ ثٛزٜ كٍطا٘ٝیپ ٘ت ىطزیضٚ ٔٙبؾت ىطزیضٚ ٗ،یا ثط ػلاٜٚ. زاض٘س لطاض چٟبضْ تب زْٚ
 ٘ت ط،یفطاٌ ٚض ثٟطٜ ٘ت ٙبٖ،یاعٕ تیلبثّ ثطی ٔجتٙ ٘ت: اظ اؾت ػجبضت تیتطت ثٝ ىطزٞبیضٚ طیؾب

 ی.انلاح ٘ت ٚی فٙ تیٚضؼ ثطی ٔجتٙ ٘ت ب٘ٝ،یكٍٛیپ
 

 شٌْادّایپ ٍی ریگ جِیًت. 5

 اؾت ثبلا ٙبٖیاعٕ تیلبثّ ثبی عاتیتجٟ ثٝی بثیزؾت طاتیتؼٕ ٚی ٍٟ٘ساضی ٚاحسٞبی انّ ٞسف     
 فیپ ٔكىلات اظی ى. یبثسی فیافعا ٕٔىٗ عاٖیٔ حساوثط ثٝ ٙبٖیاعٕ تیلبثّ ك،یعط ٗیا اظ تب
 طاتیتؼٕ ٚی ٍٟ٘ساض ا٘ساظ چكٓ ٚ ٞسفی ضاؾتب زضی ٔٙبؾجی اؾتطاتػ ٚجٛز ػسْ طاٖیٔسی ضٚ

 پػٚٞف، ٗیا اظ ٞسف .زاضز ٚجٛز ٘ت زضی ٔتفبٚتی ىطزٞبیضٚ أطٚظٜ ٔكىُ ٗیا حُی ثطا ٚ اؾت
 ؿتٓیؾ ٔٙبؾتی اؾتطاتػی بثیاضظ ٔؿئّٝ حُی ثطا ٜچٙسٔؼیبضی ٌیط تهٕیٓ ىطزیضٚی طیٌوبض ثٝ

 ػٙٛاٖ ثٝ عَیز ذٛزضٚ ایطاٖ ٚ عَیز پبیؾبی ذٛزضٚؾبظ قطوت زٚ ثط سیوأت ثب طاتیتؼٕ ٚی ٍٟ٘ساض
ی بثیاضظ زضی ٔرتّفی ٞب ضٚـ أطٚظٜ .اؾت وبضی ذٛزضٚٞب سیتِٛ نٙؼت زضی ٔٛضز ٔغبِؼٝ
ی تٕبٔ ػٕسٜ ضؼف وٝ اؾت سٜیٌطز ٔغطح بیز٘ زض طاتیتؼٕ ٚی ٍٟ٘ساض ؿتٓیؾ ٙٝیثٟی اؾتطاتػ

( بضیٔؼ) ػبُٔ  ثٝ ٘ؿجت( بضٞبیٔؼ) ػٛأُ اظ هی ٞط اؾتملاَ فطو ٌطفتٗ ٘ظط زض ٞب ضٚـ ٗیا
 ٔحتُٕی غیقطا ٞط زض ػٛأُ بٖیٔ اضتجبط ٚجٛز ٚی ٚاثؿتٍ فطو وٝ یزضنٛضت اؾت؛ ٍطیز

 ٔٙبؾت( ANP) قجىٝ ُیتحّ فطایٙس اظ اؾتفبزٜ تط حینحی ٕیتهٕ اتربش ٔٙظٛض ثٝ ضٚ،ٗ یا اظ. اؾت
 وٝ اؾت ػٛأُ بٖیٔ اضتجبط ٗییتؼ زض تیٔحسٚز ه،یتىٙ ٗیا ضؼف ٘مبط اظی ى. یضؾس یٔ ٘ظط ثٝ
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 زض DEMATEL هیتىٙ تیٔحسٚز ٗیٕٞچٙ. ثبقس یٔ حُ لبثDEMATELُ  هیتىٙ تٛؾظ
. اؾت حُ لبثANPُ  تٛؾظ عی٘ی لضبٚتی ؾبظٌبض ثٝی بثیزؾت ٚ بضٞبیٔؼ ٚظٖ ثٝی بثیزؾت ػسْ
 ٔٙبؾتی اؾتطاتػی بثیاضظ زضANP– DEMATEL ی جیتطو ٔسَ پػٚٞف ٗیا زض ٗیثٙبثطا

 آٖ بٍ٘طیث كیتحم اظ حبنُ جی٘تب .اؾت ٌطفتٝ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز طاتیتؼٕ ٚی ٍٟ٘ساض ؿتٓیؾ
 ٚ ثٛزٜ ثطذٛضزاضی یثبلا بضیثؿ تیإٞ اظ ٔٙبؾت ىطزیضٚ ا٘تربة زضی فٙ اِعأبت ثٝ تٛجٝ وٝ اؾت

 قطوت زٚ زض طاتیتؼٕ ٚی ٍٟ٘ساض ٔٙبؾتی اؾتطاتػی بثیاضظ زض بضیٔؼ ٗیتط ٟٔٓ ٍط،یز ػجبضت ثٝ
 DEMATEL ٚ ANPی جیتطو ضٚـی طیٌوبض ثٝ ثب ٍط،یز عطف اظ. اؾتی فٙ اِعأبت ذٛزضٚؾبظ،

ی آت مبتیتحم زض. اؾت( PM) طا٘ٝیكٍیپ طاتیتؼٕ ٚی ٍٟ٘ساض یاؾتطاتػ ٔٙبؾت،ی اؾتطاتػ
ی فبظ حبِت زض بی ٚی ذٛزضٚؾبظی ٞب قطوت وُ زض كیتحم ٗیا زضی كٟٙبزیپ ضٚـ اظ تٛاٖ یٔ

 . ٕ٘ٛز ؿٝیٔمب كیتحم ٗیا ثب ضا آٖ اظ حبنُ جی٘تب ٚ ٕ٘ٛزٜ اؾتفبزٜ
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