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‌زوجيرٌتىذي‌عًامل‌مؤثر‌دستياتي‌مذيريت‌‌شىاسائي‌ي‌ايلًيت

 راَكارَاي‌مىاسة‌ارائٍي‌‌جُاوي‌كلاستأميه‌تٍ‌

‌

  1**حسيىي‌علي‌فلاح‌،*حسه‌فارسيجاوي

‌
‌چكيذٌ‌

ٞب٢  ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٚ ٤ٚػ٣ٌ خٟب٣٘ ولاؼٞب ٚ اٍِٛٞب٢ ت٥ِٛس زض  زض ا٤ٗ تحم٥ك اثتسا ٔإِفٝ     
قبذم  49)ٚ  خٟب٣٘ ولاؼثٝ تأ٥ٔٗ  ظ٘د٥طٜٔإِفٝ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ٔس٤ط٤ت  14ثطضؾ٣ ٚ  خٟب٣٘ ولاؼ

ٞب٢ ؾبذتبض٤بفتٝ ثب ٔس٤طاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ اضقس  ٞب( قٙبؾبئ٣ ٌطز٤س. ؾپؽ ثب ا٘دبْ ٔهبحجٝ ٔتٙبظط ثط ٔإِفٝ
ٞب تؼ٥٥ٗ ٚ  قبذم)ؾبپىٛ(، ٚضغ ٔٛخٛز ٞط ٤ه اظ  ذٛزضٚ ا٤طاٖقطوت عطاح٣ ٟٔٙسؾ٣ ٚ تأ٥ٔٗ لغؼبت 

ثٙس٢ قس٘س. زض ازأٝ ثب  ٞب ا٤ِٛٚت ، ٔإِفAHPٝٔإِفٝ ثب ٤ىس٤ٍط ثب ض٤ٚىطز  14ضٕٗ ٔمب٤ؿ١ ظٚخ٣ 
تأ٥ٔٗ زض ؾغح  ظ٘د٥طٜقىبف ٥ٔبٖ ٚضغ ٔٛخٛز قطوت ٔٛضز ٔغبِؼٝ ثب ٔس٤ط٤ت  ٚتح٥ُّ تدع٤ٝ
 خٟب٣٘ ولاؼأ٥ٔٗ زض ت ظ٘د٥طٜٔس٤ط٤ت ، ضاٞىبضٞب٢ ٔٙبؾج٣ ثطا٢ تؿ٥ُٟ ٔؿ٥ط زؾت٥بث٣ ثٝ خٟب٣٘ ولاؼ

WCSCM .تٛاٖ ثٝ ٔس٤ط٤ت ٚ  ا٤ِٛٚت حبنّٝ ٣ٔ ثط اؾبؼٞب  ٤ٗ ٔإِفٝتط ٟٔٓاظ  اضائٝ ٌطز٤سٜ اؾت
ٞب ذٛز  ... اقبضٜ ٕ٘ٛز وٝ ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ ٔإِفٝفٙبٚض٢ ٚ ،R&D، وبضوٙبٖ، ٚوبض وؿتٞب٢  ضٞجط٢، ث٥ٙبٖ
 ثبقس. ٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٣ٔ زاضا٢ قبذم
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‌مقذمٍ.‌1

اؾت  التهبز، لاظْ قسٖ خٟب٣٘تٛؾؼ١ التهبز٢ ٚ  فطا٤ٙسثبتٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٚ ٘مف نٙؼت زض      
ؾبظ٘س. وٝ نٙب٤غ وكٛض ت٥ٟٕسات٣ ضا اتربش وٙٙس تب ثب قطا٤ظ ٔٛخٛز خٟب٣٘ ذٛز ضا ٍٕٞبْ 

 ٤21ٗ تغ٥٥طات زض ٔح٥ظ تدبض٢ لطٖ تط ٟٔٓٞب٢ ت٥ِٛس٢ ٚ نٙؼت٣ ٤ى٣ اظ  قسٖ فؼب٥ِت خٟب٣٘
آٚضز، ٘مف ٔس٤ط٤ت  ٞب ضا ثب ذٛز ثٝ اضٔغبٖ ٣ٔ ٞب ٚ چبِف اؾت. زض ٤ه ٔح٥ظ پ٤ٛب، وٝ فطنت

اضقس زض ضؾ٥سٖ ثٝ تىبُٔ تسض٤د٣، ٤ه ٘مف اؾبؾ٣ ٚ ٔحٛض٢ اؾت. اضظـ و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت زض 
ٞب٢ ت٥ِٛس  ا٘ساظ، ضؾبِت ٚ ؾ٥بؾت قٛز وٝ ؾبظٔبٖ زض ضاؾتب٢ چكٓ ٍٞٙب٣ٔ ٔكرم ٣ٔ 21لطٖ 
ثٝ فؼب٥ِت ثپطزاظ٘س. أطٚظٜ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ثب٤س لبزض ثبقٙس تب  قسٖ خٟب٣٘ٚ  1خٟب٣٘ ولاؼزض 
تطاظ ثب  ٞب٢ خٟبٖ ٚ ؾبظٔبٖ خٟب٣٘ ولاؼفّؿف١ ت٥ِٛس زض  ٔساض٢ ضا تٛؾؼٝ زٞٙس. ؾطػت ٔكتط٢ ثٝ

ٞب٢ خس٤س٢ زض حبَ  ٞب ٚ فٙبٚض٢ ض٤ع٢ اؾتطاتػ٤ه ٕٞطاٜ اؾت ٚ ٞط ضٚظ ضٚـ ٞب٢ ثط٘بٔٝ چبِف
ذٛز ٔؼغٛف زاقتٝ اؾت.  ٞب ضا ثٝ وٝ ػّٕىطز ا٤ٗ فّؿفٝ، ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ عٛض٢ٝ ثبقس. ث ضقس ٣ٔ

ب١٤ ٤ه ٔسَ ػ٣ّٕ، ثطا٢ ٞب٢ ثؿ٥بض٢ اظ ا٤ٗ ػّٕىطزٞب ٚخٛز زاضز وٝ ؾبظٔبٖ ضا ثط پ ٕ٘ٛ٘ٝ
اؾت  خٟب٣٘ ولاؼزٞس. ؾبظٔب٣٘ زض  تغج٥ك ٣ٔ خٟب٣٘ ولاؼٌصاض٢ ثب ٔؼ٥بضٞب٢ ت٥ِٛس زض  اضظـ

تط٤ٗ ٔحهٛلات ضا ت٥ِٛس وٙس ٚ  وٝ لبزض ثبقس ثٟتط٤ٗ ت٥ِٛسوٙٙسٜ زض خٟبٖ ثٛزٜ ٚ ثب اضظـ
ز. ٤ؼ٣ٙ اظ ٘ظط زؾت آٚض ث٥كتط٤ٗ ٘طخ ثبظٌكت ضا اظ عط٤ك اخطا٢ اؾتطاتػ٢ ضلبثت٣ ؾبظٔبٖ ثٝ

پص٤ط٢، ٞع٤ٙٝ ٚ ل٥ٕت، ذسٔت ثٝ ٔكتط٢ ٚ ٘ٛآٚض٢ ثٟتط ٤ب ثطاثط ثب  و٥ف٥ت، ظٔبٖ ا٘تظبض، ا٘ؼغبف
عٛض تٛأْ زاقتٝ ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ لطاضٌطفتٗ زض  ٞب٢ فٛق ضا ثٝ ٞط ضل٥ج٣ ثٛزٜ ٚ ٤ٚػ٣ٌ

ت٥بض زاقتٝ ثبقس. ٞب ٚ ٔٙبثغ، ثبظاضٞب ٚ ٔكتط٤بٖ ٚ اعلاػبت ضا زض اذفطا٤ٙسوٙتطَ  خٟب٣٘ ولاؼ
٣٤ وبضا، ٌٛ پبؾدخ٣٤ٛ زض ٞع١ٙ٤ ػ٥ّٕبت ٚ  ثطا٢ ا٤دبز نطفٝ خٟب٣٘ ولاؼػٛأُ و٥ّس٢ ت٥ِٛس زض 

وٙٙس. زض فّؿف١  ذسٔبت ػب٣ِ ثٝ ٔكتط٢ ٚ ازاض٠ ٔٙبؾت ٔٙبثغ، ثط اعلاػبت تى٥ٝ ٣ٔ اضائٝ
تط اظ ٌٛ دپبؾتط، ٞٛقٕٙستط ٚ  ، ٔحهٛلات ٞط ضل٥ج٣ زض ؾغح خٟبٖ، ثٟتط، ؾط٤غخٟب٣٘ ولاؼ

ٔٛلغ ضا ثطا٢ افعا٤ف ؾٟٓ ثبظاض  ذسٔبت ثٝ ٔكتط٢ ٚ ػّٕىطز ثٝ اضائ٤ٝٗ خٙج١ تط ٟٔٓثم٥ٝ ثٛزٜ ٚ 
اثعاض٢ اؾتطاتػ٤ه زضخٟت  ػٙٛاٖ ثٝاظ اعلاػبت  خٟب٣٘ ولاؼٕ٘ب٤س. ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ زض  اضائٝ ٣ٔ

ذٛاٞبٖ ا٘دبْ وٝ ٔكتط٤بٖ ضا  عٛض٢ وٙٙس ثٝ ضؾ٥سٖ ٚ ثبل٣ ٔب٘سٖ زض ثٟتط٤ٗ ؾغح اؾتفبزٜ ٣ٔ
ٕ٘ب٤ٙس تب ٔحهٛلات ضلبثت٣، و٥ف٥ت ثبلا، ل٥ٕت ٔٙبؾت ٚ  تطاظ ٣ٔ ٞب٢ خٟبٖ ثب ؾبظٔبٖ ٚوبض وؿت

ٚ  خٟب٣٘ ولاؼٞب٢  ذسٔبت ػب٣ِ ثٝ ٔكتط٢ فؼب٥ِت ٕ٘ب٤ٙس. ِصا ثبتٛخٝ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ اضائٝ
 تطاظ، ا٤دبز ٤ه ٔسَ ػ٣ّٕ ٚ ػ٣ّٕ ٔطتجظ ثب اٞساف اؾتطاتػ٤ه ٞب٢ خٟبٖ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٔكرهٝ

ٚ زض ٘ت٥دٝ، ٔٛفم٥ت زض ؾبظٔبٖ تدبضت خٟب٣٘ ثطا٢  خٟب٣٘ ولاؼٚ ػ٥ّٕبت٣ ثطا٢ ت٥ِٛس زض 
ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٤ٛ٘ٗ  ٥ٌط٢ اظ ؾ٥ؿتٓ ٔٙس٢ ٚ ثٟطٜ وكٛضٔبٖ ضطٚض٢ اؾت. ثبتٛخٝ ثٝ تأو٥س ثط ٘ظبْ
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ٞب٢ ثطتط زض  ٤ى٣ اظ قطوت ػٙٛاٖ ثٝثتسا٢ تكى٥ُ ؾبپىٛ تبوٖٙٛ، ا٤ٗ قطوت تٛا٘ؿتٝ ٕٞٛاضٜ اظ ا
ٔسَ تؼب٣ِ ث٥ٙبز  ثط اؾبؼٚض٢ ٚ تؼب٣ِ ؾبظٔب٣٘  خّٕٝ خب٤ع٠ ٣ّٔ ثٟطٜ ٞب٢ ٔرتّف ٔٗ اضظ٤بث٣

(، خب٤ع٠ ٣ّٔ ٘ظبْ IMI 100(، نس قطوت ثطتط ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت نٙؼت٣ )EFQMو٥ف٥ت اضٚپب )
ا٘ساظ ٔهٛة ؾبپىٛ:  وٝ چكٓ ... ٔؼطف٣ ٌطزز. ٔضبفبً ا٤ٗٔب٣ِ ٚ، خب٤ع٠ ٣ّٔ ٔس٤ط٤ت پ٥كٟٙبزات

% ؾٟٓ ثبظاض خٟب٣٘ 3/1ٞب٢ ذٛزضٚ زض ٔٙغمٝ ثب وؿت  ثعضٌتط٤ٗ تأ٥ٔٗ وٙٙس٠ لغؼبت ٚ ٔدٕٛػٝ
 ٞب٢ ٤ه ؾبظٔبٖ ِصا قٙبؾب٣٤ ٔؼ٥بضٞب ٚ لبث٥ّت ثبقس. ٣ٔ "1404ذٛزضٚ تب ؾبَ  OEMلغؼبت 
، اضظ٤بث٣ قطوت 1تأ٥ٔٗ ظ٘د٥طٜٞب٢ ٔس٤ط٤ت  جبق ٔؼ٥بضٞب ثب ٔب٥ٞت قطوت، ا٘غخٟب٣٘ ولاؼ

ٞب ٚ ٟ٘ب٤تبً تؼ٥٥ٗ خب٤ٍبٜ آٖ زض ا٤ٗ ٔؿ٥ط ضلبثت٣ ٚ پط تلاعٓ ثب  ؾبپىٛ زض زؾت٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ لبث٥ّت
قىبف ٔٛخٛز ٚ زؾت٥بث٣ ثٝ ضاٞىبضٞب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ وبٞف فبن١ّ ٔٛخٛز  ٚتح٥ُّ تدع٤ٝٞسف 

 ؾعائ٣ ثبقس. تٛا٘س زاضا٢ ا٥ٕٞت ثٝ ٣ٔ
 
‌.‌مثاوي‌ي‌چارچًب‌وظري‌تحقيق2

تحم٥ك ٚ خٟب٣٘  ولاؼٞب٢ ٔٛضز٥٘بظ ثطا٢ ت٥ِٛس زض  ٌطاٖ ٔتؼسز٢ زض ظ١ٙ٥ٔ لبث٥ّت پػٚٞف     
ضا ثٝ ٍٕٞبٖ ٔؼطف٣ وطز.  خٟب٣٘ ولاؼت٥ِٛس زض  ٔفْٟٛ 2ا٘س. ٘رؿت٥ٗ ثبض قٛ٘جطٌط ثطضؾ٣ ٕ٘ٛزٜ

٤ه تٛافك  خٟب٣٘ ولاؼوٙس: ؾ٥ؿتٓ ت٥ِٛس زض  ضا چ٥ٙٗ تؼط٤ف ٣ٔ خٟب٣٘ ولاؼ٢ٚ ت٥ِٛس زض 
پص٤ط٢  ٌؿتطزٜ ثط ثٟجٛز ٔؿتٕط و٥ف٥ت، ٞع٤ٙٝ، ظٔبٖ ا٘تظبض ٚ ذسٔت ثٝ ٔكتط٢ اؾت. ٢ٚ ا٘ؼغبف

. ضٚثط٤چ [14]ثطقٕطزٜ اؾت  خٟب٣٘ ولاؼٞسف ا١٥ِٚ ثرك٣ اظ ؾ٥ؿتٓ ت٥ِٛس زض  ػٙٛاٖ ثٝضا ٥٘ع 
زا٘س ٚ ٔؼتمس اؾت  ٚض٢ ٣ٔ وبضٌط٢ تؼساز٢ اظ ٔفب٥ٞٓ ثٟطٜ  ضا قبُٔ ثٝ خٟب٣٘ ولاؼت٥ِٛس زض 

قىُ ٔٙبؾج٣ ثطا٢  ٍٙبْ، ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط ٚ ٔكبضوت وبضوٙبٖ ثب٤ؿت٣ ثٝٞ ٔفب٥ٞٓ ت٥ِٛس ثٝ
ا٢ ثط و٥ف٥ت،  ضاؾتب ٚا٤طٔٗ تبو٥س ٤ٚػٜ. زض ٥ٕٞٗ [11]ثبٞٓ تطو٥ت قٛ٘س  ٟب٣٘خ ولاؼت٥ِٛس زض 

پص٤ط٢ ٚ ٔٛتٛا٣٘ ثط  ل٥ٕت، ذسٔبت ٔكتط٢ ٚ ؾطػت تح٤ُٛ زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ ضا٤ت ثط ا٘ؼغبف
٤ُٚ ضا٤ت ٚ ٥ٞع ثط ٔجٙب٢  .وٙس ٣٤ تبو٥س ٣ٌٔٛ پبؾدل٥ٕت، ذسٔبت ٔكتط٢، ؾطػت تح٤ُٛ ٚ 

لسضت  ض نٙؼت٣ غاپٗ، إِٓبٖ ٚ آٔط٤ىب، ػٛأُ ٔإثط زض افعا٤فٔغبِؼبت تغج٥م٣ ػ٥ٕك ؾٝ وكٛ
ٞب٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، تٛاٖ ٚ زا٘ف ف٣ٙ ٔس٤طاٖ، ضلبثت اظ عط٤ك و٥ف٥ت،  پص٤ط٢ ضا تٛا٘ب٣٤ ضلبثت

. آ٘سض٤بؼ ٌطٚثّط [3]ا٘س  زا٘ؿتٝافعا٤ف ٘مف ٥٘ط٢ٚ وبض، فٙبٚض٢ ؾبذت ٚ ت٥ِٛس ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط 
، اؾت: تٛا٘ب٣٤ ت٥ِٛس ثب ٞع١ٙ٤ وٕتط، و٥ف٥ت ثبلا  ضا ٔغطح وطزٜ ٥٘ع چٟبض تٛإ٘ٙس٢ اؾتطاتػ٤ه

. ؾ٥سحؿ٣ٙ٥ ٚ ؾّٛوساض ٥٘ع اظ [10]پص٤ط٢ زض تطو٥ت ٚ تؼساز ٔحهٛلات  تح٤ُٛ ٔغٕئٗ ٚ ا٘ؼغبف
ٞب٢ اؾبؾ٣ ت٥ِٛس زض  لبث٥ّت ػٙٛاٖ ثٝپص٤ط٢ ٚ ؾطػت،  ٣٤، قب٤ؿت٣ٍ، ا٘ؼغبفٌٛ پبؾدلسضت 
ٞب٢ اؾبؾ٣ ؾبذتبض و٣ّ ٔس٤ط٤ت ت٥ِٛس زض  فبضؾ٥دب٣٘ ٔإِفٝ[. 4]وٙٙس  ٤بز ٣ٔ خٟب٣٘ ولاؼ
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ٞب٢ ػ٥ّٕبت٣،  تطاظ ضا وبٞف ظٔبٖ ا٘تظبض، وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب٢ خٟبٖ ثطا٢ ؾبظٔبٖ خٟب٣٘ ولاؼ
، وبٞف ظٔبٖ ضؾ٥سٖ ثٝ ثبظاض، تأ٥ٔٗ ا٘تظبضات ٔكتط٢، ٚوبض وؿتؾبظ٢ ػّٕىطز  قفبف
ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ ٚ خٟب٣٘  ٤ط٤ت ػ٥ّٕبت ٚ ٔىبٖٞب٢ تأ٥ٔٗ ٔٙبثغ، ٔسفطا٤ٙسؾبظ٢ ٚ ٔإثطوطزٖ  ؾبزٜ

 [.6]ٔؼطف٣ ٕ٘ٛزٜ اؾت 
تلاـ پ٥ٛؾتٝ ثطا٢ ثٟجٛز و٥ف٥ت، وبٞف ٞع٤ٙٝ ٚ ظٔبٖ ا٘تظبض زض ثؿتط ذسٔت  1پ٥تط اٚضثبٖ     

تؼط٤ف  اضائٝثب  2وٙس. ٌط٤ٗ ث٥بٖ ٣ٔ خٟب٣٘ ولاؼثٝ ٔكتط٢ ٚ ٘ٛآٚض٢ ضا ٚخٝ تٕب٤ع ت٥ِٛس زض 
ٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ثٟتط٤ٗ ػّٕىطز ضا زض  ٞب٢ ٔؼ٥بض خٟب٣٘، ؾبظٔبٖ ٔبٖتط٢ ٔؼتمس اؾت وٝ ؾبظ خبٔغ

زٞٙس. ٤ؼ٣ٙ اضتجبط ٘عز٤ى٣ ثب ٔكتط٤بٖ ٚ  نٙب٤غ ٔطتجظ ثب ذٛز اضائٝ ٣ٔ خٟب٣٘ ولاؼ
ٞب ضا  زا٘ٙس ٚ ٘مبط ضؼف ٚ لٛت آٖ وٙٙسٌبٖ ذٛز زاض٘س، لبث٥ّت ػّٕىطز٢ ضلجب٢ ذٛز ضا ٣ٔ تأ٥ٔٗ

ٔجٙب٣٤ ثطا٢ تغ٥٥ط زائ٣ٕ، اؾتطاتػ٢ ضلبثت٣ ٚ اٞساف ػّٕىطز٢ قٙبؾٙس. تٕب٣ٔ ٔٛاضز ٔصوٛض  ٣ٔ
ثطا٢  خٟب٣٘ ولاؼٞب٢ ت٥ِٛس زض  ٘ظطاٖ ثٝ فٟطؾت ٕ٘ٛزٖ ٤ٚػ٣ٌ اؾت. ثطذ٣ ز٤ٍط اظ نبحت

ا٤ٗ  ٘ؿجت ثٝ ت٥ِٛس ٔح٣ّ پطزاذتٝ ٚ ثٝ خٟب٣٘ ولاؼ٘كبٖ زازٖ ٘مبط لٛت ٚ تٕب٤ع ت٥ِٛس زض 
ٞب٢  ا٘س. ثب پص٤طـ ٤ٚػ٣ٌ وطزٜ خٟب٣٘ ولاؼٕ٘ٛزٖ ٔفْٟٛ ت٥ِٛس زض  قىُ ؾؼ٣ زض ٔكرم

ػٙٛاٖ  ٣٤ ثٌٝٛ پبؾدپص٤ط٢ ٚ  ٌب١٘ و٥ف٥ت، ل٥ٕت، ذسٔبت ٔكتط٢، ؾطػت تح٤ُٛ، ا٘ؼغبف قف
ٞب ثب ازث٥بت زا٘ف التهبز  ٘ظطاٖ ا٤ٗ ضقتٝ ٚ ؾپؽ تج٥٥ٗ آٖ ٞب٢ ٟٔٓ زض تؼبض٤ف نبحت قبذم

 [.6]ٔؼ٥بضٞب٢ خٟب٣٘ تأو٥س زاضز  تٛاٖ تكر٥م زاز وٝ ٞط ٤ه ثط چٝ ػٙبنط٢ اظ ا٣ِّّٕ ٣ٔ ث٥ٗ

آ٥ٔع٢  عٛض ٔٛفم٥ت ضؾ٥سٜ وٝ تٛا٘ؿتٝ ثبقس ثٝ خٟب٣٘ ولاؼظٔب٣٘ ؾبظٔبٖ ثٝ ٚضؼ٥ت ت٥ِٛس زض 
ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ثطا٢ پكت٥جب٣٘ اظ وُ قطوت زض زؾت٥بث٣ ثٝ ٤ه ٔع٤ت ضلبثت٣ ٔؿتٕط زض  لبث٥ّت
ا٤ٗ ٘ٛع  ٘ٛآٚض٢ ا٤دبز وٙس. پص٤ط٢ ٚ ٞب٣٤ اظ لج٥ُ ٞع٤ٙٝ، و٥ف٥ت، تح٤ُٛ وبلا، ا٘ؼغبف ظ٥ٔٙٝ

 ٞب٢ ذٛز ضا ث٥ٟٙٝ ٕ٘ب٤ٙس. ٞب ث٥كتط ٔب٤ُ ٞؿتٙس وٝ ٥٘ط٢ٚ وبض، تد٥ٟعات ٚ ؾ٥ؿتٓ ؾبظٔبٖ

ٞب٢  ٞب زض خٙجٝ وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس اظ آٖ ٞب٢ ٔرتّف خٟبٖ ضا آ٘ب٥ِع ٣ٔ عٛض پ٥ٛؾتٝ ؾبظٔبٖ ثٙبثطا٤ٗ ثٝ
، تٛاٖ ؾبظٌبض٢ خٟب٣٘ ولاؼٞب٢ ان٣ّ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ  ٤ى٣ اظ ٤ٚػ٣ٌ ٔرتّف، اٍِٛثطزاض٢ ٕ٘ب٤ٙس. 

اؾت  اؾت، آٖ ثبقس. آ٘چٝ ٔؿّٓ ٞب٢ ثبظاض ٣ٔ ٞب ثب تغ٥٥ط ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ ٚ ٥٘بظٔٙس٢ ؾط٤غ آٖ
ثبقس ٚ  ٣ٔ ...٢ التهبز٢، ؾ٥بؾ٣، فط٣ٍٙٞ،فطا٤ٙسثؼس٢ ٘جٛزٜ ٚ  ا٢ ته ؾبظ٢ پس٤سٜ    وٝ خٟب٣٘

ٞب٢ فط٣ٍٙٞ، افعا٤ف  ، ا٥ٕٞت زضن نح٥ح تفبٚتضٚز ؾٕت ا٘ؿدبْ پ٥ف ٣ٔ ٞطچٝ خٟبٖ ثٝ
ٞب٢  ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ چبضچٛة ٞب٢ ٔرتّف ٚ تٛن٥ٝ ثٝ قٙبذت ٘ظبْ ٤بثس. تٛخٝ ثٝ فطًٞٙ ٣ٔ

زض  ٞب نطفبً زض تحم٥مبت آوبز٥ٔه ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت. ازضاو٣ ٔرتّف زض ا٤ٗ فطًٞٙ
فط٣ٍٙٞ ٔتفبٚت زض ث٥ٗ لجبئُ ٚ ُّٔ ٚ ٞب٢ اختٕبػ٣ ٚ  وتت آؾٕب٣٘ اظ خّٕٝ لطآٖ ثٝ ٚخٛز ٘ظبْ

؛ ؾٛضٜ حح آ٤بت 48ؾٛض٠ ٔبئسٜ آ٤ٝ  :ا٤ٗ ٔٛاضز اقبضٜ وطز تٛاٖ ثٝ قؼٛة اقبضٜ قسٜ اؾت؛ وٝ ٣ٔ
                                                
1. Urban, Peter 

2. Green 
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. ؾ٥ؿتٓ ت٥ِٛس زض 18ٚؾٛضٜ ظٔط آ٤ٝ  13، ؾٛضٜ حدطات آ32ٝ٤ٚ  22ؾٛضٜ ضْٚ آ٤بت  67 ٚ 34
ٝ؛ ظٔبٖ ا٘تظبض ٚ ذسٔت ثٝ ٔكتط٢ ٤ه تٛافك ٌؿتطزٜ ثط ثٟجٛز ٔؿتٕط و٥ف٥ت؛ ٞع٤ٙ خٟب٣٘ ولاؼ

خٟب٣٘ ثطقٕطزٜ  ٞسف ا١٥ِٚ ثرك٣ اظ ؾ٥ؿتٓ ت٥ِٛس زض ولاؼ ػٙٛاٖ ثٝپص٤ط٢ ٥٘ع  اؾت ٚ ا٘ؼغبف
٤ه ػبُٔ  ػٙٛاٖ ثٌٝؿتطزٜ  نٛضت ثٝپص٤ط٢ ؾبذت ٚ ت٥ِٛس  قسٜ اؾت. ظ٤طا وٝ أطٚظٜ ا٘ؼغبف

پص٤ط٢ ؾبذت ٚ ت٥ِٛس ثٝ ٤ه  اؾبؾ٣ زض ضؾ٥سٖ ثٝ ٔع٤ت ضلبثت٣ قٙبذتٝ قسٜ اؾت. ٚاغ٠ ا٘ؼغبف
قٛز. ثؿ٥بض٢ اظ نٙب٤غ ثب  ٔتغ٥ط تٟٙب اقبضٜ ٘ساضز. ثّىٝ ثٝ ٌط٣ٞٚ اظ ٔتغ٥طٞب٢ ٣ٔٛٔ اعلاق ٣ٔ

ضٚ ٝ تمبضب٢ ٔكتط٤بٖ ثطا٢ ت٥ِٛس ٔحهٛلات ٔتٙٛع ثب ٘طخ ت٥ِٛس ؾط٤غ ٚ ظٔبٖ تح٤ُٛ وٛتبٜ ضٚث
بض ا٥ٕٞت زاضز. ضلبثت نبحجبٖ ٞؿتٙس. ٚ اظعطف٣ زض ثبظاض ضلبثت٣ ٚ خٟب٣٘، ٔٛػسٞب٢ تح٤ُٛ ثؿ٥

ؾٕت اؾتفبزٜ اظ  ٞب٢ ؾٙت٣ ثٝ وٙس تب اظ ؾ٥ؿتٓ ٞب ضا ٔدجٛض ٣ٔ نٙب٤غ زض پبؾد ثٝ چ٥ٙٗ ٥٘بظ٢، آٖ
ٞب٢ اذ٥ط،  قسٖ تدبضت زض ؾبَ ٞب٢ ؾبذت ٚ ت٥ِٛس ٔٙؼغف حطوت وٙٙس. ثب خٟب٣٘ ؾ٥ؿتٓ
ٚ لغؼبت ت٥ِٛس٢ ذٛز ٞب زض ت١٥ٟ ٔٙبثغ ٔٛضز ٥٘بظ ذٛز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زض تٛظ٤غ ٔحهٛلات  قطوت

ٕ٘ب٤ٙس. زض ظٔبٖ حبضط، ٔكتط٤بٖ تٕب٤ُ زاض٘س وبلاٞب٢ ذٛز ضا ثب ؾطػت  خٟب٣٘ ػُٕ ٣ٔ نٛضت ثٝ
ت٥ِٛس  ٞب ث٥كتط ٚ لبث٥ّت اع٥ٕٙبٖ ثبلاتط زض٤بفت ٕ٘ب٤ٙس. حت٣ اٌط وبلاٞب٢ ٔٛضز زضذٛاؾت آٖ

 وكٛضٞب٢ ز٤ٍط خٟبٖ ثبقس.

ٚ تٕب٤ع آٖ ثب ؾب٤ط ٔفب٥ٞٓ  خٟب٣٘ ولاؼَٛ ت٥ِٛس زض ثٙبثطا٤ٗ ثبتٛخٝ ثٝ ٔفب٥ٞٓ اؾبؾ٣ ٚ ان     
 اضائٝ زاز: خٟب٣٘ ولاؼتٛاٖ تؼط٤ف ظ٤ط ضا ثطا٢ ت٥ِٛس زض  ٣ٔ

٤ه ز٤سٌبٜ اؾتطاتػ٤ه ثٝ تدبضت اؾت وٝ ثطا٢  خٟب٣٘ ولاؼؾ٢ٛ ت٥ِٛس زض  ثبٚض حطوت ثٝ     
ثٟجٛز ٔؿتٕط زض  ٣خٟب٘ ولاؼؾٛ حطوت وطز. ِصا خٛٞط٠ ت٥ِٛس زض  ٞب، ثب٤س ثس٤ٗ ثمب٢ ؾبظٔبٖ

ٞب٢ و٥ّس٢ ؾبظٔبٖ اؾت.  ٞب٣٤ ثطا٢ ثٟجٛز زض ثرف تٕب٣ٔ ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ زض پ٣ فطنت
 ا٣ِّّٕ ٚ خٟب٣٘ تٛا٘س زض ٤ه ٔح٥ظ ضلبثت٣ ث٥ٗ اؾت وٝ ٣ٔ ؾبظٔبٖ زاض٘س٠ ٔؼ٥بض خٟب٣٘، ؾبظٔب٣٘

تٟٙب ثب٤س ثٝ   ثٙبثطا٤ٗ ٘ٝ٘ح٢ٛ ضلبثت وٙس وٝ ٘ٝ فمظ اوٖٙٛ، ثّىٝ زض آ٤ٙسٜ ٞٓ ثمب زاقتٝ ثبقس.  ثٝ
 ػٛأُ ضلبثت٣ ٤ه ؾبظٔبٖ تٛخٝ وطز، ثّىٝ ثب٤س ثط ػٛأُ زاذ٣ّ ٥٘ع تأو٥س ٕ٘ٛز. 

 

ثطا٢ ؾبذت ٔحهٛلات لبثُ ػطضٝ  خٟب٣٘ ولاؼت٥ِٛس زض ‌.جُاوي‌كلاسَاي‌تًليذ‌در‌‌مؤلفٍ
ؼساز٢ اظ ا٤ٗ آٚضز. ت ٚخٛز ٣ٔ ٞب٣٤ اؾت وٝ ػّٕىطز ذبن٣ ضا ثٝ زض ثبظاضٞب٢ خٟب٣٘ زاضا٢ ٔإِفٝ

اظ ثم٥ٝ ثٛزٜ ٚ تأث٥ط ث٥كتط٢ ثط ت٥ِٛس ؾبظٔبٖ ٚ لبث٥ّت ضلبثت٣ آٖ زاضز. ا٤ٗ  تط ٟٔٓٞب  ٔإِفٝ
 ٘كبٖ زازٜ قسٜ، قبُٔ ٞفت ٞسف ٔتؼب٣ِ ؾبظٔب٣٘ 1عٛض وٝ زض ٕ٘ٛزاض  ٞب٢ و٥ّس٢ ٕٞبٖ ٔإِفٝ
‌.[6]اؾت 
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 [.6] خٟب٣٘ ولاؼٞب٢ و٥ّس٢ ت٥ِٛس زض  . ٔإِف1ٝ قىُ

‌

‌ ‌در ‌تًليذ ‌تراي ‌سازمان ‌مختلف ‌اتعاد ‌رشذ زؾت٥بث٣ ثٝ ت٥ِٛس زض ‌.جُاوي‌كلاسمراحل
عٛض و٣ّ حطوت اظ ت٥ِٛس  ٥ٌطز. ثٝ ٤ىجبضٜ نٛضت ٣ٕ٘ اؾت ٚ ثٝ فطا٤ٙس٤ه  نٛضت ثٝخٟب٣٘  ولاؼ

اؾت. زض  ٔؼٙب٢ حطوت اظ ػسْ اع٥ٕٙبٖ ثٝ اع٥ٕٙبٖ ثٝ خٟب٣٘ ولاؼزض ٔم٥بؼ ٔح٣ّ ثٝ ت٥ِٛس زض 
ع٣ ا٤ٗ حطوت ثب٤س ٔطاحُ ث٥ساض قسٖ، ضٚقٍٙط٢ ٚ ذطزٚضظ٢ ضا ٥٘ع ع٣ وطز تب اظ ػسْ اع٥ٕٙبٖ 

ا٢ ضا زض قف ثؼس اؾبؾ٣ ذٛز پ٥ٍ٥ط٢ ٕ٘ب٤س تب  ٔطحّٝ 5 فطا٤ٙسثٝ اع٥ٕٙبٖ ضؾ٥س. ؾبظٔبٖ ثب٤س ا٤ٗ 
٤ت، خب٤ٍبٜ ٥ٌط٢ ٔس٤ط تحَٛ ؾبظٔب٣٘، خٟت :زؾت ٤بثس. ا٤ٗ اثؼبز ػجبضتٙس اظ خٟب٣٘ ولاؼثٝ 

 ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ، ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚ ته٤ٛط و٣ّ.

‌

خٟب٣٘ ا٢ٍِٛ  ٤ى٣ اظ اٍِٛٞب٢ ا٥ِٚٝ زض ظ١ٙ٥ٔ ت٥ِٛس زض ولاؼ‌.جُاوي‌كلاسالگًَاي‌تًليذ‌در‌
خٟب٣٘ ضا ثب ا٢ٍِٛ ذٛز وٝ  ا٥ِٚٗ ثبض ت٥ِٛس زض ولاؼ ثطا٢ 1986. ٢ٚ زضؾبَ [12]اؾت  قٛ٘جطٌط

‌[.6]انُ اؾت، ٔغطح ٕ٘ٛز  19ؾطفهُ ٚ  8قبُٔ 

‌

‌

‌

‌

‌

‌
 

 ٞب٢ ٔإِفٝ

WCM 

ٞب٢  وبٞف ٞع٤ٙٝ وبٞف ظٔبٖ ا٘تظبض

 ػ٥ّٕبت٣

ؾبظ٢ ػّٕىطز  قفبف
 وؿت ٚوبض

وبٞف ظٔبٖ ضؾ٥سٖ 
 ثٝ ثبظاض

تأ٥ٔٗ ا٘تظبضات 
 ٔكتط٢

ؾبزٜ ٚ ٔإثطوطزٖ 
فطا٤ٙسٞب٢ تأ٥ٔٗ 

 ٔٙبثغ

ٔس٤ط٤ت ػ٥ّٕبت ٚ 
 ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ ٚ خٟب٣٘ ٔىبٖ
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 خٟب٣٘ ولاؼا٢ٍِٛ قٛ٘جطٌط ثطا٢ ت٥ِٛس زض  .1خسَٚ 

 اصل سرفصل

 ضؾ٥سٖ ثٝ زا٘ف اظ عط٤ك ثبظذٛضز ٔكتط٢ و٣ّ
 ضؾ٥سٖ ثٝ زا٘ف ضلبثت زض ثبظاض

جٛز ٔؿتٕط ٚ ؾط٤غ زض   پص٤ط٢ و٥ف٥ت، ٞع٤ٙٝ، ظٔبٖ پبؾد ٚ ا٘ؼغبفتٛخٝ ثٝ ثٟ

 وٙٙسٌبٖ، تٟٙب ثٝ چٙس ٔٛضز لبثُ پص٤طـ وبٞف اخعا ثب ػ٥ّٕبت ٚ ػطضٝ عطاح٣ ٚ ؾبظٔبٖ
 وبٞف تؼساز ٔؿ٥طٞب٢ خط٤بٖ

 ٔكتط٢ ٤ب ٔحهَٛ ثط اؾبؼؾبظٔب٘س٣ٞ ٔٙبثغ 

 اضظـ ظ٘د٥طٜوبٞف ظٔبٖ، ٔؿبفت، ٔٛخٛز٢ ٚ فضب زض عَٛ  ػ٥ّٕبت
 ٞب وبض ٔبق٥ٗ ؾبظ٢ ٚ قطٚع ثٝ ٞب، آٔبزٜ تٙظ٥ٓ، تؼ٤ٛض لبِتوبٞف ظٔبٖ 

 ٥٘بظ ٔكتط٢ ٚ وكف ثبظاض ثط اؾبؼت٥ِٛس 

 وطزٖ ٔحهَٛ ثسٖٚ ػ٥ت )و٥ف٥ت خبٔغ( ٚؾ٥ّٝ فطاٞٓ تطوطزٖ ت٥ِٛس ثٝ آؾبٖ و٥ف٥ت ٚ حُ ٔؿئّٝ
 ٚ ٔكىلات ٔحُ وبض فطا٤ٙسٞب٢ و٥ف٥ت ٔطثٛط ثٝ  ثجت ٚ ٍٟ٘ساض٢ زازٜ

 س٢ ٚ الساْ افطاز ذظ ٔمسْ زض حُ ٔؿبئُاع٥ٕٙبٖ اظ تٛإ٘ٙ

 ٍٟ٘ساض٢ ٚ ثٟجٛز ٔٙبثغ فؼ٣ّ ٚ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ لجُ اظ اتٛٔبؾ٥ٖٛ ٚ ذط٤س تد٥ٟعات ظطف٥ت
 ضا ٘تٛاٖ ثب ٥ٞچ ضٚـ ز٤ٍط٢ وبٞف زاز فطا٤ٙسوٝ ٚاض٤ب٘ؽ  افعا٤ف اتٛٔبؾ٥ٖٛ ٍٞٙب٣ٔ

 ذب٘ٛازٜ اظ ٔحهَٛٞب ٚ ذظ ت٥ِٛس خٕؼ٣ ثطا٢ ٞط  ٞب٢ وبض٢، ٔبق٥ٗ اؾتمطاض ا٤ؿتٍبٜ

ؿب٣٘ ؿب٣٘ ثٝ تٛؾؼ١ ٔٙبثغ ا٘  خب٣٤ قغ٣ّٝ ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ، ٔؿتٕط ٚ خبث ٚؾ١ّ٥ آٔٛظـ تٛؾؼ١ ٔٙبثغ ا٘
 ٞب ٞب ٚ ذطٚخ٣فطا٤ٙس،  تٛؾؼ١ ٔكبضوت ت٣ٕ٥ زض ٔحهٛلات

 ٞب ز٣ٞ، وٙتطَ ػُّ ٚ ٘ٝ ٞع٤ٙٝ وبٞف تؼبٔلات ٚ ٌعاضـ حؿبثساض٢ ٚ وٙتطَ

 قب٤ؿت٣ٍ فطٚـ ؾبظٔبٖاثعاض، تٛا٘ب٣٤ ٚ  ثبظاض٤بث٣

‌
 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
 . ا٢ٍِٛ ضزفٛضز2قىُ 

  FROٞب٢ ٚاوٙف ؾط٤غ  ؾبظٔبٖ

 پص٤ط٢ و٥ف٥ت ٞع٤ٙٝ ذسٔبت ظٔبٖ لبث٥ّت ا٘ؼغبف

 ػ٥ّٕبت ٔطثٛط ثٝ ٚاوٙف ؾط٤غ 

 ٞب تغج٥ك تىِٙٛٛغ٢ ٤ىپبضچٝ ؾبظ٢ فؼب٥ِت R&Dثٟجٛز ٔؿتٕط 

 قطا٤ظ پ٥ف ٥٘بظ 

 اؾتطاتػ٢
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ثطز ٚ ثطا٤ٗ  ٘بْ ٣ٔ 1ٞب٢ ٚاوٙف ؾط٤غ ؾبظٔبٖ ػٙٛاٖ ثٝ خٟب٣٘ ولاؼٞب٢  ؾبظٔبٖ ضزفٛضز اظ     
خٟب٣٘ اؾت. ا٤ٗ اؾتطاتػ٢  ؾ٢ٛ ت٥ِٛس زض ولاؼ اػتمبز اؾت وٝ اؾتطاتػ٢ ٘مغ١ قطٚع حطوت ثٝ

٥٘بظٞب  زٞس ا٤ٗ پ٥ف ٌٛ٘ٝ وٝ ٕ٘ٛزاض ٘كبٖ ٣ٔ ٥٘بظٞب٣٤ احت٥بج زاضز. ٕٞبٖ ثطا٢ اخطا ثٝ پ٥ف
ٞب. ثب ٥ٟٔبثٛزٖ  ؾبظ٢ فؼب٥ِت تٙس اظ: ثٟجٛز ٔؿتٕط،  تحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ، تغج٥ك فٙبٚض٢ ٚ ٤ىپبضچٝػجبض
ٞب٢  ٞب لبزض ذٛاٞٙس ثٛز تب زض ػ٥ّٕبت ذٛز، ٔإِفٝ ٥٘بظٞب ٚ زاقتٗ اؾتطاتػ٢ ٔٙبؾت، ؾبظٔبٖ پ٥ف

٤ط٢، پص ضا ٞسف لطاضزازٜ ٚ ؾؼ٣ وٙٙس تب زض اثؼبز ذسٔبت، ظٔبٖ، لبث٥ّت ا٘ؼغبف خٟب٣٘ ولاؼ
 و٥ف٥ت ٚ ٞع١ٙ٤ ثٟجٛزٞب٢ چك٥ٍٕط٢ حبنُ وٙٙس ٚ ثٝ ت٥ِٛس زض ٔؼ٥بض خٟب٣٘ ٘بئُ قٛ٘س. 

 

خٟب٣٘  زاضز، اخطا٢ ت٥ِٛس زض ولاؼ ث٥بٖ ٣ٔ [14]عٛض وٝ قٛ٘جطٌط  ٕٞبٖالگًي‌تحليل‌فاصلٍ.‌
تٛاٖ ٘ؿر١ ٚاحس٢ ضا ثطا٢ ٕٞٝ  زض ٞط ؾبظٔب٣٘ ثٝ ا٢ٍِٛ ذبل آٖ ؾبظٔبٖ ٥٘بظ زاضز ٚ ٣ٕ٘

تٛاٖ اظ ضٚـ  ٞب تٛن٥ٝ وطز. ثب ا٤ٗ حبَ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ا٢ٍِٛ ذبل ٞط ؾبظٔبٖ ٣ٔ ؾبظٔبٖ
ٚـ ٞط ؾبظٔبٖ، ٘مغ١ قطٚع ذٛز ضا ذبن٣ ثٟطٜ ثطز وٝ ثٝ تح٥ُّ فبنّٝ ٔكٟٛض اؾت. زض ا٤ٗ ض

ثب تى٥ٝ ثط اضظ٤بث٣ ٚضغ خبض٢ اؾتطاتػ٢، ٔكتط٤بٖ، ا٘ساظٜ ٚ ٟٔبضت ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ قطوت 
وٙس ٚ ثطا٢ ٥ُ٘ ثٝ  ٞب اٞساف٣ ضا تؼ٥٥ٗ ٣ٔ ٔكرم ذٛاٞس وطز. ؾبظٔبٖ ثبتٛخٝ ثٝ ا٤ٗ اضظ٤بث٣

قٛز. پؽ ا٤ٗ  ظٔبٖ اتربش ٣ٔٞب٢ ؾب ٞب ته٥ٕٕبت ٔمتض٣ ثطا٢ اػٕبَ تغ٥٥طات لاظْ زض فؼب٥ِت آٖ
وٙس: زضن ٚضغ خبض٢، تؼ٥٥ٗ ٤ه اٍِٛ ثطا٢  لبػس٠ ؾٝ ثرك٣ ظ٤ط ػُٕ ٣ٔ ثط اؾبؼاٍِٛ 

 ٞب. ا٢، تح٥ُّ تٕب٤عات ٚ تساضن الساْ لاظْ ثطا٢ وبٞف آٖ اضظ٤بث٣ ٔمب٤ؿٝ
‌

خٟب٣٘ ٞط ٤ه زاضا٢ ٘مبط  اٍِٛٞب٢ لج٣ّ ت٥ِٛس زض ولاؼ‌.جُاوي‌كلاسالگًي‌جامع‌تًليذ‌در‌
ٞب ثبتٛخٝ ثٝ  ؾبظز. اظ عطف٣ آٖ ٞب ضا ٔحسٚز ٣ٔ ٥ٌط٢ اظ آٖ ف ٚ لٛت ذبن٣ ٞؿتٙس وٝ ثٟطٜضؼ

ا٘س ٚ ٕٔىٗ اؾت ٌصقت ظٔبٖ، وبضا٣٤  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ظٔبٖ ذٛز تٛؾؼٝ ٤بفتٝ قطا٤ظ ظٔب٣٘ ٚ ضٚـ
 تأث٥ط لطاض زازٜ ثبقس ٚ ثطا٢ ز٥٘ب٢ پ٥چ٥سٜ ٚ ٔتفبٚت ٚ اثطثرك٣ اخطا٢ آٖ ضا زض ظٔبٖ و٣٘ٛٙ تحت
فبضؾ٥دب٣٘ ثب ثطضؾ٣ ػ٥ٕك فّؿفٝ ٚ اٍِٛٞب٢ زوتط أطٚظ٢ چٙساٖ ٔٙبؾت ٘جبقس. زض ا٤ٗ ضاؾتب 

ٞب٢ ٔٛفك  ٞب٢ اذ٥ط زض اثعاضٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣، اؾتطاتػ٢ ٚ ٔغبِؼ١ پ٥كطفت خٟب٣٘ ولاؼت٥ِٛس زض 
، الساْ ثٝ خٟب٣٘ ولاؼآ٤ٙسٜ ٚ ض٤ٚىطزٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ؾبظٔب٣٘، ثبتٛخٝ ثٝ پبضازا٤ٓ ٤ٛ٘ٗ فؼب٥ِت زض 

وٝ زض ا٤ٗ اٍِٛ ثب ا٤ٗ ٔٙغك  اظ آ٘دب [.6]ٕ٘ٛزٜ اؾت  خٟب٣٘ ولاؼعطاح٣ ا٢ٍِٛ خبٔغ ت٥ِٛس زض 
ثب٤س ١ٕٞ اضوبٖ ؾبظٔبٖ ٚ ؾجه ٔس٤ط٤ت زض ٔؼ٥بض  خٟب٣٘ ولاؼوٝ ثطا٢ ت٥ِٛس ٔحهٛلات زض 

 ١ٙ٥ٔ2 ؾبظٔب٣٘ت٥ِٛس زض ظ فطا٤ٙسخٟب٣٘ ثبقس، ز٤س خعءٍ٘ط ؾٙت٣ زض ظ١ٙ٥ٔ ت٥ِٛس وٙبض ٌصاقتٝ قسٜ ٚ 
ا٢ٍِٛ "٤ب  "خٟب٣٘ ولاؼا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ت زض "تٛاٖ آٖ ضا  آٖ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ِصا ٣ٔ

                                                
1. Fast Response Organization ( FRO ) 

2. Organizational Context 
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، ثطا٢ اضتمب٢ خٟب٣٘ ولاؼ زض ا٢ٍِٛ خبٔغ ؾبظٔبٖ زض٥٘ع زا٘ؿت.  "خٟب٣٘ ولاؼزض  ؾبظٔبٖ
 ٞب، فؼب٥ِت ٚ ثٟجٛز زض ٞكت حٛظ٠ ؾبظٔب٣٘ ضطٚض٢ اؾت. ؾبظٔبٖ

 
 خٟب٣٘ ولاؼٞب٢ ثٟجٛز ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ  ٞب ٚ ضٚـ حٛظٜ .2خسَٚ 

سطح‌معيار‌جُاوي‌ اتسار‌تُثًد حًزٌ رديف

 حًزٌ

ػبت ٔس٤ط٤ت، وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ، ؾ٥ؿتٓ اعلا ٔس٤ط٤ت 1
 ...ٔس٤ط٤ت اِىتط٥٘ٚى٣ ٚ

 ٔس٤ط٤ت ؾبذتبض٢

٥ٗ وب٘ط٢، اؾتطاتػ٢ ٌصاض٢، ٞٛق ؾ٥ؿتٓ ل٥ٕت ٞب ؾ٥بؾت 2
 ...ٚ اِىتط٥٘ٚى٣

ػمب٤س ٚ انَٛ 
 خٟب٣٘ ولاؼ

٣ٍ ٔح٥ظ وبض، تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ، ٘ظبْ آضاؾت وبضوٙبٖ 3
 ...وٙتطَ اِىتط٥٘ٚى٣ ٚ

 ٔكبضوت وبضوٙبٖ

پص٤ط،  ا٘ؼغبفٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب ٔكتط٢، ؾ٥ؿتٓ ت٥ِٛس  ٔكتط٤بٖ 4
 ...تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ ٚ

 ٔكبضوت ٔكتط٤بٖ

وٙٙسٌبٖ  تأ٥ٔٗ 5
 ٔٛاز

ٞب،  تأ٥ٔٗ، تجبزَ اِىتط٥٘ٚى٣ زازٜ ظ٘د٥طٜٔس٤ط٤ت 
 ...ٚتأ٥ٔٗ اِىتط٥٘ٚى٣  ظ٘د٥طٜٔس٤ط٤ت 

٥ِٛسوٙٙسٌبٖ  ٔكبضوت ت
 ٔٛاز

ٞب٢ فطا٤ٙس 6
 ازاض٢

، ٚوبض وؿتٞب٢ فطا٤ٙسوب٤عٖ، ٟٔٙسؾ٣ ٔدسز 
 ...اٍِٛثطزاض٢ اِىتط٥٘ٚى٣ ٚ

ٞب٢ فطا٤ٙسٔس٤ط٤ت 
 ٚوبض وؿت

ٞب٢ فطا٤ٙس 7
 ت٥ِٛس

ٍٟ٘ساض٢ ٚ  ٌط٣ٞٚ، فٙبٚض٢ فطا٤ٙسوٙتطَ آٔبض٢ 
 ...تؼ٥ٕطات اِىتط٥٘ٚى٣ ٚ

 خٟب٣٘ ولاؼت٥ِٛس زض 

 ػّٕىطز و٥ف٣،ٔس٤ط٤ت ٘بْ تدبض٢، ٌؿتطـ  ٔحهٛلات 8
 ...و٥ف٥ت اِىتط٥٘ٚى٣ ٚ 

 ت٥ِٛسات ٚ ذسٔبت ضلبثت٣

 
عٛض وبُٔ ٔحمك  ثٝ خٟب٣٘ ولاؼٌب١٘ ؾبظٔب٣٘، ت٥ِٛس زض  ٞب٢ ٞكت ثب ثٟجٛز ٚ اضتمب٢ حٛظٜ     

تأ٥ٔٗ  ظ٘د٥طٜوٙٙس ٚ تأ٥ٔٗ ٥٘ع زض ا٤ٗ ضاؾتب حطوت  ظ٘د٥طٜوٝ وُ  ٍٔط آٖ٘رٛاٞس قس، 
 ضا ذّك وٙٙس.  (ISCM)ا٢  ٤ىپبضچٝ

‌

‌‌زوجيرٌمذيريت‌ ٞب٣٤ وٝ ٔطتجظ ثب خط٤بٖ ٔحهَٛ  تأ٥ٔٗ ثٝ و١٥ّ فؼب٥ِت ظ٘د٥طٜ"تأميه.
قبُٔ اعلاػبت  وٙٙس٠ ٟ٘ب٣٤ )وٝ ٞب اظ ٔٙجغ ٔٛاز ذبْ تب ٔهطف )ذسٔبت( ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تجس٤ُ آٖ

ٞب٣٤ چٝ زض زاذُ ٚ چٝ زض ذبضج  ؾبظ٢ ٚ ازغبْ چ٥ٙٗ فؼب٥ِت لاظْ خط٤بٖ ت٥ِٛس؛ ٔس٤ط٤ت ٤ىپبضچٝ
٥٘ع ثب تؼط٤ف ثبلا ٔٛافمٙس. اظ ٘ظط آ٘بٖ  3ٚ پبي 2، ِٕجطت1. وٛپط[2] "ٌطزز قطوت اؾت( اعلاق ٣ٔ

تأ٥ٔٗ چٝ زض  ظ٘د٥طٜٞب٢ فطا٤ٙسٞب ٚ  ٕٞب٣ٍٙٞ فؼب٥ِت"اؾت اظ:  ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥ط٠ تأ٥ٔٗ ػجبضت

                                                
1. Cooper 

2. Lambert 

3. Pagh 
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 ظ٘د٥طٜ. ٤ه [16ٚ  2] "ا٢ وٝ فطاتط اظ ِدؿت٥ه اؾت ٌٛ٘ٝ ثٝٞب  زضٖٚ ٚ چٝ زض ث٥طٖٚ ؾبظٔبٖ
قٛز وٝ زض ت٥ِٛس ٚ  ٞب٣٤ ٣ٔ تأ٥ٔٗ قبُٔ ١ٕٞ تؿ٥ٟلات )أىب٘بت(، ٚظب٤ف، وبضٞب ٚ فؼب٥ِت

ٞب( زض٥ٌط آٖ ٞؿتٙس ٚ  تب ٔكتط٤بٖ )ٚ ٔكتط٤بٖ آٖ وٙٙسٌبٖ وبلا ٤ب ذسٔت، اظ تأ٥ٔٗ تح٤ُٛ ٤ه
ثٙس٢ ٔحهَٛ ٤ب  ض٤ع٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ػطضٝ ٚ تمبضب، ت١٥ٟ ٔٛاز، ت٥ِٛس ٚ ثط٘ب١ٔ ظٔبٖ قبُٔ ثط٘بٔٝ

قٛز. ٔس٤ط٤ت  ذسٔت، ا٘جبضوطزٖ، وٙتطَ ٔٛخٛز٢ ٚ تٛظ٤غ، تح٤ُٛ ٚ ذسٔت ثٝ ٔكتط٢ ٣ٔ
حهٛلات٣ ثب ٔ وٙس وٝ ٔكتط٤بٖ ثتٛا٘ٙس ٞب ضا عٛض٢ ٕٞبًٞٙ ٣ٔ تأ٥ٔٗ، ١ٕٞ ا٤ٗ فؼب٥ِت ظ٘د٥طٜ

تٛا٘س  تأ٥ٔٗ ٣ٔ ظ٘د٥طٜزؾت آٚض٘س. ٔس٤ط٤ت  و٥ف٥ت ثبلا ٚ ذسٔبت لبثُ اع٥ٕٙبٖ ثب حسالُ ٞع٤ٙٝ ثٝ
  .٘ٛث١ ذٛز ثطا٢ قطوت ٔع٤ت ضلبثت٣ فطاٞٓ وٙس ثٝ
‌

ا٤ٗ قطوت زض ‌ثب تأؾ٥ؽ‌خًدري‌)ساپكً(.‌شركت‌طراحي‌مُىذسي‌ي‌تأميه‌قطعات‌ايران
ا٢ ٘ؿجت  ا٢ ٌطفت. اٌط ٍ٘ب٣ٞ ٔمب٤ؿٝ ؾبظ٢ ذٛزضٚ زض ا٤طاٖ خبٖ تبظٜ ، نٙؼت لغؼ1373ٝؾبَ 

ذٛزضٚ زض ثرف ؾٛاض٢ ثب ٚضؼ٥ت ا٤ٗ نٙؼت  تأ٥ٔٗ ٌطٜٚ نٙؼت٣ ا٤طاٖ ظ٘د٥طٜثٝ ٚضؼ٥ت و٣٘ٛٙ 
قسٜ  تٛاٖ ثٝ ػظٕت وبض ا٘دبْ وٝ ؾبَ آغبظ فؼب٥ِت ؾبپىٛ ثٛز زاقتٝ ثبق٥ٓ، ٣ٔ 1372زض ؾبَ 

ٌطٜٚ نٙؼت٣  ٞب٢ ذٛزضٚ ثطا٢ لغؼبت ٚ ٔدٕٛػٝپ٣ ثطز. ٔأٔٛض٤ت ؾبپىٛ، تأ٥ٔٗ ٔٛاز، 
تأ٥ٔٗ اظ عطاح٣ تب  فطا٤ٙسٚ ثبظاضٞب٢ ٞسف زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ اظ عط٤ك ٔس٤ط٤ت ٔإثط  ذٛزضٚ ا٤طاٖ

ٞب٢ ضلبثت٣ قجى١ تأ٥ٔٗ تب ؾغٛح خٟب٣٘ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ  ٔٛ٘تبغ ٚ قٙبؾب٣٤ ٚ اضتمب٢ ٔع٤ت
 ثبقس. ٣ٔ ذٛزضٚ ا٤طاٖاؾتطاتػ٤ه ٌطٜٚ اٞساف 

 
 خٟب٣٘ ٞب٢ ان٣ّ زؾت٥بث٣ ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ثٝ ولاؼ . خٕغ ثٙس٢ ٔإِف3ٝخسَٚ 

 َاي‌َر‌مؤلفٍ‌شاخص رديف مؤلفٍ‌اصلي رديف

 فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ وبضٌط٣ٞٚ 1 ٚوبض ٞب٢ وؿت ث٥ٙبٖ 1

 اٍِٛثطزاض٢ 2

 ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ 3

 ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه 4

 ٞب٢ ٔب٣ِ زؾتطؾ٣ ثٝ ٔٙبثغ ٚ ؾطٔب٤ٝ 5

 (5S٘ظبْ آضاؾت٣ٍ ) 6

 ٞب٢ اعلاػبت٣ ؾ٥ؿتٓ 7

ا٤دبز ٚ تؿط٢ اٞساف  2
 ٔكتطن

 تؼط٤ف ٚ تؿط٢ اٞساف اؾتطاتػ٤ه 1

 ٞب ؾبظ٢ اؾتطاتػ٢ خبض٢ 2

 تٕطوع اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ 3

 قٙبؾبئ٣ فطا٤ٙسٞب ٚ تطؾ٥ٓ ٘مكٝ اضتجبع٣ 4

 اضتمبء فٙبٚض٢ 1 فٙبٚض٢ 3

 چبضت ؾبظٔب٣٘ 1 وبضوٙبٖ 4
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 پب٤ف ػّٕىطز وبضوٙبٖ 2

 ٞب٢ اضتجبع٣ ٟٔبضت 3

 تٛؾؼ١ فطز٢ ٚ حُ ذلالب٘ٝ ٔؿبئُ 4

 پص٤ط٢ ٚ چٙسترهه٣ ثٛزٖ ا٘ؼغبف 5

خٟب٣٘، تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ ٚ  زضن ؾبظٔبٖ ولاؼ 1 ٔس٤طاٖ ٚ ضٞجطاٖ 5
 اؾتطاتػ٤ه

 إُِّ ٔس٤ط٤ت أٛض ث٥ٗ 2

 عّج٣ ؾطآٔس٢ ٚ تؼب٣ِ 3

 ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ 4

 ٞٛـ اختٕبػ٣ ٚ فط٣ٍٙٞ 5

 ٞب٢ وٙتطَ ػّٕىطز قبذم  1 اضظ٤بث٣ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ 6

 ؾبظ٢ ػّٕىطز قفبف  2

 اضظ٤بث٣ ػّٕىطز ٚ ٌعاضـ ٔؿتٕط  3

 ٞب اضتجبط ٘تب٤ح وٙتط٣ِ ثب پبزاـ  4

تظبض ٔكتط٢ 1 پص٤ط٢ ا٘ؼغبف 7  ظٔبٖ ا٘

 ٔٛخٛز٢ ا٘جبض 2

 تٛا٘بئ٣ تغ٥٥ط ؾط٤غ ٕٞطاٜ ثب تغ٥٥طات ٔكتط٢ 3

 وٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتط٤بٖ ضاثغٝ ثب تأ٥ٔٗ 4

 ٞب وبٞف ٞع٤ٙٝ 1 ٔس٤ط٤ت ٞع٤ٙٝ 8

 حصف ضب٤ؼبت ٚ تبذ٥طٞب 2

 تض٥ٕٗ و٥ف٥ت 1 اضتمبء ٔؿتٕط و٥ف٥ت 9

 ثٟجٛز ٔؿتٕط 2

 ٞب٢ و٥ف٣ قبذم 3

 فطا٤ٙس عطاح٣ ٚتٛؾؼ١ ٔحهَٛ  1 تحم٥ك؛ تٛؾؼٝ ٚ ٘ٛآٚض٢ 10

 تحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ  2

 حدٓ فؼب٥ِت خٟب٣٘ ثٝ وُ فؼب٥ِت  1 ٔكتط٤بٖ خٟب٣٘ 11

 ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب ٔكتط٤بٖ  2

وٙٙسٌبٖ ٔٙبؾت ٚ  تأ٥ٔٗ 12
 اثط ثرف

 ٤بث٣ ٔٙجغ  1

 وٙٙسٌبٖ ٔٙبؾت ا٘تربة تأ٥ٔٗ  2

 وٙٙسٌبٖ ٚ ٌط٤سثٙس٢ اضظ٤بث٣ ٔؿتٕط تأ٥ٔٗ  3

 ٔؼٕبض٢ قجىٝ تأ٥ٔٗ  4

 خٟب٣٘ وٙٙسٌبٖ ولاؼ تب٥ٔٗ  5

ا٤دبز ٚ تٛؾؼٝ  13
 ٞب٢ اتحبز فطنت

 ٕٞىبض٢ اؾتطاتػ٤ه ثب قطوب  1

 ٞب٢ ذبضخ٣ قجىٝ تأ٥ٔٗ ٕٞىبض٢  2

٥ِٛت اختٕبػ٣ 14  ٘فؼبٖ تؼبُٔ ثب ش٢  1 ٔؿئ

 ٞب٢ اختٕبػ٣ ٘مف  2

 (Imageته٤ٛط اختٕبػ٣ )  3
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‌تحقيقشىاسي‌‌.‌ريش3

قٙبؾبئ٣ ػٛأُ ٔإثط زض قطوت ؾبپىٛ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ  - :ٞسف اظ ا٘دبْ ا٤ٗ تحم٥ك     
قىبف ٔٛخٛز ث٥ٗ ؾبپىٛ ٚ ٤ه ؾبظٔبٖ  ٚتح٥ُّ تدع٤ٝ - ،خٟب٣٘ ولاؼؾبظٔب٣٘ زض 

ضاٞىبضٞب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ تجس٤ُ  اضائٝ - ،تؼ٥٥ٗ ا٤ِٛٚت ٞط ٤ه اظ ػٛأُ ٔإثط - ،خٟب٣٘ ولاؼ
ظ٤ط  ٞب٢ ثبقس، وٝ ثط ا٤ٗ اؾبؼ، پطؾف ٣ٔ خٟب٣٘ ولاؼقطوت ؾبپىٛ ثٝ ٤ه ؾبظٔبٖ قطوت 

 ثطا٢ ا٤ٗ تحم٥ك ٔغطح ٌطز٤س:
 زض قطوت ؾبپىٛ وسأٙس؟  خٟب٣٘ ولاؼ٤ٗ ٔؼ٥بضٞب٢ لاظْ خٟت ضؾ٥سٖ ثٝ تط ٟٔٓ -
زض قطوت ؾبپىٛ  خٟب٣٘ ولاؼخٛز ٚ ث٥ٗ ٚضغ ٔٛ 1ٚتح٥ُّ قىبف ٔإثطتط٤ٗ ٔؼ٥بضٞب زض تدع٤ٝ -

 وسأٙس؟
 چٍٛ٘ٝ اؾت؟ خٟب٣٘ ولاؼثٙس٢ ٔؼ٥بضٞب٢ ٔإثط زض زؾت٥بث٣ ؾبپىٛ ثٝ  ا٤ِٛٚت -

 وسأٙس؟ خٟب٣٘ ولاؼضاٞىبضٞب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ تجس٤ُ قطوت ؾبپىٛ ثٝ ٤ه قطوت  -

قٙبؾ٣ اظ  ، أب اظ ٔٙظط ضٚـا٤ٗ تحم٥ك اظ ٘ظط ٞسف وبضثطز٢ ٚ اظ ٘ظط ضٚـ، تٛن٥ف٣ اؾت     
 ٔغبِؼ١ ٥ٔسا٣٘ نٛضت پص٤طفتٝ اؾت.  نٛضت ثٝو٥ف٣ وٝ -٘ٛع و٣ٕ

ٞب٢ وبضقٙبؾ٣ ٚ  ٘فط اظ ٔس٤طاٖ، ضؤؾب، ٔؿئ٥ِٛٗ ٌطٜٚ 50خبٔؼ١ آٔبض٢ تحم٥ك ضا تؼساز      
 ا٘س وٝ ثط اؾبؼ ٔؼ٥بضٞب٢ ش٤ُ ا٘تربة ٌطز٤س٘س: وبضقٙبؾبٖ اضقس ؾبپىٛ تكى٥ُ زازٜ

، ٔس٤ط٤ت MBA )ٔس٤ط٤ت، نٙب٤غ، خٟب٣٘ ولاؼٞب٢  ٔطتجظ ثب ٔجحث ؾبظٔبٖ تحه٥لات     
تأ٥ٔٗ  ظ٘د٥طٜقٙبذت وبف٣ اظ  ٥ٔعاٖ ؾبثمٝ زض ؾبپىٛ، ...(، پؿت ؾبظٔب٣٘، وُ ؾبثم١ وبض،اخطائ٣ ٚ

ٚ... 
‌

ٞب٢ تحم٥ك ٔجت٣ٙ ثط ازث٥بت ٚ ثرك٣ ز٤ٍط ثٝ  ثرك٣ اظ زازٜ‌َا.‌ي‌اتسار‌گردآيري‌دادٌ‌‌ريش
ٞب٢ ٘ٛع ا٥ِٚٝ اظ اثعاض  ٥ٔسا٣٘ زض قطوت ؾبپىٛ ٌطزآٚض٢ قس. ثطا٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ نٛضت ٔغبِؼ١

ٞب٢ ترهه٣  پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ ٌطز٤س وٝ ثبتٛخٝ ثٝ ٘ٛع عطاح٣ پطؾكٙبٔٝ ٚ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ
ٞب ٚ پ٥چ٥س٣ٌ ٘حٜٛ تى٥ُٕ،  ٢ قبذم ثٙس٢ قسٜ ز٣ٞ عجمٝ ٞب ٚ أت٥بظ ٔب٘ٙس ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣ ٔإِفٝ

ٞب٢ ٘ٛع ثب٤ٛ٘ٝ ٥٘ع اظ عط٤ك ثطضؾ٣  زازٜ ٝ زض ح٥ٗ ٔهبحجٝ ٕٞعٔبٖ تى٥ُٕ ٌطز٤س ٚاثعاض پطؾكٙبٔ
تؼب٣ِ  -خّٕٝ ٚاحس ٔس٤ط٤ت ٤ٛ٘ٗ ٔساضن ٚ ٔؿتٙسات ٔٛخٛز زض ٚاحسٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ؾبپىٛ اظ 

 ... ٌطزآٚض٢ ٌطز٤سٜ اؾت. ٚ CRMٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، عطح ٚ ثط٘بٔٝ، آٔٛظـ،  ؾبظٔب٣٘، پػٚٞف
ثرف عطاح٣  ا٢ ِٔٛف ؾبذتٝ اؾت وٝ زض ؾٝ ٞب٢ تحم٥ك پطؾكٙبٔٝ ٢ زازٜاثعاض ٌطزآٚض     

 ٌطز٤س:

 ؾٛلات ٔطثٛط ثٝ اعلاػبت تحه٣ّ٥، پؿت ؾبظٔب٣٘، ؾبثمٝ وبض ٚ... اَٚ: ثرف

                                                
1. Gap analysis 
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 5زض ٌبْ ٔبتط٤ؽ عطاح٣ قسٜ  ثط اؾبؼأت٥بظز٣ٞ ثٝ ٚضغ ٔٛخٛز ؾبپىٛ  ثرف زْٚ :

 6ٔبتط٤ؽ عطاح٣ قسٜ زض ٌبْ  ثط اؾبؼٔإِف١ ان٣ّ  14ٔمب٤ؿ١ ظٚخ٣  ثرف ؾْٛ:

‌

ٞب اظ زٚ خٙج١ ضٚا٣٤ ظبٞط٢ ٚ  ضٚا٣٤ ٔٙغم٣ پطؾكٙبٔٝ ريايي‌ي‌پايايي‌اتسار‌گردآيري‌تحقيق.
ٞب،  ٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ وفب٤ت و٥ّّٕت ٚ و٥ف٥ت آٖ خٟت ضٚقٗ ٚ ثسٖٚ اثٟبْ ثٛزٖ ٤ٌٛٝ ٔحتٛا٣٤، ثٝ

 ٔس٤طاٖ قطوت ؾبپىٛ تأ٥٤س ٌطز٤س.٘ظطاٖ ٚ اؾبت٥س زا٘كٍبٜ ٚ تؼساز٢ اظ  تٛؾظ تؼساز٢ اظ نبحت
ٞب زض زٚ ٔطح١ّ  زض ٌبْ ثؼس٢ پب٤بئ٣ پطؾكٙب١ٔ تحم٥ك اظعط٤ك ٔحبؾج١ ضط٤ت ٘عز٤ى٣ پبؾد     

ضٚظ، پطؾكٙبٔٝ  45ثط ا٤ٗ اؾبؼ، ع٣ زٚ ٔطحّٝ ثب فبن١ّ ظٔب٣٘ ٤ه ٔبٜ تب  ظٔب٣٘ تأئ٥س ٌطز٤س وٝ
ٞب ثبتٛخٝ ثٝ زضن  ٞب٢ آٖ  ٣ پبؾد٘فط اظ افطاز خبٔؼٝ تى٥ُٕ ٌطز٤سٜ ٚ ضط٤ت ٘عز٤ى 10تٛؾظ 

ٞب  % ثطا٢ ضط٤ت ٘عز٤ى٣ پبؾد84 ٤ىؿبٖ افطاز اظ پطؾكٙبٔٝ زض زٚ ٔطحّٝ ٔحبؾجٝ ٌطز٤س وٝ ضلٓ
‌پطؾكٙبٔٝ عطاح٣ قسٜ زاضز. ٘كبٖ اظ پب٤بئ٣

‌
ٞب٢ و٣ّٕ )آٔبض٢( تح٥ُّ  ٞب٢ اؾترطاج قسٜ زض ا٤ٗ تحم٥ك ثب ضٚـ زازٜ‌َا.‌ريش‌تحليل‌دادٌ
تٛاٖ ثٝ ٔمب٤ؿ١ ظٚخ٣  ٞب ٣ٔ ٞب٢ تح٥ُّ ا٤ٗ زازٜ ٤ٗ اثعاضٞب ٚ ضٚـتط ٌٟٔٓطز٤سٜ اؾت. اظ 

اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٞب ثب ثٙس٢ ٔإِفٝ ا٥ِٚٝ، ا٤ِٛٚت ٥ٌط٢ أت٥بظات ٞب٢ ان٣ّ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔإِفٝ
 ٥ٌط٢ چٙسٔٙظٛضٜ اقبضٜ وطز.  ته٥ٕٓ

 
‌َا.‌دادٌ‌يتحليل‌تجسيٍ.‌4

‌
 ٞب . تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زاز4ٜخسَٚ 

 دَىذگان‌تركية‌تحصيلات‌پاسخ دَىذگان‌پاسخ‌تركية‌سىي

 زضنس تؼساز تحه٥لات زضنس تؼساز ؾٗ

 %6 3 زوتطا %51 25 ؾبَ 40تب  31اظ 

 %67 33 وبضقٙبؾ٣ اضقس %31 15 ؾبَ 50تب  41اظ 

 %27 13 وبضقٙبؾ٣ %18 9 ؾبَ 51ث٥كتط اظ 

 %100 49 خٕغ %100 49 خٕغ
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‌تركية‌پست‌سازماوي‌

 دَىذگان‌پاسخ

ساتقٍ‌)در‌ساپكً(‌تركية‌

 دَىذگان‌پاسخ

 زضنس تؼساز ؾبثمٝ زض ؾبپىٛ زضنس تؼساز پؿت ؾبظٔب٣٘

 %16 8 ؾب10َتب  1اظ  %18 9 ٔؼبٚ٘ت ٚ ٔس٤ط

 %84 41 ؾبَ 20تب  11اظ  %41 20 ضئ٥ؽ

 %100 49 خٕغ %21 10 ٔؿئَٛ ٌطٜٚ

     %20 10 وبضقٙبؼ اضقس

     %100 49 خٕغ

 

فبوتٛضٞب٢ ٟٔٓ فٛق،  ثط اؾبؼ٘بٔٝ ٚ ِعْٚ ا٘تربة خبٔؼ١ آٔبض٢  پب٤بٖثبتٛخٝ ثٝ ٔب٥ٞت      
زٞٙسٌبٖ  قٛز؛ ٞط ؾٝ ع٥ف ؾ٣ٙ وبٔلاً پٛقف زازٜ قسٜ. اوثط پبؾد عٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔ ٕٞبٖ

ؾبَ ؾبثم١ اخطائ٣ زض ؾبپىٛ  11ا٘س ٚ ث٥ف اظ  ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ضئ٥ؽ ثٝ ثبلا ا٘تربة قسٜ خعء پؿت
ٞب٢  زٞٙسٌبٖ ٔسضن وبضقٙبؾ٣ اضقس ٚ ثبلاتط زاقتٝ ٚ اظ ضقتٝ پبؾد% 73ث٥ف اظ  زاض٘س. ٕٞچ٥ٙٗ

 ‌ا٘س. ... ثٛزٜ، نٙب٤غ، اخطائ٣، ِدؿت٥ه MBAٚٔطتجظ ثب ثحث ٔب٘ٙس 

ثط زٞٙسٌبٖ ٚضغ ٔٛخٛز ؾبظٔبٖ ضا  ثطضؾ٣ ٚضغ ٔٛخٛز ؾبظٔبٖ زض فبظ زْٚ پطؾكٙبٔٝ، پبؾد     
ٞب٢ تؼط٤ف  (، ثطا٢ قبذمخٟب٣٘ ولاؼ) 20)ؾبظٔبٖ ٔح٣ّ( ٚ  1ٌب٘ٝ، أت٥بظ 4ٞب٢  ٌبْ اؾبؼ

‌٥ٌط٢، ٘تب٤ح ظ٤ط حبنُ ٌطز٤س:  اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔإِفٝ تؼ٥٥ٗ ٕ٘ٛز٘س وٝ پؽ 14قس٠ ٞط ٤ه اظ 

 
 ٌب٘ٝ زض ؾبپىٛ 14ٞب٢  . أت٥بظات ٚضغ ٔٛخٛز ٔإِف5ٝخسَٚ 

ف
دي
ر

 
 مؤلفٍ‌اصلي

ف
دي
ر

 

 َاي‌َر‌مؤلفٍ‌شاخص

مياوگيه‌

امتياز‌

 شاخص

مياوگيه‌

‌امتياز

 مؤلفٍ‌ايل

1 
ٞب٢  ث٥ٙبٖ
 ٚوبض وؿت

 22/12 فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ وبضٌط٣ٞٚ 1

88/11 

 17/9 اٍِٛثطزاض٢ 2

 89/10 ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ 3

 7/8 ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه 4

 87/10 ٞب٢ ٔب٣ِ زؾتطؾ٣ ثٝ ٔٙبثغ ٚ ؾطٔب٤ٝ 5

 96/15 (5S٘ظبْ آضاؾت٣ٍ ) 6

 35/15 ٞب٢ اعلاػبت٣ ؾ٥ؿتٓ 7

2 
ا٤دبز ٚ تؿط٢ 
 اٞساف ٔكتطن

 7/11 تؼط٤ف ٚ تؿط٢ اٞساف اؾتطاتػ٤ه 1

 24/11 ٞب ؾبظ٢ اؾتطاتػ٢خبض٢ 2 13/12

 09/12 تٕطوع اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ 3
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 48/13 قٙبؾبئ٣ فطا٤ٙسٞب ٚ تطؾ٥ٓ ٘مكٝ اضتجبع٣ 4

 59/11 59/11 اضتمبء فٙبٚض٢ 1 فٙبٚض٢ 3

 وبضوٙبٖ 4

 65/11 چبضت ؾبظٔب٣٘ 1

28/11 

 70/11 پب٤ف ػّٕىطز وبضوٙبٖ 2

 78/10 ٞب٢ اضتجبع٣ٟٔبضت 3

 78/10 تٛؾؼ١ فطز٢ ٚ حُ ذلالب٘ٝ ٔؿبئُ 4

 48/11 پص٤ط٢ ٚ چٙسترهه٣ ثٛزٖ ا٘ؼغبف 5

5 
ٔس٤طاٖ ٚ 

 ضٞجطاٖ

خٟب٣٘، تفىط  زضن ؾبظٔبٖ ولاؼ 1
 ؾ٥ؿت٣ٕ ٚ اؾتطاتػ٤ه

09/9 

07/10 
 96/9 إُِّ ٔس٤ط٤ت أٛض ث٥ٗ 2

 65/12 عّج٣ؾطآٔس٢ ٚ تؼب٣ِ 3

 26/10 ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ 4

 39/8 ٞٛـ اختٕبػ٣ ٚ فط٣ٍٙٞ 5

6 
اضظ٤بث٣ ػّٕىطز 

 ؾبظٔبٖ

 91/13  ٞب٢ وٙتطَ ػّٕىطز قبذم  1

10/13 
 45/14  ؾبظ٢ ػّٕىطز قفبف  2

 36/13  اضظ٤بث٣ ػّٕىطز ٚ ٌعاضـ ٔؿتٕط  3

  68/10  ٞب ثب پبزاـاضتجبط ٘تب٤ح وٙتط٣ِ   4

 پص٤ط٢ ا٘ؼغبف 7

تظبض ٔكتط٢ 1  57/11 ظٔبٖ ا٘

82/11 

 26/15 ٔٛخٛز٢ ا٘جبض 2

تٛا٘بئ٣ تغ٥٥ط ؾط٤غ ٕٞطاٜ ثب تغ٥٥طات  3
 ٔكتط٢

7/8 

 74/11 وٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتط٤بٖ ضاثغٝ ثب تأ٥ٔٗ 4

 ٔس٤ط٤ت ٞع٤ٙٝ 8
 91/9 ٞب وبٞف ٞع٤ٙٝ 1

25/11 
 59/12 تبذ٥طٞبحصف ضب٤ؼبت ٚ  2

9 
اضتمبء ٔؿتٕط 

 و٥ف٥ت

 64/12 تض٥ٕٗ و٥ف٥ت 1

 32/11 ثٟجٛز ٔؿتٕط 2 23/12

 73/12 ٞب٢ و٥ف٣ قبذم 3

10 
تحم٥ك؛ تٛؾؼٝ 

 ٚ ٘ٛآٚض٢

  48/10 فطا٤ٙس عطاح٣ ٚتٛؾؼ١ ٔحهَٛ   1
83/9 

  18/9 تحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ   2

 ٔكتط٤بٖ خٟب٣٘ 11
 3/5  فؼب٥ِتحدٓ فؼب٥ِت خٟب٣٘ ثٝ وُ   1

  10  ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب ٔكتط٤بٖ  2 65/7

12 

وٙٙسٌبٖ  تأ٥ٔٗ
ٔٙبؾت ٚ اثط 

 ثرف

 87/10  ٤بث٣ ٔٙجغ  1

81/10 

 96/11  وٙٙسٌبٖ ٔٙبؾت ا٘تربة تأ٥ٔٗ  2

وٙٙسٌبٖ ٚ  اضظ٤بث٣ ٔؿتٕط تأ٥ٔٗ  3
 ٌط٤سثٙس٢  

91/13 

 09/10  ٔؼٕبض٢ قجىٝ تأ٥ٔٗ  4
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 22/7 خٟب٣٘ وٙٙسٌبٖ ولاؼ تأ٥ٔٗ  5

13 

ا٤دبز ٚ تٛؾؼٝ 
ٞب٢  فطنت

 اتحبز

  04/10  ٕٞىبض٢ اؾتطاتػ٤ه ثب قطوب  1

  83/9 ٞب٢ ذبضخ٣ قجىٝ تأ٥ٔٗ ٕٞىبض٢  2 93/9

14 
٥ِٛت  ٔؿئ
 اختٕبػ٣

 52/10  ٘فؼبٖتؼبُٔ ثب ش٢  1

 26/11  ٞب٢ اختٕبػ٣٘مف  2 22/10

 87/8 ( Imageته٤ٛط اختٕبػ٣ )   3

 
٥ٌط٢ خساَٚ فبظ ؾْٛ  ثٙس٢ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اظ خٕغ زض ا٤ٗ ٌبْ پؽمقايسة‌زيجي‌چُاردٌ‌مؤلفة‌اصلي.‌

ظ٤ط حبنُ  نٛضت ثٝٔإِف١ ز٤ٍط  13ثٙس٢ ا٥ٕٞت ٞط ٔإِفٝ ٘ؿجت ثٝ  زٞٙسٌبٖ، خٕغ پطؾكٙب١ٔ پبؾد
 ٌطز٤س.

 
 اؾترطاج ا٥ٕٞت() ٔإِفٝ 14. ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣ 6خسَٚ 

ف
دي
ر

 

اصلي‌دستياتي‌تٍ‌َاي‌‌مؤلفٍ

 جُاوي‌كلاس

مياوگيه‌امتياز‌َر‌

 (1300تا‌‌0مؤلفٍ‌)از‌

‌اَميت‌َر‌مؤلفٍ

 (14تا‌‌1)از‌

 2 745 ٚوبض ٞب٢ وؿت ث٥ٙبٖ 1

 6 25/670 ا٤دبز ٚ تؿط٢ اٞساف ٔكتطن 2

 5 28/673 فٙبٚض٢ 3

 3 21/689 وبضوٙبٖ 4

 1 47/764 ٔس٤طاٖ ٚ ضٞجطاٖ 5

 8 74/659 پص٤ط٢ ا٘ؼغبف 6

 11 32/611 اضظ٤بث٣ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ 7

 12 95/608 ٔس٤ط٤ت ٞع٤ٙٝ 8

 9 58/641 ٔكتط٤بٖ خٟب٣٘ 9

 7 68/663 اضتمبء ٔؿتٕط و٥ف٥ت 10

 4 42/678 تحم٥ك، تٛؾؼٝ ٚ ٘ٛآٚض٢ 11

 10 58/641 وٙٙسٌبٖ خٟب٣٘ تأ٥ٔٗ 12

ٞب٢ اتحبز  ا٤دبز ٚ تٛؾؼ١ فطنت 13
 ٚ ٕٞىبض٢

53/605 13 

٥ِٛت اختٕبػ٣ 14  14 58/446 ٔؿئ

٘ح٢ٛ  قسٜ زض فبظ ؾْٛ پطؾكٙبٔٝ( ثٝ خسَٚ ٔمب٤ؿ١ ظٚخ٣ ٚ اؾترطاج ا٥ٕٞت ٞط ٔإِفٝ )اضائٝ     
تب  0ٞب زض ع٥ف٣ اظ أت٥بظ  زٞٙسٜ ثب ٔمب٤ؿ١ ا٥ٕٞت زٚ ثٝ زٚ ٔإِفٝ عطاح٣ ٌطز٤سٜ اؾت وٝ پبؾد

ٌطزز، ٔإِف١  عٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔ ٞب أت٥بظ٢ ضا اضائٝ زٞس. ٕٞبٖ ، ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ٔإِف100ٝ
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تؼ٥٥ٗ  ٔإِف١ ز٤ٍط ٤13ٗ ٔإِفٝ ٘ؿجت ثٝ تط ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝ 5/764ثب أت٥بظ  "ٔس٤طاٖ ٚ ضٞجطاٖ"
زٞٙسٌبٖ ا٤ٗ ٔإِفٝ ثبتٛخٝ ثٝ  زٞٙس٠ ا٤ٗ ٘ىتٝ اؾت وٝ اظ ز٤سٌبٜ پبؾد  ٌطز٤سٜ اؾت. ا٤ٗ أط ٘كبٖ

ٞب( زض ٔؿ٥ط  ٞب٢ ٔتٙبظط آٖ ٞب )ٚ قبذم ٞب٢ ذٛز، تأث٥ط ث٥كتط٢ ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ٔإِفٝ قبذم
 زاقتٝ اؾت. خٟب٣٘ ولاؼزؾت٥بث٣ ؾبپىٛ ثٝ 

 
‌تعييه‌ايلًيت‌َ ‌وُائي‌ي ‌امتياز ‌تحليل ‌مؤلفٍ.  3ٚ  2زض ا٤ٗ ٌبْ ٘تب٤ح اذصقسٜ زض فبظ ر

٥ٔب٥ٍ٘ٗ أت٥بظ ٚضغ ٔٛخٛز ٞط ضطة  پطؾكٙبٔٝ ٔجٙب٢ ٔحبؾجبت ٟ٘بئ٣ لطاض ٌطفتٝ ٚ اظ حبنُ
ٔإِفٝ زض ضتج١ ا٥ٕٞت )ٚظٖ( آٖ ٔإِفٝ، أت٥بظ ٟ٘بئ٣ آٖ ٔإِفٝ ٔكرم ٚ ثب ٔطتت وطزٖ ا٤ٗ 

اظ اػٕبَ  قٛز، پؽ ٣ٔ عٛض وٝ ٔكبٞسٜ آ٤س. ٕٞبٖ زؾت ٣ٔ أت٥بظات، ا٤ِٛٚت ٞط ٔإِفٝ ثٝ
ا٤ِٛٚت اَٚ ؾبپىٛ ثطا٢  ػٙٛاٖ ثٝ 07/10ثب أت٥بظ  "ٔس٤طاٖ ٚ ضٞجطاٖ"ٔحبؾجبت فٛق، ٔإِف١ 

٥٘ع تأث٥ط ٞب، زض ا٤ٙدب  قٙبؾبئ٣ قس. ثبتٛخٝ ثٝ تح٥ُّ خسَٚ ا٥ٕٞت ٔإِفٝ خٟب٣٘ ولاؼزؾت٥بث٣ ثٝ 
 14زض اتربش ا٤ِٛٚت اَٚ ٚ زْٚ زض ث٥ٗ  ٚوبض وؿتٞب٢  ا٥ٕٞت ثبلا٢ زٚ ٔإِف١ ضٞجطاٖ ٚ ث٥ٙبٖ

‌ٌطزز.  ذٛث٣ ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ ٔإِفٝ ثٝ

‌
 . تح٥ُّ أت٥بظ ٟ٘بئ٣ ٚ تؼ٥٥ٗ ا٤ِٛٚت ٞط ٔإِف7ٝخسَٚ 

ف
دي
ر

 

َاي‌اصلي‌دستياتي‌تٍ‌‌مؤلفٍ

 جُاوي‌كلاس

مياوگيه‌امتياز‌يضع‌

 مًجًد‌‌مؤلفٍ‌ايل

‌اَميت‌َر‌مؤلفٍ‌

 (‌14تا‌‌1)‌از‌

 امتياز‌وُائي‌

88/11 ٚوبض وؿتٞب٢  ث٥ٙبٖ 1  2 76/23  

13/12 ا٤دبز ٚ تؿط٢ اٞساف ٔكتطن 2  6 78/72  

59/11 فٙبٚض٢ 3  5 95/57  

28/11 وبضوٙبٖ 4  3 84/33  

07/10 ٔس٤طاٖ ٚ ضٞجطاٖ 5  1 07/10  

82/11 پص٤ط٢ ا٘ؼغبف 6  8 56/94  

1/13 اضظ٤بث٣ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ 7  11 1/144  

25/11 ٔس٤ط٤ت ٞع٤ٙٝ 8  12 135 

65/7 خٟب٣٘ٔكتط٤بٖ  9  9 85/68  

23/12 اضتمبء ٔؿتٕط و٥ف٥ت 10  7 61/85  

83/9 تحم٥ك، تٛؾؼٝ ٚ ٘ٛآٚض٢ 11  4 32/39  

81/10 وٙٙسٌبٖ خٟب٣٘ تأ٥ٔٗ 12  10 1/108  

93/9 ٞب٢ اتحبز ا٤دبز ٚ تٛؾؼٝ فطنت 13  13 09/129  

٥ِٛت اختٕبػ٣ 14 22/10 ٔؿئ  14 08/143  
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زض ضاؾتب٢ ا٤ٗ ٘تب٤ح ضاٞىبضٞب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ تجس٤ُ قطوت ؾبپىٛ ثٝ ٤ه قطوت      
 . ٌطزز ثٝ قطح خسَٚ ظ٤ط اضائٝ ٣ٔ خٟب٣٘ ولاؼ

 
 خٟب٣٘ ولاؼ. ضاٞىبضٞب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ تجس٤ُ قطوت ؾبپىٛ ثٝ ٤ه قطوت 8خسَٚ 

َاي‌‌مؤلفٍ  ايلًيت

 اصلي

 راَكارَاي‌پيشىُادي

ٔس٤طاٖ ٚ  1
 ضٞجطاٖ

 ثٝ و١٥ّ ؾغٛح ؾبظٔب٣٘ WCSCM ٍ٘طـ ٔس٤ط٤ت اضقس ؾبظٔبٖ زضتؿط٢ ٔإثط . 1
 ؾبظ٢ انَٛ تؼب٣ِ ا٤فب٢ ٘مف اٍِٛ تٛؾظ ٔس٤طاٖ ػب٣ِ ثب تأو٥س ٚ حٕب٤ت اظ پ٥بزٜ. 2

 إُِّ قطوت ٞب٢ اضتجبع٣ وبضوٙبٖ و٥ّس٢ زض حٛظ٠ ضٚاثظ ث٥ٗ اضتمبء ٟٔبضت. 3

ٞب٢  ث٥ٙبٖ 2
 ٚوبض وؿت

بز٤ٙٝ. 1 ، ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ٔس٤ط٤ت خٟب٣٘ ولاؼٞب٢  ؾبظ٢ اٍِٛثطزاض٢ اظ ؾبظٔبٖ ٟ٘
 ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ زض و٥ّٝ حٛظٜ ض٤ؿه

 ٞب٢ تأ٥ٔٗ ٔٙبثغ ٔب٣ِ ٔس٤ط٤ت ٞع٤ٙٝ. 2

 ٞب ٔجت٣ٙ ثط ٚة زض ؾغح قجىٝ ا٤دبز قجى١ تأ٥ٔٗ اِىتط٥٘ٚى٣ اظ عط٤ك تٛؾؼ١ ؾ٥ؿتٓ. 3

 ٞبفطا٤ٙسؾبظ٢  عطاح٣ ٚ ا٤دبز ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٔٙؼغف ٚ ٔٙبؾت ثطا٢ خبض٢. 1 وبضوٙبٖ 3
 ٞب٢ اثتىبض٢ ٥ٌط٢ اظ ضٚـ تٕطوع ثط اضتمبء تٛاٖ وبضوٙبٖ زض حُ ذلالب٘ٝ ٔؿبئُ ٚ ثٟطٜ. 2

ؼغبف. 3 پص٤ط٢ ؾبظٔبٖ ثب ٌؿتطـ ٌطزـ قغ٣ّ زض ٔكبغُ و٥ّس٢ ؾبظٔبٖ ٚ  افعا٤ف ا٘
 تطث٥ت وبضوٙبٖ چٙسترهه٣

تحم٥ك،  4
تٛؾؼٝ ٚ 
 ٘ٛآٚض٢

اضتمبء تٛاٖ ٚاوٙف ؾط٤غ ثٝ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ ثب ا٤دبز ضٚاثظ اؾتطاتػ٤ه ثب قطوب٣٤ . 1
 و٥ّس٢

 ٞب٢ ضٚظ زض عطاح٣ ٔحهٛلات ٚ ا٘ؼغبف وبُٔ زض عطاح٣ ٥ٌط٢ اظ فٙبٚض٢ ثٟطٜ. 2
 ٚ ٔس٤ط٤ت ٔإثط ٚ ٞسفٕٙس آٖ  R&Dتره٥م ثٛزخ١ ٔٙبؾت. 3

 ٌٛ٘ٝ زض ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢ قجى١ تأ٥ٔٗ اٞطْا٤فب٢ ٘مف ٔإثط ٚ . 1 فٙبٚض٢ 5

 

‌گيري‌ي‌پيشىُادَا‌.‌وتيج5ٍ

 49ٔإِفٝ ٚ  14زض لبِت  خٟب٣٘ ولاؼتأ٥ٔٗ ثٝ  ظ٘د٥طٜٔؼ٥بضٞب٢ ٔإثط ثط زؾت٥بث٣ ٔس٤ط٤ت      
قسٜ ثطا٢ و١٥ّ  قٙبؾبئ٣ ٌطز٤س. پؽ اظ ثطضؾ٣ ٚ ٔحبؾج١ أت٥بظات اضائٝ 3قطح خسَٚ  قبذم ثٝ

 ظ٤ط اضائٝ قس٘س: تطت٥ت قىبف ثٝ ٚتح٥ُّ تدع٤ٝٔؼ٥بضٞب زض ٞب، ٔإثطتط٤ٗ  قبذم
 ؛(20اظ  62/7ٔإِف١ فؼب٥ِت ثط ٔجٙب٢ ٥٘بظٞب ٚ ا٘تظبضات ٔكتط٤بٖ خٟب٣٘ ثب وٕتط٤ٗ أت٥بظ ). 1

 ؛(20اظ  83/9ٚ ٘ٛآٚض٢ )أت٥بظ  ٞب٢ تحم٥ك، تٛؾؼٝ ٔإِفٝ. 2

 ؛(20اظ  93/9ٞب٢ اتحبز ٚ ٕٞىبض٢ )ثب أت٥بظ  ٔإِف١ ا٤دبز ٚ تٛؾؼ١ فطنت. 3

 ٚ ؛(20اظ  07/10ٔإِف١ ٔس٤طاٖ ٚ ضٞجطاٖ )أت٥بظ  .4

 .(20اظ  22/10ٔإِف١ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبػ٣ )أت٥بظ  .5

ثٙس٢ ثب ض٤ٚىطز  ٞب ٚ ا٘دبْ ٔحبؾجبت لاظْ ا٤ِٛٚت اظ ٔمب٤ؿ١ ظٚخ٣ ٔإِفٝ زض ٟ٘ب٤ت پؽ     
AHP ٝطح ظ٤ط حبنُ ٌطز٤س:ق تطت٥پ ثٝ ثٝ خٟب٣٘ ولاؼ، ٔؼ٥بضٞب٢ ٔإثط زض زؾت٥بث٣ ؾبپىٛ ث 
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. ا٤ِٛٚت ؾْٛ تب ٚوبض وؿتٞب٢  ا٤ِٛٚت اَٚ: ٔؼ٥بض ٔس٤طاٖ ٚ ضٞجطاٖ. ا٤ِٛٚت زْٚ: ث٥ٙبٖ     
، فٙبٚض٢، ٔكتط٤بٖ خٟب٣٘، تؿط٢ اٞساف ٔكتطن، اضتمبء و٥ف٥ت، R&Dچٟبضزٞٓ: وبضوٙبٖ، 

٥ٕٞٗ ضاؾتب ٞب٢ ٔكتطن ٚ ٔس٤ط٤ت. زض  وٙٙسٌبٖ خٟب٣٘، تٛؾؼ١ ٕٞىبض٢ پص٤ط٢، تأ٥ٔٗ ا٘ؼغبف
ثٝ و١٥ّ ؾغٛح  WCSCM ضاٞىبضٞب٣٤ ٞٓ ٔب٘ٙس تؿط٢ ٔإثط ٍ٘طـ ٔس٤ط٤ت اضقس ؾبظٔبٖ زض

ؾبظ٢ انَٛ تؼب٣ِ،  ؾبظٔب٣٘، ا٤فب٢ ٘مف اٍِٛ تٛؾظ ٔس٤طاٖ ػب٣ِ ثب تبو٥س ٚ حٕب٤ت اظ پ٥بزٜ
ٞب  ٞب٢ تأ٥ٔٗ ٔٙبثغ ٔب٣ِ، ا٤دبز قجى١ تأ٥ٔٗ اِىتط٥٘ٚى٣ اظعط٤ك تٛؾؼ١ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ٞع٤ٙٝ

... ٞب ٚفطا٤ٙسؾبظ٢  ٔجت٣ٙ ثط ٚة، عطاح٣ ٚ ا٤دبز ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٔٙؼغف ٚ ٔٙبؾت ثطا٢ خبض٢
 اضائٝ ٌطز٤س. خٟب٣٘ ولاؼ( ثطا٢ تؿ٥ُٟ ٔؿ٥ط زؾت٥بث٣ ثٝ 7)خسَٚ 

تأ٥ٔٗ ثٝ  ظ٘د٥طٜزض پب٤بٖ ثبتٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح تحم٥ك ٚ قٙبؾبئ٣ ػٛأُ ٔإثط ثط زؾت٥بث٣ ٔس٤ط٤ت      
 ٌطزز: ا٤ٗ پ٥كٟٙبزٞب اضائٝ ٣ٔ 2ؾبپىٛ  ثٝ ٔس٤طاٖ خٟب٣٘ ولاؼ

ز ضاٞىبضٞب٢ پ٥كٟٙبز٢ ا٤ٗ تحم٥ك ٚ ثب زض٘ظط ٌطفتٗ ٔٙبثغ ٔٛخٛ ثط اؾبؼٞب٢ ثٟجٛز ضا  پطٚغٜ. 1
  ...(  تؼط٤ف ٚ زض أٛض ٔطتجظ اخطا ٕ٘ب٤ٙسؾبظٔبٖ )ٔب٣ِ، ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚ

ٔتسِٚٛغ٢  ثط اؾبؼ خٟب٣٘ ولاؼؾٙدف خب٤ٍبٜ ؾبپىٛ زض ٔؿ٥ط زؾت٥بث٣ ثٝ  فطا٤ٙساؾتٕطاض . 2
٥ٌط٢  ٔٙظٛض ا٘ساظٜ ٔبٞٝ ٤ب حساوثط ٤ىؿبِٝ ثٝ ٞب٢ ظٔب٣٘ قف قسٜ زض ا٤ٗ تحم٥ك زض ثبظٜ اضائٝ

 حبنّٝ ٚ تؼط٤ف ضاٞىبضٞب٢ ٔٙبؾت. ثٟجٛزٞب٢

قسٜ زض تحم٥ك، ا٤ٗ  ٔتسِٚٛغ٢ اضائٝ ثط اؾبؼٌطزز  ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ تحم٥مبت آت٣ پ٥كٟٙبز ٣ٔ     
 اضائٝٞب٢ حبنّٝ ٚ  ا٤ِٛٚت ثط اؾبؼٞب٢ نٙؼت ٥٘ع قٙبؾبئ٣ ٚ  ػٛأُ ضا زض ؾب٤ط حٛظٜ

 ٞب٢ ٔصوٛض ضا تؿ٥ُٟ ٕ٘ب٤ٙس. زض حٛظٜ خٟب٣٘ ولاؼضاٞىبضٞب٢ ٔٙبؾت، ٔؿ٥ط زؾت٥بث٣ ثٝ 
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