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 چکيده

شده )در برخي از صنايع  % از بهاي تمام06دهندة محصول، درحدود  هزينة مواد خام و اجزاي تشکيل 
توانـد نششـي يديـدي در يـارايي و      يـابي منابـ ، مـي    گيرد. در چنين شرايطي، منبـع  %( را در برمي86تا 

ذيري يک شريت پ ها، بودآوري و انعطاف اثربخشي بازمان ايفا نموده و تأثير مستشيمي در ياهش هزينه
منظـور لحـا    ، بـه 2ديمتـل و  اي شبکه ليتحد نديفرآ يک مدل ترييبي ةارائ مشاله نيهدف اداشته باشد. 

از شنابـايي  پـ  ينندگان ابـت.   بندي تأمين يننده و رتبه وابستگي ميان معيارهاي مؤثر بر انتخاب تأمين
ديمتـل ابـتفاده شـده و بـراي ابـتخرا       ها از روش  بندي وابستگي منظور شنابايي و فرمولمعيارها و به

يار گرفته شده ابت. باتوجه به افزايش اي به ينندگان فرآيند تحديل شبکه بندي تأمين اوزان معيارها و رتبه
عنوان يک معيار هاي فناوري اطلاعات به زنجيرة تأمين، معيار قابديتموفشيت اهميت فناوري اطلاعات در 

شده، از مثالي عددي )مبتني بر اطلاعات  منظور نمايش يارايي مدل ارائهبهمجزا مد نظر قرار گرفته ابت. 
معيارهـاي هزينـه و   نشانگر آن ابت يـه   حاصل، واقعي يک شريت خودرويي( ابتفاده شده ابت. نتايج

اند. در انتهاي نتايج  ترين معيارها شنابايي شدهعنوان مهمهاي فناوري اطلاعات به مالي، تحويل و قابديت
 پيشنهادات ارائه شده ابت.و 
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 .مقدمه1
در محيط بشدت رقابتي امروز، يه با حاشـية بـود انـدا، انتظـارات بـاتي مشـتري بـراي        

مجبور به يسـ  مزيـت    هاشود، شريت هاي انتظار يوتاه شناخته ميمحصوتت باييفيت، و زمان
 يردن فرآيندهاي يس  و يارشان هستند. براي دبتيابي به اين  ها براي بهينهاز تمامي فرصت
اند: براي اينکه يک شريت رقابتي بماند، بايـد   اندرياران به اين نتيجه دبت يافته هدف، دبت

[. بـر همـين ابـا     0منظور بهبود عمدکرد يدي زنجيره، يار ينـد   با شرياي زنجيرة تأمينش، به
هـاي     باشـند، خـود را بخشـي از زنجيـره     رديگيک ـها بيش از آنکه به فکر رقابت با  زه شريتامرو
توان گفت يه  عبارتي ميبه[. 91  هستندمين أهاي ت دانند يه در رقابت با ديگر زنجيره ميني ميأت

بازمان ابت  تأمين آن ةزنجير باختار و مديريت حاصل عمدکرد بازماني، هر و اثربخشي يارايي
رقـابتي   مزيـت  بهبود براي هاي عمدياتي پارادايم از قدرتمندترين يکي تأمين زنجيرة مديريت[. 2 

 درا و امـروزي در  هـاي بازمان بشاي [. رمز1شود   مي و خدماتي محسوب توليدي هايبازمان

 شـامل تمـامي   تأمين زنجيرة .ابت نهفته نيازها اين به پابخگويي بريع و مشتريان نياز شناخت

 محصول تا مرحدة اوليه خام ةماد از مرحدة خدمات، و ياتها و مبادله جريان با مرتبط هايفعاليت

 جريـان  شامل مواد، بر جريان علاوه و انتشاتت نشل ابت. اين مشتري مصرف توبط قابل نهايي

باتوجه به قرار گـرفتن   يننده، [. در اين ميان خريد و انتخاب تأمين2  شودمي نيز و مالي اطلاعات
هاي يـک بـازمان،    در فرآيندهاي اصدي در باتدبت زنجيرة تأمين، و تأثيرگذاري بر تمامي حوزه

 [.0  اند اهميتي فزاينده يافته
، چـه  اي ابـت. اول  يننده دو مبحث داراي اهميت ويژه در تصميمات مربوط به انتخاب تأمين

توان براي مشايسه و انتخـاب   هايي مي معيارهايي را بايد مورد ابتفاده قرار داد؟ و دوم، از چه روش
ينند يه تصميمات مربوط به  (، اشاره مي9119[. وبر و همکاران )96ينندگان ابتفاده نمود   تأمين

بـت. مـمن اينکـه    دليل لزوم لحا  معيارهاي گوناگون، بسـيار پيييـده ا  يننده، به انتخاب تأمين
هاي متفاوتي ابتفاده نمود. تحديل اين دو مبحث )معيارهـا   توان از نگرش درجهت اين انتخاب مي

اندرياران خريـد، از دهـة    پژوهان و دبت يننده(، توجه بسياري از دانش هاي انتخاب تأمين و روش
 [.29به بعد را به خود معطوف باخته ابت   9106

يننـده در   ک بيستم پشتيبان از تصميم براي انتخـاب تـأمين  هدف از اين پژوهش، طراحي ي
 از زيـادي  تعـداد  آوردن گـردهم  بـا  درايـر  پيتر ةگفت برابا  خودرو، صنعتصنعت خودرو ابت. 

يننـدگان،   تـأمين  از وبـيعي  طيـ   داراي و شـود  مـي  ها شـناخته  صنعت صنعت صنايع گوناگون،
 و بپاري برون اهميت درا به باتوجه امروزه ابت. خود تأمين ةزنجير در مشتريان و خودروبازان
 هايشريت زنجيرة تأمين در هماهنگي و مشاريت ها،بازمان باير ظرفيت امافه توان از ابتفاده

 روابـط  در ژاپنـي  موفشيـت خودروبـازان   يـه  طوريبه شود؛ مي تر گسترده روز به روز خودروبازي
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 [.3  شود مي برربي ينندگانشان تأمين با نزديک
  
يار صحيح يه عبارتند  5شود: انجام دربت  خريد مؤثر بدين صورت تعري  مي.‌مرور‌ادبيات.‌2

از تحصيل ياتها و خدمات با قيمت مناب ، با ييفيت مناب ، در يميت مناب ، در زمان 
 (. 9مناب ، و از منبع مناب  )شکل 

 
 

 
‌[90  -الزام خريد و رابطة بين آنها پنج .9شکل 

‌

ينند يه از بين اين موارد، انتخـاب منبـع منابـ  تـأثير      ( بيان مي2666، )9ياويناتو و يافمن
بيشتري بر باير موارد داشته و چيزي ابت يه خريـد بـا ابـتفاده از آن مشـدار قابـل تـوجهي از       

يند. شنابايي، ارزيابي، و تحصيل منـابع   توانايي را براي ايجاد ارزش در فرآيند تداريات ايجاد مي
شود يه شريت ييفيـت، يميـت، زمـان، و قيمـت      ول اطمينان از اين امر ميدربت منجر به حص
[. منبع 7ينندة مناب ، يديد فرآيند خريد ابت   يند. بنابراين، انتخاب تأمين مناببي را دريافت مي

تنها در [. 26شده را بر وقت، و با قيمت منطشي مهيا يند   تواند مواد با ييفيت خوابته مناب  مي
ة شريت يامياب خواهد شد يه منابع مواد در زمـان و قيمـت منابـ  در دبـتر      صورتي برنام
هاي تأمين بوده و تسهيل دبتيابي به  ( خريد قد  تمامي زنجيره2660از نظر يوايل ) [.90باشند  

 [.90بودن خريد ابت   ي تأمين در گرو ابتراتژيک اهداف زنجيرها
[. در بيشتر صنايع، هزينـة  97مشکل نيست  ينندگان بر هزينة يل شريت  ديدن تأثير تأمين

گيـرد   شده را در بـر مـي   اي از بهاي تمام مواد خام و اجزاي تشکيل دهندة محصول، قسمت عمده
گـردد. در   % يـل هزينـة محصـول نهـايي را شـامل مـي       76[. اين هزينه در برخي موارد 99؛ 1 

يابـد. در چنـين شـرايطي،     ي% نيـز افـزايش م ـ  86هاي صاح  تکنولوژي بات، اين رقم تا شريت
تواند نششي يديدي در يـارايي و اثربخشـي بـازمان ايفـا      صورت مناب  ميمديريت لجستيک به

ها، بودآوري و انعطاف پذيري يک شريت داشـته باشـد    نمايد و تأثير مستشيمي در ياهش هزينه

                                                 
1. Cavinato and Kauffman  2000 

 كيفيت مناسب قيمت مناسب

مناسب مكان كميت مناسب زمان مناسب  

 خريد كالاها و خدمات
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  [.97ارائه شده ابت    شده تحديدي از بهم خريد از بهاي تمام 2[. در شکل 1 
 

 
 [97، به نشل از  (9110) 9يدوژمنبع:  -مختد  صنايع در رفته ة ياتي فروششد تمام بهاي از خريد بهم .2شکل 

 
هاي مواد مستشيم، و ياهش برماية مورد ابتفادة شريت، بـر   بهبود در خريد با ياهش هزينه

اثرگذار خواهد بود. همينين بهبود در خريد بلافاصده به بهبود در  2ها بهبود در بازده خالص دارايي
هـا   صورت مسـتشيم بـر بـازده خـالص دارايـي     بود ويژة شريت خواهد انجاميد يه اين امر نيز به

هاي خريد اباباً به دو طريـ  بـر موفشيـت واحـدهاي تجـاري       . بيابت[97 اثرگذار خواهد بود. 
معناي افزايش يک واحد پولي در بود جويي در خريد به ولي صرفهاثرگذار هستند. اوتً يک واحد پ
يننده و يمک به بهبود يات و خدمات وي منجر بـه بهبـود مـري      ابت. ثانياً پشتيباني از تأمين

خريـد   .[97 يننده را در نوآوري شـريت بـهيم خواهـد نمـود      گردش برمايه خواهد شد و تأمين
همـراه دارد. ايـن تـأثيرات    غيرمستشيمي را نيز بر بـازمان بـه   علاوه بر تأثيرات مستشيم، تأثيرات

هاي ييفيت، ابتاندارد يردن محصول، بهبود نوآوري، يـاهش موجـودي    عبارتند از: ياهش هزينه
 [.97پذيري   اقلام، و افزايش انعطاف
ينندگان مناب  تحت تأثير طيفي از عوامـل قـرار    هاي خريد، انتخاب تأمين بسته به موقعيت

خاطر ماهيت چندمعيارة اين تصميم ابـت. تحديـل ايـن جنبـه،     گيرد. اين پيييدگي، عمدتاً به مي
تحديل ربمي معيارهـاي انتخـاب و ارزيـابي     [.0بوده ابت   9106نشطة ثشل چندين مشاله از دهة

( آغاز شد. وي در ابتـدا بـا پيمـايش ادبيـات دانشـگاهي،      9100) 3يننده با مطالعة ديکسون تأمين
يننده را ابـتخرا  و آنهـا را خلاصـه نمـود. برابـا  مطالعـات        رهاي مؤثر بر انتخاب تأمينمعيا

                                                 
1. Kluge  1996 

2. Return on Net Asset- RONA 

 .آيد ي برمايه در گردش خالص بدبت مي اين نسبت از تشسيم بود خالص بر دارايي ثابت به علاوه
3. Dickson  1966 
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بود. معيارهاي تحويل، تاريخية عمدکـرد،   5/3ديکسون، ييفيت تنها معيار بسيار مهم با ميانگين 
ها و تسـهيلات توليـد، قيمـت، قابديـت فنـي، و       ، قابديت9هاي تضمين يات ها و بيابت ممانتنامه

توجه شنابايي شدند.  عنوان معيارهاي با درجة اهميت قابلبه 5/3تا  5/2يت مالي با ميانگين موقع
تـا   5/9ي اهميت متوبط، با ميانگين  عنوان معيارهاي با درجهمعيار به 91مانده، معيار باقي 95از 
 [.8اهميت شناخته شد.   به عنوان معيار يم 2، و معيار توافشات دوجانبه5/2

 1گينـي  و هـالون   (، مـک 9178) 3( نويسندگان زيادي چون دمپسـي 9100يکسون )بعد از د

(، ... 9116) 7(، ويدي  و هابـتون 9189) 0(، مونزيا، جيونپرو، و را9186) 5(، رائو و ييسر9178)
يننـده انجـام دادنـد. در ادامـه وبـر و همکـاران        مطالعاتي را درخصوص معيارهاي انتخاب تـأمين 

را مـرور يـرده و نتـايج     9100يننـده از بـال    شرشده دربارة انتخاب تـأمين مشالة منت 71( 9119)
( نيز پيمايش ديکسون 2661) 8حاصل را با نتايج مرور ديکسون مشايسه نمودند. ژانگ و همکاران

( را بروز نموده و نتايج را با دو مـرور قبدـي مشايسـه نمودنـد. در     9119( و وبر و همکاران )9100)
( 2661(، و ژانـگ و همکـاران )  9119(، وبر و همکاران )9100عات ديکسون )نتايج مطال 9جدول 

 [.29ارائه شده ابت  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1. Warranties and Claim Policies 

2. Reciprocal Arrangement 

3. Dempsy  1978 

4. McGinnis and Hollon  1978 

5. Rao and Kiser  1980 

6. Monczka  Giunpero  and Reck  1981 

7. Willis and Huston

8. Zhang et al.  2004 
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 [8[ و  98و مشايسة آن با   [29  برابا  يننده مينأت انتخاب معيارهاي .9جدول 

 معيار
بندی‌‌رتبه (1991وبر‌و‌همکاران‌) (2002ژانگ‌و‌همکاران‌)

 درصد تعداد بندي رتبه درصد تعداد بندي رتبه ديکسون

 0 86 09 9 87 31 9 قيمت خالص

 9 53 16 3 82 37 2 ييفيت

 2 58 11 2 73 33 3 موقعتحويل به

 5 36 23 1 11 26 1 ظرفيت و امکانات توليد

 7 26 95 0 33 95 5 توانايي فني

 8 1 7 96 21 93 0 ومعيت مالي

 26 29 90 5 99 5 7 جغرافياييموقعيت 

 93 93 96 7 99 5 7 يننده مديريت و بازمان تأمين

 3 1 7 1 99 5 7 عمدکرد گذشته

 91 1 3 93 99 5 7 ينترل عمدياتي

 96 3 2 90 99 5 7 يننده بيستم ارتباطي تأمين

 99 99 8 8 7 3 92 موقعيت و اعتبار در صنعت

 95 1 7 99 1 2 93 خدمات پ  از فروش

 98 1 3 91 1 2 93 بندي توانايي بسته

 22 3 2 91 1 2 93 هاي آموزشي يمک

يننده  هاي تأمين تطبي  روش
 با عمديات خريدار

93 2 1 95 2 3 1 

 91 3 2 98 1 2 93 بواب  روابط با نيروي يار

هاي  ها و بيابت ممانت
 تضمين يات

93 
 

2 1 23 6 6 1 

 90 8 0 92 2 9 91 و طرز تفکر نگرش

 23 3 2 26 2 9 91 توافشات دو جانبه

اثر ايجاد شده توبط پربنل 
 يننده در خريدار تامين

29 6 6 97 2 3 97 

 92 9 9 29 6 6 29 تمايل به يس  و يار

 29 9 9 22 6 6 29 حجم يس  و يار در گذشته
 

 
گيـري   تصـميم  اي به مرور ادبيات مربوط به رويکردهـاي  ( نيز در مشاله2696هو و همکاران )     

مشالة منتشرشده در اين حوزه را مرور  78يننده نمودند. آنها  چندمعياره در ارزيابي و انتخاب تأمين
ترتيـ  عبارتنـد از: ييفيـت، تحويـل،     نموده و بيان نمودند يه مشهورترين معيارهاي انتخـاب بـه  

 ــ   ــعه، م ــ  و توب ــوژي، تحشي ــديريت، تکنول ــروي ، م ــد، ب ــت تولي ــه، ظرفي ــت/ هزين الي، قيم
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[. 2696پذيري، شهرت، روابط، ريسـک، امنيـت و معيارهـاي محيطـي  هـو و همکـاران،        انعطاف
يننده، چندين مرور انجـام گرفتـه ابـت.     هاي انتخاب تأمين ها و تکنيک درخصوص توبعة روش

(، 9119هاي تصميم انجـام گرفتـه عبارتنـد از: وبـر و همکـاران )      برخي از مرورهايي يه بر روش
(، آيسـائوي و همکـاران   2669بوئر و همکـاران )  (، دي2669(، ديگريو و همکاران )9118) 9هالت
 [.93(  2696(، و هو و همکاران )2667)

 2(، بيازيـت 2662به بعد بـاريي  و تـالوري )   2666( از بال 2696برابا  هو و همکاران )
اند  يننده بود جسته ( از فرآيند تحديل شبکه در انتخاب تأمين2667) 3(، و جنسر و گورپينار2660)
 منظور ابتخرا  اوزان معيارها ابتفاده شده ابت.[. در تحشي  حامر از رويکرد مذيور، به93 

 
منظور برربي روابط داخدي ميان معيارها، براي باختن يک نششة روش ديمتل  به.‌روش‌ديمتل
آميزي در بسياري از  صورت موفشيتاده قرار گرفت. اين تکنيک بهمورد ابتف 1اي روابط شبکه
هاي آموزش الکترونيکي، و  هاي مديريتي، ارزيابي ها، بيستم ها، هميون توبعة ابتراتژي موقعيت

متل،يه برابا  تئوري گراف توبعه داده  [. روش دي92يار گرفته شده ابت  مديريت دانش به
ريزي و  صورتي برنامهصورت گرافيکي بهبازد تا مسئده را به ر ميگيرنده را قاد شده ابت، تصميم

منظور درا بهتر روابط عدي هاي عدت و معدولي، به حل نمايد يه عوامل مرتبط برابا  گروه
[. روش مذيور قادر ابت تا روابط متشابل ميان متغيرها را مشخص نموده و 95بندي شوند   دبته

هاي داخدي بين متغيرها يمک نمايد. اين روش حوزة  ابستگيبه توبعة يک گراف مستشيم از و
ترين دليل  ريزي صنعتي را دارد. عمده گيري تا برنامه ياربرد وبيعي، از تحديل دنياي تصميم

دهي به روابط گيري چندمعياره، توانمندي اين روش در باخت ابتفاده از اين روش در تصميم
 شرح ذيل ابت:ش ديمتل نياز به اجراي چهار گام بهداخدي بين معيارها ابت. براي اجراي رو

 ؛محاببة ماتري  ميانگين. 9
 ؛محاببة ماتري  تأثير مستشيم اوليه. 2
 ؛ابتخرا  ماتري  روابط يل. 3
 روابط -و تربيم نششة تأثير 5تنظيم ارزش آبتانه. 1

 ارائه شده ابت. 3هاي اجراي روش مذيور به شکل خلاصه  در شکل گام
 
 

                                                 
1. Holt  1998 

2. Bayazit  2006 

3. Gencer and Gürpinar  2007 

4. Network relationship map- NRM 
5. Threshold value 
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‌

متخصص در   منظور پابخ به يک مسئدة پيييده فرض ينيد يه به .تشکيل‌ماتريس‌ميانگين
شده توبط هر متخصص منجر به  عامل بايد مد نظر قرار گيرد. امتيازهاي داده   دبتر  بوده و

گـردد يـه در مـاتري  مـذيور      مـي     بـا ابعـاد     تشکيل يک ماتري  پابخ غير منفـي  
خبره بوده و هر عنصر   هاي پابخ  ماتري            خواهد بود. بنابراين       

   عددي صحيح بوده يه با    از 
هاي پابخ  شود. عناصر قطري تمامي ماتري  نشان داده مي  

را بـا      بـا ابعـاد     ميـانگين   توان ماتري  تماما معادل با صفر خواهند بود. بپ  مي   
ي  بوبـيده   ماتري   (   )خبره محاببه نمود. عنصر   هاي امتياز  ابتفاده از ميانگين ماتري 

 شود: نشان داده مي    

     (9)رابطة 
 

 
∑   

 

 

   

 

 
دهندگان خوابته خواهد شد تا تأثير مستشيم هر عامـل بـر بـاير عوامـل را      در عمل، از پابخ

دهنده به معناي ايـن   را نشان دهند. امتياز باتي يک پابخ 1تا  6برابا  يک دامنة عدد صحيح 
ابـت. بـپ  مـاتري  ميـانگين بـا ابـتفاده از         نيازمنـد بهبـود     ابت يـه بهبـود بيشـتر در    

‌آيد. دهندگان بدبت مي اي پابخه  ماتري 

در مرحدة بعد با انجام عمديات ماتريسـي   .شدة‌اوليه‌مقياس‌محاسبة‌ماتريس‌تأثير‌روابط‌بي
مساوي ابـت    نماييم. ماتري   شرح زير محاببه ميرا به  ، ماتري    باده بر روي ماتري 

 شود: صورت زير محاببه ميبه  و       با 

]      (2)رابطة 
 

        ∑ |   |
 
   

 
 

        ∑ |   |
 
   

] 

 بده

 خير

گردآوري 
اطلاعات از 
 خبرگان

محاببة ماتري  
 ميانگين

محاببة ماتري  
شدة تأثير نرمال

 مستشيم اوليه

ابتخرا  ماتري  
 روابط يل

نمودن يک مشخص
 ارزش آبتانه

تأثير  ابتخرا  نششة
 روابط

آيا نششة تأثير 
روابط قابل 
 قبول ابت.

 -نششة تأثير
 روابط 
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نشـانگر تـأثير       عنصـر   (   )گوينـد.   شـده مـي   مشيا  ماتري  روابط اولية بي  به ماتري  
ام مـاتري    نشانگر جمع بطري بـطر     ابت. فرض ينيد يه    بر عامل    مستشيم عامل 

 باشد.  

   ∑     (3)رابطة 

 

   

 

 
دهنـدة  نشـان    بر باير عوامل ابت. فرض ينيد يه    نشانگر مجموع تأثير مستشيم عامل   

 باشد.  ام ماتري   جمع بتوني بتون 

   ∑     (1)رابطة 

 

   

 

 
   تـوان   پذيرد. مي از باير عوامل مي   نشانگر مجموع تأثيري ابت يه عامل    در اينجا      
 مشيا  نمود: صورت زير بيرا به   و 

( )   (5)رابطة   
   

∑    
 
   

 

( )   (0)رابطة   
   

∑    
 
   

 

 
اي ابت يه يک عامل بر باير عوامل وارد نموده و از آنان  دهندة تأثير اوليهنشان   ماتري 
نشانگر يک رابطة محتوايي ميان عناصر بيستم بـوده و    يند. هر عنصر از ماتري   دريافت مي

از بيسـتم بـا لحـا      -روابط -نشضة تأثير -توان آن را مبدل به يک مدل باختاري تصويري مي
‌يند. يمي به توميح باختار عوامل يمک ميروابط نمود. نششة ترب

عنـوان  بـه ‌. كاهش‌مستمر‌در‌تأثيرات‌مستقيم‌مسائل‌همراه‌با‌كاهش‌توان‌مااتريس‌‌
نمودن ماتري ، مشابه با فرآيند جـذب در   گرا را در معکو هاي هم جواب          مثال 

       يند. تزم به ذير ابت يه  ماتري  زنجيرة ماريوف، تضمين مي
در ،    [ ]  

يـک مـاتري     ماتريسي با عناصر صفر ابـت. مـاتري  روابـط يـل        [ ]يه ماتري   حالي
 صورت زير تعري  نمود:توان آن را به بوده يه مي    

 (7)رابطة 

∑   
 

   

              

  (                ) 
  (   )  (   )(                ) 

  (   )  (    )   (   )   
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،    شود.  نيز ماتري  يدي روابط ناميده مي  ماتري  يکه بوده و ماتري    در معادلة فوق      
دهندة تأثير مستشيم و غيرمستشيم ايجاد شده توبط عامل عامـل  ، نشان ماتري   (   )عنصر 
‌را محاببه نمود. ( )  ، و ( )  ،   ،   توان  مي 0و  3ابت. همانند رابطة    بر عامل    

در نهايت پ  از اجراي ‌روابط را تربيم نماييد: -ارزش آبتانه را مشخص نموده و نششة تأثير
 [.91شود   متل وابستگي بين بطوح مختد  معيارها ابتخرا  مي روش دي
 

ابـتشلال معيارهـا   فرض ابابي در فرآيند تحديل بدسده مراتبي فرض بر .‌فرآيند‌تحليل‌شبکه
منظور حـل  ( به9110يه اين فرض در دنياي واقعي منطشي نيست. بنابراين باعتي ) ابت، درحالي

مسائل داراي وابستگي و يا بازخورد ميان معيارها، فرآيند تحديل شبکه را از طريـ  بسـط فرآينـد    
داخدـي بـين معيارهـا،    هـاي   از تعيين وابستگي[. بنابراين پ 91تحديل بدسده مراتبي ارائه نمود  

منظور بنجش وابستگي و روابـط  اي به توان در روش تحديل شبکه متل را مي نتايج حاصل از دي
‌[.91بازخوردي بين معيارهاي خاص مورد ابتفاده قرار داد  

 گام زير ابت: 1اجراي روش فرآيند تحديل شبکه نيازمند اجراي 
طور شفاف بيان يـرده  مرحده بايد مسئده را بايد بهباخت مدل و باختاردهي به مسئده: در اين . 9

توان با ابـتفاده   صورت يک شبکه تجزيه يرد. باختار مذيور را ميو به يک بيستم منطشي، و به
هـاي   ، يـا ديگـر روش  9هايي چون جدسات زايـش ذهـن   گيرندگان و از طري  روش از نظر تصميم

 مناب  بدبت آورد.

گيرنـدگان در   وجي و بردار اولويت: در ايـن مرحدـه از تصـميم   هاي مشايسات ز تشکيل ماتري . 2
شود يه دو عنصر يا دو قسمت در مشايسه با هم چـه   قال  يک بري مشايسات زوجي پربيده مي
علاوه، اگر روابط متشابدي ميان عناصـر يـک قسـمت    به .تأثيري در معيارهاي باتدبتي خود دارند
آوردن بردار ويژة هر عنصـر، بايـد ميـزان تـأثير      ي و بدبتوجود دارد، با ابتفاده از مشايسات زوج

ديگر عناصر روي آن نشان داده شود. اهميت نسبي، با ابـتفاده از يـک مشايسـة نسـبي بدبـت      
 .2آيد مي
در مکـان منابـ     1تشکيل بوپرماتري : بردارهاي اولويت محدي در مرحدة دوم طب  شکل  .3

 شوند. خود در بوپرماتري  قرار داده مي

شده در مرحدة قبدـي همـة شـبکه را     يه بوپرماتري  تشکيل انتخاب بهترين گزينه: درصورتي. 1
توان يافت. از  شده مي ها در يک بوپرماتري  نرمال پوشش دهد، اوزان اولويت را در بتون گزينه

                                                 
1. Brain Storming 

ز محاسبه خواهد ين ي، نرخ ناسازگاريل سلسله مراتبيند تحليهمانند روش فرآن مرحله يلازم به ذكر است كه در ا . 9

 شد.
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هم مرتبط باشد، نياز بـه محابـبات   هاي به بوي ديگر، اگر يک بوپرماتري  فشط شامل قسمت
تـرين  ها وجـود دارد. درنهايـت گزينـه بـا بـزر       هاي يدي گزينه براي ربيدن به اولويتبيشتري 
 شود. عنوان اولين گزينة برتر شناخته مياولويت به
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 [.5شکل يدي يک بوپرماتري    .1شکل 

 

‌روش‌تحقيق.‌3
 ايـن  زيـرا  آيـد؛  حسـاب مـي  به ياربردي هاي پژوهش جزو هدف، نوع لحا  از حامر پژوهش

 جامعـة  در مسـائل  حـل  و منظـور شنابـايي  به را ديگر جوامع در شده آزموده هاي تئوري پژوهش

 يعنـي  توصيفي )غيرآزمايشي( ابت؛ روش، نوع نظر از پژوهش اينيار گرفته ابت. خود به آماري

 ابت. برربي مورد پديدة يا شرايط توصي  آن هدف
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 روش انجام تحشي  حامر .5شکل 

 
 مـرور  بـراي  .ابت شده ابتفاده ميداني و اي يتابخانه روش دو از ها داده آوريمنظور جمعبه      

بـراي  اي ابتفاده شـده ابـت.    يتابخانه روش از بندي معيارهاي اثرگذار ادبيات و شنابايي و دبته
طرحي چون باين  دايکرت، امرالـد  هاي اطلاعاتي م ابتخرا  مشاتت )و طبعا معيارها( در پايگاه

يننده، و انتخاب فروشنده، با مد نظـر   ، و... با عبارات انتخاب تأمين9اينسايت، پرويوئست، متاپر 
داشتن بيشترين تکرار( جستجو شده ابـت. عمـدة مشـاتت مـرتبط در مجلاتـي چـون خريـد و        

                                                 
1. Metapress 
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ها و شنابايي نيازمندي
معيارهاي يديدي 

يابي با مرور ادبياتمنبع  

 

دهي بندي و باختدبته
 معيارها

مصاحبه با خبرگان 
درخصوص شنابايي 
 معيارهاي انتخاب

 

 غربال معيارها

 محاببة ماتري  ميانگين
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توليـد، مـديريت زنجيـرة    مديريت مواد، توزيع فيزيکي و مديريت لجستيک، مـديريت عمديـات و   
علاوه، از مراجعي چون مدل مرجع عمديـات زنجيـرة   اند. به به چاپ ربيده 9تأمين، و اقتصاد توليد

هاي اصدي تحشيـ  نيـز از طريـ      داده و انجام مصاحبه با خبرگان نيز ابتفاده شده ابت. 2تأمين
به ذير ابـت يـه جامعـة    توزيع پربشنامه و انجام مصاحبه با خبرگان گردآوري شده ابت. تزم 

 5نفر )بسته به مرحدة انجام تحشي ( متغيـر بـوده ابـت. در شـکل      11تا  21آماري خبرگان بين 
هاي پـژوهش   صورت شماتيک ارائه شده ابت. تزم به ذير ابت يه يافتهمراحل انجام تحشي  به
 هاي انجام تحشي  ارائه شده ابت. )بخش بعد( برابا  گام

 

‌هشهای‌پژو‌يافته.‌2
هاي تحشي  از چـارچوبي منطبـ  بـا بخـش دوم      منظور ارائة يافتهطور يه اشاره شد بههمان

منظـور انتخـاب   اشاره شده ابـت بـه   5طور يه در شکل )روش تحشي ( ابتفاده شده ابت. همان
ابتفاده شده ابت. عدت اين امر آن ابـت يـه تعـداد اقلامـي يـه       3اقلام مورد نياز از روش پارتو

شود. بيش از چند هزار عـدد بـوده و بنـابراين تمريـز بـر       توبط يک شريت خودروباز تأمين مي
 تمامي اقلام ابتراتژي مناببي نخواهد بود.

 
رهـاي  منظور شنابايي معياطور يه اشاره شد بههمان.‌بندی‌و‌غربال‌معيارها‌شناسايي،‌دسته

اي و مصاحبه با خبرگان ابتفاده شده ابـت. پـي از انجـام ايـن امـر       اثرگذار از مطالعات يتابخانه
بنـدي   هاي متداول در ادبيـات طبشـه   بندي معيار ابتخرا  شده و باتوجه به دبته 30ليستي شامل 

و  اي )مبتني بر طي  ليکـرت( تهيـه   منظور انتخاب معيارهاي مهم پربشنامهشده ابت. بپ  به
اي  نمونـه  بين خبرگان توزيع گرديد. براي انتخاب معيارها از روش ناپارامتري آزمون علامت يـک 

‌شرح زير بوده ابت: درصد ابتفاده شده ابت يه آزمون فرض آن به 65/6)در بطح خطاي 

0

1

:

:

3

3

H

H








  
شـود.   پذيرفته شود، اهميت معيار يمتر از حد ميـانگين بـرآورد مـي    H0در صورتي يه فرض 

عنـوان معيارهـاي نهـايي    شود، به درخصوص آنها رد مي H0بنابراين معيارهايي يه آزمون فرض 
 انتخاب گرديدند. 

                                                 
1. Production economics 

2. Supply Chain Operational Reference- SCOR 

د. به شده توسط كرالجيک نيز استفاده نمو توان از ماتريس ارائه لازم به توضيح است كه به منظور انتخاب اقلام مي .9

 .[ مراجعه نمود1توان به ] منظور آشنايي با ماتريس مذكور مي
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 يننده معيارهاي تأثيرگذار بر انتخاب تأمين .2جدول 

‌سمبول‌فرضنتيجة‌آزمون‌‌شاخص‌معيار

 (C1تحويل )

صورت يامل )رعايت دقي  حجم شده به درصد بفارشات دريافت
 بفارش(

 C11 

  C12 موقع(شده در زمان تعهدشده )تحويل به درصد بفارشات دريافت

  C13 9شده بدون آبي  درصد بفارشات دريافت

پابخگويي و 
پذيري  انعطاف
(C2 ) 

  C21 جايگزيني محصوتت معيوببرعت و توانايي در بازگشت و 

  C22 2پذيري در افزايش/ ياهش بفارش انعطاف

 -  3تسريع محموله و پردازش انتشال / هزينةزمان

  C23 ها( )محموله 1پذيري در افزايش/ ياهش در تحويل انعطاف

پذيري در برآوردن  پذيري فرآيند )انعطاف پابخ به تغييرات و انعطاف
 هاي مشتري( نيازمندي

 - 

  C24 پذيري در بهميه انعطاف

 -  نشده بيني يا توانايي پابخگويي به نيازهاي پيش 5ظرفيت معکو 

هزينه و مالي 
(C3) 

  C31 يننده مينأمالي شريت تو ثبات معيار ييفي توانايي )قدرت( 

  C32 پرداختو شرايط زمان 

 -  خير در پرداختأت ةجريم

  C33 قيمت )ياهشي( روند افزايشي

 -  هاي هزينه ارائة تحديل

دارايي و 
زيرباخت 

(C4) 

  C41 هاي ييفيت ارزيابي بيستم/ گواهينامه

 -  قابديت طراحي، توبعه، و بهبود محصول

  C42 ابتفاده از ظرفيت
  C43 روزهاي به آتت، و تکنيک يارگيري تجهيزات، ماشينبه

  C44 قابديت توليد/ فرآيند

  C45 عمدکرد ةتاريخي

 -  قراردادهاي بدندمدت

بازمان و 
مديريت 

(C5) 
)توانمندي 
 بازماني(

  C51 اندازه و شهرت )اعتبار( بازمان
  C52 بازماندهي

  C53 و تناب  ابتراتژيک با شريت 0انداز مديريت چشم
  C54 قابديت مذايره

 -  مشتريتمريز بر 

 -  درصد پربنل فني

 -  تعداد يارينان بخش ييفيت

                                                 
1. Damage free orders 

2. Order increase/ decrease flexibility 
3. Time/ cost for expediting delivery and transfer process 

4. Upside/ downside delivery flexibility 

5. Reverse Capacity 
6. Management outlook 
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  C55 آموزشبطح تحصيلات و 
 -  نحوة تعامل با مشتريان )ميزان رمايت مشتريان پيشين(

هاي  قابديت
فناوري 
 اطلاعات

(C6) 

يننده  ها )جريان اطلاعات بين تأمين هاي تبادل الکترونيکي داده قابديت
 )ييفي((و شريت 

 C61 

هاي تکنولوژيکي در زمينة فناوري اطلاعات و  ها و قابديت ميزان توانايي
 ، اينترنت و...(CAD/CAMارتباطات )شبکه، 

 C62 

  C63 صورت آنلاينپيگيري بفارش به
  C64 هاي تجارت الکترونيکي قابديت

  C65 هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات پذيري در زيرباخت انعطاف

‌

منظور اجراي روش ديمتل از پربشنامه ابتفاده شده ابت. در اين روش به.‌اجرای‌روش‌ديمتل
دهندگان خوابته شده تا تأثير يـک معيـار بـر معيـار ديگـر را بـا ابـتفاده از يـک طيـ            از پابخ

در ايـن   هـا  گيري نمايند. باتوجه بـه تعـدد مـاتري     صفر)بدون تأثير( تا چهار )حدايثر تأثير( اندازه
‌هاي مربوط به معيارهاي اصدي ارائه شده ابت. بخش تنها ماتري 

 ماتري  ميانگين براي معيارها اصدي ارائه شده ابت. 3در جدول      
 

 ماتري  ميانگين معيارهاي اصدي .3جدول 

معيارهای‌

 اصلي

C1 C2 C3 C4 C5 C6 جمع‌

 سطر

maxجمع‌سطر‌و‌ستون‌ 

C1 6/6 3/9 3/3 3/6 3/6 6/6 3/5 68/6 

C2 3/3 6/6 3/2 7/6 3/9 7/2 3/96 67/6 

C3 3/2 6/2 6/6 6/2 7/9 3/9 3/1 S 

C4 6/3 6/3 7/2 6/6 6/9 6/2 7/99 67/6 

C5 3/2 3/2 3/2 6/9 6/6 6/2 6/96  
 C6 3/3 7/3 3/2 3/9 7/9 6/6 3/92 

  8.6 6/0 3/5 6/93 3/92 3/91 جمع بتون
  

 ( براي معيارهاي اصدي ارائه شده ابت.Dماتري  تأثير مسشيم اوليه ) 1جدول در 
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 ماتري  تأثير مستشيم اوليه براي معيارهاي اصدي .1جدول 

معيارهای‌

 اصلي

C1 C2 C3 C4 C5 C6 d0j Vj(d) 

C1 66/6 61/6 23/6 62/6 62/6 66/6 37/6 99/6 

C2 23/6 66/6 90/6 65/6 61/6 91/6 72/6 22/6 

C3 90/6 91/6 66/6 91/6 92/6 61/6 05/6 26/6 

C4 29/6 29/6 91/6 66/6 67/6 91/6 89/6 25/6 

C5 90/6 90/6 90/6 67/6 66/6 91/6 76/6 29/6 

C6 23/6 20/6 90/6 61/6 92/6 66/6 80/6 23/6 

di 66/9 80/6 19/6 37/6 12/6 50/6 
  

Wi(d) 28/6 21/6 25/6 96/6 92/6 98/6 
  

 
 ماتري  روابط يل براي معيارهاي اصدي ارائه شده ابت. 5در جدول      
 

 ماتري  روابط يل براي معيارهاي اصدي .5جدول 

معيارهای‌

‌اصلي
 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 

C1 98/6 23/6 37/6 99/6 99/6 99/6 

C2 53/6 28/6 10/6 98/6 21/6 31/6 

C3 15/6 38/6 36/6 25/6 21/6 20/6 

C4 50/6 11/6 52/6 90/6 21/6 33/6 

C5 17/6 12/6 15/6 26/6 95/6 39/6 

C6 51/6 51/6 59/6 21/6 28/6 22/6 

 
از ابتخرا  ماتري  روابط يل براي يدية معيارها و زيرمعيارها ارزش آبـتانه مشـخص و   پ 
 5/6هـاي تزم ارزش آبـتانه معـادل بـا      از انجام برربيگردد. پ  روابط تربيم مي -نششة تأثير

 (7و  0روابط )وابستگي ميان بطوح( تربيم گرديد )اشکال  -انتخاب گرديده و نششة تأثير
 
 

 روابط براي معيارهاي اصدي -. نششة تأثير0شکل 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 
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 زيرمعيارها يبرا روابط -ريثأت ةنشش .7شکل 

 
منظور محابـبة اوزان اهميـت   طور يه اشاره شد در تحشي  حامر بههمان.‌فرآيند‌تحليل‌شبکه

ابتفاده شده ابت. ابتخرا  وابسـتگي ميـان   ها از فرآيند تحديل شبکه  بندي گزينه معيارها و رتبه
منظور ابتخرا  اوزان اهميت بطوح در مراحل قبل و با ابتفاده از روش ديمتل صورت گرفت. به

شوندگان  معيارها از پربشنامة ابتاندارد فرآيند تحديل شبکه ابتفاده گرديد. بدين ترتي  از پربش
هر معيار را نسبت به باير معيارها امتيازدهي خوابته شد تا بر يک مبناي مشايسات زوجي اهميت 

شده از مرحدة قبل )خروجي ديمتل( نيـز انجـام    هاي ابتخرا  نمايند. اين امر درخصوص وابستگي
‌شد. 

شدن روابط ميان معيارهـا و زيرمعيارهـا نوبـت بـه تشـکيل       متل و مشخص از اجراي ديپ 

C11 C92 C93 

C21 C22 C23 C24 

C31 C32 C33 

C41 C42 C43 C44 C45 

C59 C52 C53 C51 C55 

C09 C62 C03 C01 C05 

 زيرمعيارهاي هزينه و مالي

پذيريزيرمعيارهاي پابخگويي و انعطاف  

 زيرمعيارهاي دارايي و زيرباخت

 زيرمعيارهاي بازمان و مديريت

هاي فناوري  زيرمعيارهاي قابديت
 اطلاعات

 زيرمعيارهاي تحويل
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منظـور  يننـده، بـه   ؤثر در انتخاب تـأمين ماتري  مشايسات زوجي و بردارهاي اولويت معيارهاي م
منظور تشکيل ربد. به ينندگان در قبال معيارهاي يمي و ييفي مي محاببة امتيازات نسبي تأمين

ماتري  مشايسات زوجي و ابتخرا  بردار اوزان معيارها و وابستگي بين بـطوح، محشـ  در ابتـدا    
معيارهـا و زيرمعيارهـاي تأثيرگـذار در     تعيـين اوزان اهميـت  »اقدام به طراحي و توزيع پربشنامة 

آوري و ابـتخرا    از جمـع ، نمـود. پـ   «اي يننده با ابتفاده از فرآيند تحديل شـبکه  انتخاب تأمين
هاي نابـازگار از   ها محاببه و ماتري  هاي تصميم مربوطه، نرخ نابازگاري يدية ماتري  ماتري 

هاي تصميم گروهـي بـا    محاببة ماتري  در مرحدة بعد محش  اقدام به محاببات حذف گرديدند.
هاي مربوط به  ابتفاده از نُرم هندبي نمود يه نتايج آن براي معيارهاي اصدي و يکي از وابستگي

 .9ارائه شده ابت 7و  0آن در جداول 
 

 ماتري  تصميم گروهي براي معياهاي اصدي تحشي  .0جدول 

انتخاب‌بهترين‌

 كننده‌تأمين

C1 C2 C3 C4 C5 C6 

C1 00/1 08/1 87/6 08/3 96/1 55/9 

C2 29/6 00/1 22/6 12/6 15/6 87/6 

C3 95/9 55/1 00/1 97/1 06/1 92/9 

C4 27/6 37/2 21/6 00/1 32/9 70/6 

C5 21/6 22/2 22/6 70/6 00/1 08/6 

C6 05/6 22/6 70/6 66/9 17/9 00/1 

‌
 معيار تحويلمربوط به وابستگي  يگروه ميتصم  يماتر .7جدول 

 ‌C2 C4 C6 C1(‌C1تحويل‌)

C2 00/1 39/6 81/6 10/9 

C4 97/3 00/1 10/9 86/5 

C6 92/9 59/6 00/1 26/1 

C1 59/6 

 
97/6 

 
21/6  

 

00/1 

 
هاي تصميم گروهي و ابتخرا  اوزان معيارها و  نمودن ماتري  بپ  محش  اقدام به نرماليزه

هـا   معيارهـاي اصـدي و يکـي از وابسـتگي    وابستگي بين بطوح مختد  نمود يه نتايج آن بـراي  
 ارائه شده ابت. 1و  8)تحويل( در جداول 

 
 

                                                 
 بوده است. يسات زوجيس مقايماتر يها تعداد بالا سيماتر يتمام ةعلت عدم ارائ. 1
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 شده و بردار وزني آن براي معيارهاي اصدي ماتري  تصميم گروهي نرمال .8جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 Wj CI كننده‌انتخاب‌بهترين‌تامين

 C1 28/6 39/6 20/6 33/6 32/6 20/6 21/6  

61/6  

C2 60/6 67/6 67/6 61/6 63/6 95/6 67/6  

C3 33/6 36/6 36/6 38/6 30/6 91/6 91/6  

C4 68/6 90/6 67/6 61/6 96/6 93/6 96/6  

C5 67/6 95/6 67/6 67/6 68/6 99/6 61/6  

C6 98/6 69/6 23/6 61/6 99/6 97/6 93/6  

‌
 شده و بردار وزني وابستگي تحويل  ماتري  تصميم گروهي نرمال .1جدول 

 ‌C2 C4 C6 C1(‌C1تحويل‌)

C2 00/1  39/6  81/6  10/9  

C4 97/3  00/1  10/9  86/5  

C6 92/9  59/6  00/1  26/1  

C1 59/6  

 
97/6  

 
21/6  

 

00/1  
 

 
منظـور  و بـه  از محاببة بردارهاي وزني معيارهاي اصدي و فرعـي و بردارهـاي وابسـتگي   پ 

يننـدگان در قبـال معيارهـاي يمـي و ييفـي       تشکيل بوپرماتري  تزم ابت تا امتيازات تـأمين 
ينندگان در قبال معيارهـاي ييفـي از    منظور تعيين امتيازات تأمينشده مشخص گردد. به شنابايي
همـين  ابتفاده شده ابت. به «ينندگان در قبال معيارهاي ييفي تعيين امتيازات تأمين»پربشنامة 

شـده در بـين خبرگـان شـريت تحـت برربـي توزيـع گرديـد. پـ  از           منظور پربشنامة طراحي
هـاي تصـميم، محابـبة نـرخ نابـازگاري، و حـذف        مـاتري  ها و ابتخرا   آوري پربشنامه جمع

هاي نابازگار، ابتدا ماتري  تصميم گروهي با ابتفاده از نرم هندبي بدبت آمده، بـپ    ماتري 
يننـدگان در قبـال    ماتري  حاصل نرمال شده و درنهايت بردار وزني مربوط به امتياز نسبي تأمين

هـاي تصـميم گروهـي )ميـانگين و      ماتري  99و  96معيارهاي ييفي محاببه گرديد. در جداول 
آتت و  يارگيري تجهيزات، ماشـين ينندگان در قبال معيار ييفي به شده( و بردار وزني تأمين نرمال
 عنوان يک نمونه( ارائه شده ابت.هاي بروز )به تکنيک
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يارگيري تجهيزات، ينندگان در قبال معيار ييفي به تأمين ماتري  تصميم گروهي براي محاببة امتياز .96جدول 

 هاي بروز آتت و تکنيک ماشين
 

C43 A1 A2‌A3‌A4‌A5‌A6‌A7 

A1 66/9 20/9 19/6 20/9 66/3 11/9 20/9 

A2 71/6 66/9 03/6 66/9 02/2 20/9 66/9 

A3 96/9 51/9 66/9 20/9 68/2 51/9 20/9 

A4 71/6 66/9 71/6 66/9 51/9 20/9 66/9 

A5 33/6 38/6 18/6 03/6 66/9 71/6 18/6 

A6 01/6 71/6 03/6 71/6 20/9 66/9 56/6 

A7 71/6 66/9 71/6 66/9 68/2 66/2 66/9 

‌
-ييفي بهينندگان در قبال معيار  براي محاببة امتياز تأمين آن يوزن بردار و شده نرمال يگروه ميتصم  يماتر .99جدول 

  هاي بروز آتت و تکنيک يارگيري تجهيزات، ماشين

C43 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 Wj CI 

A1 98/6 98/6 97/6 98/6 22/6 95/6 91/6 98/6 

69/6  

A2 91/6 91/6 92/6 91/6 91/6 93/6 95/6 95/6  

A3 26/6 23/6 91/6 98/6 95/6 97/6 91/6 91/6  

A4 91/6 91/6 95/6 91/6 92/6 93/6 95/6 91/6  

A5 60/6 65/6 61/6 61/6 67/6 68/6 67/6 68/6  

A6 93/6 99/6 92/6 99/6 61/6 99/6 68/6 99/6  

A7 91/6 91/6 95/6 91/6 95/6 29/6 95/6 90/6  

 
منظــور ابــتخرا  بردارهــاي وزنــي مربــوط بــه معيارهــاي يمــي مســتندات مربــوط بــه بــه
بـودن ايـن    ينندگان برربي و اطلاعات مورد نياز از آنها ابتخرا  گرديد. باتوجـه بـه يمـي    تأمين

معيارها، احتياجي به مشايسة دو به دوي آنها نبوده و براي محابـبة بردارهـاي وزنـي مربـوط بـه      

رم باعتي يعني معيارهاي مثبت از ن
   

∑ 
يننـدگان در قبـال    امتيـازات تـأمين   ابتفاده شده ابت.  

شـده بـدون آبـي ( و بـردار وزنـي مربوطـه در        يکي از معيارهاي يمي )درصد بفارشات دريافت
 ارائه شده ابت. 92جدول 
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 شده بدون آبي ( و بردار وزني مربوطه . درصد بفارشات دريافت92جدول

بردار‌‌امتياز‌كننده‌تامين

‌وزني A1 87/6 93/6 

A2 11/6 95/6 

A3 66/9 95/6 

A4 11/6 95/6 

A5 66/9 95/6 

A6 11/6 95/6 

A7 10/6 91/6 

 66/9 86/0 جمع

 
يننـدگان در قبـال معيارهـاي     از محاببة بردارهاي وزني معيارها و امتيازات نسبي تـأمين پ 

منظور انجـام ايـن امـر    . به9ربد ينندگان مي تأمينيمي و ييفي نوبت به محاببة امتيازات نهايي 
(، تريي  و ماتري  حاصـل  8بردارهاي حاصل در مراحل ذيرشده در قال  بوپر ماتري  )شکل 

 و  تزم به توميح ابـت يـه بردارهـاي    افزار متد  حل شده ابت.  با ابتفاده از نرم

 ها بوده ابت. بردارهاي وزني مربوط به وابستگي
 

 گزينه زيرمعيار معيار هدف 

     هدف

     معيار

     زيرمعيار

     گزينه

 شکل يدي بوپر ماتري  مورد ابتفاده در تحشي  .8شکل 

 
گـرا نمـودن آن و ابـتخرا     از تشکيل بوپرماتري  و همگن نمودن آن، نوبـت بـه هـم   پ 

ربد. بدين منظـور بـوپرماتري  محدودشـده را بـا ابـتفاده از       ينندگان مي امتيازات نهايي تأمين
ربـانيم. در ايـن تحشيـ      عـددي دلخـواه ابـت( مـي     K)     افـزار متدـ  بـه تـوان      نرم

ننـدگان  ي امتيـازات نهـايي تـأمين    93گرا گرديـد. در جـدول   هم 21معادل با  Kبوپرماتري  در 
 اي( ارائه شده ابت.  )خروجي روش تحديل شبکه

 

                                                 
 مربوطه محاسبات ةارائ ازها،  متأثر از تعداد بالاي معيارها و گزينه ،مقاله شدن طولاني از جلوگيري منظورهب .1

 .است شده ارائه استفاده مورد سوپرماتريس كلي شكل تنها و شده خودداري



 119 1931زمستان  - 8شماره  -انداز مديريت صنعتي  چشم                                                                                              

 اي  ينندگان با ابتفاده از روش تحديل شبکه امتيازات نهايي تأمين .93جدول

‌رتبه‌ای‌شده‌با‌استفاده‌از‌روش‌تحليل‌شبکه‌امتياز‌محاسبه‌كننده(‌رديف‌)كد‌تامين
9 911/6 9 
2 982/6 2 

3 93/6 1 

1 925/6 5 

5 611/6 7 

0 925/6 0 

7 91/6 3 

 

‌گيری‌نتيجه.‌5
هـا در دنيـاي   ترين اريـان موفشيـت شـريت    يننده يکي از مهم باتوجه به اينکه انتخاب تأمين

منظور ارزيـابي و انتخـاب   رود، لذا تزم ابت تا بيستم مناببي را به شمار مييس  و يار امروز به
اي چندمعياره بوده  ينندگان مسئده تأمين ها حايي از آن ابت يه انتخاب يار گرفت. برربيآنان به

و متأثر از عوامل مختد  و متفاوتي چون محيط صنعت، محيط فعاليت شريت، و... ابت. چنـدين  
هـاي  ينندگان از روش بندي تأمين منظور رتبهتحشي  به ماهيت چندمعيارة مسئده توجه نموده و به

 ـ    وزن انـد.   د تحديـل شـبکه ابـتفاده نمـوده    دهي هميون فرآيند تحديـل بدسـده مراتبـي و فرآين
 صورت زير بيان نمود:توان به شده را مي هاي مدل ارائه مزيت
 يننده؛ ارائة فهربتي جامع از معيارها و زيرمعيارهاي انتخاب تأمين. 9

 منظور شنابايي روابط و وابستگي ميان بطوح مختد ؛ابتفاده از تکنيک ديمتل به. 2

 توانمنـد  و شـده  روش شناخته يک عدمي نظر از هم تحديل شبکه؛ زيراابتفاده از روش فرآيند . 3

 ابت؛ باده عمل در آن ياربرد و درا هم و ابت

عنوان يک معيار داراي اهميت فزاينده در محيط يسـ   هاي فناوري اطلاعات، به  لحا  قابديت. 1
 و يار امروز.

پذيري، هزينـه و   پابخگويي و انعطافدبتة تحويل،  0معيار در  30در نهايت در مشالة حامر 
هاي فناوري اطلاعات شنابـايي شـده يـه     مالي، دارايي و زيرباخت، بازمان و مديريت و قابديت

دليـل اهميـت يمتـر،    زيرمعيار، بـه  99اي،  نمونه از اجراي روش ناپارامتري آزمون علامت يکپ 
(، 39/6ارهـاي هزينـه و مـالي )   اند. نتايج حاصل از مشايسات نشانگر آن ابـت يـه معي   حذف شده
ترتيـ  بيشـترين ميـزان اهميـت را در     ( بـه 93/6هاي فناوري اطلاعات ) ( و قابديت21/6تحويل )

(، بـازمان و  96/6اند. معيارهاي دارايي و زيرباخت ) ميان معيارهاي اصدي به خود اختصاص داده
 ـ  ( در رده67/6پذيري ) ( و پابخگويي و انعطاف61/6مديريت ) دي جـاي دارنـد. در بـين    هـاي بع

ترين زيرمعيـار بـوده و درصـد بفارشـات     مهم( 51/6)موقع زيرمعيارهاي گروه تحويل، تحويل به
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هاي بعدي جاي دارند. در ميان  ( در رتبه26/6( و رعايت دقي  حجم بفارش )27/6بدون آبي  )
و جـايگزيني   پذيري نيـز بـرعت و توانـايي در بازگشـت     زيرمعيارهاي گروه پابخگويي و انعطاف

(، 203/6هـا( )  پذيري در افزايش/ ياهش در تحويل )محموله (، انعطاف205/6محصوتت معيوب )
ترتيـ   ( بـه 22/6پذيري در بهميه ) (، و انعطاف25/6پذيري در افزايش/ ياهش بفارش ) انعطاف

د افزايشـي  اند. در ميان زير معيارهاي هزينه و مالي، رون بيشترين اهميت را به خود اختصاص داده
( و زمـان و  38/6يننـده ) (، توانايي )قدرت( و ثبـات مـالي شـريت تـأمين    18/6)ياهشي( قيمت )
اند. در گروه دارايي و زيرباخت نيـز ارزيـابي    هاي بعدي قرار گرفته ( در رده93/6شرايط پرداخت )
روز اي بـه ه ـ آتت. و تکنيک يارگيري تجهيزات. ماشين(، به31/6هاي ييفيت ) بيستم/ گواهينامه

( در 61/6(، و ابـتفاده از ظرفيـت )  99/6(، قابديت توليد/ فرآيند )97/6(، تاريخية عمدکرد )25/6)
هاي اول تا پنجم اهميت قرار دارند. در گروه معيارهاي مرتبط با بازمان و مـديريت قابديـت    رتبه

(، 26/6بـا شـريت )  انداز مديريت و تناب  ابـتراتژيک   (، چشم29/6(، بازماندهي )21/6مذايره )
هـاي اول تـا    ( در رده95/6( و بطح تحصيلات و آموزش )95/6اندازه و شهرت )اعتبار( بازمان )

هاي فنـاوري   پنجم بيشترين ميزان اهميت معيارها قرار دارند. در نهايت در گروه معيارهاي قابديت
هـاي   (،  قابديـت 39/6هاي فناوري اطلاعـات و ارتباطـات )   پذيري در زيرباخت اطلاعات، انعطاف

هـا و   (، ميزان توانـايي 20/6يننده و شريت ) ها )جريان اطلاعات بين تأمين تبادل الکترونيکي داده
هـاي تجـارت    (، قابديـت 21/6هاي تکنولوژيکي در زمينه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات )    قابديت

ترين ميزان اهميـت  ترتي  بيش( به68/6صورت آنلاين )(، و پيگيري بفارش به96/6الکترونيکي )
ها و مؤبساتي يه خريد در آنهـا   شود بازمان اند. بدين ترتي  توصيه مي را به خود اختصاص داده
يننـدگان خـود ابـتفاده نماينـد.      منظور انتخاب تـأمين يند. از مدل مذيور به نششي ابا  ايفا مي

 شود:  مي پيشنهاد آتي هايدهي پژوهش جهت منظوربه درنهايت

 لحا  عدم اطمينان در تصميم از نسخة فازي فرآيند تحديل شبکه ابتفاده شود؛ منظوربهـ 
منظـور  عـامدي بـه   تحديـل  هميـون  آمـاري  هـاي  روش از تـوان  مي معيارها ابتخرا  بخش درـ 

 يرد؛ ابتفاده آنها بندي خوشه
و... دهـي هميـون ويکـور، تاپسـي       هاي وزنينندگان از باير روش بندي تأمين منظور رتبهبهـ 

 ابتفاده شود.

‌

‌

‌

‌

‌
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