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 چکیده

پردازد.  صورت سیستماتیک و جمعی می این مقاله به بررسی عوامل انسانی مؤثر بر موفقیت پروژه، به     
و نادرست نشان ها را ناقص  عاملی، تحلیل صورت تک درنظر گرفتن عوامل مؤثر بر موفقیت پروژه به

کند. در این  دهد؛ بنابراین این مقاله با استفاده از روش پیشنهادی خود این موضوع را بررسی می می
شوند و سپس با استفاده از  مقاله، عوامل تأثیرگذار بر سیستم پروژه ازمنظر منابع انسانی استخراج می

شود. از آنجا که توان  اسایی میروش دیماتل خاکستری اهمیت و میزان تأثیر عوامل بر سیستم شن
عنوان عاملی  شود، با استفاده از تابع ارزش شاپلی به ائتلافی بین عوامل در روش دیماتل نادیده گرفته می

درجهت برآورد ارزش عوامل در سیستم، این مشکل حل خواهد شد و میزان تأثیر عوامل تعدیل خواهد 
رین تأثیر را در عوامل دیگر دارد، پیوستگی بین اعضای عنوان عاملی که بیشت ( بهC6شد. عامل خدمه )

 ( بیشترین تأثیرپذیری را در بین عوامل دارند. C8( و همکاری بین اعضا )C4تیم در پروژه )
 

ديماتل،‌شاپلي.‌؛نظريه‌خاکستری‌؛عوامل‌موفقیت‌پروژه‌؛:‌منابع‌انسانيها‌کلیدواژه  

‌
 

 

 

‌

                                                 

 .42/6/31 ، تاریخ پذیرش مقاله:6/4/31 تاریخ دریافت مقاله:

 .(مسئولنویسنده )دانشگاه علم و صنعت ، استادیار* 

E-Mail:Bonyadi@iust.ac.ir 

  .دانشگاه علم و صنعت، کارشناسی ارشد** 



4131 تابستان - 41شماره  -انداز مديريت صنعتي  چشم   82 

‌.‌مقدمه1
گر شده است. این  ها به شکل انکارناپذیری جلوه انسانی در پروژههای  امروزه نقش سرمایه     

موضوع چنان اهمیت یافته است که برخی از مراکز آموزشی و پژوهشی فصلی جدید درباب منابع 
ای به  برای مثال دو تن از پژوهشگران در مطالعه اند؛ انسانی در بحث مدیریت پروژه گشوده

یریت پروژه در کشور ما پرداختند و به این نتیجه رسیدند که های انسانی در مد بررسی نقش جنبه
های  مثال [.11گیرد و باید بیشتر به آن توجه شود ] طور جدی مورد توجه قرار نمی این نقش به

مشاهده  12و  42، 46دیگری از اهمیت مدیریت منابع انسانی در بحث مدیریت پروژه در منابع 
 شود. می

تفاده از رویکردی جدید، نقش سیستماتیک عوامل انسانی مؤثر در مدیریت در این مقاله با اس     
دیماتل خاکستری و روش کیفی  -کنیم و با استفاده از روش ترکیبی شاپلی پروژه را بررسی می

پردازیم. استفاده از روش دیماتل در مقالات متعددی دیده  بنیاد به پژوهش در این مورد می داده
ا استفاده از ترکیب روش دیماتل و تحلیل عاملی، عوامل مؤثر بر برنامه شده است. در پژوهشی ب

های دیماتل و  در پژوهشی دیگر با استفاده از ترکیب روشو  [13آموزش الکترونیکی بررسی شد ]
ANP [ 14به انتخاب استراتژی در سیستم مدیریت دانش پرداخته شد] . پژوهشگر دیگری با

و ویکور، انتخاب پورتفولیو را مورد تحلیل قرار داد  ANPهای دیماتل،  استفاده از ترکیب روش
در مطالعات دیده شده  BSCو  ANPکاربردهای دیگری از این تکنیک در ترکیب با روش .[43]

این موضوع نیز با رویکرد ترکیبی به  13و  71مقالات دیگری، مانند منابع شماره  .[3است ]
 پرداخته اند.

در این پژوهش، تصمیم داریم با روشی جدید به مطالعه بپردازیم. این روش که بر اعداد      
کند.  خاکستری مبتنی است، تا حد زیادی در کنترل عدم قطعیت ناشی از پارامتر به ما کمک می

کند که  مک میهمچنین سهولت استفاده از اعداد خاکستری نسبت به اعداد فازی، به ما ک
کوشیم توان ائتلاف  های با همکاری می انعطاف بیشتری به این مدل بدهیم. با استفاده از بازی

کنیم و   بندی می عوامل را دسته بین عوامل را نیز در محاسبات درنظر بگیریم. به این منظور
ر دسته در ها شرایط یک بازی را دارد و پس از آن ارزش ه دهیم که نسبت بین دسته نشان می

کنیم. این ارزش در ارزش  وسیله تابع ارزش شاپلی استخراج می این  بازی با همکاری را به
شود که جواب آن به  کند و باعث می دست آمده در روش دیماتل خاکستری تعدیل ایجاد می به

امل های مورد استفاده و عو های آتی، ابتدا مقدماتی درمورد روش تر شود. در بخش واقعیت نزدیک
 کنیم و سپس به بررسی متدولوژی این پژوهش خواهیم پرداخت. انسانی دخیل در پروژه بیان می

 

‌
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 مباني‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش.‌2

 73مقاله،  14با رجوع به منابع موجود و مطالعه حدود .‌عوامل‌انساني‌دخیل‌در‌فرآيند‌پروژه
عنوان اهم عوامل انسانی  عوامل زیر بهعامل اولیه شناسایی شدند که با توجه به نظرات خبرگان، 

 دخیل در موفقیت پروژه انتخاب شدند.
 

کنیم، پذیرش کار توسط افراد  ها کار می از آنجا که ما با انسان .[7‌،22]‌مشورت‌با‌مشتريان

برای ما اهمیت زیادی دارد؛ زیرا عدم پذیرش موجب عدم ایجاد همکاری بهینه در راستای تحقق 
مشتریان در دو دسته مشتریان خارجی )کارفرما( و مشتریان داخلی )عوامل هدف خواهد بود. 

شوند.  انسانی درون سازمان( قابل تقسیم هستند که در این عنوان هر دو مشتری لحاظ می
در محاسبات نشان  C1شود. این عامل را با  مشورت با افراد باعث توانایی ما در عملکرد بهتر می

 دهیم. می
 

از آنجا که اهمیت این فاکتور در بهتر انجام شدن کارها ذکر شده  .[22]‌پذيرش‌مشتريان
عنوان  کند، این فاکتور به است و با توجه به اینکه پذیرش کار در انجام آن نقش مؤثری را ایفا می

طور که در بیان عامل اول گفتیم، منظور از  یکی از فاکتورهای اساسی مطرح شده است. همان
 دهیم. نشان می  C2 این عامل را بادر محاسبات داخلی و خارجی است.  مشتریان، مشتریان

 
عنوان یکی از عواملی که در بسیاری از تحقیقات و مطالعات  این عامل به .[4‌،5‌،27تجربه‌]

اش در  دلیل کاربرد عملیاتی اند نقشی مؤثر بر موفقیت پروژه دارد. تجربه به مورد تأکید قرار گرفته
 دهیم. نشان می  C3  این عامل را بادر محاسبات کند.  برخی موارد از تخصص نیز بهتر عمل می

 
پیوستگی یعنی اینکه تیم از اعضای ثابتی  .[1‌،22‌،21بین‌اعضای‌تیم‌در‌پروژه‌]پیوستگي‌

کند که بهتر ارتباطات را بین  در طول انجام پروژه برخوردار است. این مزیت به تیم کمک می
این در محاسبات افزاید.  یکدیگر برقرار کنند و بر افزایش تجربه حاصل از همکاری بین اعضا می

 دهیم. نشان می  C4 عامل را با
 

[‌ ‌12ارتباطات ،24‌ ،26‌ ،22‌ عنوان عاملی برای چرخش اطلاعات،  این فاکتور به .[55،
تجربیات و افزایش سرعت جمعی به واکنش درمقابل عوامل ناگهانی و خارج از کنترل مطرح 

 دهیم. نشان می C5  این عامل را بادر محاسبات شود.  می
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شمار  عنوان عامل اساسی در تعیین و انتخاب کارکنان به این عامل به .[2‌،22)پرسنل(‌] خدمه
های کارکنان در پروژه ناظر است. ناگفته روشن است  آید و بیشتر به فرآیند انتخاب و شاخصه می

در ها ارتباط تنگاتنگی با این عامل دارد.  که روحیه افراد در ایجاد ارتباط، تجربه و آموزش آن
 دهیم. نشان می C6 را با این عاملمحاسبات 

 
آمیز پروژه ها  عنوان یکی از فاکتورهای اساسی در انجام موفقیت آموزش به .[52آموزش‌]

کند. آموزش در ابتدای ورود شخص و همچنین در حین کار و در تعامل با دیگران  نمایی می خود
های شخصیتی او، همچون توان یادگیری و  آید. تجارب قبلی فرد و همچنین ویژگی وجود می به

این عامل را در محاسبات آمیز فرآیند آموزش دارد.  در انجام موفقیت خلاقیت ذهنی، نقش بارزی
 دهیم. نشان می C7 با
 

روشنی نقش خود را در سیستم عوامل انسانی مؤثر  این عامل به .[15‌،51همکاری‌بین‌اعضا‌]
دهد. تأثیر این عامل بر ارتباط، افزایش تجربه، ایجاد پیوستگی بیشتر  بر موفقیت پروژه نشان می

شکل انکارناپذیری نمایان  در بین اعضا، پذیرش جمعی و ایجاد زمینه برای مشورت جمعی  به
 دهیم. نشان می‌ C8ا این عامل را بدر محاسبات است. 

‌

در مطالعات و مقالات اخیر، تعهد بسیار مورد توجه قرار  .[12های‌کاری‌]‌تعهد‌اعضای‌تیم
نشان  C9 این عامل را با محاسبات گرفته است. تعهد بر کارایی افراد نقش مؤثری دارد. در 

 دهیم. می

عوامل مربوط به »، «مدیریتعوامل مربوط به »این عوامل را با نظر خبرگان در سه دسته      
 4بندی در جدول شماره  دهیم. این دسته قرار می« عوامل مربوط به اعضا»و « های کاری تیم

 شود. دیده می
 

 بندی عوامل انسانی مؤثر در پروژه دسته .4جدول 

 D3عوامل مربوط به تفکر مدیریت  آموزش -خدمه -مشورت با مشتریان

 -اعضای تیم در پروژهپیوستگی بین  -پذیرش مشتریان
 همکاری بین اعضا -ارتباطات 

 D2 های کاری  عوامل مربوط به تیم

 D1  صورت فردی( عوامل مربوط به اعضا )به های کاری تعهد اعضای تیم -تجربه

 
و سپس توسط پژوهشگران  [ 44بار توسط دنگ مطرح شد ] این مفهوم اولین.‌اعداد‌خاکستری

[. عدد خاکستری عددی است که مقدار دقیق آن نامشخص است؛ اما 74دیگر توسعه یافت ]
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از بالا »ای که مقدار آن را دربر دارد شناخته شده است. اعداد خاکستری به سه صورت  بازه
 :شوند نمایش داده می« دار از بالا و پایین کران»و « کران از پایین بی»، «کران بی

 
 

[ , ], ( , ], [ , )G a a G a G a     
 

تفاوت اساسی اعداد خاکستری با اعداد فازی این است که در اعداد خاکستری مقدار دقیق      
ای که آن را دربر دارد معین است. در اعداد فازی، ضمن اینکه عدد در  عدد نامعلوم است؛ اما بازه

کند که  دنگ ادعا می بازه معلوم نیست.شود، مقدار دقیق بال چپ و راست  یک بازه تعریف می
[. این اعداد 44پذیری و سهولت بیشتری دارد ] اعداد خاکستری درمقایسه با اعداد فازی، انعطاف

، 16، 14، 11، 11، 17، 14اند ] گیری با معیارهای چندگانه کاربردهای متعددی یافته در تصمیم
12 ،13.] 

‌

]فرض کنیم .عملگرهای‌خاکستری , ], [ , ]A a a B b b  دو عدد خاکستری باشند؛
صورت زیر  در این صورت جمع، تفریق، ضرب، تقسیم، قرینه و معکوس دو عدد خاکستری به

 :[44]شود  محاسبه می
 

] جمع دو عدد خاکستری , ]A B a b a b    

) تفریق دو عدد خاکستری ) [ , ]A B A B a b a b        
ضرب دو عدد 

 خاکستری
min{ . , . , . , . },max{ . , . , . , . }A B a b a b a b a b a b a b a b a b    

تقسیم دو عدد 
 خاکستری

1

min{ / , / , / , / },max{ / , / , / , / }

A
A B

B

a b a b a b a b a b a b a b a b


  



  

 

     خاکستریفاصله دو عدد 

 

مطرح شد. این تکنیک برای شناسایی و طراحی  4324تکنیک دیماتل در سال .‌روش‌ديماتل
هایی برای مسائل پیچیده اقتصادی، سیاسی و اجتماعی، با رویکردی سیستمی تدوین یافت.  مدل

صورت ساختاردهی به اطلاعات و شناخت شدت ارتباطات بین متغیرها با  برآمد این تکنیک به
های اخیر، کاربردهای  ای از روابط علی و معلولی است. در سال شهاستفاده از مقادیر عددی و نق

 [. 74متعددی از این روش صورت گرفته است ]
 [:13، 44، 3سازی این تکنیک به شرح زیر است ] های پیاده گام

1

2 22( , ) 2 ( ) ( )L A B a b a b


     
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هایی همچون طوفان فکری، مطالعات  عوامل مؤثر بر سیستم با استفاده از روش گام اول:
 شوند. ، دلفی و ... استخراج میای، فکرنویسی کتابخانه
آید. این  دست می با استفاده از نظرات خبرگان ماتریس، تأثیرگذاری اعضا بر یکدیگر به گام دوم:

است. هریک از  jبر عامل  iبیانگر شدت تأثیر عامل  Zijشکل زیر است که در آن  ماتریس به
 اعضای این ماتریس برابر با میانگین نظرات خبرگان است.

 

11 12 1

21 22 1

1 2

...

...

. . ... .

. . ... .

...

n

n

m m mn

z •z •••••z

z •z •••••z

Z ••••••••••

••••••••••

z •z •••••z

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

شوند  با نظر خبرگان، مقادیر ماتریس که میزان آن از حد معینی کمتر است حذف می گام سوم:
 شود(. )صفر درنظر گرفته می

شود و معکوس  های ماتریس محاسبه و بیشترین آن انتخاب می جمع سطری درایه گام چهارم:
 شود. های ماتریس ضرب می آن در درایه

مجموعه دنباله نامحدود از اثرات مستقیم و غیرمستقیم )توأم با همه بازخورهای  پنجم:گام 
 شود. ممکن( از فرمول زیر محاسبه می

2 1( )
... ( )

lim 0

t
t

t

t

M I M
S M M M M I M

I M

M






      





 

 

دهنده شدت اثر نسبی حاکم بر روابط مستقیم و غیرمستقیم موجود در  نشان Sماتریس      
 سیستم است.

بر سیستم  iو بیانگر شدت اثرگذاری کل عامل  Sماتریس  iبرابر با مجموع سطر  Ri گام ششم:
 از سیستم است. iدهنده شدت اثرپذیری کل عامل  و نشان Sماتریس i برابر با جمع ستون  Jiو 

R+J دهنده سیستم و وزن آن عامل در سیستم را  بردار برتری برای هریک از عوال تشکیل
 ع تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عامل مورد نظر در سیستم است.دهد و معرف مجمو نشان می

R-J کند. چنانچه این مقدار مثبت باشد،  مقدار نهایی اثرگذاری عامل مورد نظر را مشخص می
« اثرپذیر»شود و در غیر این صورت عامل  ذکر می« علت»عنوان  شناسایی و به« اثرگذار»عامل 

 ود.ش ذکر می« معلول»عنوان  شناسایی و به
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صورت  شود و برای هر عامل مختصاتی به گام هفتم: یک دستگاه مختصات دکارتی رسم می
«R+J, R-J »شود. درنظر گرفته می 

‌
‌بازی ‌همکاری‌نظريه ‌های‌با ای جدید از ریاضیات، به مطالعه  عنوان شاخه ها به نظریه بازی.

سرعت جایگاه خود را در میان  به[. این علم 41پردازد ] در شرایط مختلف می گیری افراد تصمیم
شاخه اصلی تقسیم  ها به دو [. نظریه بازی11ویژه در علوم اجتماعی، باز کرد ] علوم مختلف، به

های بدون همکاری فرض  های همکارانه. در بازی های بدون همکاری و بازی شود: بازی می
اندیشند و همکاری و توافق  کنند، فقط به منافع خود می بازیگران عقلانی رفتار می شود که می

مساعی را  های همکارانه بازیگران امکان همکاری و تشریک ها وجود ندارد؛ ولی در بازی بین آن
 ها، ارائه روشی برای تقسیم عادلانه سود حاصل از همکاری است دارند و هدف اصلی از این بازی

است که در آن  G(N,v)نفره در فرم تابع مشخصه، یک زوج مرتب  nیک بازی همکارانه [. 41]
N  یک مجموعه محدود باn  .عضو استN = {1,2,…,n}  و در واقعN  مجموعه بازیگران

ائتلاف  2nتوان دریافت که در مجموع  راحتی می شود. به ، ائتلاف نامیده میSاست. زیرمجموعه 
 [.73]هم است   Nاست که شامل مجموعه تهی و خودگیری  قابل شکل

 
 روی گیری میانگین از که است ای حاشیه مشارکت [ متوسط17، 1ارزش شاپلی ].‌ارزش‌شاپلي

ای، مقدار افزایش  دست آمده است. مشارکت حاشیه حالت جایگشت تعداد اعضا به !nتمام 
مطلوبیت یک ائتلاف با ورود یک بازیگر خارجی به آن ائتلاف است؛ بنابراین سهم یک بازیگر 

 [:6آید ] دست می به صورت رابطه زیر به

   
   

1 ! !
( ) [ { } ]

!
i

s N
i s

m n m
v v s v s i

n





 
   

 

 Sتعداد اعضای ائتلاف  mاست.   iای که شامل بازیگر  ائتلافی است زیرمجموعه Sائتلاف      
نیست  i ائتلافی است که شامل عضو S-{iاست که درواقع، }  Nتعداد اعضای مجموعه  nو 
[16]. 

منظور برآورد حداکثر  بینیم که به گانه را همچون بازیکنانی می های سه در این پژوهش، دسته
« اعضا»و « های کاری تیم»، «مدیر»کنند؛ یعنی در این فرآیند،  ارزش با یکدیگر همکاری می

حفظ »، «ایجاد ارزش افزوده در پروژه»ترتیب،  سمت منافع خود در حرکت هستند که به به
های  است. استراتژی« درآمد شخصی و کسب موفقیت شغلی»و « انسجام و موفقیت پروژه

 مختلفی نیز برای هریک از این بازیکنان وجود دارد.
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شود،  ها مشخص می گیرندگان ارزش ائتلاف دسته تصمیمبه این ترتیب، با مشورت با      
آید و با  دست می ها در شرایط ایجاد ائتلاف به وسیله تابع ارزش شاپلی ارزش هریک از دسته به

شود. نتیجه این مرحله  های آن دسته با روش دیماتل جمع می دست آمده در شاخص ارزش به
عنوان تأثیر  شود و به گذاری اولیه لحاظ میصورت جمع جبری ارزش شاپلی و ماتریس تأثیر به

های دیگر در  ها بر شاخصه هایی که تأثیر آن گیرد. شاخصه شده کل، مورد استفاده قرار می تعدیل
روش دیماتل صفر درنظر گرفته شده است، در جمع با اوزان شاپلی به همان صورت صفر خواهند 

 ماند.

‌
‌شناسي‌پژوهش‌.‌روش5

ابتدا عوامل مؤثر بر سیستم پروژه ازمنظر منابع انسانی پروژه گردآوری شد. در این پژوهش،      
عنوان عوامل مؤثر بر سیستم  عامل اولیه بودند، به 73این عوامل که شامل نه عامل از بین 

 ازمنظر منابع انسانی تعیین شدند.
امل بر یکدیگر در مرحله بعد، با استفاده از اعداد خاکستری ماتریس تأثیرات سیستمی عو     
دست آمد. برای این منظور، نظرات خبرگان برمبنای تأثیر عوامل بر یکدیگر، براساس اعداد  به

ها میانگین گرفته شد.  آوری شدند و از آن های این مطالعه است، جمع خاکستری که از نوآوری
 سپس عواملی که تأثیر کمی بر سیستم داشتند، با نظر خبرگان حذف گردیدند.

کاررفته در این پژوهش این است که توان ائتلاف عوامل نیز درنظر گرفته  نوآوری دیگر به     
تنهایی تأثیر کمی بر سیستم  اند. فرض در اینجا این است که ممکن است عامل یا عواملی به شده

داشته باشند؛ اما در تجمیع با فرآیندهای دیگر تأثیر بیشتری بر سیستم برجای بگذارند. به همین 
گذاری عوامل در این شرایط  های با همکاری و روش ارزش شاپلی برای ارزش منظور از بازی

استفاده شده است. به این منظور باید نشان داده شود که عوامل موجود در سیستم همچون 
بازیکن و فرآیند بین عوامل، یک بازی با همکاری است؛ اما از آنجا که بازی دارای اجزایی 

های بازیکنان است، باید این موارد را مشخص کنیم. در این بازی،  و دریافت همچون استراتژی
های  گذارند؛ اما دریافت های بازیکنان شامل میزان تأثیری است که بر  عوامل دیگر می استراتژی

بازیکنان افزایش توانایی کل سیستم است )به همین دلیل این بازی را یک بازی با همکاری 
دلیل عدم اتخاذ استراتژی صحیح توسط یکی از  است این دریافت به دانیم( که ممکن می

 بازیکنان، کاهش یابد.
های کمی و کیفی  شده در این پژوهش را تلفیقی از روش توان روش استفاده درمجموع، می     

 نشان داده شده است. 4دانست. متدولوژی این روش در شکل 
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 متدولوژی پژوهش .4شکل 

‌
‌های‌پژوهش‌يافتهها‌و‌‌تحلیل‌داده.‌4

آید. این ماتریس  دست می در این قسمت، ابتدا با تجمیع نظر خبرگان، ماتریس اثرگذاری به     
 نشان داده شده است. 7در جدول 
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 ماتریس اثرگذاری بین عوامل با تجمیع نظر خبرگان .7جدول 

‌
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ها کمتر از  بالا و پایین آن بین کران که میانگین درادامه، برمبنای تصمیم خبرگان، مواردی     
شده  ، ماتریس اثرگذاری تعدیل1بود، از جدول حذف شدند و جدول تعدیل شد. در جدول  4.1

 نمایش داده شده است.

 
 ها شده اثرگذاری ماتریس تعدیل .1جدول 

‌
 

دست آمده  خبرگان بههای مختلف، با تجمیع نظر  از طرفی، ارزش ناشی از ائتلاف بین دسته     
بندی شده بودند که  آوری است که عوامل در سه دسته، دسته (. لازم به یاد1است )جدول 

 است. 4بندی مطابق جدول  دسته
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 ها بندی ارزش ائتلاف بین دسته .1جدول 
V( )=0, V(D1)=0, V(D2)=0, V(D3)=0 

V(D1,D2)=[0.65,0.75], V(D1,D3)=[0.55,0.7], V(D2,D3)=[0.75,0.95] 
V(D1,D2,D3)=[0.85,1.15] 

 

گونه فرض شده است  ها این گذاری رسد، در ارزش تنهایی به ثمر نمی از آنجا که تلاش هر دسته به
دست آمد )جدول  تنهایی برابر با صفر است. ارزش شاپلی برای هر دسته به که ارزش هر عضو به

4.) 

 
 ها ارزش شاپلی دسته .4جدول 

D3=[0/283,409] D2=[0/334,433] D1=[0/233,308] 

 
دست آمده برای هر دسته ماتریس تأثیرگذاری کل را محاسبه  های به حال، با توجه به ارزش     
 شود. دیده می 6کنیم. این ماتریس در جدول  می

 
 شاپلی خاکستری -دست آمده عوامل بر یکدیگر با روش دیماتل تأثیرگذاری کل به .6جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

C1 0
 

[1
/0

6
4

,1
/2

9
9

]
 

[1
/0

2
4

,1
/2

2
9

]
 

[0
/8

4
4
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/0

1
9

]
 

[0
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2
9

]
 

[0
.6

6
4
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9

]
 

0
 

0
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1
4
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9

]
 

C2 0
 

0
 

0
 

[0
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4
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4
3

]
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]
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0
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3

]
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9
3

]
 

C3 
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,1
]

 

0
 

0
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5
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0
 

0
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0
 

C4 0
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]
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4
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]
 

0
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3

]
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C5 
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3
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0
 



 

 13 ...بر  يعوامل انسان کیستماتینقش س يبررس

C6 0
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C7 
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C8 0
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C9 0
 

[0
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 0
 

0
 

0
 

[0
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5
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,1
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4

]
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7
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0
 

 

های کاری دارای ارزش ائتلاف بیشتری  شود، عوامل مربوط به تیم گونه که مشاهده می همان     
اند از: پذیرش مشتریان، پیوستگی بین اعضای تیم در پروژه، ارتباطات  هستند. این عوامل عبارت

ها عاملی بسیار مهم و  دهد که ارتباطات کاری در تیم این نشان می اعضا.و همکاری بین 
 رود.  شمار می تأثیرگذار به

رسم کرد. این نقشه در  6توان با توجه به جدول  نقشه تأثیرگذاری عوامل بر یکدیگر را می     
 نشان داده شده است. 7شکل 

 شده است. نشان داده 2میزان عدم قطعیت روی هر پارامتر در جدول 
 

 شاپلی خاکستری -میزان عدم قطعیت روی هر پارامتر در روش دیماتل .2جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

C1 0/000 0/235 0/205 0/175 0/165 0/175 0/000 0/000 0/195 

C2 0/000 0/000 0/000 0/219 0/209 0/000 0/000 0/189 0/239 

C3 0/207 0/000 0/000 0/237 0/000 0/000 0/257 0/518 0/000 

C4 0/000 0/259 0/229 0/000 0/219 0/199 0/000 0/219 0/219 

C5 0/209 0/229 0/219 0/189 0/000 0/000 0/000 0/209 0/000 

C6 0/000 0/185 0/185 0/205 0/175 0/000 0/215 0/165 0/175 

C7 0/215 0/000 0/325 0/000 0/000 0/185 0/000 0/225 0/205 

C8 0/000 0/000 0/209 0/219 0/219 0/219 0/239 0/000 0/000 

C9 0/000 0/287 0/000 0/000 0/000 0/287 0/297 0/000 0/000 
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 شاپلی خاکستری -نقشه تأثیرگذاری عوامل بر یکدیگر با استفاده از روش دیماتل .7شکل 
‌
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‌گیری‌و‌پیشنهادها‌نتیجه.‌5

نظرات خبرگان مورد تأیید قرار گرفت. همچنین برتری این روش نتایج این روش با توجه به      
نظران قرار  ها با درنظر گرفتن امتیازات این روش مورد تأیید متخصصان و صاحب بر سایر روش
گونه که گفته شد، این روش با درنظر گرفتن عدم قطعیت روی پارامتر، نزدیکی  گرفت. همان

های با همکاری،  دهد. همچنین استفاده از بازی یبیشتری به شرایط واقعی از خود نشان م
ها درنظر گرفته شود، بر توانایی این روش تا حد  صورتی که در آن نیز عدم قطعیت روی پارامتر به

کند  ها تغییر می زیادی افزوده است. این حقیقت که تأثیرات سیستماتیک عوامل در ائتلاف بین آن
 نفرد تفاوت دارد، انکارناپذیر است.صورت م ها به و با تأثیر هریک از آن

بررسی اهمیت هر عامل در این سیستم، با توجه به شدت تأثیرپذیری و تأثیرگذاری کل هر      
 نشان داده شده است. 3آید. این میزان در جدول  دست می عامل به

 
 میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری کل برای هر عامل .3جدول 

 R J R+J R-J 

C1 [5/174, 6/324] [2/731, 3/362] [7/905, 9/686] [2/443, 2/962] 

C2 [3/646, 4/502] [4/979, 6/174] [8/625, 10/676] [-1/672,/-1/333] 

C3 [3/321, 4/54] [5/614, 6/986] [8/935, 11/526] [-2/446, -2/293] 

C4 [6/084, 7/428] [5.823, 7/067] [11/907, 14/495] [0/261, 0/361] 

C5 [5/09, 6/145] [5/33, 6/317] [10/42, 12/462] [-0/172, -0/24] 

C6 [7/308, 8/613] [4/749, 5/814] [12/057, 14/427] [2/559, 2/799] 

C7 [4/93, 6/085] [3/884, 4/892] [8/814, 10/977] [1/046, 1/193] 

C8 [5/27, 6/375] [5/812, 7/337] [11/082, 13/712] [-0/962, -0/542] 

C9 [2/709, 3/58] [4/61, 5/643] [7/319, 9/223] [-2/063, -1/901] 

 
توان در  عنوان عاملی که بیشترین تأثیر را در عوامل دیگر دارد، می را به (C6عامل خدمه )     

( و همکاری بین C4پیوستگی بین اعضای تیم در پروژه )این جدول مشاهده کرد. همچنین 
تأثیرپذیری را در بین عوامل دارند. با توجه به مجموع تأثیرگذاری و بیشترین  (C8) اعضا

شمار آورد. با توجه به  ( را عاملی مهم در سیستم بهC6توان عامل خدمه ) تأثیرپذیری عوامل می
پیوستگی بین (، C1) مشورت با مشتریانتوان عوامل  کسر تأثیرگذاری از تأثیرپذیری نیز می

صورت  شمار آورد که به ( را عواملی بهC7و آموزش ) (C6) خدمه (،C4)اعضای تیم در پروژه 
صورت تأثیرپذیر  کنند و بقیه عوامل را عواملی دانست که بیشتر به تأثیرگذار در سیستم عمل می

 کنند. در سیستم عمل می

‌
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ورد در این مقاله، با استفاده از روشی جدید، عوامل انسانی مؤثر بر موفقیت پروژه م.‌گیری‌نتیجه
تحلیل سیستماتیک قرار گرفتند؛ به همین منظور با مطالعه مقالات متعددی، نه عامل مهم درنظر 

 گرفته شدند و در رویکرد سیستماتیک مورد بررسی قرار گرفتند.
کمی بود که در بحث کیفی از مطالعه مقالات  -روش مورد استفاده در این مقاله روش کیفی     

شاپلی خاکستری  -بهره گرفته شد و در قسمت کمی روش دیماتلو منابع و استخراج عوامل 
مورد استفاده قرار گرفت. این روش کمی با درنظر گرفتن عدم قطعیت روی پارامتر با استفاده از 

رود. همچنین با توجه به اینکه تأثیر  شمار می اعداد خاکستری رویکرد جدیدی در این زمینه به
کند متفاوت است، تصمیم  صورت منفرد عمل می که عامل به عوامل در زمان ائتلاف با زمانی
های با همکاری برای شناسایی میزان تأثیر عامل در سیستم  گرفته شد که از رویکرد بازی

استفاده شود. به همین منظور از روش تابع شاپلی استفاده شد و ارزش هر عامل در ائتلاف با 
دست آمده در روش دیماتل برای میزان  های به زشدست آمد. درنهایت، ار دیگر عوامل سیستم به

دست آمده برای هر عامل در ارزش شاپلی تعدیل شدند. میزان شدت  های به تأثیرات با ارزش
نشان داده شده است. نقشه سیستماتیک تأثیرگذاری  6تأثیر هر عامل بر عوامل دیگر در جدول 

 نشان داده شده است. 7نیز در شکل 
(، C4)پیوستگی بین اعضای تیم در پروژه (، C1) مشورت با مشتریانعه، عوامل در این مطال     

صورت تأثیرپذیر در  صورت تأثیرگذار و بقیه عوامل بیشتر به ( بهC7( و آموزش )C6) خدمه
 کنند. سیستم عمل می

های کمی دیگری به تحلیل این  توان با استفاده از روش در تحقیقات و مطالعات آینده، می     
صورت سیستماتیک مورد مطالعه قرار گرفتند  مدل پرداخت. در این مطالعه، تنها عوامل انسانی به

و تأثیر عوامل خارج از مدل بر مدل درنظر گرفته نشد؛ در تحقیقات آتی، با درنظر گرفتن عوامل 
 دست آورد. تری از سیستم به توان تخمین دقیق دیگر می
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