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 چکیده

عنوان پارادایمي نوین مطرح شده اسـت هـه بـر نيـاسي اسـيرابهیک بـه        به مدیریت ریسک سازمان     
رویکـرد   مـدیریت ریسـک سـازمان    طـور مهوـومي     هنـد  بـه   سا در گسيره سـازمان بکهیـد مـي    ریسک

سـا در   سا و اثـرا  هيـي و بعم ـي  ن    بند  و هنيرل ریسک سیسيمابیک برا  شناسایي  ارزیابي  اولویت
ا  سماسنگ و یکسان است  با درنظر گرفين بکثیر بالقوه نابواني در مـدیریت   سراسر یک سازمان به شیوه

صباحي است هه مـورد  ریسک بر عميکرد یک سازمان  شيهت است هه ریسک و مدیریت  ن  بنوا چند 
بنـد    سدف اساسي ایـن پـهوسا اسـيجرا  و گـروه     وهار قرار گرفيه است  بر جام ه هسب بوجه گسيرده

سا و اب اد مدیریت ریسک سازمان از طریق روش هیهي فرابرهیب اسـت   ابـزار پـهوسا  اسـناد و      مؤلهه
سـا   شـود  شـیوه بیيیـل داده    پهوسا را شامل مـي  15مدارک پیشین در این زمینه است هه درهل ب داد  

ب د اصيي ایعـاد بسـير و    6شده در  مؤلهه )هد( شناسایي 15هدگذار  باز است  نيایج بیانير این است هه 
وضع اسداف  شناسایي و ب ریف ریسک  سنعا و ارزیابي ریسک  مدیریت ریسک  درمـان و پاسـب بـه    

 دارند  بند  را پایا و بازنير  قابيیت طبقه رساني   ریسک  اطلاع
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‌.‌مقدمه1

سـا      گونـه  اطمینان در مییط بیروني سـازمان  سمراه با بوس ه یکپارچيي جواني و رشد عدم     
[  با 11است ]سرعت درحال افزایا  رو سسيند  به به سا رو سا با  ن سایي هه سازمان مجييف ریسک

وهار    سا  بر مده از سرسو باشند  در سر هسب سا باید نيران ریسک بوجه به این مطيب  سازمان
[  بـا نيـاسي بـه    45شـود ]  سـا ناشـي مـي    سا از بوانایي  ن سازمان در رسیدگي به ریسک فرصت
یشـير  سا درحال حاضر ب یابیم هه این پهوسا سا  هنوني در حوزه مدیریت ریسک  درمي پهوسا

سا  عيمي  ریسک موندسـي و   گذار  پروژه  حوزه مالي شرهت  پهوسا بر مباحثي نظیر سرمایه
[  در حوزه ارزیابي ریسـک  بسـیار  از پهوسشـيران    15  25  14مباحثي مشابه ميمرهز سسيند ]

رو  سا  زیاد  روبـه  سا با چالا [  امروزه شرهت3  16اند ] سا  همي اثربجشي را بوس ه داده روش
سا  میيمل )سرچنـد   منظور پیيیر  ف الیت طور مداوم برا  منابع همیاب به سا باید به سسيند   ن

وهـار را در مواجوـه بـا شـرایط دا مـا        سا باید هسـب  گذار  هنند   ن وهار سرمایه نامطمئن( هسب
در  زمـان  طـور سـم   دسند  بـه  درحال بغییر مدیریت هنند و درحالي هه سمه این هارسا را انعام مي

خواسنـد بداننـد    نه اني هه مـي  گذاران  مدیران و سایر ذ  موق یيي قرار دارند هه باید برا  سرمایه
 یابد  بضمیني فراسم  ورند  شود و اربقا مي هه چيونه از ارزش سازمان صیانت مي

( خود م نا  ميهـاو  ایـن مهوـوم را    ERM) 5هيمه سازمان در واژه مدیریت ریسک سازمان
دنبال بعمیع   ریسک سازمان به دسد  مدیریت ( نشان ميTRM) 2ریت ریسک سنيينسبت به مدی
منظـور بجهیـف    سا و ابزارسا   یکپارچـه  بـه   هارگیر  بکنیک ساز  انواع ریسک با به یا یکپارچه
وهار  درمقایسه با مدیریت ریسـک   سا و برقرار  اربباط در سرباسر سطوح یا خطوط هسب ریسک

اش بـا   ا  به بيهیـق اصـلاح عميیـا  شـرهت و بنظـیم سـاخيار سـرمایه       سنيي است  یکپارچيي 
 [ 15هارگیر  ابزارسا  مالي اشاره دارد ] به

 1واژه مدیریت ریسک سازمان م نا  بقریبا  مشـابوي بـا مـدیریت ریسـک گسـيره سـازمان      
(EWRMمدیریت ریسک هل   ) 4نير (HRM   مـدیریت ریسـک شـرهت  )1 (CRM  مـدیریت  )

 5( و مـدیریت ریسـک اسـيرابهیک   IRM) 1(  مدیریت ریسـک جـامع  BRM) 6وهار ریسک هسب
(SRM[ دارد )12  16  21  15  14  56 ] 

                                                 
1. Enterprise Risk Management 

2. Traditional Risk Management 

3. Enterprise-Wide Risk Management 

4. Holistic Risk Management 

5. Corporate Risk Management 

6. Business Risk Management 

7. Integrated Risk Management 

8. Strategic Risk Management
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شـویم   گرفيه در حوزه ریسک و مدیریت ریسک  ميوجه مي با بررسي پیشینه بیقیقا  صور      
ر سـا ميمرهـز بـوده اسـت  د     سـا  مـالي سـازمان    هه  نچه با امروز صور  گرفيه  بیشير بر حوزه

سـا  پیشـرو     سا  اخیر و با پیشرفت مطال ا  این حوزه  مشجص شده است هـه ریسـک   سال
سا   سا ازقبیل ریسک ا  از ریسک سا با گسيره سا  مالي نیست؛ بيکه سازمان سازمان بنوا ریسک

[  سـر سـازماني   53رو سسـيند ]  به وهار  قانوني  فرسنيي  مالي و     رو اسيرابهیک  فر یند   هسب
سـا    فرینـد  سـازمان   هند  ارزشي در درون سـازمان مـي   سدف مالي یا غیرمالي هه دنبال مي ورا 
سایا برپا  سا  خود معبور است هه نظامي برا  مدیریت ریسک منظور بضمین اسيمرار ف الیت به

شـده بـرا  ایـن هـار      سـا  ارا ـه   شویم هه چـارچوب  هند  با بررسي پیشینه بیقیقا   ميوجه مي
خواسیم با مقایسه و بررسي بطبیقي  در پهوسا حاضر  مي و گاه هيي و ناهارا سسيند شمار  انيشت

سا  اصيي  ن را شناسایي هنـیم؛   مطال ا  پیشین در حوزه مدیریت ریسک سازمان  اب اد یا مؤلهه
بنوـا در   سا  پیشین  نه سا  پهوسا رو  این پهوسا نقشي اساسي در یکپارچه ساخين یافيه ازاین

نير دارد  برا  دسيیابي بـه چنـین سـدفي  از روش فرابرهیـب بـرا        ي  با رویکرد  هلحوزه مال
جـا  ارا ـه    هنیم  فرابرهیب بـه  سا  مجييف اسيهاده مي مقایسه  بهسیر  ببدیل و برهیب چارچوب

دسد و بـا فـراسم هـردن نـوعي      سا را ارا ه مي سا  برهیبي بهسیر  از یافيه خلاصه جام ي از یافيه
سا  جدیـد و اساسـي را    سا  هیهي مجييف  موضوعا  و اسي اره طریق برهیب پهوسانيرش از 
 هند  هشف مي

سـا    سا و چارچوب صور  زیر است: ابيدا در بجا پیشینه پهوسا  مدل ساخيار این مقاله به     
هاررفيه در این پهوسا بیان شده و  مدیریت ریسک سازمان بشریح شده   سپس روش بیقیق به

سا  مدیریت ریسک سازمان( ارا ه شـده هـه بـا     سا  پهوسا )شامل اب اد و مؤلهه   یافيهدرپایان
 اسيهاده از روش فرابرهیب هیهي اسيجرا  شده است 

 
 پیشینه‌پژوهشمباني‌نظری‌و‌.‌2

پهوسشيران مي دد  خطوط راسنما  مجييهي را برا  چيونيي رسیدن به مـدیریت ریسـک        
سـا باحـدود  بـا یکـدیير یکسـان بودنـد و        [  بیشـير  ن 46  44  43  51]انـد   سازمان ارا ه داده

طور هيي  عناصر  دسند  به اند  ساخيار مدیریت ریسک سازمان را شکل مي سایي هه ارا ه داده مؤلهه
 [:43سا  زیر بشریح هرد ] بوان درقالب ف الیت میور  مدیریت ریسک را مي
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 [43گانه مدیریت ریسک ] : عناصر سه5شکل                      

 

  چارچوب بالا نقطه میور  سرگونه رویکرد مدیریت ریسکي است  5مطابق با نظر پیير بئوبن     
سا براسـاس یـک    سا و همي ساخين  ن سنعا  گام شناسایي است هه در  ن سدف ب یین ریسک

طور هـه از   سا  ریسک است  مدیریت سمان پذیر هند  سمچون سزینه را امکان  مقیاس هه مقایسه
است   خرین عنصر مدیریت ریسک  پایا اسـت    سا اسم  ن پیدا است  عمل رسیدگي به ریسک
سا  شرهت است  دلوچ نیـز یـک رویکـرد در گسـيره      این عنصر ف الیت پیمایا وض یت ریسک

سـاز  مـدیریت    سازمان ارا ه داده است  البيه او نه یک راسنمایي مسيقیم درمورد چيونيي پیـاده 
 دسد   ت ریسک سازمان ارا ه ميهارگیر  مدیری ریسک سازمان  بيکه یک ابردیدگاه درباره به

 
 
 
 

 

 
 
 

 EWRM [51]سا  دلوچ درخلال سهر  گام  2شکل 

 
شـده   سـا  ارا ـه   بسیار شبیه برخـي گـام   2وهار  ربور اندرسن چارچوب مدیریت ریسک هسب     

است هه در شکل بالا دیدیم؛ با این بهاو  هه سمراه با درجـه بـالابر  از جز یـا      1بوسط دلوچ
نيـر مـدیریت ریسـک سـازمان را      نظر فراگیر  اسيرابهیک و هـل  است  رویکرد دلوچ از یک نقطه

 [ 11هند  فر یند هيي چارچوب مذهور از پنج زیرفر یند بشکیل شده است ] بشریح مي
 

                                                 
1. Peter Teuten 

2. Arthor Andersen 
3. Deloach 

2 
 مدیریت

1 
 پایا

2 
 مدیریت

5 
 سنعا

های‌مديريت‌ريسکافزايش‌قابلیت  

اتصال‌به‌

ها‌و‌فرصت

 مزيت‌رقابتي

طراحي‌و‌

سازجاری

ی‌

هاقابلیت  

بهبود‌

 مستمر

ارزيابي‌

ريسک‌و‌

توسعه‌

‌استراتژی

 ها
 

انتخاب‌

زبان‌

 مشترک
 

استقرار‌

 اهداف
 

تدوين‌

استراتژی‌

 سازمان

اتصال‌به‌

عملکرد‌

 سازمان

ادغام‌

های‌سنجه

ريسک‌

 چندگانه
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 [51وهار  ربور اندرسن ] چارچوب مدیریت ریسک هسب  1شکل 

 
( ایعاد و در سال COSO) 5سا هه بوسط  همیيه حمایت از سازمان« هنيرل داخيي»چارچوب      
سـا بـه یـک رویکـرد سـاخياریافيه بـرا  مـدیریت         سـازمان منيشر شد  پاسـجي بـه نیـاز     5332
سا  مرببط با دسيیابي به سه سدف اثربجشي و هـارایي عميیـا   قابيیـت اطمینـان      اطمینان عدم

[  چارچوب هنيـرل داخيـي همیيـه    40دسي مالي و انطباق با قوانین و مقررا  اجرایي بود ]  گزارش
  پنج مؤلهه هـه درهنـار یکـدیير    2سه سدف مذهور؛   5سا دارا  سه ب د است:  حمایت از سازمان

سـا و سـاخيار سـازماني نظیـر        ف الیـت 1دسنـد و   رویکرد مذهور به هنيرل داخيـي را شـکل مـي   
 [ 40ا  مثل خرید و بولید ] سا  وظیهه سا  باب ه یا ف الیت بجا
بهـاو   منيشـر شـد  در نيـاه اول      2004چارچوب جامع  مدیریت ریسک سـازمان در سـال        

وجود ندارد   2004و چارچوب مدیریت ریسک سازمان  5332چنداني بین چارچوب هنيرل داخيي 
پنج مؤلهه به سشت مؤلهه گسيرش یافيه است و یک سدف دیير )سدف اسـيرابهیک( بـه اسـداف    

                                                 
1. The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 

اطلاعا  برا  
ر گیبصمیم  

 اسيقرار فر یند مدیریت ریسک
 اسداف هلان و خردـ 

 زبان مشيرکـ 
 ساخيار نظار ـ 

 

وهارسا  هسبارزیابي ریسک  
 شناسایيـ 
 یابيمنبعـ 
 سنعاـ 

 

سا  مدیریت بوس ه اسيرابه 
 ریسک

 -انيقال -هاسا -حهظ -اجيناب
 بردار بوره

 

 

 پایا عميکرد مدیریت ریسک

 

 

سا  مدیریت قابيیتبوبود مسيمر 
 ریسک

 

 

سا  ساز  قابيیتطراحي و پیاده
 مدیریت ریسک
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دسد هه ایده زیربنـایي   بر نشان مي حال  بررسي دقیق  [؛ با این51این چارچوب افزوده شده است ]
سا  مـرببط   وب بالا بغییر یافيه است  در چارچوب هنيرل داخيي  ایده اصيي پیيیر  ریسکچارچ

سا  هنيرلي بود  در چارچوب مدیریت ریسک  با سه سدفي هه اشاره شد  از طریق اسيقرار ف الیت
سا  مدیریت ریسـک و درنظـر گـرفين     سا از طریق اسيرابه  سازمان  ایده اصيي پیيیر  ریسک

 یقي یکپارچه است سا به طر  ن
عنوان یک فر یند دا مي  در سـطح   سا  مدیریت ریسک را به چارچوب همیيه حمایت از سازمان    

[  بـرا  ایعـاد زیربنـایي    51هند هه شامل سشت مؤلهه وابسيه به سم اسـت ]  سازمان بشریح مي
ه ب وـد بـه   ( مییط دروني را ایعاد هند ه5باید )برا  مدیریت ریسک سازمان اثربجا  سازمان 

شایسييي را پرورش دسـد  نظـم و انضـباط را فـراسم  ورد و سـاخيارسا  حـاهمیيي را در درون       
سـا    ( رویه2بواند ) فرسنگ ریسک شرهت بشریح هند  با یک زیربنا  اسيوار و بعا  مدیریت مي

وهـار در   منظور حصول اطمینان از اینکـه اسـداف عميکـرد فر ینـدسا  هسـب      ب یین اسداف را به
راسر سازمان  مرببط و حامي اسداف اسيرابهیک سازمان سسيند  ارزیابي هند  سـپس  مـدیریت   س

روزرساني لیسيي از رویدادسا  خاص هه اگـر   منظور بوس ه یا به ( فاز شناسایي رویداد را به1باید )
  وهار را بیت بکثیر قرار دسد  بر عوده گیرد  برا رخ دسند  ممکن است عميکرد فر یندسا  هسب

( ارزیابي ریسک را از طریق ارزیابي احيمـال وقـوع رویـداد مـذهور و     4سر رویداد  مدیریت یک )
( پاسـب  1دسد  سپس  مدیریت باید یک ) بر ورد اثر احيمالي این رویداد درصور  وقوع  انعام مي
پذیر  شرهت و روابط سزینه/ منه ت برا   مناسب ریسک برا  سمه رویدادسا را براساس ریسک

سا  هنيرلي را بـرا  همـک بـه     ( ف الیت6ساز  هند و ) سا  مجييف پاسب انيجاب و پیاده نهگزی
اند  ایعاد نماید  برا  مـدیریت   درسيي اجرا شده سا  ریسک به حصول اطمینان از اینکه  ن پاسب

 ( اطلاعا  و اربباطا  ایعـاد هنـد هـه   1سایي را برا  ) این شبکه از فر یندسا  سازمان باید هانال
سا  خود هند و برا  مدیریت بازخور  درمورد میزان موفقیت  هارهنان را قادر به انعام مسئولیت

منظـور حـاهم هـردن فر ینـد مـدیریت       در دسيیابي به اسداف سازمان فراسم  ورد  در نوایـت  بـه  
(  پایا عميکرد سر رهن و ردیابي عميکرد درطـول زمـان   5ا  برا  ) ریسک  سازمان باید برنامه

 عاد هند ای

هارگیر  این سشت رهن را برا  طبقا   سا چيونيي به دسيورال مل همیيه حمایت از سازمان     
دسي و انطباق( در بمام سـطوح سـازمان    مجييف از اسداف سازماني )اسيرابهیک  عميیا   گزارش

هنـد  نيیعـه یـک مـابریس      سا  فرعي( بشریح مي وهار و شرهت )سطح نواد  بجا  واحد هسب
سشـت   (i) هند هه چيونـه  سا  مدیریت ریسک سازمان است هه مشجص مي ب د  از ف الیت سه

( چوار سطح بالقوه سـازماني  iii( چوار سدف عميکرد نواد در سراسر )iiرهن مدیریت ریسک با )
 [  چارچوب  مذهور در شکل زیر ارا ه شده است 51وهار سازمان مرببط سسيند ] هسب



 

 35 ... تيريمد ياصل یها و استخراج مؤلفه ييشناسا

 
 COSO [45] 2004: چارچوب مدیریت ریسک سازمان 4شکل 

 

 AS/NZSاسياندارد دیير  برا  مدیریت ریسک هه در اسيرالیا بوس ه یافيه است  اسياندارد      

را از  نعـا هـه ب ریـف      AS/NZS 4360:2004است  اسياندارد مدیریت ریسـک   4360:2004
عنوان یـک اسـياندارد مـدیریت ریسـک سـازمان       بوان به دسد  مي مدیریت ریسک را پوشا مي

نير و در سطح سازمان  سدف این  نظر هل درنظر گرفت؛ یک ف الیت مدیریت ریسک از یک نقطه
ایي ریسـک  این اسياندارد اسيرالی[  54]وهار است  اسياندارد هاسا موانع دسيیابي به اسداف هسب

ایـن  [  54]هند هه رو  اسداف اثرگذار خواسنـد بـود    عنوان شانس وقوع چیزسایي ب ریف مي را به
ا  از اسداف مرببط باشـند  ایـن اسـداف لزومـا       سا باید با معموعه هند هه ریسک ب ریف اشاره مي

بواند منطقـي   يهارگیر  اسداف اسيرابهیک م نباید اسيرابهیک باشند؛ اما در یک بسير سازماني  به
همیيـه  سا  اصيي این مدل با حد زیاد  مشابه چارچوب مـدیریت ریسـک سـازمان     باشد  مؤلهه

سـا  بیيیـل    سا سسيند  این اسياندارد ميشکل از ایعاد بسـير  شناسـایي ریسـک    حمایت از سازمان
زه رساني و سمهکـر  بـه سمـان انـدا     سا است  اطلاع سا و درمان ریسک سا  ارزیابي ریسک ریسک

 سا مرببط است  پایا و بازنير  به بمامي مؤلهه
بوسط یک گـروه هـار  ميشـکل از     2003  در سال ISO 31000اسياندارد مدیریت ریسک      

برخـي از   ISO 31000المييي از بیا از سي هشور دنیا بوس ه داده شد  سرچنـد   ميجصصان بین
ک مـرببط را بـه سـازمان    مجيصا  چـارچوب ویـهه سـر سـازمان و فر ینـدسا  مـدیریت ریس ـ      

دنبال شود و چـارچوب مـدیریت ریسـک سـازمان      ISOگذارد  انيظار دارد چارچوب عمومي  وامي
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درنظر گرفيه شود  این هـار بـرا  بیقـق     ISO 31000عنوان یک چارچوب   ساني به بواند به مي
[  در 21بجشیدن به منافع درک مشيرک براساس اصطلاحا  اسـياندارد و فر ینـدسا لازم اسـت ]   

سـاز    شـده بـرا  پیـاده    اصلاح« اقدام -بررسي -اجرا -ریز  برنامه»اسياندارد مذهور یک قالب 
ب وـد و  »انـد از:   بربیـب عبـار     چارچوب مدیریت ریسک سازمان در سازمان وجـود دارد هـه بـه   

 پـایا و »)اجـرا( و  « سـا  سـاخيار و مسـئولیت  »)اجرا(  « رساني و  موزش اطلاع»)اقدام(  « فرمان
طور مسيقیم نشان داده نشده است؛ اما در طرح هيـي   ریز  به )بررسي و اقدام(  گام برنامه« بوبود

چارچوب مذهور اثرگذار است  بجا دیير این اسياندارد فر یند مدیریت ریسک است هه برا  سر 
سـا    رود  فر یند مدیریت ریسـک شـامل وظـایف یـا ف الیـت      هار مي گیر  در سازمان به بصمیم

پـایا و  »و « رساني و مشاوره اطلاع»  «سا درمان ریسک»   «سا سنعا ریسک»  «عاد بسيرای»
 است « بازنير 

 

 شناسي‌پژوهش‌.‌روش3

 عيمي جام ه شدن مواجه و عيوم مجييف سا  حوزه در سا پهوسا رشد با اخیر  سا  سال در     

 اب ـاد یـک   بمـامي  بر بسيط و اطلاع هه اند رسیده نيیعه این به اندیشمندان اطلاعا   با انهعار

سـا    پـهوسا  نیست؛ بنـابراین  انعـام   پذیر امکان زیاد د ح با زمینه  ن در بودن روز به و رشيه
 عيمـي  و منـد  نظـام  شـیوه  به را خاص موضوع این در شده انعام سا  پهوسا عصاره هه برهیبي

 [ 5]است  یافيه روزافزون گسيرش دسند  مي قرار پهوسشيران فرارو 

 گذشـيه  چند سـال  در گذشيه سا  پهوسا برهیب بررسي و منظور به هه سایي روش از یکي     

 اسـيهاده  و پرسيار  پزشکي سا  پهوسا حوزه در بیشير هه است 5فرامطال ه است  شده م رفي

 حـوزه  یـک  در شده انعام هارسا  پهوسشي از عمیق بیيیل و بعزیه یک است  فرامطال ه شده

 هـه  گهـت  بایـد  ولـي  اسـت؛  برده شده نام فرابیيیل از بیشير گذشيه  سا  سال است  در خاص

است   ميهاو  فراروش و فرابرهیب )فراسنيز(  فرانظریه فرابیيیل  سمچون سایي واژه با فرامطال ه
 دف ـا   بـه  گذشيه سال چند در هه عمدبا  گیرد  فرابیيیل دربرمي را مهاسیم این سمه فرامطال ه

 ویـهه  گذشيه  به سا  پهوسا  مار  نيایج رو  فقط است هه همي فرامطال ه نوعيهار رفيه   به

 اندازه اثر  dو  rمثل  خاصي  مار  فنون و طي  ن براساس گیرد مي انعام پهوسا  سا  فرضیه

 و هیهـي  صـور   به فرامطال ه این شود  اگر مي میاسبه گذشيه سا  پهوسا در مؤثر ميغیرسا 
 در ميـداول  هدگـذار   شـیوه  بـا  گذشـيه  سـا   مطال ـه  در مـورد اسـيهاده   نيایج مهاسیم و رو 

 شناخيه فرابرهیب یا فراسنيز نام به گیرد  انعام سا داده از نظریه برخاسيه مثل سا  هیهي  پهوسا

 اگـر  و اسـت  م روف 2فراروش به باشد  گذشيه هارسا  شناسي روش حوزه در شود  اگر فقط مي

                                                 
1. Meta Study 
2. Meta Method 



 

 31 ... تيريمد ياصل یها و استخراج مؤلفه ييشناسا

[؛ 42]شـود   نامیده مـي  5فرانظریه باشد  گذشيه سا  پهوسا سا  چارچوب و اليوسا حوزه در فقط
 اند از: عبار  هه است اصيي قسمت چوار شامل فرامطال ه هه گهت بوان مي هيي طور به بنابراین 

 فرابیيیل
 سـا   مطال ـه  شناسـي  روش فراروش )بیيیـل  اولیه(  مطال ا  میيوا  همي )بیيیل2

 فرابرهیب اولیه( و مطال ا  سا  نظریه فرانظریه )بیيیل اولیه( 
 مطال ا  میيوا  هیهي )بیيیل1

 [ 1]اولیه( 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 [1سا  یک فرامطال ه ] : قسمت1شکل 

 
از  شـده  اسـيجرا   سـا   یافيـه  و اطلاعا  هه است هیهي مطال ه نوعي فرابرهیب: فرابرهیب     

 موردنظر برا  نمونه نيیعه  هند  د مي بررسي را مشابه و مرببط موضوع با دیير هیهي مطال ا 

شـود    بشکیل مـي  پهوسا سؤال با سا  ن اربباط براساس و منيجب هیهي مطال ا  از فرابرهیب 
 و بیيیـل داده  بعزیـه  نیست  سمچنین  موردنظر موضوع هیهي ادبیا  یکپارچه مرور فرابرهیب

بـه   سا است؛ سا  این مطال ه یافيه بیيیل نیست؛ بيکه نیز منيجب مطال ا  از اصيي داده و ثانویه
 اسـت   مطال ـه منيجـب   اصـيي  سـا   داده بهسـیرسا   بهسیر یا برهیب فرابرهیب  سجن دیير 

 شـود و  نمـي  شـامل  را وسی ي نظر  لزوما  مباني هه دارد بمرهز هیهي سا  مطال ه بر فرابرهیب

 هنـد   سـا را ایعـاد مـي    یافيـه  از بهسـیر   برهیـب  یـک  سا  یافيه از جام ي خلاصه ارا ه جا  به

 سـا   پهوسشيران از طریق برهیب پهوسا برا  مند نظام نيرش یک هردن فراسم با فرابرهیب

 ایـن روش  دانـا   با و هند را هشف مي اساسي و جدید سا  اسي اره و سا موضوع مجييف  هیهي

                                                 
1. Meta Theory 
2. Meta Analysis 

3. Meta Synthesis 
 

 اجزای‌فرامطالعه

 فرانظريه
بیيیل 
سا  نظریه

بیقیقا  
 گذشيه

 فراروش
بیيیل 

شناسي روش
بیقیقا  
 گذشيه

 فراترکیب
بیيیل هیهي 

سا  یافيه
بیقیقا  
 گذشيه

حلیلفرات  
بیيیل همي 

سا  یافيه
بیقیقا  
 گذشيه
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سمچنـین     ورد  وجـود مـي   به مسا ل به نسبت را ا  گسيرده و جامع دید و دسد مي اربقاء را جار 
5بئور بواند ابزار ارزشمند  برا  بسویل در رویه ساخت  مي

برهیب سیسيمابیک باشـد   از طریق 
 سا  عمیقي انعام دسد و یافيه و دقیق بازنير  پهوسشير هه است این مسييزم رابرهیبف [  13]

 اصـيي پـهوسا    سا  مقاله سا  یافيه بررسي طریق هند  از برهیب را مرببط هیهي سا  پهوسا

 را بر  از پدیده مـورد بررسـي   جامع نمایا هه هنند مي ایعاد و  شکار را سایي واژه پهوسشيران
 بر بزرگ هه هند مي حاصل را ا  نيیعه فرابرهیب از اسيهاده نظامند  نيرش دسد  مشابه مي نشان

 [ 11]است  سایا بجا معموع از

ارا ه مدل مدیریت ریسک سازمان با اسيهاده از ميـدولوژ    ی ني مقاله  سدف بیقق منظور به     
ایم  ( اسيهاده هرده2001) باروسو و سندلوسکي ا  مرحيه سهت روش از پهوسا این فرابرهیب  در

 [ 41]ایم  داده نشان 6 شکل را در مراحل این خلاصه هه

 
 [41فرابرهیب ] سا  گام  6 شکل

 

 اسيهاده گذشيه  مدارک و اسناد شامل ثانویه  سا  داده از پهوسا  سا  داده گرد ور  برا      

 مرور ( و پهوسشي از )اعم گرفيه صور  سا  پهوسا سمه شامل مدارک و اسناد شده است  این

 بیيیل» به سا داده گرد ور  نیوه است  این بوده ریسک سازمان مدیریت سا  پهوسا درزمینه

پهوسشـي(   و مـرور   از )اعم گذشيه سا  پهوسا فرابرهیب  مين است  در نیز م روف «اسناد 
 است  شده مسيند مصاحبه مين سمانند دقیقا  هه شود مي میسوب سا داده عنوان به

ریسـک   مـدیریت  حـوزه  در گرفيـه  انعام سا  پهوسا سمه شامل پهوسا این  مار  جام ه     
 هيـب   نشـریا    سـا   سمـایا  سـا   هنهرانس سا  پهوسشياه سا  دانشياه میل از هه سازمان است

                                                 
1. Theory- building 



 

 31 ... تيريمد ياصل یها و استخراج مؤلفه ييشناسا

طریـق سـامانه    از سـا  پـهوسا  شناسـایي  و بررسـي  است  با شده بکمین     و سا  اینيرنيي پایياه
ا   نلایـن در دسـيرس    سـا  داده  سا و با اسيهاده از پایيـاه  سا و پهوسشکده وجو  هيابجانه جست
 1وایيي اینيرسـاینس    6  اسپرینير1  پروهو ست4  ابسکو1  امرالد2  ساینس دایرهت5اسکولر)گوگل 

سـا    وجـو  اینيرنيـي هيـاب    سا  مرببط موجود خارجي و داخيي  جست (  هياب 5و اینهورما ورلد
  «مــدیریت ریســک ســازمان»ســایي نظیــر  هيیــدواژهو        Bookos.orgمــرببط در بارنمــا  

 و عنوان بجا و      در« مدیریت ریسک جامع»  «مدیریت ریسک شرهت»  «مدیریت ریسک»
 از  مـد  ب ـد   دسـت  بـه  پهوسا 536    جم ا «میيوا چکیده  عنوان »براساس  سا پهوسا غربال

 به برا  پاسجيویي داده یک عنوان به سا پهوسا این مين سمه موردنظر  سا  پهوسا شناسایي

 سسيند   هیهي سا  داده نوع از سا داده بنابراین  شد؛ گرفيه درنظر پهوسا سؤال
 و بعزیـه  سـا   شـیوه  برین م روف از یکي (  ازtext -سا )داده ميني داده بودن هیهي دلیل به     
 دقیقا  هدگذار  نوع این دارد  نام« باز هدگذار » هه است شده هیهي  اسيهاده سا  داده بیيیل

 سا داده از برخاسيه نظریه روش از هه است سایي مشابه پهوسا در سا هدگذار  داده اول مرحيه با
 مرببـه  شود )هدگذار  مي اسيجرا  مقاله مين از هدسا هدگذار   شیوه هنند  در این مي اسيهاده

 را مهـاسیم  هـه  گیـرد  مـي  صور  دیير  هدگذار  شده اسيجرا  هدسا  رو  این اول(  سپس
 صـور   دیيـر   هدگـذار   نیـز  مهـاسیم  رو  درنوایت و دوم( مرببه دسد )هدگذار  شکل مي

احـل انعـام پـهوسا    مقولـه(  درادامـه  مر   -مهووم -هد –شود )مين حاصل سا مقوله گیرد با مي
 شود  شده ارا ه مي داده سا  بوضیح حاضر بابوجه به گام

 
‌های‌پژوهش‌ها‌و‌يافته‌.‌تحلیل‌داده4

‌مراحل‌انجام‌پژوهش‌)فراترکیب(

برا  بنظیم سؤال پهوسا  اولین گام برا  پهوسشيران .‌گام‌اول:‌تنظیم‌سؤال‌پژوهش
سا   بند  اجزا و مؤلهه  شناسایي  گروهمطال ه است  در پهوسا حاضر  « چه چیز »بمرهز بر 

شود  این پارامير از طریق جواب دادن به سؤالا  چه  نظام مدیریت ریسک سازمان بررسي مي
 شود  بنظیم مي 55و چيونيي 50چارچوب زماني   چه وقت یا3هسي یا جام ه

                                                 
1. Google Scholar 
2. Science direct 
3. Emerald 
4. Ebsco 
5. Proquest 
6. Springer 
7. Willey Interscience 
8. Informaworld 
9. Who 

10. When 
11. How 
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سا   پایياههند  در این پهوسا   جام ه مورد مطال ه را مشجص مي« چه هسي»  چه هسي: 5
 ؛وجو  مجييف بررسي شده است سا و موبورسا  جست داده  معلا  عيمي و پهوسشي  هنهرانس

هارگیر  میدودیت در مد  بیقیق  موجب به« چه وقت»چارچوب زماني یا    چه وقت:2
است  عيت انيجاب این  2054با  5350سا   شده در این بیقیق  از سال شود  مقالا  مطال ه مي

  مقوله مدیریت ریسک سازمان مورد بوجه قرار 5350اني این است هه پیا از سال میدوده زم
 ؛شود نيرفيه بود و حيي ازلیاظ نظر  سم مطيبي درمورد  ن مشاسده نمي

در این  روشي است هه برا  فراسم هردن مطال ا  اسيهاده شده است « چيونيي»  چيونيي: 1
صور  ثانویه است( اسيهاده شده است   یي هه بهسا )بیيیل داده« بیيیل اسناد »پهوسا  روش 

شوند و مقالابي  میقق با درنظر گرفين م یارسایي  مقالا  مناسبي را هه وارد فر یند فرابرهیب مي
 هند  شوند شناسایي و مشجص مي را هه از فر یند خار  مي

 بربیب زیر بنظیم شده است: سؤال پهوسا حاضر براساس این پاراميرسا به
 سا و اجزا  نظام مدیریت ریسک سازمان چیست؟ د  مؤلههاب اـ 
 

‌بررسي‌نظام ‌مند‌متون‌گام‌دوم: مند خود را بر  جو  نظام و در این مرحيه  پهوسشير جست.
هند  او هيما  هيید  مرببط را انيجاب  مقالا  منيشرشده در معلا  مجييف ميمرهز مي

ساینس دایرهت  اسپرینير  امرالد  پروهو ست    IEEEسا  داده  هند  در این پهوسا  پایياه مي
بررسي شده است   2054با  5350سا   جو  گوگل بین سال و موبور جستو  5بیيور و فرانسیس

اند  هار رفيه جو  مقالا  مورد اسيهاده در پهوسا به و سا  هيید  هه برا  جست ازبین واژه
ریسک شرهت  مدیریت ریسک  بوان به موارد  سمچون مدیریت ریسک سازمان  مدیریت مي

وهار  مدیریت ریسک جامع   نير  مدیریت ریسک هسب گسيره سازمان  مدیریت ریسک هل
مقاله یافت  536جو  و مدیریت ریسک اسيرابهیک  مدیریت ریسک و     اشاره هرد  در این جست

 شد 

‌
‌جست ‌سوم: ‌مناسب‌گام ‌مقالات ‌انتخاب ‌و ‌وجو یني در این گام  پهوسشير در سر بازب.

شوند  در پهوسا  هند هه این مقالا  در فر یند فرابرهیب بررسي نمي ب داد  از مقالا  را رد مي
 نشان داده شده است  1صور  خلاصه در شکل  حاضر  فر یند بازبیني به

 
 
 

                                                 
1. Taylor & Francies   



 

 38 ... تيريمد ياصل یها و استخراج مؤلفه ييشناسا

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 وجو و انيجاب مقالا  مناسب ا  از نيایج جست خلاصه  1شکل 

     

میض اینکه بناسب مقالا  با پاراميرسا  مطال ه بررسي شد  در قدم ب د  پهوسشير باید  به     
شناخيي مطال ا  را ارزیابي هند  سدف از این گام حذف مقالابي است هه پهوسشير  هیهیت روش

ق ا  را هه باید در بيهی سا اعيماد  ندارد؛ بنابراین  ممکن است مقاله شده  ن سا  ارا ه به یافيه
وجود داشيه باشد  رد هند  ابزار  هه م مولا  برا  ارزیابي هیهیت مطال ا  اولیه بیقیق هیهي 

سؤالي هه به شما همک  50 -( CASP« )5سا  ارزیابي حیابي برنامه موار »شود   اسيهاده مي
هند با دقت   است  این ابزار به پهوسشير همک مي -هند با مهووم بیقیق هیهي را دریابید مي
  5عيبار و اسمیت مطال ا  هیهي بیقیق را مشجص هند  این سؤالا  بر موارد زیر بمرهز دارد: ا

  6سا؛   ور  داده   جمع1بردار ؛    روش نمونه4  طرح بیقیق؛ 1  منطق روش؛ 2اسداف بیقیق؛ 
  5  ملاحظا  اخلاقي؛ 1هنندگان است؛  پذیر  هه شامل رابطه بین پهوسشير و شرهت ان کاس
  ارزش بیقیق  در این مرحيه  50سا و    بیان واضح و روشن یافيه3سا؛  عزیه و بیيیل دادهدقت ب

هند؛  دسد و سپس یک فرم را ایعاد مي پهوسشير به سریک از این سؤالا  یک اميیاز همي مي
ه اجمال معموع  ساني و به دسد جمع هند و به بواند اميیازابي را هه به سر مقاله مي بنابراین  او مي

 مقالا  را بررسي هند و نيایج ارزیابي را ببیند 
روبریک  پهوسشير سیسيم اميیازبند  زیر را مطرح  CASPاميیاز   10براساس مقیاس      
 10هند؛ عالي:  (  است  حذف مي10بر از  بر از اميیاز خوب )پایین ا  را هه پایین هند و سر مقاله مي
– 45 (E :خیيي خوب  )15 – 40 (VGخ  ) :25 – 10وب (G :ميوسط  )55 – 20 (F :ض یف  )
50 – 0 (Pبراساس اميیازا  داده  ) شده به مقالا   شده به سر مقاله  حداقل میانيین اميیاز داده
 بوده است  46شده  و حداهثر اميیاز داده 21

                                                 
1. Critical Appraisal Skills Program (CASP) 

 ب داد مناب ي هه یافت شده است
N=536 

شده هل چکیده غربال  
N=513 

شده هل میيوا  مقاله بررسي  
N=521 

عيت عنوان  به ردشدهب داد مقالا    

N=11 

 ب داد مقالا  ردشده ازنظر چکیده  
N=  14  

 ب داد مقالا  ردشده ازنظر میيوا   
N=41 

 ب داد هل مقالا  اولیه 
N=52 عيت فقدانب داد مقالا  ردشده به 

 N=1اطلاعا  نویسنده 
 هل مقالا  نوایي  

N=11 
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 15درنوایت مقاله را حذف و  561مقاله   536در نيیعه دو فر یند ارزیابي  پهوسشير ازمیان      
 ماند  مقاله برا  بعزیه و بیيیل باقي مي

 
طور پیوسيه مقالا  منيجب و  در سرباسر فرابرهیب  پهوسشير به.‌گام‌چهارم:‌استخراج‌نتايج

سا مطال ا  اصيي  سا  درون میيواسا  معزایي هه در  ن منظور دسيیابي به یافيه شده را به نوایي
 خواند  شوند  چندبار مي و اولیه انعام مي

بند  شده است: در سيون اول   در بیقیق حاضر  اطلاعا  مقالا  به این صور  دسيه     
مرجع مربوط به سر مقاله )شامل نام و نام خانوادگي نویسنده( و سال انيشار مقاله  مده است و در 

ف سا اشاره هرده و سد سا  نظام مدیریت ریسک سازمان هه سر مقاله به  ن سيون ب د  مؤلهه
شناخيي هيید  مانند سدف پهوسا   اصيي این پهوسا است  بیان شده است  اطلاعا  روش

 شود  سا و وسایل سنعا نیز ثبت مي روش  رویه
 

سدف فرابرهیب ایعاد بهسیر یکپارچه .‌های‌کیفي‌گام‌پنجم:‌تجزيه‌و‌تحلیل‌و‌ترکیب‌يافته
ساز  مهاسیم و اليوسا و نيایج در پالایا  سا است  این ميدولوژ  برا  شهاف و جدید  از یافيه

 [ 22]سا پذیرفيه شده است  سا  عميیابي و بئور  سا  موجود دانا و ظوور مدل حالت
هند هه درمیان  جو مي و را جست 5سایي بیيیل  پهوسشير موضوعا  یا بم و رطول بعزیهد     

( به این مورد 2001) 1و باروسو 2اند  ساندلوسکي مطال ا  موجود در فرابرهیب پدیدار شده
سا یا موضوعابي را  طور  هه پهوسشير بم هنند؛ به اشاره مي« بررسي موضوعي»عنوان  به

هننده یک  میض اینکه موضوعا  شناسایي و مشجص شدند  بررسي هند  به مشجص مي
دسد هه  ن  سا  مشابه و مربوط را در موضوعي قرار مي بند  دسد و طبقه را شکل مي 4بند  قهطب

بوضییا  و مدل سا  »ا  را برا  ایعاد  سا اساس و پایه هند  بم را به بويرین نیو بوصیف مي
 [ 41]دسند  ارا ه مي« سا یا فرضیا  هار  بئور 
گیریم  عنوان هد درنظر مي شده از مطال ا  را به ا در پهوسا حاضر  ابيدا بمام عوامل اسيجر     

بند   سا را در یک مهووم مشابه دسيه و سپس با درنظر گرفين مهووم سریک از این هدسا   ن
 دسیم  سا( بیقیق را شکل مي هنیم  به این بربیب  مهاسیم )بم مي
 

را برا  حهظ سا  زیر  در روش فرابرهیب  پهوسشير رویه.‌گام‌ششم:‌حفظ‌کنترل‌کیفیت
 گیرد: هیهیت در مطال ه خود درنظر مي

                                                 
1. Theme 

2. Sandelowski 

3. Barros 
4. Subcategory 



 

 33 ... تيريمد ياصل یها و استخراج مؤلفه ييشناسا

هند با فـراسم هـردن بوضـییا  و بوصـیف روشـن و       در سرباسر بیقیق  پهوسشير بلاش مي  5
  ؛سا  ابجاذشده را بردارد سا  موجود  در پهوسا گام واضح برا  گزینه

طال ـا  اصـيي در   سا  مسيقر را برا  بيهیـق م  در زمان مناسب  پهوسشير رویکردسا و نيرش  2
 ؛برد هار مي بیقیق هیهي به

برد با مقـالا  مربوطـه    هار مي جو  الکيرونیک و دسيي را به و پهوسشير سردو اسيرابه  جست  1
 ؛را پیدا هند

هـار   شده در مطال ـا  بیقیـق هیهـي اصـيي را بـه      سا  هنيرل هیهیت اسيهاده پهوسشير روش  4
 برد   مي
 CASPبیقیق مطال ا  بیقیـق هیهـي اصـيي  پهوسشـير از ابـزار       در ارزیابي هیهیت بيهیق     

سا  هند با بررسي سؤالي هه به شما همک مي 50هند؛  ( برا  ارزیابي فرامطال ا  اسيهاده مي2006)
 نظر برسد  م قول به

در این بیقیق  میقق برا  هنيرل مهاسیم اسيجراجي خود از مقایسه نظـرا  خـود بـا یـک          
سا  انيجابي در اخيیار  اسيهاده هرده است  برا  حصول این منظور  ب داد  از مين خبره دیير نیز

ارزیـابي شـد هـه نيیعـه  ن      5یکي از خبرگان قرار گرفت و نيایج حاصيه از طریق شـاخص هاپـا  
511/0k=   این شاخص مورد پذیرش قرار گرفت 005/0دار   شد  با بوجه به عدد م ني   
 

سا  حاصل از مراحل قبل  در این مرحيه از روش فرا برهیب  یافيه.‌ها‌گام‌هفتم:‌ارائه‌يافته
نظام مدیریت ریسک سازمان سمراه  بند  اجزا و اجزا  اصيي ا  از گروه شوند  خلاصه ارا ه مي

  مده است  5سا در جدول  با منابع  ن
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1. Kappa 



5131 پايیز - 51شماره  -انداز مديريت صنعتي  چشم   599 

 سا( و اجزا  اصيي نظام مدیریت ریسک سازمان اجزا )مؤلهه  5جدول 

های(‌اصلي‌‌اجزای‌)گام

‌مديريت‌ريسک‌سازمان

ها،‌ابعاد‌و‌اجزای‌مديريت‌‌کد‌)مؤلفه

‌ريسک‌سازمان(
‌منبع

 ایعاد بسير و وضع اسداف

 حاهمیت ریسک  5
 اسيقرار چارچوب ریسک  2

 ایعاد بسير  1
 سا/ اسداف وضع اسيرابه   4

 وضع اسداف  1
 وضع اسداف ریسک/ شرهت  6

[12[  ]4[  ]41[  ]55  ]
[51 ] 

[50[  ]1[  ]23[  ]45  ]
[1[  ]2[  ]24[  ]10] 

 

 شناسایي و ب ریف ریسک

  ور  اطلاعا  جمع  5

 ریز  ریسک برنامه  2

 شناسایي ریسک  1

 شناسایي رویدادسا  ریسک  4

 شناسایي رویداد  1

 ردگیر  ریسک  6

 بوصیف ریسک  1

 یابي ریسک منبع  5

[25[  ]40[  ]11[  ]45  ]
[51[  ]50  ][11[(  ]55  ]
[52[  ]11[  ]1[  ]1  ]
[2[  ]41[  ]41[  ]55  ]
[5[ ]26[  ]10[  ]6  ]
[11[  ]23[  ]21[  ]24  ]
[10[  ]4[  ]1[  ]20] 

 سنعا و ارزیابي ریسک

 بیيیل هیهي ریسک  5
 بیيیل همي ریسک  2

 بیيیل ریسک  1
 همي هردن ریسک  4

 سا بیيیل و همي هردن ریسک  1

 اس ادغام ریسک  6
 بیني ریسک پیا  1
 سنعا ریسک  5
 ارزیابي ریسک  3
  بند  ریسک رببه  50
 بند  ریسک اولویت  55

[25[  ]40[  ]43[  ]11  ]
[45[  ]51[  ]50[  ]11  ]
[55[  ]52[  ]11[  ]1  ]
[1[  ]2[  ]41[  ]41  ]
[55[  ]5[  ]26[  ]10  ]
[6[  ]11[  ]23[  ]21  ]
[24[  ]10[  ]4[  ]1  ]

[12  ][20] 

مدیریت و پاسب به 
 ریسک

 اداره ریسک  5
 مدیریت ریسک  2
 بصمیم ریسک  1

 ریز  پاسب به ریسک برنامه  4
 پاسب به ریسک  1

 ریز  اسيرابه  پاسب به ریسک طرح  6

 اسيرابه  پاسب به ریسک  1

 اسيرابه  ریسک  5

 بدوین اسيرابه  مدیریت ریسکو 3
 بوس ه اسيرابه  مدیریت ریسک  50

 ساز  پیاده  55

[25[  ]40[  ]43[  ]11  ]
[45[  ]51[  ]50[  ]11  ]
[(55[  ]52[  ]1[  ]1  ]
[2[  ]41  ][55[  ]5  ]
[26[  ]10[  ]6[  ]11  ]
[23[  ]21[  ]24[  ]10  ]

[4[  ]1[  ]20] 



 

 595 ... تيريمد ياصل یها و استخراج مؤلفه ييشناسا

 ساز  اسيرابه  مدیریت ریسک پیاده  52
 هاسا ریسک  51
 درمان/ هاسا ریسک  54
 بردار  از ریسک درمان/ بوره  51

 درمان ریسک  56
 سا  مدیریت ریسک ساز  قابيیت طراحي و پیاده  51

 رساني اطلاع

 رساني و سمهکر  اطلاع  5
 رساني ریسک اطلاع  2
 رساني اطلاعا  و اطلاع  1
 رساني و پایا اطلاع  4

[40[  ]45[  ]51[  ]50  ]
[11[  ]1[  ]23[  ]1] 

 پایا و بازنير  

 هنيرل ریسک  5
 سا  هنيرلي ف الیت  2
 دسي ریسک گزارش  1

 پایا  4
 پایا و بازنير   1
 پایا و ممیز   6

 بازنير  برنامه مدیریت ریسک  1
 پایا و بازنير  مدیریت ریسک  5

 نظار  و بوبود  3
 پایا عميکرد مدیریت ریسک  50

 سا  مدیریت ریسک بوبود مسيمر قابيیت  55
 ساز  هنيرل و ریسک بوینه  52

[43  ][11[  ]40[  ]45  ]
[51[  ]50[  ]11[(  ]55  ]
[52[  ]11[  ]1[  ]1  ]
[2[  ]55[  ]5[  ]26  ]
[10[  ]6[  ]11[  ]23  ]
[12[  ]24[  ]10[  ]4  ]

[1[  ]20] 

‌
‌و‌پیشنهادها‌گیری‌.‌نتیجه5

وهـار   سا  مدیریت ریسک هه واق ا  در اجرا  موفق مدل هسب از طریق بوبود مسيمر قابيیت     
برد  مدیریت  مدیریت ریسک را با سطح اسيرابهیک بالا ميمدیریت ریسک سازمان مؤثر سسيند  

رسـاند؛   ریسک سازمان به مدیریت در ایعاد و میافظت از ارزش سازمان به سه طریق همک مي
سا  مدیریت  هند  دوم سزینه بر ایعاد مزیت رقابيي پایدار بمرهز ميسک سازمان مدیریت ریاول 

در هنـد    وهـار همـک مـي    سازد و سوم به مدیریت در بوبـود عميکـرد هسـب    ریسک را بوینه مي
گـذاران بیشـير  بـه لـزوم      سا  مـدیران و سـرمایه   سا  فزاینده  فرارو  سازمان مواجوه با ریسک

انـد  مـدیریت ریسـک سـازمان      ریسک جامع در سطح سازمان پي بردهبوس ه یک نظام مدیریت 
سا  مدیریيي است هه همير از دو دسه اسـت   سا  نوظوور درزمینه رویکردسا و نظام یکي از حوزه

سـا  انـدهي    نظران و پهسشيران قرار گرفيه است؛ به سمین دلیل  پهوسا هه مورد بوجه صاحب
سا یا اجـزا  نظـام مـدیریت ریسـک      ي و اسيجرا  مؤلههخصوص شناسای مرببط با این حوزه و به

سـایي بمرهـز    شده در ایـن حـوزه نیـز بـر سـازمان      سازمان انعام شده است  بیشير هارسا  انعام
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رو  سـدف از ایـن پـهوسا  شناسـایي و اسـيجرا        دسند؛ ازاین اند هه خدما  مالي ارا ه مي داشيه
اسيهاده از روش فرابرهیب است هه درخلال  ن سا  اصيي نظام مدیریت ریسک سازمان با  مؤلهه

منـد بررسـي شـده و نيـایج ایـن       صور  نظام گرفيه در این حوزه به سا  صور  معموعه پهوسا
مؤلهـه بـرا  نظـام     15سا  منيجب  جم ا   شود  با بررسي پهوسا بیقیقا  با یکدیير بيهیق مي

نوایيا  به شناسایي شا مؤلهـه یـا    سا مدیریت ریسک سازمان شناسایي شد  بعزیه و بیيیل یافيه
 اند: ب د اصيي در نظام مدیریت ریسک سازمان منعر شد هه در شکل زیر مشجص شده

 
 

 سا  اصيي نظام مدیریت ریسک سازمان اب اد یا مؤلهه  5شکل 

 
گرفيـه در ایـن    سـا  صـور    دسد هه بمرهز بیشير پهوسا بررسي پیشینه پهوسا نشان مي     

سا  خاص این صن ت بوده است  از  حوزه بر صن ت خدما  مالي و بانکدار  و با بکهید بر ویهگي
یافيه در این حوزه نظیر مدل مدیریت ریسک سازمان همیيه  سا  بوس ه سو  دیير  برخي از مدل

بر این موارد  بسـیار  از   سا برپایه مهاسیم هنيرل داخيي شکل یافيه است  علاوه انحمایت از سازم
سـا در ایـن پـهوسا نیـز اشـاره شـده اسـت  بیشـير          سا  پیشـین هـه بـه برخـي از  ن     پهوسا
سایي سسيند هه جام یت لازم را ندارند  در پهوسا حاضر  س ي شده است با اسـيهاده از   چارچوب

وس ه داده شود هه جام یت داشيه باشد و مجيص صن ت خاصـي نباشـد    روش فرابرهیب  مدلي ب
یکپارچه ساخين ادبیا  پهوسا در حوزه مدیریت ریسک سازمان نیز سدف دیيـر بیقیـق بـوده    

سا  پیشین در این حوزه چند ویهگـي   یافيه در پهوسا حاضر درمقایسه با مدل است  مدل بوس ه
بجا زیاد  از پیشینه پهوسا در این حوزه درمقایسه بـا  مند  دلیل بررسي نظام   به5خاص دارد: 

ایعاد بسير 
و وضع 
 اسداف

شناسایي و 
ب ریف 
 ریسک

سنعا و 
ارزیابي 
 ریسک

مدیریت و  
پاسب به 
 ریسک

 اطلاع 

 رساني

 پایا و 
 بازنير 
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  وابسييي خاصي به صن ت خـاص نـدارد و از   2سا جام یت بیشير  دارد؛  سا و چارچوب سایر مدل
انـد مزیـت    شـده  سا هه بابوجه به صـن ت خاصـي بنـا نوـاده      این منظر درمقایسه با برخي از مدل

نیافيـه اسـت و دیـدگاسي سـازماني بـا        يي بوسـ ه سا  هنيرل داخ   براساس مدل1بیشير  دارد؛ 
 درنظر داشين رویدادسا  داخل و بیرون سازمان دارد 

هنند هه رویکـرد سـنيي و سـیيویي بـه      نظران حوزه مدیریت ریسک سازمان بیان مي صاحب     
سـا نیازمنـد رویکـرد      بيکه امروزه شـرهت  ؛مدیریت ریسک در حال حاضر چندان مناسب نیست

سا   ا  از بمامي ف الیت د و منسعم برا  شناسایي  بیيیل و مدیریت ریسک در گسيرهساخيارمن
مـدیران دانـا بسـیار بیشـير  دربـاره       در چارچوب مدیریت ریسـک سـازمان    سازمان سسيند 

سـا شناسـایي    سـا فر ینـد  را هـه از طریـق  ن ریسـک      سا  ذابي عميیا  خود دارند   ن ریسک
سـا    شود هـه پاسـب   شوند و بضمین مي ر زمان مناسب مشجص ميسا د شوند  مالکان ریسک مي

شناسـند    شـوند  مـي   شکل اثربجشي پایا  سا در زمان مناسب بدوین و به مقيضي دربرابر ریسک
سا  زماني  وهار در دوره مهروضا  اساسي طرح هسب مدیریت ریسک سازمانطور خلاصه  در  به

شوند و  ک چرخه پویا  بوبود مسيمر پالایا ميشوند و اگر لازم باشد  در ی مشجص بررسي مي
سا   بـي باشـد     بواند میور پهوسا یابند  یکي از  خلأسا  موجود در این زمینه هه مي بغییر مي

سـاز  اثـربجا نظـام     سا  حاضر در صنایع مجييف بـرا  پیـاده   نیازسا  شرهت الزاما  و پیا
سـا  پیشـین    طيب هه بیشـير پـهوسا  مدیریت ریسک سازمان است  سمچنین  با بوجه به این م

سـا    دسنده خدما  مالي با بوجـه بـه ویهگـي    سا  ارا ه درباره مدیریت ریسک سازمان بر سازمان
سا  مدیریت ریسک با  سا   بي طراحي نظام سا ميمرهز بوده است  یکي از میورسا  پهوسا  ن

 سا  ميهاو  سر صن ت است  بوجه به ویهگي
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