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زض  ؛ز٘جبَ ضاٞی ثطای خصة ثیطتط ٔطتطیبٖ ثبضٙستب تِٛیسوٙٙسٌبٖ ثٝ است ضلبثت فعایٙسٜ ٔٛخت ضسٜ     
 عٛض آٖٚی ویفیت لاظْ ضا زاضز ٚ  تٛسظ ضسٜوبلای ذطیساضی اظ ایٙىٝزازٖ ثٝ ٔطتطی اعٕیٙبٖ ٔیبٖایٗ 

زازٖ ثٝ ٔطتطیبٖ ی اعٕیٙبٖٞب ضٚش. یىی اظ سیآ یٔضٕبض ، فٙػطی حیبتی ثٝوٙس یٔوٝ ا٘تؾبض زاضز وبض 
ٚ ٘یبظٞبی  ٞب ذٛاستٝضیسه ذطاثی ٔحػَٛ ضا وٓ وٙس، ثّىٝ ٔغبثك ثب  تٟٙب ٘ٝٞبیی است وٝ  اضائٝ ٚاضا٘تی

آٖ  تأثیطاتٞبی ٔتفبٚت ٔطتطیبٖ ثبظاض ٚاضا٘تی ٚ  ٌیطی ز٘جبَ زضن تػٕیٓ٘یع ثبضس. ایٗ پژٚٞص ثٝ ٞبآٖ
وٙٙسٌبٖ ٚاضا٘تی است. ٔطتطیبٖ ایٗ ثبظاض تطخیحبت ٔتفبٚتی اظ ٘ؾط  ٔست اضائٝ ٔست ٚ ثّٙس ثط ٘تبیح وٛتبٜ

اختٕبفی تػٕیٓ ثٍیط٘س. ٘تبیح یب فملایی ٚ  غٛضتثٝضیسه زاض٘س ٚ ثطای تٕسیس لطاضزاز ذٛز ٕٔىٗ است 
سٛزآٚضی ٚ ٔطتطیبٖ  ثطٔست ٚ ثّٙسٔست  ٌیطی ٔتفبٚت ٔطتطیبٖ ٘بٍٕٖٞٛ زض ثبظٜ وٛتبٜ حبغُ اظ تػٕیٓ

. ضسٜ استٔحٛض استفبزٜ اظ ضٚیىطز فبُٔ پژٚٞصایٗ زض وٙٙسٌبٖ ٚاضا٘تی تحّیُ ضسٜ است.  ثبلیٕب٘سٜ اضائٝ
وٙٙسٌبٖ ساز ٔطتطیب٘ی وٝ ٔبیُ ثٝ تٕسیس لطاضزاز ٞستٙس ٚ ٘یع سٛزآٚضی اضائٝزٞس وٝ تق ٘تبیح ٘طبٖ ٔی

ٌطفتٗ وّیٝ ٘ؾطٕٞچٙیٗ ثب زض ؛ٌیطی آ٘بٖ ذٛاٞس ثٛزاظ خبٔقٝ ٔطتطیبٖ ٚ ٘ٛؿ تػٕیٓ ٔتأثطذسٔبت 
 سٛزوٙٙسٜ زْٚ لبزض ثٝ حفؼ ٔطتطیبٖ ٚ وست اضائٝ ثّٙسٔستوٙٙسٜ اَٚ ٚ زض ٔست، اضائٝٞب، زض وٛتبٜ حبِت

 س ثٛز. ٙثیطتط ذٛاٞ
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 .‌هقذه1‌ِ

 ٔؤثطتطیٗ ٞسف، اضائٝ ذسٔبت سطیـ، وبضآٔس ٚ  ٞبی حٛظٜ ذسٔبت، ٟٔٓ زض تٕبٔی ضطوت     
ٞبی ٔطتطیبٖ ٚ  ِٚی زض پس ٕٞٝ ایٗ اٞساف، ٘یبظٞبی ظیبزی ٚخٛز زاضز وٝ ٘بضی اظ ٚیژٌی ؛است

ٞبی ذسٔبتی ثبیس ثتٛا٘ٙس تٕبٔی فطآیٙسٞبی ضطٚضی  ٌیطی آ٘بٖ است. ضطوت یب ٘ٛؿ تػٕیٓ
ای ٔٙبست ا٘دبْ زٞٙس تب زض ا٘تٟب ضضبیت ٔطتطی ضا ثٝ ٕٞطاٜ ذسٔبت ضا ثب وبضایی ظٔب٘ی ٚ ٞعیٙٝ

ست ٚ وّیٝ تِٛیسوٙٙسٌبٖ ا فطٚش خعٚ اِعأبت وطٛضٞباظبضٙس. أطٚظٜ اضائٝ ذسٔبت پسزاضتٝ ث
ثبثت خجطاٖ اظ  بٖوتجی فطاٞٓ وٙٙس تب ٔطتطی ٞبیضٕب٘تّٔعْ ٞستٙس وٝ ثطای ٔحػَٛ ذٛز 

ٙس. ایٗ وبض فلاٜٚ ثط خصة ٙو ٔطرػی اعٕیٙبٖ حبغُ ظٔبٖ ٔستٞبی پس اظ ذطیس تب  ذطاثی
وٙس تب  وٙٙسٌبٖ ذسٔبت فطاٞٓ ٔی ٔطتطیبٖ ثیطتط، ایٗ أىبٖ ضا ثطای تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٚ اضائٝ

ٌعاضش زازٜ  ،(2014) 1زضآٔسظایی ٚ سٛزآٚضی ثیطتطی ضا زض ایٗ حٛظٜ تدطثٝ وٙٙس. ٚاضا٘تی ٚیه
ٔیّیبضز زلاض  7/44ی، است وٝ غٙقت لطاضزازٞبی ذسٔبت زض حٛظٜ ٚاضا٘تی ٚ تقٕیط ٚ ٍٟ٘ساض

زضغس  15، تّفٗ ٕٞطاٜزضغس زض ذسٔبت  19زضغس آٖ زض ثرص ذٛزضٚ،  37زضآٔس زاضتٝ است وٝ 
ٞب ٕٞچٖٛ ٚسبیُ  زضغس ثبلیٕب٘سٜ زض سبیط ثرص 29زض ٔحػٛلات اِىتطٚ٘یىی ٚ ٔىب٘یىی، ٚ 

 [. 26ذبٍ٘ی، خٛاٞطات، ٔجّٕبٖ ٚ غیطٜ ثٛزٜ است ]

وٝ حبضیٝ سٛز غحجت وطزٜ یه ثبظاض ضٚ ثٝ ضضس  فٙٛاٖ ثٝاظ ثبظاض ٚاضا٘تی ( 2004) 2ثّٛٔجطي     
زضغس  18 وطزٜ است. ایٗ ٔمساضٞب  ٔست ٘ػیت ضطوت زضغسی ضا زض لطاضزازٞبی ثّٙس 60تب  50

ی ٞب ضطوت[. ثسیبضی اظ 3] وٙس ٞب ٔی ثبلاتط اظ سٛزی است وٝ فطٚش ٔحػٛلات ٘ػیت ضطوت
اظ  ٞب ضطوتایٗ . زضآٔس ا٘س ٌصاضتٝفطٚش اظٛز ضا ثط ذسٔبت پسثب سغح فٙبٚضی ثبلا، تٕطوع ذ

لغقبت یسوی، اضائٝ ذسٔبت تقٕیط ٚ ٍٟ٘ساضی پیطٍیطا٘ٝ،  تأٔیٗفطٚش ضبُٔ  اظذسٔبت پس
ست وٝ ایٗ ا ثرص لضیٝ آ٘دب ٗیتط خبِتاست.  سطٚیسضسٜ ٚ لطاضزازٞبی ٞبی تٕسیس ٚاضا٘تی

 AMR 3ذسٔبت ثٝ ٘سجت فطٚش ٔحػٛلات، حبضیٝ سٛز ثبلاتطی ٘یع زاض٘س. یه ٔثبَ اظ ضطوت 
است،  ٌطفتٝ یٔثط  زضغس اظ وُ زضآٔس ضا زض 24فطٚش اظذسٔبت پس وٝ یزضحبِ زٞس یٔ٘طبٖ 

زضغس  55تب  «4ضطوت ضِٚع ضٚیس»زضغسی ضا ایدبز وطزٜ است. ایٗ ٔیعاٖ ثطای  45حبضیٝ سٛز 
ی ٞب ضطوتآٔبضی ٔطبثٝ ضا زض ذػٛظ  ،(2010) [. ٚیبضزٚت26]است  ٌطفتٝ یٔثط  ضا زض ٘یع زض
زضغس ضا  23فطٚش اظ وٝ ثب ٚخٛز آ٘ىٝ سٟٓ زضآٔسی ثرص ذسٔبت پس وطزٜ استإِٓب٘ی اضائٝ 

ست وٝ ضضس ٚاضا٘تی ٔٛخت ضسٜ اثٝثبظاض ضٚ [.25] زضغس سٛزآٚضی زاضز 50زاضز، ثیص اظ ثطزض
زض ایٗ . [29] اتربش وٙٙس ذبغی ٚ ٔحػٛلات ذٛز سیبست ٞب ٚیژٌی ،ضطایظ ثٝ ثستٝ ٞب سبظٔبٖ

 ٚ ٞب ذٛاستٝ ٞب، ٚیژٌی زضن ٘تیدٝ زض ٚ زٞس ٔی ا٘دبْ ضا ٟ٘بیی ا٘تربة وٝ است ذطیساض ایٗ ٔیبٖ
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ثب ایٗ حبَ ٘جبیس  ؛است ثطذٛضزاض ثبلایی إٞیت اظ وٙس ٔی ز٘جبَ وٝ اٞسافی وٙبض زض ٚی ٘یبظٞبی
اظ  ٔتأثط٘یع  ٞبٞبی آٖوٙٙس ٚ زض ٘تیدٝ تػٕیٓ فطأٛش وطز وٝ افطاز زض ثستط خبٔقٝ ظ٘سٌی ٔی

ٔحیظ  تأثیطوٙٙس، ثّىٝ تحت  ٌیطی ٕ٘ی تػٕیٓ ییتٟٙب ثٝتقبٔلاتی است وٝ زض خبٔقٝ زاض٘س. افطاز 
ذٛزضبٖ  تٟٙبوٝ ٘ٝ وٙٙسبش ٔیاتر ٞبییٌیط٘س ٚ تػٕیٓ لطاض ٌطفتٝ، اظ ٔحیظ ٚ افطاز زیٍط یبز ٔی

ٌطفتٗ ٔبٞیت ٚاضا٘تی زض خٟت ٘ؾطلطاض زٞس. زض تأثیطتٛا٘س تحت ثّىٝ سبیط افطاز خبٔقٝ ضا ٘یع ٔی
ٕٞطاٜ زاضز، زض وٙبض ٔبٞیت ٘بٍٕٖٞٛ ثٝ  وٙٙسٌبٖ ٞبیی وٝ ثطای اضائٝ خصة ٔطتطی ٚ ٞعیٙٝ

وٙس  ضا ایدبز ٔی ای  ٙٙس، فضبی پیچیسٜٔطتطیب٘ی وٝ زض اختٕبؿ ثبیس الساْ ثٝ ذطیس ایٗ ٔحػَٛ و
 تٛا٘س ثٝ ضٙبذت ٚ ثطضسی ٘تبیح آٖ وٕه ضبیب٘ی وٙس. ٔحٛض ٔیوٝ استفبزٜ اظ ضٚیىطز فبُٔ

ٚ  سبظی ٔسَ [.18،19،20ت]ٍ٘طش ضفتبضی، ضٚیىطزی ٘ٛیٗ زض ٔسِسبظی تػٕیٕبت سبظٔب٘ی اس
ٞبی سبظٔب٘ی  پیچیسٜ ٚ سیستٓٔحٛض، ضاٜ خسیسی ثطای زضن ضفتبضٞبی تدبضی فبُٔ  سبظی  ضجیٝ

ضفتبض فٙبغط فطزی، ٘تبیح ٟ٘بیی سیستٕی ضا  سبظی ٔسَوٙس تب ثب است. ایٗ ضٚش تلاش ٔی
وٝ سیستٓ آتی  ستا ٞب آٖفٛأُ، ضفتبضٞبی آ٘بٖ ٚ ضٚاثظ ثیٗ  ته تهثطضسی وٙس. زض ایٗ ضٚش 

 [.17] ضٛز٘تبیح ٟ٘بیی ٔی سبظ یٙٝظٔزٞس ٚ ضا ضىُ ٔی
آٖ ثط ٘تبیح  تأثیطٌیطی ٔطتطی ٚ  ٞبی تػٕیٓ ضٛز تب ضٚیىطز زض ایٗ ٔغبِقٝ تلاش ٔی     

. ثط ایٗ اسبس ثطضسی ضٛزٔحٛض ٚاضا٘تی اظ زیسٌبٜ فبُٔ  وٙٙسٌبٖ ٔست اضائٝ ٔست ٚ ثّٙس وٛتبٜ
ٔتفبٚت ٞستٙس. ٔطتطیبٖ ثط اسبس ٘تبیدی وٝ اظ وبضآٔسی  ،ٔطتطیبٖ اظ ٘ؾط تطخیحبت ضیسه

ٌیط٘س وٝ لطاضزاز ضا تٕسیس وٙٙس یب ثٝ لطاضزاز ذٛز ذبتٕٝ زٞٙس ٚ ایٗ  تػٕیٓ ٔی ،ط٘سٌی زستٍبٜ ٔی
ایٗ  ٔجب٘ی ٘ؾطیٌیط٘س. زض ثرص زْٚ، ٔطٚضی ثط  ثط پبیٝ فملایی ٚ یب اختٕبفی ٔییب تػٕیٓ ضا 

. ثرص ضٛزٔیٔسَ ٔفٟٛٔی ٚ فٙبغط آٖ زض ثرص سْٛ تٛضیح زازٜ  غٛضت ذٛاٞس ٌطفت.حٛظٜ 
 است.  اضائٝ ضسٌٜیطی ٚ پیطٟٙبزٞب  ٘تیدٝ ،تبیح ٔغبِقٝ است ٚ زض ثرص پٙدٓچٟبضْ حبٚی ٘

  
‌پضٍّص‌ٍ‌پیطیٌِ‌ًظزی‌‌.‌هباًي2

 ٚاضا٘تی ذطیساض، آٖ وٝ زض زا٘سٔیای اظ خٙس آیٙسٜ ٞبی ٘ٛیٗ ثٝ ٚاضا٘تی، آٖ ضا ٔمِٛٝ ضٚیىطز     
 ٞبی ضیسه وٝ ثیٙس ٔی  ٌصاضی سطٔبیٝ فٙٛاٖ ثٝ ثّىٝ ٔدعا، ٚ ٘بوبضآٔس ٞعیٙٝ یه فٙٛاٖ ثٝ ٘ٝ ضا

 ثط فلاٜٚ زاضز، ٚخٛز ضٚیىطزایٗ  زض وٝ افتٕبزی ثٝ تٛخٝ ثب. [21] زٞس ٔی وبٞص ضا ٚی آتی
 .زاضز ا٘تربة حك ٔرتّف ٞبیسیبست ثیٗ ذطیساض ٚ ضٛزٔی یسٚفطٚشذط ٘یع ٚاضا٘تی ٔحػٛلات،

ٚاضا٘تی ضا  ٞبی ٔرتّف تٛا٘ٙس سیبست زض ایٗ ٍ٘بٜ، ذطیساضاٖ فٛأّی ٞٛضٕٙس ٞستٙس وٝ ٔی
ثطسٙس ٚ  ثٝ آٖٔمبیسٝ ٚ ثٟتطیٗ آٖ ضا ذطیساضی وٙٙس. ذطیساضاٖ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز اٞسافی زاض٘س وٝ ثبیس 

ٝ ضا ث ای  ٚاضا٘تی ٞٓ فبّٔی است وٝ ٞعیٙٝ وٙس. ٕٞیٗ ٔبٞیت ثبظاض ٚاضا٘تی ضا پیچیسٜ ٔی
 ٔٛضتی ٚ وٙس ٚ ٞٓ فبُٔ ٟٕٔی ثطای خصة ٔطتطی است. یٝ ٚاضا٘تی تحٕیُ ٔی  وٙٙسٌبٖ اضائٝ

 تٟٙب ٘ٝ وٝ وٙٙس ٔسیطیت ضا ذٛز ٚاضا٘تی یا ٌٛ٘ٝ ثٝ ثبیس ٞب ضطوت وٝ ا٘سوطزٜ تأویس، (2016)
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 ٕٞطاٜ ثٝ ٘یع ٔطتطی ثطای ضا ٔغّٛثیت ثیطتطیٗ ثّىٝ ،وٙس حسالُ ضا ٔطتطیبٖ ضىبیبت ٚ ٞب ٞعیٙٝ
ٔغبِقبت حٛظٜ  ثیطتط[. ثب آ٘ىٝ 29] ثبضس سبظٌبض ٚی یٞب ذٛاستٝ ٚٞب  ٚیژٌی ثب ٚ ثبضس زاضتٝ

تب ثٝ ٘حٛی  ا٘س وطزٜی اذیط، ٔغبِقبت ٔرتّف تلاش ٞب سبَاست، زض  وٙٙسٜ  ٚاضا٘تی اظ زیسٌبٜ تِٛیس
ثٝ ازفبٞب ٚ ضىبیبت ٔطتطی تٛخٝ  پژٚٞطٍطاٖذطیساض ضا زض ٔجبحث ٚاضا٘تی زضٌیط وٙٙس. ثطذی اظ 

ٔست ٚ  ی ثّٙسٞب بستیسثطذی  .[28 ،7] ا٘س وطزٜسٛزآٚضی سبظٔبٖ ثطضسی  ثطآٖ ضا  تأثیطٚ  وطزٜ
 ٞبی ویفیتی ٚاضا٘تی طذی ثٝ ٘طب٘ٝثٚ  [24، 6، 13]ا٘س  وطزٜتطویجی ثطای خصة ٔطتطیبٖ اضائٝ 

ا٘س تب ٘بٍٕٞٛ٘ی ٔطتطیبٖ ضا ثطضسی وطزٜ. ٔغبِقبت ٚاضا٘تی ٕٞچٙیٗ تلاش [1، 9، 11] ا٘سپطزاذتٝ
، 13، 29، 30] ا٘سثیبٖ وطزٜ ٘ی ضا ٘طخ وبضثطی ٔتفبٚت ٔطتطیب٘بٍٕٞٛ ،وٙٙس. ثطذی اظ ٔغبِقبت

ی ٘یع اظ ثطذ ٚ [27، 14، 10، 8] ا٘سپطزاذتٝ. ثطذی ثٝ تطخیحبت ضیسه ٔتفبٚت ٔطتطیبٖ [24
زض  ٔیبٖ. زض ایٗ [16] ا٘ساستفبزٜ وطزٜ وٙٙسٜ  ٔػطفثطای ثطضسی ضفتبض  ٔتغیط اضتیبق ثٝ پطزاذت

. ثطذی اظ ٔغبِقبت ضسٜ است ٌیطی ٔطتطیبٖ پطزاذتٝ ثٝ ضٚیىطزٞبی تػٕیٓ ٞبی ا٘سویپژٚٞص
 ٚ [19ضسٜ ضا ذطیساضی وٙٙس یب ذیط ]زٞٙس وٝ سیبست ٚاضا٘تی فطضٝ ثٝ ٔطتطی ایٗ أىبٖ ضا ٔی

-ضا ثطای ٔطتطیبٖ فطاٞٓ ٔیٞبی ٔرتّف ٚاضا٘تی  ثیٗ سیبستا٘تربة ثطذی اظ ٔغبِقبت أىبٖ 

 [. 4، 2، 8، 14] وٙٙس
ٚ ثٝ  وٙٙسا٘س تب ٔتغیطٞبی ٔرتّف ٔطتطی ضا ثطضسی ٔغبِقبت ٚاضا٘تی تلاش وطزٜزض ثب آ٘ىٝ      

. ٘طسٜ استٌیطی ٚی ثپطزاظ٘س، تبوٖٙٛ ثٝ اثقبز یبزٌیطی ٔطتطی تٛخٝ  ضٚیىطزٞبی سبزٜ تػٕیٓ
ٔطتطیبٖ اظ تغییطات پطزاظز وٝ  ( ثٝ ثطضسی ٘تبیح زض ظٔب٘ی ٔی2014ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٌبٍِٛپژٚٞص 

ٚاضا٘تی ضا زض  ٌصاضی یٕتل ،(2017[. ِی ٚ ٕٞىبضاٖ )10] فٙبٚضی، یبزٌیطی پٛیبیی ضا زاضتٝ ا٘س
ای ثسست آٚضزٜ ٚ ٔیعاٖ ذطاثی زستٍبٜ تدطثٝتٛا٘س اظ وٝ ٔطتطی ٔی ا٘سوطزٜضطایغی ثطضسی 

وٝ تبوٖٙٛ ضٚیىطزٞبی  ضسٔطرع  ٔجب٘ی ٘ؾطیثب ٔطٚض . [15] ا٘تربة زاضتٝ ثبضسأىبٖ 
 ٔسئّٝتط آ٘ىٝ ثبیس ثٝ ایٗ  ٌیطی ٚی پیٛ٘س ٘رٛضزٜ است. ٘ىتٝ ٟٔٓ یبزٌیطی ٔطتطی ثٝ تػٕیٓ

 ٞبی فملایی اظ زیسٌبٜ ٔتأثط غطفبًٚی  ٞبیتٛخٝ وطز وٝ ذطیساض زض ثبظاض تٟٙب ٘یست ٚ تػٕیٓ
تٛا٘س اظ سبیط ذطیساضاٖ یبز ثٍیطز ٚ  ٘یست. ذطیساض زض ثبظاض ثب سبیط ٔطتطیبٖ زض تقبُٔ است ٚ ٔی

ثب سبیط ذطیساضاٖ ثبضس تب ثتٛا٘س حساوثط ٔغّٛثیت ضا ثطای  ضاستب ٞٓوٝ  ٌیطی وٙستػٕیٓ یا ٌٛ٘ٝ ثٝ
ٔست  ٙسٔست ٚ ثّ ٘تبیح وٛتبٜ ثطتٛا٘س  ٌیطی ٔطتطیبٖ ٔی . ٘ٛؿ تػٕیٓفطاٞٓ سبظزذٛز 

ٚاضا٘تی ٕٔىٗ است زض اثتسا ثتٛا٘ٙس   وٙٙسٌبٖ ثبضٙس. اضائٝ ٔؤثطٚاضا٘تی   وٙٙسٌبٖ تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٚ اضائٝ
ٞبی لیٕتی، ٔطتطیبٖ ثیطتطی ضا ثٝ سٕت ذٛز خصة وٙٙس، ِٚی ٔطتطیبٖ زض  ثب ایدبز خصاثیت
 ثستٗ ٚ یب اظ وٙٙسٕسیس ٌیط٘س تب تِٛیسوٙٙسٌبٖ ضا اضظیبثی ٚ لطاضزازٞبی ذٛز ضا ت ثّٙسٔست یبز ٔی

، 13] ا٘سوطزٜضیبضی تٕطوع  ٞبی یسبظ ٔسَٔغبِقبت ٚاضا٘تی ثط  ثیطتطلطاضزاز ٔدسز أتٙبؿ ٚضظ٘س. 
ٞبی ثٟیٙٝ  آٚضزٖ خٛاةزستثٝٞبیی وٝ زض  ضیبضی ثب ٚخٛز ٔعیت سبظی ٔسَ[. 4، 10، 2، 16، 24

زض حٛظٜ ٚاضا٘تی ثٝ ثطضسی تقبٔلات  ا٘سوی ٔغبِقبت ثٝ ثطضسی ضفتبضٞبی پیچیسٜ ٘یست. زاضز، لبزض
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، 29ا٘س ] ا٘س وٝ ایٗ ٔغبِقبت ٘یع اظ ٘ؾطیٝ ثبظی استفبزٜ وطزٜ ثیٗ عطفیٗ ٚ اضظیبثی ٘تبیح پطزاذتٝ
ٔحٛض ثٝ ٔٛضٛؿ ٘پطزاذتٝ ٚ اظ ٔغبِقبت ٚاضا٘تی اظ زیسٌبٜ فبُٔ یهثب ایٗ حبَ، ٞیچ  ؛[14، 8

ٍٛٞبی یبزٌیطی آ٘بٖ ضا ثطضسی ٚ یب ٘تبیح ٞبی ضفتبضی ٔطتطیبٖ ٚ اِ ا٘س پیچیسٌی٘تٛا٘ستٝ
ای ثیٗ ، ٔمبیس1ٝخسَٚ زض وٙٙسٌبٖ ٚاضا٘تی ضا ثب یىسیٍط ٔمبیسٝ وٙٙس. ٔست ٚ ثّٙسٔست اضائٝ وٛتبٜ

ٌیطی یب ثٛزٖ ٔطتطیبٖ، ضٚیىطز تػٕیٓوٝ ثط ٘بٍٕٖٞٛ ا٘دبْ ضسٜ استٔغبِقبت ٔرتّف ٚاضا٘تی 
 ا٘س. اٍِٛٞبی یبزٌیطی تٕطوع وطزٜ

 

 ٔطٚضی ثط ٔغبِقبت ٚاضا٘تی .1 خسَٚ

‌پضٍّطگزاى
ًاّوگًَي‌

‌هطتزی

گیزی‌رٍيکزد‌تصوین

‌هطتزياى
‌الگَّای‌يادگیزی

ًَع‌

‌ساسی‌هذل

 خه ٚ ٔٛضتی
(2007) 

تطخیحبت  -ثّٝ
 ضیسه

زٚضٜ ٚ ٘ٛؿ  أىبٖ ا٘تربة
 ٚاضا٘تی

 ٘ؾطیٝ ثبظی ٘ساضز

ثٌٛطا ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(2012) 
 ذیط

حك ا٘تربة زض ذطیس ٚ یب 
ذطیس سیبست ٚاضا٘تی فسْ

پس اظ اتٕبْ  یبفتٝ تٛسقٝ
 زٚضٜ ٚاضا٘تی پبیٝ

 ٘ساضز
 سبظی ٔسَ

 ضیبضی

آٔجبز ٚ 
وبِىبض٘ی 

(2015) 
 ذیط

حك ا٘تربة ذطیس ٚ یب 
ذطیس ثط اسبس  فسْ
ٞب ٚ اضائٝ پیطٟٙبز  اِٚٛیت

 خسیس

 ٔطتطی پیطٟٙبز ثطضسی
 تغییط ٚ یسوٙٙسٜتِٛ تٛسظ

 ثٝ ضسیسٖ ظٔبٖ تب پیطٟٙبز
 زٚخب٘جٝ تٛافك

 سبظی ٔسَ
 ضیبضی

یٝ ٚ ٕٞىبضاٖ 
(2013) 

٘طخ وبضثطی  - ثّٝ
 ٔتفبٚت

 ٘ؾطیٝ ثبظی ٘ساضز ٘ساضز

تبً٘ ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(2014) 

٘طخ وبضثطی  - ثّٝ
 ٔتفبٚت

 ٘ساضز ٘ساضز
 سبظی ٔسَ

 ضیبضی

اسٕبفیّی ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(2014) 

تطخیحبت  –ثّٝ 
 ضیسه

 ٘ؾطیٝ ثبظی ٘ساضز ٘ساضز

ٚ  ٌبٍِٛ
ٕٞىبضاٖ 

(2014) 

احتٕبَ  - ثّٝ
 ذطاثی ٔتفبٚت

تغییط زٚضٜ ٚاضا٘تی ثٝ 
 ا٘تربة ٔطتطی

یبزٌیطی پٛیبی ٔطتطی اظ 
 لبثّیت اعٕیٙبٖ ٔحػَٛ

 سبظی ٔسَ
 ضیبضی

 (2015ِیبئٛ )
تفبٚت زض اضتیبق 

 ثٝ پطزاذت
 ٘ساضز ٘ساضز

 سبظی ٔسَ
 ضیبضی

ِی ٚ ٕٞىبضاٖ 
(2017) 

 ٘ساضز ذیط
أىبٖ یبزٌیطی ٔطتطیبٖ اظ 
 ذطاثی زستٍبٜ

 سبظی ٔسَ
 ضیبضی
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٘یع ٔطرع است، تبوٖٙٛ ضفتبضٞبی ٘بٍٕٖٞٛ ٔطتطیبٖ زض وٙبض  1وٝ زض خسَٚ  عٛض ٕٞبٖ     
ٞب . حتی زض ٔٛاضزی وٝ اظ ٘ؾطیٝ ثبظی٘طسٜ استٞب ٚ اٍِٛٞبی یبزٌیطی آ٘بٖ ٔغبِقٝ ٌیطیتػٕیٓ

ٍٛٞبی یبزٌیطی، ثبثت فطؼ ضسٜ اٌِیطی ٔطتطیبٖ ٚ یب ضٚیىطزٞبی تػٕیٓ٘یع استفبزٜ ضسٜ، 
ای ضا زضن ٚ ثطضسی ایٗ ٔتغیطٞب ٘یبظٔٙس ضٚیىطز پٛیبیی است وٝ ثتٛا٘س چٙیٗ ٔحیظ پیچیسٜ است.
. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض ایٗ ٔسَ، ٞبی ٔرتّف تحّیُ وٙسوطزٜ ٚ ٘تبیح ضا زض حبِت سبظی ٔسَ

ٕٞچٖٛ  ،ٚاضا٘تی( ثط ٘تبیح وّی ٖوٙٙسٌب اضائٝ)ٔطتطیبٖ ٚ فٛأُ ثطضسی تغییط ضفتبضٞبی فطزی 
ثٛزٖ ثب یىسیٍط ٔطتطیبٖ زض فیٗ ٘بٍٕٖٞٛ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ایٙىٝٚ  است ٔس٘ؾط ،سٛزآٚضی

ٚ ضفتبضٞبی آتی ذٛز ضا تغییط زٞٙس، زض  یط٘سثٍ یبزلجّی ذٛز  ٞبیٝتقبُٔ زاضتٝ ثبضٙس ٚ اظ تدطث
یبت ئٔحٛض ٚ خعضٛز. زض ثرص سْٛ، ضٚیىطز فبُٔٔحٛض استفبزٜ ٔیایٗ ٔغبِقٝ اظ ضٚیىطز فبُٔ

 .ضٛزثطضسی ٔیٔسَ ٔغبِقٝ ثیطتط 
 
‌ضٌاسي‌پضٍّص.‌رٍش3

 ،وبضثطزی ٚ اظ ٘ؾط استطاتژی ،ی است وٝ اظ ٘ؾط ٞسف، یه پژٚٞص وّٕحبضط پژٚٞص     
ٌیطز. زض وٙبض زٚ استطاتژی استمطایی ٚ لیبسی لطاض ٔی 1وبٚیوبٚی است. استطاتژی پس پس

 ؛زا٘ٙس وٝ ٘ٝ استمطایی است ٚ ٘ٝ لیبسی ٔی سبظی ٔسَسبظی ضا ضیٜٛ ذبغی اظ  ضجیٝ پژٚٞطٍطاٖ
ٞبی  تٛا٘س ثٝ پسیسٜ سبظی سبزٜ است، ٔی زض زیسٌبٜ ضجیٝ سبظی ٔسَزض حمیمت ثب آ٘ىٝ 

ٚ  سبظی ٔسَٔحٛض است. فبُٔ سبظی ٔسَٞب  ضٚش تحّیُ زازٜضٛز. ٔٙدط  ثیٙی پیص یطلبثُغ
ست وٝ ضبُٔ ا ٞب سیستٓ سبظی ٔسَ( یه ضٚیىطز خسیس ثٝ ABMS) 2ٔحٛضفبُٔ  سبظی  ضجیٝ

ٔحٛض ثٝ ثیبٖ وّی، ٔسِی است وٝ زض آٖ فبُٔ سبظی ٔسَ ضٛز.  فٛأُ ذٛزٔرتبض ٚ ٔتقبُٔ ٔی
٘تیدٝ تقبٔلات سبزٜ فٛأُ است وٝ ضٚیسازٞبی زض ٔىطض ثب ٞٓ تقبُٔ زاض٘س ٚ  غٛضت ثٝفٛأُ 
  .[17] زٞسای ضخ ٔیپیچیسٜ

ٞب ٚ یب  ٔحٛض ثط اسبس ایٗ زیسٌبٜ فّٕی است وٝ وُ سیستٓفبُٔ  سبظی  ٚ ضجیٝ سبظی ٔسَ     
ٞبیی ایٗ  ست. ثطای ٔسیطیت چٙیٗ سیستٓا ٞبی ٔدعا ٞب ثیطتط اظ ٔدٕٛؿ فطزی ثرص سبظٔبٖ
ایٗ اظ  یهای اظ فٙبغط ٔتقبُٔ زضن ضٛ٘س. ٞط  ٔدٕٛفٝ فٙٛاٖ ثٝٞب ثبیس  ٞب ٚ یب سبظٔبٖ سیستٓ

 تأثیطزیٍطاٖ  ثطذٛزضبٖ ضا زاض٘س. ثطذی فٙبغط ٕٔىٗ است  ٞبی ٔسئِٛیتفٛأُ، لٛافس ٚ 
زض ٘تیدٝ  ی٘ٛف ثٝضفتبض وُ سیستٓ ٘ساض٘س. ٕٞٝ فٙبغط  ثطوٙتطَ وبّٔی  یه یچٌٞصاض٘س، ِٚی 

 سبظی ٔسَٞبی سبظٌبض پیچیسٜ است. ٟ٘بیی زذیُ ٞستٙس. چٙیٗ ضفتبضی ٔرتع سیستٓ
پیطبٔس ٚ ٌسستٝ  سبظی  ٞبی ثسیبض ٔٛفك ٕٞچٖٛ ضجیٝ ثب تىٙیه ایٗ زیسٌبٜ ضا ٔحٛض فبُٔ

                                                 
1. Retroductive 
2. Agent based modeling and simulation  
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 ٚوبض وستوٙس تب ضٚش خسیسی ثطای وطف ضاٞىبضٞبی   تطویت ٔی ءٌطا یض٘ٛیسی  ثط٘بٔٝ
 استطاتژیه، فٙی ٚ فّٕیبتی اضائٝ زٞس.

فتبضٞبی فٙبغط ٔحٛض ثب تٛغیف اِٚیٝ اظ ضفتبضٞبی فٙبغط فطزی یب ضفبُٔ سبظی ٔسَفطآیٙس     
ٞبی ٔطرع  ضٛز وٝ ثب زازٜ  ای تجسیُ ٔی ضٛز. ایٗ تٛغیف سپس ثٝ ٔسَ ٚؽیفٝ  ضطٚؿ ٔی

ضٛز. تقبضیف ضفتبضی زض   ٚ ٘تبیح اِٚیٝ آظٖٔٛ ٔی ضسٜ یا٘ساظ ضاٜ آٔسٜ زست ثٝلبثّیت اخطا زاضز. ٔسَ 
فطآیٙس سپس  ؛ضٛز  یٔ ا٘ساظی ضاٜ ٔدسزاًضٛز ٚ ایٗ ٔسَ   ٔی ضٚظ ثٝٔسَ، ثط اسبس ٘تبیح اِٚیٝ 

ضٛز تب ظٔب٘ی وٝ ٔسَ ٞٓ ضفتبضٞب ٚ ٞٓ ٘تبیح سیستٓ ٞسف ضا تِٛیس وٙس.   پبیص تسضیدی ز٘جبَ ٔی
ٞب پبسد سبظٔبٖ ٞبیسؤاَتٛا٘س استفبزٜ ضٛز تب ثٝ   ٔی آٔسٜ زست ثٝٚلتی ایٗ أط وبُٔ ضس، ٔسَ 

، فٛأُ، ٘بٍٕٞٛ٘ی فٛأُ، ضٚاثظ سبظی ٔسَٔحٛض ٘یبظ است تب ٞسف فبُٔ سبظی ٔسٌَٛیس. زض 
ٔطرع  یضٚضٙ ثٝ سبظی ٔسَیبت فطآیٙس ئٌیطی فٛأُ زض لبِت خعثیٗ فٛأُ ٚ اٍِٛٞبی تػٕیٓ

 ضٛز.زض ازأٝ ایٗ ٔٛاضز تٛضیح زازٜ ٔیضٛز. 
‌

‌ّذف ٔست ٚ  ٌیطی ٔطتطیبٖ ٔرتّف ثط ٘تبیح وٛتبٜ تػٕیٓ تأثیطثطضسی  ،پژٚٞصٞسف ایٗ .
ٌطفتٗ تطخیحبت ٘ؾطز٘جبَ آٖ است تب ثب زضثٝ ٔغبِقٝوٙٙسٜ ٚاضا٘تی است. ایٗ  ٔست اضائٝ ثّٙس

ٌیطی ٔطتطی  ٔرتّف ٔطتطیبٖ زض ذػٛظ ضیسه، ٘ٛؿ یبزٌیطی، ٚ اٍِٛٞبی ٔتفبٚت تػٕیٓ
ایٗ ٘بٍٕٞٛ٘ی ضا ثط ٘تبیح سٛزآٚضی ٚ زضآٔسی  تأثیطاتثطای تٕسیس ٚ یب اتٕبْ لطاضزاز ٚاضا٘تی، 

‌ٔست ثطضسی وٙس. وٙٙسٌبٖ ٚاضا٘تی زض ثّٙسٔست ٚ وٛتبٜ اضائٝ

‌

ٌیط٘سٜ است وٝ زض ٔٛخٛزیتی ذٛزٔرتبض، ٔستمُ ٚ تػٕیٓ ،تقطیف ضسٕی اظ فبُٔ .ػَاهل
[. زض ایٗ 21] ای ثط ضفتبضش حبوٓ است ٚ لٛا٘یٗ سبزٜ ثٛزٜٔحیغی ثب سبیط فٛأُ زض اضتجبط 

 ٞستٙس.  « وٙٙسٌبٖ ٚاضا٘تی ذطیساضاٖ ٚ اضائٝ»پژٚٞص، فٛأُ 

‌

‌ػَاهلًاّوگَى ‌بَدى  ٞبی ٔرتّفی ٘بٍٕٖٞٛ ثبضٙس. ٌطاتٟبٔبٖ تٛا٘ٙس اظ زیسٌبٜ فٛأُ ٔی.
ٚ  «ٞب ثٙسی زستٝ»، «ٞب ٚیژٌی»، «ٔجٙبی اعلافبتی»٘بٍٕٞٛ٘ی ضا اظ چٟبض خٙجٝ  ،(2002)
[. زض ایٗ پژٚٞص ذطیساضاٖ ثب تٛخٝ ثٝ 12وٙس ] ثٙسی ٔیٝ عجم« ٌیطی ٚ یبزٌیطی تػٕیٓ»

ٌطیع ٚ ، ضیسه پصیط تطخیحبت ضیسه اظ یىسیٍط ٔتفبٚت ٞستٙس. ثبظاض ٚاضا٘تی ثب ٔطتطیبٖ ضیسه
ٚاضا٘تی ٘یع اظ   وٙٙسٌبٖ  ٌیطز. اضائٝ لطاض ٔی ٔٛضزثحثٌطیع ٚ ضیسه  پصیط تطویجی اظ ٔطتطیبٖ ضیسه

‌ضٛ٘س.  ٔی  ٞبی ٚاضا٘تی ٔتفبٚت اظ یىسیٍط ٔتٕبیع ٘ؾط اضائٝ سیبست

‌

‌فزآيٌذ ‌هزٍر . ضٛزثطضسی ٔیذطیساض  120( ٚ    ٚاضا٘تی ) وٙٙسٜ  سٝ اضائٝ پژٚٞصزض ایٗ .
اضائٝ وٙٙس. ٞبی ویفی یىسبٖ ذطیساضی ٔیذطیساضاٖ ٔحػَٛ ٔطرػی ضا ثب لیٕت ٚ ٚیژٌی
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ٞبی ٔطرع ثطای ضٕب٘ت ٔحػَٛ ثٝ اضا٘تی ثب سیبستٚثٝ ٕٞطاٜ ٞط ٔحػَٛ، تی وٙٙسٜ ٚاضا٘
-ذسٔبت ٔحسٚز است. اضائٝ وٙٙسٌبٖ اضائٝثبظاض ضلبثتی است ِٚی اظ ٘ؾط تقساز  وٙس. ٔطتطی اضائٝ ٔی

  یچٌٞیط٘س ٚ ٔستمُ تػٕیٓ ٔی غٛضت ثِٝٚی  ؛ٞبی ٞٓ ٔغّـ ٞستٙسوٙٙسٌبٖ ٚاضا٘تی اظ سیبست
‌ضٞجطی ثبظاض ضا ثٝ فٟسٜ ٘ساض٘س.  یه

ٞبی تقٕیط ضا  ا٘س ٚ تٕبٔی ٞعیٙٝزض ٘ؾط ٌطفتٝ ضسٜ( 1)ٚاضا٘تی تقٕیط ضایٍبٖ FRWٞب  سیبست     
( ٚ    ) ٚاضا٘تی ظٔبٖ ٔست ،(   ) ٞب سٝ ٚیژٌی ٟٔٓ زاض٘س: لیٕت زٞٙس. سیبست ٔی  پٛضص

(. پس اظ پبیبٖ ٞط زٚضٜ    ) ثطای زضیبفت ذسٔبت ٔٙتؾط ثٕب٘س ثبیس  ظٔبٖ ا٘تؾبضی وٝ ذطیساض
    ٚاضا٘تی، ٞعیٙٝ وُ ثطای ٞط ٔطتطی ٚ ٞعیٙٝ تدٕیقی وُ ثطای تٕبٔی ٔطتطیبٖ ثطای ٞط 

 ضٛز.  ٔی  ٔحبسجٝ
ٔطتطیبٖ ثٛزخٝ ٔطرػی ثطای ذطیس سیبست ٚاضا٘تی زاض٘س. ثٛزخٝ آ٘بٖ ثط اسبس تطخیحبت      

ٞبی  ٞعیٙٝ ،(2010) ضٛز. ثط اسبس ٔغبِقبت ضحٕبٖ ٚ چبزٚپسٞبی ٔی  رعضبٖ ٔط ضیسه
. زض ایٗ پژٚٞص اظ ایٗ زضغس ٌیطز یثطٔزضغس اظ لیٕت یه ٔحػَٛ ضا زض 8تب  3ٚاضا٘تی ثیٗ 

  آظٖٔٛضا  ٞبییٝفطضی(، 1993. پبزٔب٘جٟب ٚ ضاْ )[23] ضسٜ استثٙسی ٔطتطیبٖ استفبزٜ ثطای زستٝ
  وٝ ای   ثٛزخٝ ثطتٛا٘س  ٔی  تطخیحبت ضیسه ٔطتطیبٖزٞس آٖ ٘طبٖ ٔیا٘س وٝ ٘تبیح وطزٜ
 ٌطیع حبضط . ثط ایٗ اسبس افطاز ضیسه[19] ثبضس یطٌصاضتأث ،ذٛاٞٙس ثطای ٚاضا٘تی ٔػطف وٙٙس ٔی

ٌطیعی وٕتط ثبضس، افطاز ٕٞچٙیٗ ٞط چٝ ضیسه ؛پَٛ ثیطتطی ثبثت ٚاضا٘تی ثپطزاظ٘س ٞستٙس
ثطای ٞط ٔطتطی ٘سجتی اظ     ثط ایٗ اسبس ثٛزخٝ  ؛وٙٙس ٔی  تربةپٛضص ٚاضا٘تی وٕتط ضا ا٘
تطخیحبت ٔرتّف ضیسه زض ٔطتطیبٖ  زٞٙسٜ ٘طبٖ rضٛز وٝ زض آٖ  لیٕت ٔحػَٛ تقییٗ ٔی

ثبضس، ٔطتطی      وٝ یزضغٛضتٚ   پصیط ثبضس، ٔطتطی ضیسه     وٝ یزضغٛضتاست. 

ضٛز وٝ ثطای ذطیساضاٖ  ٔی  ٘طبٖ زازٜ    ٌطیع است. تطخیحبت ضیسه ثب فسز تػبزفی  ضیسه
ٌطیع، فسزی تػبزفی  ٚ ثطای ذطیساضاٖ ضیسه ضسٜزضغس فطؼ  8تب  5، فسزی ثیٗ  پصیط ضیسه

ٚ زض  ضسٜ  ٘طبٖ زازٜ   یه ٔمساض ثبثت است وٝ ثب  ضٛز. لیٕتزضغس فطؼ ٔی 5تب  3ثیٗ 
آیس.  ٔی  زستثٝ ،1ط اسبس ضاثغٝ ضٛز. ثط ایٗ اسبس ثٛزخٝ ذطیساضاٖ ث ٔی  اثتسای ٔسَ تقییٗ

 وٙس. ٕ٘ی  ٔب٘س ٚ تغییط ٔی  ثٛزخٝ ذطیساض زض تٕبْ ٔسَ ثبثت ثبلی

 

 (1)ضاثغٝ 

 

 
 

  ٕٞٝ ٔطتطیبٖ زض یه تبضید ٔطرع ضطٚؿ ثٝ ذطیس     

                                                 
1. Free Repair Warranty 
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وٙٙس.  ٔی  ٞبی ٚاضا٘تی ٔمبیسٝ ٞبی ٔرتّف ضا ثط اسبس لیٕت WPوٙٙس. ٔطتطیبٖ،  ٔی
ٞب اظ ِحبػ لیٕتی ثٝ ثٛزخٝ ٔطتطی ٘رٛضز، ٔطتطی آظاز تّمی  اظ سیبست یه یچٞ وٝ یزضغٛضت

اظ  WPثیص اظ یه  وٝ یزضغٛضتٚ وُ ثبظاض، ٔطتطی ضا ثطای ٕٞیطٝ اظ زست ذٛاٞس زاز.  ضٛزٔی
وٙس.  ضا ا٘تربة ٔی ٔٛضز٘ؾط، ٔطتطی ثبلاتطیٗ لیٕت ای ثطای ٔطتطی ٔغّٛة ثبضس٘ؾط ثٛزخٝ
ٞب ٚ  تػبزفی ثط اسبس احتٕبَ ذطاثی وٝ ثطای ٕٞٝ زستٍبٜ عٛض ثٝٞب  ضٛز، زستٍبٜ ٔی  ٔسَ آغبظ

 ٕٝٞWP ٔحبسجٝ ٔٛضزضٛ٘س. ٞط ظٔبٖ وٝ زستٍبٜ ٔتٛلف ضٛز، زٚ  ٔی  ذطاة ،ٞب یىسبٖ است  
 ضٛز: ٔی
 ؛ٞب WPٞعیٙٝ وُ تقٕیط ثطای ـ 
 .ثبظٌطت زستٍبٜ ثٝ حبِت فبزی )ثطای ذطیساضاٖ( ثطایوُ ا٘تؾبض  ظٔبٖ ستٔـ 

ٞب، ٔطتطیبٖ ایٗ أىبٖ ضا زاض٘س وٝ زض پبیبٖ زٚضٜ ا٘مضبی ٚاضا٘تی،  سیبست ا٘مضبی ظٔبٖ زض     
. زض غٛضت وٙٙس ٘ؾط غطف ٔٛضز٘ؾط وٙٙسٜ  ٚ یب اظ ازأٝ لطاضزاز ثب اضائٝ وطزٜسیبست ضا تٕسیس 

ضٛز ٚ تب اتٕبْ ٔسَ  ٔطتطی ثٝ ازأٝ لطاضزاز، ٔطتطی اظ ثبظاض ذطیس ٚاضا٘تی ذبضج ٔی ٘ساضتٗتٕبیُ
وٙس. وبضایی زستٍبٜ  ٌیطی ثٝ وبضایی زستٍبٜ ضخٛؿ ٔی . ٔطتطی ثطای تػٕیٌٓطزز یثطٕ٘ثٝ ثبظاض 

 ،ضٛز ٔی  ( ٔحبسج2ٝثٛزٖ زستٍبٜ )ضاثغٝ زستطسثط اسبس زضغس زض
 

  (2)ضاثغٝ 

     
∑    
 
 

   
                                   

 
تٕسیس لطاضزاز ذٛز ثٝ ضیٜٛ فملایی ٚ یب اختٕبفی سپس ثطای تٕسیس ٚ یب فسْٔطتطی      

وبضایی زستٍبٜ ذٛز ضا ثب اضظضی وٝ زض شٞٗ زاضز  ٔطتطی زض ضٚش فملایی،وٙس.  ٌیطی ٔی تػٕیٓ
ثط آٖ است وٝ ٔطتطیبٖ زض ثبظاض تٟٙب  تأویسٌیطی اختٕبفی،  وٙس ٚ زض ضٚش تػٕیٓ ٔمبیسٝ ٔی

ضٛ٘س. زض ضٚش اختٕبفی، ٔطتطیبٖ اظ سبیط  ٔی ٔتأثطٚ فّٕىطز یىسیٍط  ٞب٘یستٙس ٚ اظ تػٕیٓ
ٙس وٝ وبضایی زستٍبٜ ذٛز ضا ٙو زضذٛاست ٔی ٔطتطیبٖ ٘عزیه ذٛز وٝ ثب ٞٓ زض تقبُٔ ٞستٙس،

تٕسیس افلاْ وٙٙس ٚ سپس ثب ٔمبیسٝ وبضایی زستٍبٜ ذٛز ثب زیٍطاٖ، تػٕیٓ ثٝ تٕسیس ٚ یب فسْ
ذٛز  ٞبیای ٘ساض٘س ٚ تػٕیٓ وٙٙسٌبٖ ٚاضا٘تی ضٚیىطز فقبلا٘ٝ اضائٝ ،زض ٔسَ فقّی ٌیطز. لطاضزاز ٔی

تٕبْ ٔمغـ ظٔب٘ی ضٚظا٘ٝ است ٚ  .وٙسسبَ ثطضسی ٔی 5زض ایٗ ٔسَ ٘تبیح ضا زٞٙس.  ضا تغییط ٕ٘ی
ٌطفتٗ ٘ؾطضٚظ( ٔٛاضز ظیط ثب زض 1825سبَ ) 5ضٛز. زض ا٘تٟبی  ٔی  ٘ؾط ٌطفتٝ وبضی زض ، ضٚظضٚظٞب

 ضٛز: ٔی  ٔتفبٚت آ٘بٖ ثطضسی ٌیطی   تطخیحبت ضیسه ٔتفبٚت ٔطتطیبٖ ٚ ٘ٛؿ تػٕیٓ
 ؛سیبست ٔغّٛثی وٝ تٛسظ ٔطتطیبٖ اضخح استـ 

 ؛ٞب WPسٛزآٚضی ـ 
  .ٞب WPتقساز ٔطتطیبٖ ثبلیٕب٘سٜ ثطای ـ 
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 آٔسٜ است.  ،1فّٛچبضت ٔسَ زض ضىُ 
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  ٔسَ فّٛچبضت .1 ضىُ

‌

اظ  یهزٞی اِٚیٝ ٔتغیطٞب ثطای ٞط ٘ٛیسی ٚ ٔمساضزض ازأٝ ٔتغیطٞب، پبضأتطٞبی ثط٘بٔٝ.‌یات‌ئجش
غٛضت ٘سجتی اظ افساز ٚالقی ثبظاض تدٟیعات ٔمساضزٞی اِٚیٝ ٔتغیطٞب ثٝفٛأُ شوط ضسٜ است. 

 پعضىی زض ایطاٖ ضىُ ٌطفتٝ است.
 



 

 18 زاده و همکاران( ... )اصغری با انيمشتر یریگ میتصم ریثأت يبررس

 ٔمساضزٞی اِٚیٝ ٔتغیطٞب .2 خسَٚ

‌ًام‌هتغیز
‌کٌٌذُ‌ارائِ

‌اٍل‌‌ٍارًتي

کٌٌذُ‌‌ارائِ

‌ٍاراًتي‌دٍم‌

کٌٌذُ‌‌ارائِ

‌ٍاراًتي‌سَم‌

 700 500 350 لیٕت سیبست ٚاضا٘تی

 90 60 40 ثبض تقٕیطٞعیٙٝ ٞط 

 365 365 365 )ضٚظ( ٔست ظٔبٖ سیبست ٚاضا٘تی

 1 2 3 )ضٚظ( ظٔبٖ ا٘تؾبض ٔطتطی ثطای زضیبفت ذسٔبتٔست

 10.000 10.000 10.000 لیٕت ٔحػَٛ )ثبثت(

 8 8 8 ٘طخ ذطاثی ٔحػَٛ )تقساز زفقبت زض سبَ(

 120 تقساز ٔطتطیبٖ
‌

‌

 افعاض اسبسبً ٘طْ ایٗافعاض ٘ت ٌِٛٛ استفبزٜ ضسٜ است.  ٘طْاظ  سبظی ٔسَثطای .‌هذل‌اجزایًحَُ‌
زاضای ٔحیظ وبضثطی ثب  ٚسبظی ٚ تحّیُ ضٚیسازٞبی اختٕبفی ٚ عجیقی سبذتٝ ضسٜ  ثطای ضجیٝ

 یهٌیط٘س ٚ ٞط ثطتٛا٘ٙس تقساز ظیبزی اظ فٛأُ ضا زض ٞبیی است وٝ ٔی تٛا٘بیی ایدبز ٔسَ
وٙس.  افعاض، استفبزٜ اظ آٖ ضا خصاة ٔی ٌطافیىی ایٗ ٘طْ ٞبی ذٛز ضا زاضتٝ ثبضٙس. لسضت ٚیژٌی

ٌیطی ٔطتطیبٖ زض ٍٞٙبْ ذطیس سیبست ٚاضا٘تی ٚ تٕسیس سیبست زض ظیط س تػٕیٓوُثرطی اظ ضجٝ
 ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است:

to buy-policy 

  let affordable-manufacture manufactures with [ Price-policy <= [ budget-spent ] of     

myself ] 

  create-contract-links-with affordable-manufacture with-max [ Price-policy ] [ 

  set expiration-date ticks + [ Duration-policy ] of other-end ] 

  ask manufactures [ 

  let current.customers ( count my-contract-links )      

  set current-Revenue ( current.customers * Price-policy ) 

] 

end 

ask customers [ 

    ask my-contract-links with [ expiration-date = ticks ] [ 

    ifelse runresult (word decision-method "-keep?") [ 

    set expiration-date ticks + [ duration-policy ] of other-end 

    update-revenue 

      ] [ 

        die 

      ] 

      ask myself [ set real-waiting-time 0 ] 

    ] 

  ] 

 

to-report logically-keep? 

  report [ device-efficiency >= satisfaction-point ] of myself 
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end 

to-report socially-keep? 

  let the-average-efficiency [ mean [ device-efficiency ] of friendship-link-neighbors 

] of myself 

  report [ (the-average-efficiency - device-efficiency) <= mean-dif ] of myself 

end 
‌

ٔسَ زٚ فبُٔ تػبزفی زاضز وٝ ثٛزخٝ ضیسه ٚ تقساز  ایٙىٝثب تٛخٝ ثٝ ‌.1حلتؼذاد‌دفؼات‌
تب ٘تبیح  ضسٜسبظی  ٌیطز، ٘یبظ است تب ٔسَ ثٝ زفقبت ٔىطض ضجیٝ ٔیثطزفقبت ذطاثی زستٍبٜ ضا زض

ثبض زض ٘ؾط ٌطفتٝ ضسٜ است. ثطای ا٘تربة  20ٔغّٛة حبغُ ضٛز. زض ایٗ ٔسَ، تقساز زفقبت حُ 
تب  5٘ؾط لطاض ٌطفت ٚ ٔسَ ثب زفقبت حُ ٔرتّف ثیٗ ِیٝ ٔسعٛض اٚایٗ فسز، یىی اظ ٘تبیح ٔسَ ثٝ

. ٞط ثبض ٘تبیح ثطضسی ضسٜ ٚ ا٘حطاف ٔقیبض ٘تبیح ٔحبسجٝ ضس. تقساز زفقبت حُ آظٖٔٛ ضس ثبض 100
 20سبظی ٔسَ ثب  ٚ ثط ایٗ اسبس ضجیٝ ٘طبٖ زازثبض، وٕتطیٗ ٔیعاٖ ا٘حطاف ٔقیبض ضا زض ٘تبیح  20
 .٘ؾط ٌطفتٝ ضس زض تىطاضثبض 
‌

‌پضٍّص‌ّای‌‌ّا‌ٍ‌يافتِدادُ‌تحلیل‌.4

ٔست ٚ وٙٙسٌبٖ ذسٔبت زض وٛتبٜزض ایٗ لسٕت، ٘تبیح سٛزآٚضی ٚ ٔطتطیبٖ ثبلیٕب٘سٜ اضائٝ     
ٌیطی ٔست زض خٛأـ ٔرتّف ٔطتطیبٖ ثب تطخیحبت ضیسه ٔتفبٚت ٚ ثب اٍِٛٞبی تػٕیٓثّٙس

ٔتفبٚت اضظیبثی ذٛاٞس ضس. ثب تٛخٝ ثٝ حضٛض ٔتغیط تػبزفی ثٛزخٝ ٔطتطی ٚ ٘طخ ذطاثی 
ٔرتّف ٔلان اضظیبثی لطاض ذٛاٞس ٌطفت.  تىطاضٔحػَٛ، ٔیبٍ٘یٗ ٘تبیح حبغُ اظ تقساز زفقبت 

 آٔسٜ است. ،2ٞبی ٔرتّف زض ٘طْ افعاض ٘ت ٌِٛٛ زض ضىُ وطزٖ ٔسَ زض حبِت٘تبیح یه ثبض حُ

 

                                                 
1. Run 
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ٞبی ٔرتّف زض یه ثبض حُ. ٕ٘بی وّی ثط٘بٔٝ. ٘تبیح حبِت2ضىُ   

 

افعاض زض ٘طْ سبظی ٔسَآٔسٜ ثب زستٝضص حبِت ٔرتّف اظ تحّیُ ٘تبیح ث ،2ضىُ تػبٚیط       
زٞٙسٜ ٔفطٚضبت ٔسَ زٞس. زض ٞط تػٛیط اسلایسضٞبی سٕت چپ ٘طبٖ٘ت ٌِٛٛ ضا ٘طبٖ ٔی

ٞبی ثطزاض٘س. ثبوستقساز ٔطتطیبٖ ٚ ٘طخ ذطاثی ضا زضٞستٙس وٝ لیٕت، ٔست ظٔبٖ زٚضٜ ٚاضا٘تی، 
پصیط، وٝ ٘تبیح ٔسَ ثستٝ ثٝ ٘ٛؿ ٔطتطیبٖ ضیسه وٙٙسفطاٞٓ ٔیوٙٙسٜ، ایٗ أىبٖ ضا ا٘تربة
ٌیطی اختٕبفی ٚ فملایی ٘طبٖ زازٜ ضٛز. ٌطیع ٚ یب تطویجی ٚ ٘یع زض زٚ ٘ٛؿ تػٕیٓضیسه
ٞبی ٔسَ ضا زض پٙح سبَ ذطٚخی ،ضاستٞبی سٕت ٞب ٚ ثبوسٞبی سٕت چپ ٚضٚزیثبوس

٘طبٖ ٞبی ٌٛضٝ سٕت ضاست پبییٗ حبِت پبیب٘ی ٔسَ ضا پس اظ پٙح سبَ زٞٙس. فىسٕ٘بیص ٔی
٘مبط  ٚ پصیط، ٘مبط لطٔع ٔطتطیبٖ ضیسهٞستٙس زٞٙسٌبٖ ٚاضا٘تیزٞٙسٜ اضائٝٞب ٘طبٖ. ذب٘ٝزٞٙسٔی
زٞٙسٜ لطاضزازٞبی ٔبثیٗ ٔطتطیبٖ ٚ س. ذغٛط ٘طبٖٙزٌٞطیع ضا ٘طبٖ ٔیٔطتطیبٖ ضیسه ،آثی
 ثٝ ایٗوٙٙسٌبٖ ٚاضا٘تی است. تػبٚیطی وٝ ٞیچ ذغٛعی زض حبِت پبیب٘ی ٔسَ ٚخٛز ٘ساضز اضائٝ
زٞٙسٌبٖ ضٚز وٝ ٔطتطیبٖ ٞیچ تٕبیّی ثٝ ازأٝ لطاضزاز ثب اضائٝاست وٝ ضطایظ ثٝ سٕتی ٔی بٔقٙ

ضسٜ زض ازأٝ تحّیُ ا٘دبْ سبظی ٔسَجظ ثب ٚاضا٘تی ٘ساض٘س. ثب تٛخٝ ثٝ حدٓ ثبلای تٛضیحبت ٔطت
 ضٛز. ٘تبیح ٔطتجظ ثب سٝ زستٝ اظ خبٔقٝ ٔطتطیبٖ ثطضسی ٔی

‌

پصیط  ضٛز وٝ خبٔقٝ ٔطتطیبٖ ضیسهزض ایٗ لسٕت فطؼ ٔی.‌پذيزباسار‌با‌هطتزياى‌ريسک
‌ٌیطی فملایی ٚ اختٕبفی زض ازأٝ آٔسٜ است:  است، ٘تبیح ایٗ خبٔقٝ ثب زٚ ٘ٛؿ تػٕیٓ
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‌ػقلايي‌تصوین ‌گیزی است وٝ ثٛزخٝ وٕتطی ثٝ  بٌطیع ثٝ ایٗ ٔقٙخبٔقٝ ٔطتطیبٖ ضیسه.
ای ضا ا٘تربة  وٙٙسٜ زض اثتسای زٚضٜ ٕٞٝ ٔطتطیبٖ ثبیس اضائٝ وٝ اظآ٘دب .زٞٙسٚاضا٘تی اذتػبظ ٔی
ثب ایٗ حبَ زض چٙیٗ ثبظاضی وّیٝ  ؛زا٘ٙستط ٔیوٙٙسٜ زْٚ ضا ٔغّٛة وٙٙس، ٔطتطیبٖ اضائٝ

 .ضٛ٘س ٔست ٚ ٘ٝ زض ثّٙسٔست ٔٛفك ثٝ ٍٟ٘ساضی اظ ٔطتطیبٖ ذٛز ٕ٘ی وٙٙسٌبٖ، ٘ٝ زض وٛتبٜ اضائٝ
پس اظ یه سبَ حسٚز یه پٙدٓ اظ ٔطتطیبٖ حبضط ثٝ تٕسیس لطاضزاز ٞستٙس ٚ پس اظ پٙح سبَ اظ 

‌زٞٙس. ٔطتطی ثٝ لطاضزاز ذٛز ازأٝ ٔی 2 غطفبًٔطتطی،  120ٔدٕٛؿ 
‌

  تؼذاد‌هطتزياى

‌ٌیطی فملاییپصیط ثب تػٕیٓزض خبٔقٝ ٔطتطیبٖ ضیسه ٔرتّف یٚاضا٘ت وٙٙسٌبٖ اضائٝ ٕب٘سٜیثبل یٔطتط .3 ضىُ
‌

‌ تٛا٘ٙس  وٙٙسٌبٖ ٚاضا٘تی پس اظ ا٘تربة اِٚیٝ ٔطتطیبٖ ٔی، اضائ4ٝثب تٛخٝ ثٝ ضىُ سَدآٍری.
ا٘س ٚ  ٞب ا٘تؾبض زاض٘س ثب ٔطتطیب٘ی وٝ خصة وطزٜثیٙی وٙٙس. آٖضا ثطای ٞط زٚضٜ پیص ذٛز سٛزآٚضی

ثب  ؛زآٚضی زاضتٝ ثبضٙسسٛ زضغس 20ٞب یىسبٖ است، حسالُ ثبلای ٘طخ ذطاثی وٝ ثطای ٕٞٝ آٖ
ثب  .ضٛز ایٗ حبَ پس اظ یه سبَ تقساز ٔطتطیب٘ی وٝ زاض٘س ثطای ٕٞٝ آ٘بٖ ٔٛخت ظیبٖ ٔی

 ؛ضسٙس وٙٙسٜ ثٝ سٛزآٚضی ٔی سْٛ، زٚ اضائٝ وٙٙسٜ تأٔیٗخع وبٞص تقساز ٔطتطیبٖ زض زضاظٔست ثٝ
‌زاضز.  ضسٜثیٙی پیصسٛزآٚضی  ظیبزی ثب فبغّٝ ،ِٚی سٛزآٚضی ٟ٘بیی

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
  ثب طیپصسهیض بٖیٔطتط خبٔقٝ زض ٔرتّف یٚاضا٘ت وٙٙسٌبٖ اضائٝ . سٛزآٚضی4 ضىُ

 ییفملا یطیٌٓیتػٕ

‌

‌گیزی‌اجتواػي‌تصوین
  تؼذاد‌هطتزياى

 

 
 اختٕبفی یطیٌٓیتػٕ ثب طیپصسهیض بٖیٔطتط خبٔقٝ زض ٔرتّف یٚاضا٘ت وٙٙسٌبٖ اضائٝ ٔطتطیبٖ . تقساز5 ضىُ

 
ٌیطی حبِت  پصیط ثبضس ٚ تػٕیٓ ، ظٔب٘ی وٝ خبٔقٝ ٔطتطیبٖ ضیسه5ثب تٛخٝ ثٝ ضىُ      

وٙٙسٌبٖ ٚاضا٘تی تمسیٓ غٛضت ٔسبٚی ثیٗ اضائٝثٝ اختٕبفی زاضتٝ ثبضس، زض اثتسا ٔطتطیبٖ تمطیجبً
زٞٙس.  زض عَٛ ظٔبٖ ٘یع ثٝ ٘سجت وٕتطی ٔطتطیبٖ ذٛز ضا اظ زست ٔیٞب آٖضٛ٘س ٚ  ٔی

 ؛زضغس اظ ٔطتطیبٖ ذٛز ضا حفؼ وٙٙس 70ٔدٕٛؿ ا٘س زضٔست تٛا٘ستٝ زض وٛتبٜ ٚاضا٘تی وٙٙسٌبٖ اضائٝ

۴۲ 

۳۲ 

۲۳ 

۴۱ 

۲۷ 

۱۵ 

۳۷ 

۲۶ 

۱۷ 
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ٔست  . ٞٓ زض وٛتبٜا٘سٛزٜثزضغس اظ ٔطتطیبٖ زض ثبظاض حفؼ  46 تٟٙب لبزض ثٝ حفؼِٚی زض ثّٙسٔست 
خبٔقٝ  اظآ٘دبوٝوٙٙسٜ اَٚ ثٟتط تٛا٘ستٝ است ٔطتطیبٖ ذٛز ضا حفؼ وٙس.  ٔست، اضائٝ ٚ ٞٓ زض ثّٙس

وٙٙسٜ اَٚ وٝ لیٕت  تٛاٖ ا٘تؾبض زاضت وٝ زض ایٗ حبِت اضائٝ پصیط است، ٔی ٔطتطیبٖ ضیسه
 زٞس، ٔغّٛثیت ثیطتطی زاضتٝ ثبضس.  تطی ضا اضائٝ ٔیپبییٗ

‌

‌آٍریسَد غٛضت ٚ ثٝ ٞستٙسپصیط ای وٝ ٔطتطیبٖ آٖ ضیسه، زض خبٔق6ٝثب تٛخٝ ثٝ ضىُ .
ثیٙی وطزٜ است وٝ وٙٙسٜ سْٛ زض اثتسا ثیطتطیٗ سٛز ضا پیصوٙٙس، اضائٌٝیطی ٔیٌطٚٞی تػٕیٓ

وٙٙسٌبٖ ضطض  ٔست، ٕٞٝ اضائٝثب ایٗ حبَ زض وٛتبٜ ؛زِیُ لیٕت ثبلاتط ٚاضا٘تی استٝث ٔطرػبً
وٙٙسٜ اَٚ زض ثّٙسٔست ثیطتطیٗ ا٘س ثٝ سٛزآٚضی ثطسٙس. اضائٝ ا٘س، ِٚی زض ثّٙسٔست تٛا٘ستٝ وطزٜ

 . ذٛاٞس ضسیسضسٜ ذٛز ثیٙیسٛز ضا ذٛاٞس زاضت ٚ ثٝ ٘یٕی اظ سٛز پیص
‌

 
 اختٕبفی یطیٌٓیتػٕ ثب طیپصسهیض بٖیٔطتط خبٔقٝ زض ٔرتّف یٚاضا٘ت وٙٙسٌبٖ اضائٝ یسٛزآٚض. 6 ضىُ

‌

‌هطتزياى‌ريسک ‌با ‌گزيش‌باسار تٛاٖ  ، ٔیاستضٚ ٌٝطیع ضٚث زض ثبظاضی وٝ ثب ٔطتطیبٖ ضیسه.
ٌطیعی  زِیُ ٔبٞیت ضیسهٔطتطیبٖ ثٝ .ا٘تؾبض زاضت وٝ ثبظاض ٚاضا٘تی ضٚ٘ك ثیطتطی زاضتٝ ثبضس

زٞٙس.  ترػیع ٔیذٛاٞٙس اظ ذغطات آتی اختٙبة وٙٙس ٚ زض ٘تیدٝ ثٛزخٝ ثیطتطی ثٝ ایٗ أط  ٔی
‌ضٛز:  ٌیطی فملایی ٚ اختٕبفی ثطضسی ٔی ٌطیع ثب زٚ ٘ٛؿ تػٕیٓ ٔطتطیبٖ ضیسه تأثیطزض ازأٝ 

‌

‌

‌
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‌گیزی‌ػقلايي‌تصوین
  تؼذاد‌هطتزياى

 

 
 ییفملا یطٌیٓیتػٕ ثب عٌطیسهیض بٖیٔطتط خبٔقٝ زض ٔرتّف یٚاضا٘ت وٙٙسٌبٖ اضائٝ تقساز ٔطتطیبٖ. 7 ضىُ

 
ٌصاضی ثیطتط ٚ ٌطیع، فلالٝ ثٝ سٕت سطٔبیٝ ضٚز زض خبٔقٝ ضیسه عٛض وٝ ا٘تؾبض ٔیٕٞبٖ     

وٙٙسٜ سْٛ  اختٙبة اظ ضیسه است ٚ زض ٘تیدٝ زض اثتسای زٚضٜ ٘یع ٔطتطیبٖ ثیطتطی خصة اضائٝ
وٙٙسٜ زض ٔدٕٛؿ زض  ٔست ٚ ثّٙسٔست ٘یع حفؼ ضسٜ است. ٞط سٝ اضائٝ ضٛ٘س. ایٗ ضٚ٘س زض وٛتبٜ ٔی

ٔست تب یه سْٛ اظ  زضغس اظ وُ خبٔقٝ ٔطتطیبٖ ضا حفؼ وٙٙس ٚ زض ثّٙس 70ا٘س تٛا٘ستٝ ٔست وٛتبٜ
 ا٘س.  ٞب تٕسیس وطزٜضا ثب آٖ ذٛز ٔطتطیبٖ اِٚیٝ، لطاضزاز

‌

وٙٙسٌبٖ زض  اظ اضائٝ یهثیٙی سٛز زض اثتسای زٚضٜ، ٞیچ  ، ثب ٚخٛز پیص8ثط اسبس ضىُ . سَدآٍری
ٔست ٔتحُٕ ضسٜ  وٙٙسٜ سْٛ، ظیبٖ سٍٙیٙی ضا زض وٛتبٜ ائٝوٙٙس ٚ حتی اض ٔست سٛز ٕ٘ی وٛتبٜ
زضغس اظ سٛز  30ثب ایٗ حبَ ثب ٌصضت ظٔبٖ ٚ حفؼ ٔطتطیبٖ ثبثت تٛا٘ستٝ است ثٝ  ؛است
ا٘س ٔدسز ثٝ سغح سٛز  وٙٙسٌبٖ ٘یع زض ثّٙسٔست تٛا٘ستٝ . سبیط اضائٝیبثسثیٙی ضسٜ ذٛز زست  پیص

 ثبظٌطز٘س. 
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 ییفملا یطٌیٓیتػٕ ثب عٌطیسهیض بٖیٔطتط خبٔقٝ زض ٔرتّف یٚاضا٘ت وٙٙسٌبٖ اضائٝ یسٛزآٚض .8 ضىُ

‌

 اجتواػي‌گیزی‌‌تصوین

  تؼذاد‌هطتزياى
 

 
 

 یاختٕبف یطٌیٓیتػٕ ثب عٌطیسهیض بٖیٔطتط خبٔقٝ زض ٔرتّف یٚاضا٘ت وٙٙسٌبٖ اضائٝ تقساز ٔطتطیبٖ. 9 ضىُ

 
 ٌبٖوٙٙس ٌیطی اختٕبفی، اضائٝ ٌطیع ثب تػٕیٓ ضیسه، زض خبٔقٝ ٔطتطیبٖ 9ثط اسبس ضىُ      

ٔست  ٔست ٚ ثّٙس ا٘س ٔطتطیبٖ ثیطتطی خصة وٙٙس ٚ زض وٛتبٜ سْٛ ٚ زْٚ زض اثتسای زٚضٜ تٛا٘ستٝ
ٔست  زضغس ٚ زض ثّٙس 80ٔست،  وٙٙسٜ زض وٛتبٜ ا٘س. زض وُ ٞط سٝ اضائٝ ٘یع ٕٞیٗ ضٚ٘س ضا زاضتٝ
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وٙٙسٜ اَٚ زض عَٛ پٙح سبَ، تقساز  . ثب ایٗ حبَ اضائٝا٘سٜوطززضغس اظ ٔطتطیبٖ ضا حفؼ  64حسٚز 
 ٔطتطیبٖ وٕتطی ضا اظ زست زازٜ است.  

‌

 سَدآٍری‌

 
 یاختٕبف یطٌیٓیتػٕ ثب عٌطیسهیض بٖیٔطتط خبٔقٝ زض ٔرتّف یٚاضا٘ت وٙٙسٌبٖ اضائٝ یسٛزآٚض. 10 ضىُ

 
وٙٙس،  ٔطتطیبٖ احسبس ضیسه ثیطتطی ٔی چٌٖٛطیع،  ، زض خبٔقٝ ضیسه10ثب تٛخٝ ثٝ ضىُ      

ثبضس، ایٗ ٚاثستٝ ٞب ثٝ سبیط افطاز وٝ تػٕیٓ آٖغٛضتیٚ زض تٕبیُ ثیطتطی ثٝ تٕسیس لطاضزاز زاض٘س
وٙٙسٜ سْٛ،  خع اضائٝٔست ثٝ ثط ٕٞیٗ اسبس زض وٛتبٜ ؛پبیجٙسی ثٝ تٕسیس لطاضزاز افعٚزٜ ذٛاٞس ضس

وٙٙسٜ زْٚ ثیطتطیٗ ٔیعاٖ سٛز ضا زض ثّٙسٔست زاضتٝ اضائٝ .وٙٙسٌبٖ سٛز ٔٙفی زاض٘س ثبلی اضائٝ
 ثیٙی ضسٜ ذٛز ضسیسٜ است.  زضغس اظ سٛز پیص 77ثٝ  ٚاست 

‌

ز٘یبی ٚالـ زاضز  ثٝایٗ ثبظاض ثیطتطیٗ ٘عزیىی ضا .‌گزيش‌پذيز‌ٍ‌ريسک‌باسار‌با‌هطتزياى‌ريسک
 تأثیط. زض ازأٝ ض٘سٚخٛز زا ٌطیع پصیط ٚ ٞٓ ٔطتطیبٖ ضیسه آٖ ٞٓ ٔطتطیبٖ ضیسه وٝ زض

‌ضٛز. ٌیطی فملایی ٚ اختٕبفی ثطضسی ٔی ٌطیع ثب زٚ ٘ٛؿ تػٕیٓ پصیط ٚ ضیسه ٔطتطیبٖ ضیسه
‌

‌گیزی‌ػقلايي‌تصوین
  تؼذاد‌هطتزياى

۲۷۹۲ 

-۲۷۱  

۱۸۶۳ 

۳۵۰۸ 

-۱۰۷۲  

۲۷۲۲ 
۳۱۱۹ 

۴۰۶ 

۲۶۳۹ 

 بلند مدت کوتاه مدت ابتدای دوره

M1 M2 M3
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 ی فملاییطٌیٓیتػٕ ثب تطویجی بٖیٔطتط خبٔقٝ زض ٔرتّف یٚاضا٘ت وٙٙسٌبٖ اضائٝ تقساز ٔطتطیبٖ. 11 ضىُ

 
ٌطیع ٚ  ٚ ٞٓ ضیسه ٞستٙسپصیط  ، زض خبٔقٝ ثب ٔطتطیب٘ی وٝ ٞٓ ضیسه11ثط اسبس ضىُ      

وٙٙسٌبٖ ٔرتّف ضا ا٘تربة  اضائٝ ،غٛضت ٔسبٚیٌیطی زض آ٘بٖ فملایی است، ٔطتطیبٖ ثٝ تػٕیٓ
 ا٘سثٛزٜوٙٙسٜ اَٚ ٔٛفك  ٔست اضائٝ وٙٙسٜ سْٛ ٚ زض ثّٙس ٔست، اضائٝ ثب ایٗ حبَ زض وٛتبٜ ؛ا٘س وطزٜ

زضغس اظ ٔطتطیبٖ اِٚیٝ  11حسٚز  لبزض ثٝ حفؼزض ٔدٕٛؿ  ٞبآٖ .سٙذٛز ضا حفؼ وٙ بٖٔطتطی
 .ا٘س ثٛزٜ
‌

ِٚی زض  ؛ٔست سٛز وٙٙس تٛا٘ٙس زض وٛتبٜ وٙٙسٜ ٕ٘ی ، ٞط سٝ اضائ12ٝثط اسبس ضىُ . سَدآٍری
ذٛز ضا ٔثجت  ٞبی ذٛز ضا وٙتطَ وطزٜ ٚ سٛز ا٘س ٞعیٙٝ زازٖ ٔطتطیبٖ تٛا٘ستٝزستثّٙسٔست ٚ ثب اظ

 ا٘س، سٛزآٚضی ٔٙبسجی زاضتٝ ثبضٙس.  ثیٙی وطزٜ زض حسی وٝ پیصا٘س  ٘تٛا٘ستٝثب ایٗ حبَ  ؛وٙٙس

 

 
 فملایی یطٌیٓیتػٕ ثب تطویجی بٖیٔطتط خبٔقٝ زض ٔرتّف یٚاضا٘ت وٙٙسٌبٖ اضائٝ. سٛزآٚضی 12 ضىُ

۴۰ 

۲۱ 

۱۱ 

۴۰ 

۱۶ 

۷ 

۴۰ 

۱۹ 

۸ 

 بلند مدت کوتاه مدت ابتدای دوره

M1 M2 M3

۲۸۳۲ 

۳۴۹۸-  

۸۷۵ 
۳۱۵۲ 

۵۹۹۶-  

۱۲۳ 

۴۸۱۸ 

۶۰۶۸-  

۲۵۰ 

 بلند مدت کوتاه مدت ابتدای دوره

M1 M2 M3
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 اجتواػي‌گیزی‌‌تصوین

  تؼذاد‌هطتزياى
 

 
 یاختٕبف یطٌیٓیتػٕ ثب یجیتطو بٖیٔطتط خبٔقٝ زض ٔرتّف یٚاضا٘ت وٙٙسٌبٖ اضائٝ تقساز ٔطتطیبٖ. 13 ضىُ

 
پصیط  ظٔب٘ی وٝ خبٔقٝ ٞٓ ٔطتطیبٖ ضیسه .تطیٗ حبِت ثٝ اختٕبؿ ٚالقی استضجیٝ ،13ضىُ      

وٙٙٙسٌبٖ زض ایٗ حبِت اضائٝ ،استٚاثستٝ ٌیطی افطاز ثٝ ٞٓ  ٚ تػٕیٓ زاضز ٌطیع ٚ ٞٓ ضیسه
زضغس اظ وُ ٔطتطیبٖ ضا حفؼ  48زضغس ٚ زض ثّٙس ٔست  68ا٘س زض وٛتبٜ ٔست زض ٔدٕٛؿ تٛا٘ستٝ

ٔست ٚ چٝ زض  تبٜوٙٙسٜ زْٚ ثٛزٜ ٚ ایٗ ٔغّٛثیت ضا چٝ زض وٛ وٙٙس. اظ اثتسا ٔغّٛثیت ثب اضائٝ
 . ٔست حفؼ وطزٜ است ثّٙس
‌

‌سَدآٍری
‌ 

 
 ٌیطی اختٕبفیثب ٔطتطیبٖ تطویجی ٚ تػٕیٓوٙٙسٌبٖ ٚاضا٘تی ٔرتّف زض خبٔقٝ . سٛزآٚضی اضائ14ٝ ضىُ

 

۴۰ 

۲۸ 

۱۹ 

۴۲ 

۳۲ 

۲۳ 

۳۸ 

۲۲ 

۱۴ 

 بلند مدت کوتاه مدت ابتدای دوره
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۲۷۶۵ 

۱۷۹۴-  

۱۱۸۸ 

۳۵۰۸ 

۴۷۲-  

۲۲۵۹ 

۴۳۹۸ 

۲۷۲۷-  

۹۹۵ 

 بلند مدت کوتاه مدت ابتدای دوره

M1 M2 M3



8331، بهار 33انداز مديريت صنعتي، سال نهم، شماره  چشم   52 

وٙٙسٜ ٔست اضائٝ وٙٙس، ِٚی زض ثّٙسٔست ظیبٖ ٔیوٙٙسٌبٖ زض وٛتبٜ، اضائ14ٝثب تٛخٝ ثٝ ضىُ      
؛ ثب زست آٚضزٝضسٜ ضا ثثیٙی زضغس اظ سٛز پیص 64ٚ تب  وست وٙستٛا٘س ثیطتطیٗ سٛز ضا  زْٚ ٔی

 ضسٜ زاضز. ثیٙی سٛز پیص ظیبزی ثبوٙٙسٜ سْٛ، فبغّٝ  ایٗ حبَ اضائٝ
 

‌اػتبارسٌجي ٚ  سبظی ٔسَثطای افتجبضسٙدی ٔسَ، ضٚایی ؽبٞطی ٚ ثطضسی ٔفطٚضبت زض .
‌.[17] استتحّیُ حسبسیت ٔتغیطٞبی اِٚیٝ ٔس٘ؾط لطاض ٌطفتٝ 

‌

‌ظاّزی ٚ حسالُ ثطای ضٚایی ٔحتٛا ی یضٚایی غٛضی یب ؽبٞطی یه ضبذع اثتسا. رٍايي
عٛض ؽبٞطی تٛا٘بیی سٙدص ثٝزٞس وٝ فٙبغط ٔٛضزایٗ ٘ٛؿ ضٚایی ٘طبٖ ٔی .آیسیٔضٕبض  ثٝ

، فطآیٙس پیطٟٙبزی ثط پبیٝ ضٚ٘س ٔجب٘ی ٘ؾطی. پس اظ ثطضسی ٌیطی ٔفْٟٛ پژٚٞص ضا زاض٘سا٘ساظٜ
ییس ضس. ٚیژٌی أاضائٝ ذسٔبت ٚاضزوٙٙسٌبٖ ثطتط تدٟیعات پعضىی ٚ آظٔبیطٍبٞی ایطاٖ اضظیبثی ٚ ت

ٞب آٖ است وٝ فلاٜٚ ثط ٔحػَٛ، ذسٔبت ٚاضا٘تی ضا ٘یع ثٝ ٔطتطیبٖ فطضٝ ٟٔٓ ایٗ سبظٔبٖ
ٞبی ثقس ٘یبظ ثٝ تقبُٔ ثب ٔطتطیبٖ ثطای تٕسیس لطاضزاز زاض٘س. ٔتغیطٞبی اِٚیٝ ٚ ٚ زض سبَ وٙٙسٔی

ٞب، ثب ایٗ حبَ زض ٔطحّٝ پبلایص زازٜ ؛ٞب ٚ ٔطتطیبٖ ٘یستٙسپبضأتطٞبی ٔسَ افساز ٚالقی سبظٔبٖ
 ٞب زض ٔمبیسٝ ثب یىسیٍط حفؼ ضس.بی زازٜٞ٘سجت

‌

اِعاْ »ٚ « تقساز وُ ٔطتطیبٖ». زٚ ٔٛضز اظ ٔفطٚضبت اغّی ضبُٔ هذل‌هفزٍضاتبزرسي‌
ٔطتطی  120 ضبُٔ ثطضسی ضسٜ است. خبٔقٝ ٔطتطیبٖ زض وُ« ذطیس ٚاضا٘تی تٛسظ ٔطتطیبٖ

وطز٘س. ثط ای زٚضٜ ا٘تربة ٔیضا زض اثتس وٙٙسٌبٖ اضائٝغٛضت تػبزفی یىی اظ ثٝ ثبیسثٛزٜ است وٝ 
ٞب، تقساز ٔطتطیبٖ زض ٔدٕٛؿ ایٗ فسز حفؼ ضسٜ است. زض وّیٝ ایٗ اسبس زض تٕبٔی ٚضقیت

ثطضسی اِعاْ ذطیس ٚاضا٘تی،  ثطایٕٞچٙیٗ  ؛ٞب، تقساز ٔطتطیبٖ اظ ایٗ ٔیعاٖ ثیطتط ٘طسٜ استزٚضٜ
ٚاضا٘تی ٚ ٔطتطی است. زض اثتسای  وٙٙسٜاضائٝ ثیٗزٞٙسٜ اضتجبط ٞبیی تقطیف ضس وٝ ٘طبِٖیٙه

‌ثٛزٜ است.  120ٞب ٕٞٛاضٜ ثطاثط ثب وٙٙسٜ ٔطرع ٚ ٔدٕٛؿ آٖٔسَ، تقساز ٔطتطیبٖ ٞط اضائٝ

‌

زستىبضی  یب وٙٙسٔی تغییطزض تحّیُ حسبسیت ثطذی اظ ٔمبزیط اغّی ٚضٚزی تحلیل‌حساسیت.‌
ٕٞچٙیٗ اظ حسٚز  ؛ضٛزاضظیبثی ٔیٞبی ثط٘بٔٝ ٞب ثط ضفتبض ٔسَ یب ذطٚخیآٖ تأثیطضٛ٘س ٚ ٔی

. زض ٕٞیٗ تأییس ضٛزثٛزٖ ٘تبیح آٖ تب ٔٙغمی ضٛزثسیبض ثبلا ٚ ثسیبض پبییٗ ٔمبزیط استفبزٜ ٔی
 تأثیطٞب ٚ ٔیعاٖ ذطاثی زستٍبٜ»، «وٙٙسٌبٖ ٚاضا٘تیاضتجبط تطخیحبت ضیسه ٚ ا٘تربة اضائٝ»ضاستب 

 ضٛز. زض ازأٝ ثطضسی ٔی« ٌیطی فملاییتػٕیٓثطضسی ٔتغیط »ٚ « آٖ ثط تٕسیس لطاضزاز ٔطتطیبٖ

‌
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ثب تٛخٝ ثٝ آ٘ىٝ ثٛزخٝ ٔطتطیبٖ ثٝ  .کٌٌذگاى‌ٍاراًتيارتباط‌تزجیحات‌ريسک‌ٍ‌اًتخاب‌ارائِـ‌
پصیط تٕبیُ ثٝ زض ٔطتطیبٖ ضیسه است، ٔطرػبًٚاثستٝ ٌطیعی آ٘بٖ پصیطی ٚ ضیسهضیسه

تٕبیُ ثٝ سٕت اضائٝ وٙٙسٜ اَٚ ثبیس وٕتط ثبضس.  ٌطیعوٙٙسٜ سْٛ ٚ زض ٔطتطیبٖ ضیسهسٕت اضائٝ
، حبغُ ٔیبٍ٘یٗ 4ثرص  ٞبیخسَٚثٛزخٝ یىی اظ فٛأُ تػبزفی زض ایٗ ٔسَ است، ٘تبیح 

 ٞب، ضٚ٘س وّی ٔٛیس ایٗ أط است. وطزٖ ٔسَ است. زض وّیٝ ٚضقیتثبض حُ 20٘تبیح 
‌

‌ ‌هطتزياىهیشاى‌خزابي‌دستگاُـ ‌قزارداد ‌توذيذ ٍ‌ غٛضت تػبزفی ثط اسبس ٞب ثٝزستٍبٜ .ّا
 ٌیطی آتی ٔطتطیبٖ ذٛاٞٙس ثٛز. ٔطرػبًضٛ٘س ٚ ٔجٙبی تػٕیٓزضغس ذطاثی ٔطرػی ذطاة ٔی

زضغس ذطاثی ثسیبض ثبلا ثبضس، ٔطتطیبٖ زض زٚضٜ ثقس ٔبیُ ثٝ تٕسیس لطاضزاز ٘رٛاٞٙس ثٛز ٚ  اٌط
رتّف حفؼ ذٛاٞٙس ضس. زض ٞبی ٔوٝ زضغس ذطاثی ثسیبض پبییٗ ثبضس، ٔطتطیبٖ زض زٚضٜغٛضتی زض

زض ٘ؾط  75پبییٗ  زضغس ٚ زضغس وبضوطز 99، زضغس وبضوطز ثبلا 90ٔمبیسٝ ثب زضغس وبضوطز ٘طٔبَ 
 ثیٙی است. پیص، ٘تبیح ثط اسبس ٔٙغك لبث3ُثط اسبس خسَٚ  ٌطفتٝ ضسٜ است.

 
 ٞب ٚ تٕسیس لطاضزاز ٔطتطیبٖ. اضتجبط ٔیعاٖ ذطاثی زستٍب3ٜ خسَٚ

ًَع‌جاهؼِ‌

‌هطتزياى
‌گیزی‌تصوین

‌تؼذاد‌کل‌هطتزياى‌باقي‌هاًذُ

‌55درصذ‌کارکزد‌

‌)درصذ‌خزابي‌بالا(

‌99درصذ‌کارکزد‌

‌)درصذ‌خزابي‌پايیي(

 119 0 فملایی ضیسه پصیط

 120 6 اختٕبفی ضیسه پصیط

 120 0 فملایی ضیسه ٌطیع

 120 5 اختٕبفی ضیسه ٌطیع

 119 2 فملایی تطویجی

 120 10 اختٕبفی تطویجی

 
٘سضت ٔطتطیب٘ی ٔبیُ ثٝ ، ظٔب٘ی وٝ زستٍبٜ زضغس ذطاثی ثبلایی زاضز، ث3ٝثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ      

تٕسیس لطاضزاز ذٛاٞٙس ثٛز ٚ ظٔب٘ی وٝ زستٍبٜ زضغس ذطاثی پبییٙی زاضز، ثیطتط ٔطتطیبٖ حفؼ 
 .ا٘سضسٜ

‌

‌ وبضایی ضا ثب  ٌیطی فملایی، ٔطتطی ٘تبیح . زض تػٕیٓگیزی‌ػقلاييبزرسي‌هتغیز‌تصوینـ
وٝ ایٗ استب٘ساضز ثسیبض ثبلا ثبضس، زض غٛضتی .سٙدسیه استب٘ساضز ٔطرع زض شٞٗ ذٛز ٔی

بضس، ٔبیُ ثٝ ازأٝ وٝ ایٗ استب٘ساضز پبییٗ ثغٛضتیس ثٛز ٚ زضٔطتطی ٔبیُ ثٝ تٕسیس لطزاز ٘رٛاٞ
زضغس ٚ  99، تٛلـ استب٘ساضزی ثبلا 90س ثٛز. زض ٔمبیسٝ ثب زضغس استب٘ساضز ٘طٔبَ لطاضزاز ذٛاٞ
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٘تبیح ضا زض ایٗ زٚ حبِت  ،4زضغس زض ٘ؾط ٌطفتٝ ضسٜ است. خسَٚ  75تٛلـ استب٘ساضزی پبییٗ 
 زٞس. ٘طبٖ ٔی

 
 اضتجبط تٛلـ استب٘ساضز ٔطتطیبٖ ٚ تقساز ٔطتطیبٖ ثبلی ٔب٘سٜ .4خسَٚ 

٘ٛؿ خبٔقٝ 
 ٔطتطیبٖ

تػٕیٓ 
 ٌیطی

 تقساز وُ ٔطتطیبٖ ثبلی ٔب٘سٜ

‌تَقغ‌استاًذاردی‌بالا

‌درصذ(99)

‌تَقغ‌استاًذاردی‌پايیي

‌درصذ(‌55)

 115 0 فملایی ضیسه پصیط

 118 3 فملایی ضیسه ٌطیع

 110 1 فملایی تطویجی
 

 
شٞٗ زاض٘س،  وٝ ٔطتطیبٖ استب٘ساضز ثبلایی ثطای تٕسیس لطاضزاز زض ، ظٔب٘ی4ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ      

ضٛز تب  تط ٔٛخت ٔییبثس ٚ ثطفىس تٛلـ پبییٗضست وبٞص ٔیتقساز وُ ٔطتطیبٖ ثبلیٕب٘سٜ ثٝ
 ثیطتط ٔطتطیبٖ حفؼ ضٛ٘س.

‌

‌جوغ وٙٙسٌبٖ ٚاضا٘تی زض  اظ اضائٝ یهسٛزآٚضی ٚ ٔطتطیبٖ ثبلیٕب٘سٜ ٞط ، 4  زض ثرصبٌذی.
وٝ خبٔقٝ غٛضتیزضٔست زض خٛأـ ٔرتّف ٔطتطیبٖ ثطضسی ضس. ثط اسبس ٘تبیح  ٔست ٚ ثّٙس وٛتبٜ

غٛضت اختٕبفی ا٘دبْ ضٛز، حفؼ ٔطتطیبٖ زض ٌیطی ثٝ ٌطیع ثبضس ٚ تػٕیٓ ٔطتطیبٖ ضیسه
 ٔطرػبً لطاض زاضز. اوثطیحسٔست زض ٚضقیت  ٔست ٚ ثّٙس وٙٙسٌبٖ ٚاضا٘تی زض وٛتبٜ تٕبٔی اضائٝ

ٚ  وٙٙسوٙٙسٌبٖ ثتٛا٘ٙس ذسٔبت ذٛز ضا ثٝ ٔطتطیبٖ فطضٝ  ضٚ٘ك است وٝ ٕٞٝ اضائٝظٔب٘ی ثبظاض پط
وٝ  ٔطرع استٌطیع  سٛزآٚضی زاضتٝ ثبضٙس. ایٗ أط ثٝ ثٟتطیٗ ضىُ زض خبٔقٝ ضیسه

تٛا٘ٙس زض ثّٙسٔست  ٔی وٙٙسٜ ضٛز. زض ایٗ ثبظاض ٞط سٝ اضائٝ غٛضت اختٕبفی ٌطفتٝ ٔیثٝ ٞب تػٕیٓ
ض اثتسای زٚضٜ ثیٙی سٛزآٚضی وٝ ز زضغس اظ پیص 76غٛضت ٔیبٍ٘یٗ ثٝ ثٝ سٛزآٚضی ضسیسٜ ٚ ثٝ

ٚ  پصیط ثبضس زٞس وٝ زض ضطایغی وٝ خبٔقٝ ضیسه ٘طبٖ ٔیٕٞچٙیٗ ٘تبیح  ا٘س، ثطسٙس. زاضتٝ
ت تٕبیّی ثٝ تٕسیس ٔست ٚ چٝ زض ثّٙسٔس ، ٔطتطیبٖ چٝ زض وٛتبٌٜیطی فملایی ا٘دبْ ٌیطز تػٕیٓ

ٔست ایٗ ثبظاض ٞیچ ضٚ٘می ٘رٛاٞس زاضت. ثبظاضی وٝ زض آٖ ٔطتطیبٖ  زض ثّٙس س ٚ فٕلاً٘ٚاضا٘تی ٘ساض
٘یع  وٙٙسٌیطی ٔیغٛضت ٌطٚٞی تػٕیٌٓطیع حضٛض زاض٘س ٚ ثٝپصیط ٚ ٞٓ ضیسهٞٓ ضیسه

وٙٙسٌبٖ ، ٔغّٛثیت اضائ5ٝوٙٙسٌبٖ ٚاضا٘تی سٛزآٚض ثبضس. زض خسَٚ تٛا٘س زض ثّٙسٔست ثطای اضائٝ ٔی
 ٞبی ٔرتّف ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است.یتٚاضا٘تی زض ٚضق

 
 
 



 

 33 زاده و همکاران( ... )اصغری با انيمشتر یریگ میتصم ریثأت يبررس

 ٞبی ٔرتّفزض ٚضقیت یٚاضا٘ت  ٌبٖوٙٙس اضائٝ ٔغّٛثیت. 5 خسَٚ

 ٔست ثّٙس ٔست وٛتبٜ ٘تبیح ٌیطی ٘ٛؿ تػٕیٓ ٘ٛؿ ضیسه

 WP2 WP2 ٔطتطیبٖ ثبلیٕب٘سٜ فملایی پصیط ضیسه

 WP3 WP2 سٛزآٚضی فملایی پصیط ضیسه

 WP1 WP1 ٔطتطیبٖ ثبلیٕب٘سٜ اختٕبفی پصیط ضیسه

 WP1 WP1 سٛزآٚضی اختٕبفی پصیط ضیسه

 WP3 WP3 ٔطتطیبٖ ثبلیٕب٘سٜ فملایی ٌطیع ضیسه

 WP1 WP3 سٛزآٚضی فملایی ٌطیع ضیسه

 WP3 WP3 ٔطتطیبٖ ثبلیٕب٘سٜ اختٕبفی ٌطیع ضیسه

 WP3 WP2 سٛزآٚضی اختٕبفی ٌطیع ضیسه

 WP1 WP1 ٔطتطیبٖ ثبلیٕب٘سٜ فملایی تطویجی

 WP1 WP1 سٛزآٚضی فملایی تطویجی

 WP2 WP2 ٔطتطیبٖ ثبلیٕب٘سٜ اختٕبفی تطویجی

 WP2 WP2 سٛزآٚضی اختٕبفی تطویجی
 

 
 وٙٙسٜ زْٚ، ٔغّٛة ذٛاٞس ثٛز.  ٔست اضائٝ وٙٙسٜ اَٚ ٚ زض ثّٙس ٔست اضائٝ ، زض وٛتب5ٜثط اسبس خسَٚ 

 

‌

‌گیزی‌ٍ‌پیطٌْادّاًتیجِ.‌5

وٙٙسٌبٖ ذسٔبت ثٝ ٔطتطیبٖ فطضٝ فطٚضی وٝ تٛسظ تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٚ یب اضائٝاظذسٔبت پس     
افعایص ٚفبزاضی ضٛز، لبزض است تب فلاٜٚ ثط خصة اِٚیٝ ٔطتطی، ٔٛخت فطٚش ٔدسز ٚ ٔی

ثط ذٛاٞس ثٛز ٚ ضٚی سٛزآٚضی ٞب ٞعیٙٝثب ایٗ حبَ ایٗ ذسٔبت ثطای سبظٔبٖ ؛ٔطتطیبٖ ضٛز
ٞب ٚ ٌصاضز. ٔطتطیبٖ چٙیٗ ثبظاضی ٘بٍٕٖٞٛ ٞستٙس ٚ ٘یبظ است تب ذٛاستٝٔی تأثیطب ٟٞ٘بیی آٖ

وٙس وٝ زض آٖ ٞٓ ثٝ ٔسِی اضبضٜ ٔی پژٚٞصٞب ضٙبذتٝ ضٛز. ایٗ ٔتغیطٞبی ضفتبضی ٔطتجظ ثب آٖ
 ٘ؾطٌیطز. ٔطتطیبٖ اظ ٘ؾط لطاض ٔیوٙٙسٌبٖ ٚاضا٘تی ٚ ٞٓ ٔطتطیبٖ ٚ اٞساف ٞط زٚ ٌطٜٚ ٔساضائٝ

ٌیطی وٙٙس ٚ تٛا٘ٙس ثٝ زٚ ضىُ فملایی ٚ اختٕبفی تػٕیٓپصیطی ٔتفبٚت ٞستٙس، ٔیسهضی
وٙٙسٌبٖ ٔست ٚ ثّٙسٔست اضائٝذٛز ضا ثط تقساز ٔطتطیبٖ ٚ سٛزآٚضی وٛتبٜ تأثیطتٕبٔی ایٗ ٔتغیطٞب 

وٝ سٛزآٚضی ٚ تقساز ٔطتطیب٘ی وٝ  آٖ است اظحبوی زٞس. تحّیُ ٘تبیح ذسٔبت ٚاضا٘تی ٘طبٖ ٔی
ای وٝ زض آٖ حضٛض وٙٙسٌبٖ ٚاضا٘تی ٞستٙس ثستٝ ثٝ ٘ٛؿ خبٔقٝحبضط ثٝ تٕسیس لطاضزاز ثب اضائٝ

ٔست ٚ ٕٞچٙیٗ ایٗ ٘تبیح زض وٛتبٜ ؛ٌطیع ٚ تطویجی( ٔتفبٚت استپصیط، ضیسًزاض٘س )ضیسه
ٚاضا٘تی ضا زض ثبظاضی  وٙٙسٌبٖ اضائٝب ثّٙسٔست ٘یع ٔتفبٚت ذٛاٞس ثٛز. ایٗ ٔغبِقٝ ٘تبیح ٔطتجظ ث

 زٞس. وٙٙسٌبٖ ٔحسٚز ٘طبٖ ٔیضلبثتی ثب ضطوت
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 حبضط، پژٚٞصوٙٙس، ٘تبیح ٌیطی ٔیغٛضت ٔستمُ تػٕیٓزٞٙسٌبٖ ٚاضا٘تی ثٝثب آ٘ىٝ اضائٝ     
ٞبی ا٘تربثی ٔست سیبستوٙس تب ٘تبیح ثّٙسٔست ٚ وٛتبٜٞب ایدبز ٔیایٗ لبثّیت ضا ثطای ضطوت

وٙٙسٌبٖ تطیٗ ضطایظ ثطای اضائٝذٛز ضا ثطضسی وٙٙس. ثط ایٗ اسبس ٘تبیح ایٗ ٔسَ، ٘بٔغّٛة
افطاز  اظآ٘دبوٌٝیطی فملایی ا٘دبْ ٌیطز.  پصیط ثبضس ٚ تػٕیٓ ذسٔبت ظٔب٘ی است وٝ خبٔقٝ ضیسه

ثّٙسٔست  زٞٙس، ثّىٝ زضتٟٙب ثٛزخٝ وٕتطی ضا ثٝ ایٗ أط اذتػبظ ٔیپصیط ٞستٙس ٘ٝضیسه
زٞٙس، وٕتط ای وٝ ثب استب٘ساضزٞبی شٞٙی ذٛز ا٘دبْ ٔیزِیُ زضن وٕتط اظ ضیسه ٚ ٔمبیسٝ ثٝ

تطیٗ ضطایظ ظٔب٘ی وٝ خبٔقٝ ٔطتطیبٖ ذلاف آٖ، ٔغّٛة تٕبیُ ثٝ تٕسیس ٚاضا٘تی زاض٘س. ثط
 ٌیطی اختٕبفی زاضز.  ٌطیع است ٚ تػٕیٓ ضیسه

ثّىٝ زض ظٔبٖ لضبٚت ضطایظ ٔطتطیبٖ زیٍط ضا  ؛اضزتٟٙب احسبس ضیسه ثیطتطی زٔطتطی ٘ٝ     
ٔست ٚ ٞٓ زض ثّٙسٔست، ٌیطز. زض ایٗ ضطایظ ٞٓ زض وٛتبٜسٙدس ٚ سپس تػٕیٓ ٔی٘یع ٔی

ٌطفتٗ خٕیـ ضطایظ، ٘ؾطثب زض .تٛا٘ٙس ثیص اظ ٘یٕی اظ ٔطتطیبٖ ذٛز ضا حفؼ وٙٙسوٙٙسٌبٖ ٔی اضائٝ
وٙٙسٜ زْٚ ٔغّٛة وٙٙسٜ اَٚ ٚ زض ثّٙس ٔست اضائٝٝٔست، اضائزٞس وٝ زض وٛتبٜ٘تبیح ٘طبٖ ٔی

وٙٙسٜ ِٚی زض ثّٙسٔست اضائٝ، ضٛزتط خصة ٔیٔست، ٔطتطی ثب لیٕت پبییٗذٛاٞس ثٛز. زض وٛتبٜ
وٙس وٝ ٞٓ اظ ٘ؾط لیٕتی ٚ ٞٓ اظ ٘ؾط ضطایظ، ذسٔبت  زْٚ وٝ سیبست ٚاضا٘تی ضا فطضٝ ٔی

 وٙس، لبزض ثٝ حفؼ ٔطتطیبٖ ٚ وست سٛزآٚضی ٔٛضز ٘ؾط ذٛاٞس ثٛز. ای ضا اضائٝ ٔیٔیب٘ٝ
وٙٙسٜ ذسٔبت ٚاضا٘تی لبزض ثٝ الساْ زض ضطایغی اظ ثبظاض وٝ اضائٝزٞس ٘طبٖ ٔی سبظی ٔسَ٘تبیح      

ٞبی خبٔقٝ ٔطتطیبٖ ضا ٘یع ٘ساضز، ثبیس ثتٛا٘س ثٟتطیٗ حبِت فقبلا٘ٝ ٘یست ٚ لبثّیت تغییط ٚیژٌی
ای اظ وٙٙسٌبٖ ذسٔبت ثب خبٔقٝضٛز زض ضطایغی وٝ اضائٝضا ثیبثس. پیطٟٙبز ٔیاضائٝ ذسٔبت 

ثط اسبس استب٘ساضزٞبی ٔطرع است،  ٞب ٔبٞیتبًٌیطی آٖضٛ٘س وٝ تػٕیٓضٚ ٔیٝٔطتطیبٖ ضٚث
ثبیس زض ٘ؾط زاضتٝ ثبضٙس وٝ زض  ٘یع ٘ؾط زاضتٝ ثبضٙس. ایٗ ٘ىتٝ ضالطاضزازٞبی ثّٙسٔست ضا ٔس

ازضان ضیسه ثبلا، أىبٖ تٕسیس  ظیطا ؛تٛاٖ حفؼ وطزٌطیع ضا ثٟتط ٔیٔدٕٛؿ ٔطتطیبٖ ضیسه
پصیط ثبضٙس، فمس لطاضزازٞبی خبٔقٝ ضیسه ثیطتطوٝ غٛضتیثب ایٗ حبَ زض ؛سبظزلطاضزاز ضا ٟٔیب ٔی

ٚضی ثسیبض سرت ذٛاٞس ثٛز. زض خبٔقٝ وٝ حفؼ ٔطتطیبٖ ٚ سٛزآچطا ؛ضٛزثّٙسٔست پیطٟٙبز ٕ٘ی
تطی ضٛز لطاضزازٞبی ثّٙسٔستٌطیع زاضز، پیطٟٙبز ٔیپصیط ٚ ضیسه٘طٔبِی وٝ ٔطتطیبٖ ضیسه

 پبییٗ ثبضس. ثٝٞبی ٔتٛسظ ضٚٚ تٕطوع ثط لیٕت ضٛزاتربش 
ٞبی ضسٜ تٛسظ ٔطتطیبٖ ٚ ٚیژٌیٞبی ذطیساضیزض ایٗ ٔسَ فطؼ ضسٜ است وٝ زستٍبٜ     
ثبثت است تب ثتٛاٖ ثط ضٚ٘س ذطیس ٚ فطٚش لطاضزازٞبی ٚاضا٘تی تٕطوع وطز. سبیط ٔغبِقبت  آ٘بٖ
ٞبی ویفی ٔحػَٛ ضا زض ایٗ ثبظاض ثطضسی وٙٙس. تقساز ٔطتطیبٖ زض ایٗ ثبظاض تٛا٘ٙس تفبٚتٔی

وٙس ٚ ٞبی ثقسی ٔطتطیبٖ خسیسی ضا ٚاضز ٕ٘یٔحسٚز فطؼ ضسٜ است، ایٗ ثبظاض زض زٚضٜ
ٞبی ثقس ثٝ ٔسَ ثبظ وٝ تٕبیّی ثٝ تٕسیس لطاضزاز ذٛز زاضتٝ ثبضٙس، ٔدسز زض زٚضٜٔطتطیب٘ی 

 ٌطز٘س. ٕ٘ی
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تٛا٘ٙس ثط خبٔقٝ ٔطتطیبٖ ٘بٔحسٚز ٚ یب ٚضٚز ٚ ذطٚج ٘بٔحسٚز ثط ایٗ اسبس سبیط ٔغبِقبت ٔی     
 بثسیٗ ٔقٙ ؛ا٘سوٙٙسٌبٖ ٚاضا٘تی ٔٙفقُ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ضسٜزض ایٗ ٔغبِقٝ اضائٝ .ٔطتطیبٖ تٕطوع وٙٙس
زٞٙس. یىی اظ ٘ىبت ٞبی ذٛز ٕ٘یٌیطی ٔطتطیبٖ ٞیچ تغییطی زض سیبستوٝ زض ٔمبثُ تػٕیٓ

وٙٙسٌبٖ وٙٙس، تحّیُ ٘تبیح زض ظٔب٘ی است وٝ اضائٝ تأویس ثط آٖتٛا٘ٙس ٟٕٔی وٝ سبیط ٔغبِقبت ٔی
ٕٞچٙیٗ سیبست  ؛وٙٙسٞبی ٚاضا٘تی ٔیٚ الساْ ثٝ تغییط سیبست آٔٛظ٘سٔی٘یع اظ ضفتبض ٔطتطیبٖ 

ٞبی سیبست تأثیطتٛا٘ٙس ضسٜ ٚاضا٘تی تقٕیط ضایٍبٖ است وٝ ٔغبِقبت آتی ٔیٌطفتٝ٘ؾطٚاضا٘تی زض
ثط تقساز ٔطتطیبٖ ثبلیٕب٘سٜ ٚ  پژٚٞصتط ضا ثط ٘تبیح ٟ٘بیی ٔطتطیبٖ ثسٙدٙس. زض ایٗ پیچیسٜ

ضفتٝ زست زضآٔس اظ وٝ ٘یستثس ثب ایٗ حبَ  ؛ضسٜ است تأویسوٙٙسٌبٖ ٚاضا٘تی سٛزآٚضی اضائٝ
ٞبی اغّی ٔطتطیبٖ زض ایٗ ٔغبِقٝ ٚیژٌی وٝ اظآ٘دبتحّیُ لطاض ٌیطز. وٙٙسٌبٖ ٘یع ٔٛضز اضائٝ

ٞبی ٔغبِقبتی وٝ یٗ ضٚیىطز ثطای زضن ٘تبیح حٛظٜا پصیطی ثٛزٜ است، استفبزٜ اظ ضیسه
   ذٛاٞس ثٛز.٘یع ٔفیس ( ثیٕٝ، ثٛضس ٚ سطٔبیٝ ٌصاضی)یٗ زست زاض٘س ا ٔطتطیب٘ی اظ
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Abstract
1
 

     The increased competition in markets, make manufacturers find a 

better way to attract customers. It is critical to make customers sure 

about the quality and reliability of products. One way to ensure 

customers is providing warranty policies to reduce not only the risk of 

production failures, but also to understand customers’ wants and 

requirements. This research seeks to recognize the effects of decision 

making of customers on short-term and long-term results of warranty 

providers with agent based modeling. Cusomers of this market have 

different risk prefrences and make decision in two ways: logically and 

socially. The reults confirm that the type of customers and their 

decisions influence the number of customers who will to extend their 

contract and the profitability of warranty providers. Concering to all 

states, the fisrt warranty provider in short term and the second 

warranty provider in long term are more capable of keeping customers 

and make profit.  
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