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Extended Abstract: 

Objective:  In today’s digital economy, knowledge-based firms face both significant opportunities 

and complex challenges. Rapid technological advancement, the growing need for collaboration 

among diverse actors, and the dynamic demands of global markets have turned the design of open 

innovation ecosystems into a strategic necessity. Such ecosystems provide a structured platform for 

leveraging internal and external knowledge resources, developing new products, and enhancing 

organizational competitiveness. Despite the high potential of knowledge-based firms, the absence of 

a coherent and localized framework to shape and sustain digital open innovation ecosystems remains 

a critical obstacle to their development. Accordingly, the present study aimed to design a localized 

model of a digital open innovation ecosystem within the framework of knowledge management, 

focusing on knowledge-based firms in Semnan, Iran. The study intended to uncover the complex 

interactions among the influencing factors and propose both theoretical and practical guidelines for 

sustainable development. 

 

Method:  This research is applied-exploratory in nature and employed a qualitative approach based 

on Grounded Theory. The statistical population consisted of managers and experts from knowledge-

based companies active in information technology, biotechnology, agriculture, and advanced 

industries in Semnan. Data were collected through semi-structured in-depth interviews with 11 

participants, including R&D managers, market development directors, and chief executives. 

Purposive and judgmental sampling continued until theoretical saturation was reached. Data analysis 

followed the systematic coding approach of Strauss and Corbin, involving open, axial, and selective 

coding. This process yielded 169 open codes, 49 sub-categories, and 11 main categories. To ensure 

reliability and validity, inter-coder agreement between two independent coders was calculated and 

confirmed. 
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Findings:  Findings revealed that the digital open innovation ecosystem in the context of knowledge 

management is influenced by a wide range of causal, contextual, intervening, strategic, and 

consequential factors. Causal factors include the adoption of advanced technologies such as artificial 

intelligence, the Internet of Things, content management systems, communication infrastructures, 

innovation hubs, and knowledge-based organizational culture. Contextual factors encompass 

managerial support, financial facilitation, start-up incubation, customer idea acquisition, cost 

reduction, and fostering a culture of innovation within organizations. Intervening conditions 

emphasized information security, confidentiality, intellectual property rights, and the establishment 

of transparent regulations. Strategic factors identified in the study covered encouraging collaboration 

and open thinking, addressing start-up challenges, creating platforms for knowledge exchange with 

customers, utilizing external ideas, developing infrastructures for knowledge transfer, and 

establishing research partnerships with scientific institutions.  The consequences of implementing 

such an ecosystem include the expansion of bilateral and multilateral networks, joint investment 

opportunities, stronger ties with competitors, product and service upgrades, enhanced market 

presence, and sustainable organizational growth. The core category derived from the study was 

defined as “knowledge-based convergence in digital open innovation processes,” emphasizing the 

integration of internal and external knowledge flows and the adaptability of the ecosystem. 

 

Conclusion:  The proposed model highlights that the success of knowledge-based firms depends on 

their ability to integrate advanced technologies, employ comprehensive knowledge management, 

establish collaborative networks, and foster an innovation-oriented culture. The study underscores 

the need for agility, flexibility, and participatory approaches in building sustainable digital open 

innovation ecosystems. Beyond its theoretical contributions to knowledge management and 

innovation literature, the study provides practical insights for policymakers, managers, and investors 

in strengthening the digital innovation capacity of knowledge-based companies. 
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 طراحی اکوسیستم نوآوری باز دیجیتال  
 در شرکت های دانش بنیان در بستر مدیریت دانش  

 
 *محسن شفیعی نیکابادی

 ** علیرضا مقدم 
 ***وحید میرحسینی

 **** مهدی دارائی
 

 چکیده گسترده
های فناورانه، اند. افزایش پیچیدگی های متعددی مواجهها و فرصت بنیان در بستر اقتصاد دیجیتال با چالش های دانش امروزه شرکت   :مقدمه و اهداف

اکوسیستم بازار، طراحی  تقاضای  و رشد سریع  بازیگران مختلف  بین  این ضرورت همکاری  است.  راهبردی بدل کرده  به یک ضرورت  را  باز  نوآوری  های 
برای بهره اکوسیستم بستری  رقابت ها  ارتقای  و  توسعه محصولات جدید  بیرونی،  و  منابع دانشی درونی  از  فراهم می گیری  با وجود پذیری سازمانی  سازند. 

جدی  دهی و پایداری اکوسیستم نوآوری باز دیجیتال، یکی از موانع  بنیان، فقدان چارچوبی بومی و منسجم برای شکل های دانش های بالای شرکت ظرفیت
رو، پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل بومی اکوسیستم نوآوری باز دیجیتال در بستر مدیریت دانش و با تمرکز بر شود. از این ها محسوب میتوسعه آن

ها بنیان شهر سمنان انجام شد تا ضمن کشف تعاملات پیچیده میان عوامل اثرگذار، چارچوبی نظری و عملی برای توسعه پایدار این شرکت های دانش شرکت 
 .ارائه کند

 
بنیاد )گراندد تئوری( انجام شده است. جامعه آماری شامل مدیران و  اکتشافی و با رویکرد کیفی مبتنی بر نظریه داده-این تحقیق از نوع کاربردی:   روش

شرکت  دانش خبرگان  حوزههای  در  فعال  داده بنیان  بود.  سمنان  شهر  در  پیشرفته  صنایع  و  کشاورزی  بیوتکنولوژی،  اطلاعات،  فناوری  طریق  های  از  ها 
صورت هدفمند و قضاوتی تا گیری به آوری شد. نمونهنفر از مدیران تحقیق و توسعه، توسعه بازار و مدیران عامل جمع   ۱۱ساختاریافته با  های نیمهمصاحبه

حله کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام  مند استراوس و کوربین در سه مر ها بر اساس الگوی نظاموتحلیل دادهرسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. تجزیه
مقوله اصلی بود. به منظور افزایش روایی و پایایی پژوهش، توافق درونی بین دو کدگذار   ۱۱مقوله فرعی و    ۴۹کد باز،    ۱۶۹گرفت که حاصل آن استخراج  

 .مستقل محاسبه و تأیید شد

 
 . ۰۱/0۴/1404، تاریخ اولین انتشار: ۲۳/03/1404، تاریخ پذیرش: ۱۷/1۲/1403، تاریخ بازنگری: 0۹/1403/ ۱۹تاریخ دریافت: 
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گر، ای، مداخله ای از شرایط علّی، زمینهنتایج کدگذاری نشان داد که اکوسیستم نوآوری باز دیجیتال در بستر مدیریت دانش تحت تأثیر مجموعه:   هایافته

های مدیریت محتوا، ایجاد  های نوین مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، سیستمتوان به نقش فناوری راهبردها و پیامدها قرار دارد. در میان عوامل علّی می 
ای شامل حمایت مدیران، ارائه تسهیلات گیری فرهنگ سازمانی مبتنی بر دانش اشاره کرد. عوامل زمینههای ارتباطی، توسعه مراکز نوآوری و شکلزیرساخت 

گر نیز بر امنیت اطلاعات، د. عوامل مداخله ها و توسعه فرهنگ نوآوری در سازمان بودنهای مشتریان، کاهش هزینه ها، جذب ایدهمالی، پشتیبانی از استارتاپ 
تأکید داشتند. در بخش راهبردها، مجموعه به  حفظ محرمانگی دانش، رعایت حقوق مالکیت فکری و وجود مقررات شفاف  اقدامات چون تشویق  از  ای 

های بیرونی، ایجاد بسترهای انتقال دانش و همکاری پژوهشی  های صنایع نوپا، تبادل دانش با مشتریان، استفاده از ایدههمکاری و تفکر باز، شناسایی چالش 
گذاری  های همکاری دو و چندجانبه، افزایش سرمایه های تحقیقاتی شناسایی شد. پیامدهای حاصل از استقرار این اکوسیستم شامل توسعه شبکهبا سازمان 

ای پژوهش  بتی در بازار و رشد پایدار سازمان بود. در نهایت، مقوله هسته ها، حضور رقامشترک، تقویت ارتباط با رقبا، ارتقای محصولات و خدمات شرکت 
پذیری  های دانشی درونی و بیرونی و انعطاف سازی جریان بنیان در فرآیندهای نوآوری باز دیجیتال« شناسایی شد که بر یکپارچه تحت عنوان »همگرایی دانش 

 .اکوسیستم تأکید دارد
 

ها در بنیان در گرو توانایی آنهای دانش پژوهش حاضر با طراحی مدل بومی اکوسیستم نوآوری باز دیجیتال، نشان داد که موفقیت شرکتگیری:  نتیجه 
ها بیانگر آن است که برای دستیابی های همکاری و ارتقای فرهنگ نوآوری است. یافتههای نوین، مدیریت دانش یکپارچه، ایجاد شبکهگیری از فناوری بهره

بنیان باید رویکردی چابک، منعطف و مشارکتی اتخاذ کنند. این مطالعه علاوه بر غنای نظری در حوزه  های دانش به توسعه پایدار و مزیت رقابتی، شرکت 
های نوآوری  یت اکوسیستمعنوان راهنمایی عملی در زمینه طراحی و تقو گذاران بهگذاران، مدیران و سرمایهتواند برای سیاستمدیریت دانش و نوآوری، می 

 .باز دیجیتال مورد استفاده قرار گیرد 
 
 

 . بنیاد، همکاری فناورانه، امنیت اطلاعات، توسعه پایداربنیان، نظریه دادههای دانشاکوسیستم نوآوری باز دیجیتال، مدیریت دانش، شرکت   ها: کلیدواژه
 

 
 

طراحی اکوسیستم نوآوری باز دیجیتال در بستر مدیریت دانش در (.  1404)محسن؛ مقدم، علیرضا؛ میرحسینی، وحید؛ دارائی، مهدی  شفیعی نیکابادی،  استناددهی:  
 .271-251(، 2) 15انداز مدیریت صنعتی، چشم  شرکت های دانش بنیان.
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  مقدمه. ۱
های تجاری و ایجاد رقابت در   های مبتنی بر اینترنت به شدت در حال دگرگونی و پویایی در کسب وکارها و شرکت  رشد ضریب نفوذ فناوری

های فعال در زمینه کسب و کارهای دیجیتال امروزه برای جذب سفارشات مشتریان،   شرکت  .باشد  المللی می   ها در سطح ملی و بین  سازمان 
های بازاریابی و   آوری اطلاعات در زمینه بازار و اجرایی نمودن فعالیت  عارائه خدمات متناسب با نیاز مشتریان، ایجاد نمودن صورت حساب، جم 

ر این حوزه مفهوم نوآوری  د   .[13]   نمایند  دلی متفاوت از کسب و کار را ارائه میــ ـکنند و م  های آنلاین استفاده می  رمـــــــتبلیغاتی، از طریق پلتف
ترین مفاهیمی است که بخش مهمی از ادبیات مدیریت تکنولوژی و نوآوری را در این سالها به خود اختصاص داده است و توجه    اهمیت  باز از با

های نوین فناوری و    های دیجیتال و پیدایش نسل  رشد فزاینده فناوری  .[19]  اکثریت کسب وکارهای دانش بنیان را به خود جلب نموده است
و تنیدگی  درهم  با  اکوسیستم  نوآوری  حوزه  در  مفاهیم  دیج  همپوشانی  و  نوآوری  متمایـــهای  جایگاه  ایجاد  باعث  برایـــیتال  و   زی  کسب 

های دانش  سازی جریانبرداری از هوش جمعی و بهینهها برای بهرهها در توانایی آناهمیت این اکوسیستم  . [16]ست  لاین شده اـ ـای آنــــکاره
ها با آن مواجه هستند، مدیریت مؤثر دانش برای تسهیل همکاری و نوآوری امری نهفته است. با توجه به تغییرات سریع تکنولوژیکی که سازمان

سازد تا خود را با تقاضاهای متغیر بازار تطبیق دهند و از طریق یادگیری مستمر و  آفرین، ذینفعان را قادر میشود. این رویکرد تحولحیاتی می
اکوسیستم نوآوری باز دیجیتال در هر کسب و کاری به شکل قابل توجهی    گیری و ایجاد  از طرفی شکل تبادل منابع، رشد پایدار را پشتیبانی کنند.

های ارتباطی و اطلاعاتی،    وه بر تغییر شکلی و توجه خاص نسبت به کسب و کارهای سنتی تولیدی مرتبط با فناوریو علا  تغییر اساسی نموده است
در زمینه توسعه خدمات مبتنی بر پلتفرمهای آنلاین و ابزارهای مرتبط    هایی حل های نوین نوآوری با کمک مشتریان که باعث شناسایی راه  نسل

ماشین یادگیری  پیدایش هستند   آن همانند  به چارچوب    .[20]  در حال  دانش  زمینه مدیریت  در  باز  نوآوری دیجیتال  اکوسیستم  طراحی یک 
استراتژیک اشاره دارد که تسهیل همکاری، اشتراک گذاری منابع و ارزش آفرینی مشترک بین ذینفعان مختلف مانند کسب و کارها، نهادهای 

ا پیشرفت تکنولوژی و نیاز سازمان ها برای حرکت در پویایی های  دولتی و موسسات دانشگاهی را تسهیل می کند. این الگو در عصر دیجیتال ب
آوری، پیچیده بازار اهمیت بیشتری پیدا کرده است. اکوسیستم های نوآوری دیجیتال باز از ابزارهای دیجیتال و رویه های مشارکتی برای ترویج نو 

سیستم    د تا طراحی اکو ن درنظر دار   ین ققحم  پژوهش   در این .[28و    22] دنیای متصل بهره می برند ارتقای تصمیم گیری و حفظ برتری رقابتی در  
شهر سمنان را مورد بررسی مستقر در های دانش بنیان  نوآوری باز دیجیتال در بستر مدیریت دانش با استفاده از رویکرد گراندد تئوری در شرکت 

 د.  نقرار ده 
رغم پتانسیل پذیری مواجه هستند. علیهای متعددی در زمینه نوآوری و رقابتبنیان با چالشهای دانشدر عصر دیجیتال، شرکت  بیان مسئله : 

ها برای نوآوری، فقدان یک اکوسیستم منسجم که بتواند فرایندهای نوآورانه را در بستر دیجیتال تسهیل کند، از موانع اصلی  بالای این شرکت
های فنی نوآوری دیجیتال یا ابعاد سازمانی مدیریت دهد که مطالعات موجود عمدتاً بر جنبهشود. مرور ادبیات نشان میتوسعه آنها محسوب می

،  های دیجیتال و مدیریت دانش را تبیین کنداند و رویکرد جامعی که ارتباط بین اکوسیستم نوآوری باز، فناوریدانش به صورت مجزا متمرکز بوده
های فناورانه، با مشکلاتی همچون  رغم برخورداری از ظرفیتبنیان در شهر سمنان، علیهای دانششرکت  .کمتر مورد توجه قرار گرفته است

های دیجیتالی  گیری کامل از فرصتسازمانی مؤثر و عدم بهرههای بینهای مدیریت دانش، فقدان همکاریمحدودیت منابع، ضعف در سیستم
سازی سازد تا بتواند با یکپارچهها، نیاز به طراحی یک اکوسیستم نوآوری باز دیجیتال در بستر مدیریت دانش را آشکار میمواجه هستند. این چالش

رقابت و  پایدار  توسعه  زمینه  خارجی،  و  داخلی  شرکتمنابع  این  آوردپذیری  فراهم  را  نیازهای   .ها  و  شرایط  با  متناسب  بومی  مدل  یک  فقدان 
بنیان شهر سمنان که بتواند تعاملات پیچیده بین عناصر اکوسیستم نوآوری باز دیجیتال و فرایندهای مدیریت دانش را تبیین ی دانشهاشرکت

محور بودن این پدیده، رویکرد گراندد تئوری به  کند، شکاف دانشی مهمی است که این پژوهش درصدد رفع آن است. با توجه به پیچیدگی و بافت
با توجه به مسئله تبیین شده، این  .های واقعی انتخاب شده استعنوان روش مناسب برای کشف الگوهای تعاملی و استخراج نظریه از دل داده

بنیان شهر های دانشپژوهش درصدد پاسخگویی به این سوال اصلی است که اکوسیستم نوآوری باز دیجیتال در بستر مدیریت دانش در شرکت
گیری اکوسیستم نوآوری باز دیجیتال در بستر د و عناصر آن کدامند؟ در همین راستا مطالعه حاضر شرایط علّی شکلگیر سمنان چگونه شکل می
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گر تأثیرگذار بر توسعه این اکوسیستم ، راهبردهای اصلی برای ای و مداخلهبنیان شهر سمنان ، عوامل زمینههای دانشمدیریت دانش در شرکت
بنیان شهر های دانشایجاد و پایدارسازی اکوسیستم نوآوری باز دیجیتال در بستر مدیریت دانش ، پیامدهای استقرار این اکوسیستم برای شرکت

 سمنان ، و پدیده محوری و مقوله هسته ای در الگوی پارادایمی اکوسیستم نوآوری باز دیجیتال در بستر مدیریت دانش را معرفی خواهد نمود. 
آوری  بنیاد، به جمعگیری از الگوی پارادایمیک استراوس و کوربین در نظریه دادهدر راستای پاسخگویی به سوالات فوق، این پژوهش با بهره

ها ، مدل پارادایمی اکوسیستم نوآوری ساختاریافته با خبرگان و ذینفعان کلیدی پرداخته و پس از تحلیل دادههای نیمهها از طریق مصاحبهداده
 نماید.  باز دیجیتال را در بستر مدیریت دانش استخراج و تبیین می

 
 نظری و پیشینه پژوهش مبانی . ۲

توانند از ها میای برخوردارند. سازمانهای نوآورانه برای ایجاد مزایای رقابتی و دستیابی به توسعه پایدار در عصر دیجیتال از اهمیت ویژهظرفیت
های نفعان، پژوهش، برنامهپذیری خود را افزایش دهند. منابع کلیدی این نوع نوآوری شامل مشارکت ذیهای پایدار محور رقابتطریق نوآوری

شود های اصلی ناشی میها و شایستگیفرد، قابلیتمزایای رقابتی پایدار از منابع منحصربه.  [۴7]   است  ایمتمرکز بر کارکنان و ارزیابی مقایسه
ای طور فزایندهبهبلکه   نه تنها به عملکرد بهتر نسبت به رقبادر اقتصاد دیجیتال، مزیت رقابتی    .[۴2]  توانند آنها را تقلید کنندکه رقبا به دشواری می

برداری از منابع، و های نوین، بهرهعواملی نظیر فناوریامروزه    .[۴6]  کارگیری دانش نوآورانه استبه خلق و تصاحب ارزش از طریق بهوابسته  
برای   .[32و 12]  های رقابتی و تقویت جایگاه اقتصادی یک کشور در سطح جهانی ضروری هستندها برای توسعه استراتژیسازی نوآوریفعال

های  ای و اکوسیستمکنندگان، ارتباطات شبکههایی نظیر نیازهای مصرفبا تمرکز بر حوزهها باید  انطباق با فضای رقابتی در حال تغییر، شرکت
ایجاد کنند دیجیتال،  ابزارهای جدیدی  و  تعدیل  را  در مدیریت استراتژیک  تغییرات شگرف در محیط .[۴6]  ابزارهای موجود  و  های پیچیدگی 

ترین منابع ایجاد مزیت رقابتی و دستیابی به  های نوآورانه به عنوان یکی از اصلیها را وادار کرده است تا به ظرفیتوکار جهانی، سازمانکسب
های رقابتی، بنیان، امروزه بر نوآوری متمرکز هستند تا با ایجاد و تقویت مزیتهای دانشها، به ویژه شرکتسازمان  .[2۵]   توسعه پایدار توجه نمایند

از این رو، نوآوری و به طور خاص، نوآوری باز به عنوان رویکردی نوین در عرصه   .[2]  شدت رقابتی حفظ کنندجایگاه خود را در بازارهای پویا و به
های نوآوری به عنوان اکوسیستم.  [11]   د گیر پارچه بهره میوکار اهمیت یافته است که از منابع دانش خارجی و داخلی به صورت یکمدیریت کسب

ای ها شامل شبکهاین اکوسیستم  .[2۵]  شوندها، افراد و نهادها در فرآیند نوآوری شناخته مییک چارچوب برای درک تعاملات پیچیده بین سازمان
 بررسی مفاهیم  در این بخش  .کننداز بازیگران هستند که به طور مشترک برای ایجاد ارزش و توسعه محصولات و خدمات جدید همکاری می

 .کندهای علمی تحقیق را مرور میاکوسیستم نوآوری، نوآوری باز و دیجیتال، مدیریت دانش و پیشینه تحقیقات پرداخته و زمینه اکوسیستم،
های متقابل بین موجودات زنده و محیط زیست ای از ارتباطات و وابستگیاکوسیستم یا سیستم اکولوژیکی، محیط زیست و جامعه  .اکوسیستم 

ار مهمی در حفظ تعادل و ـــرند و نقش بسیـــگیرار میــها از لحاظ علمی و محیط زیستی مورد مطالعه قکند. اکوسیستمغیرزنده را توصیف می
گردد که مکانیزم  گیری اکوسیستم بستگی به اشاعۀ دانش داشته و زمانی حاصل میایجاد و شکل  .[2۵]  ت دارند ـــط زیســـــداری محیــــپای

ایجاد تلفیقی بین کشف دانش نو و بهره برداری خلق مشترک ارزش در اکوسیستم ایجاد شود. اگر قرار باشد اکوسیستم از راه ارتباط بین بازیگران  
که توسط بنیادی از    است  یک جامعه اقتصادی   ،اکوسیستم کسب و کار .[۴9]  یابدها توسعه میها و ایفای نقشراه انجام فعالیتشود، قطعاً از  

شامل تعاملات پیچیده بین اکوسیستم  این    .[۴3]  شودهای دنیای تجارت پشتیبانی میها و افراد در حال تعامل و از طریق ارگانیسمسازمان
نموده،  که در کنار یکدیگر برای ایجاد ارزش افزوده فعالیت    شود میکنندگان، تولیدکنندگان و رقبا  ها، تأمینسازمانبازیگران مختلف از جمله  

تجاری، هدف ایجاد مزیت رقابتی پایدار برای تمام اعضای   هایدر اکوسیستم  .[31]  همواره در حال تطبیق با شرایط و تحولات جدید هستند
ای  اکوسیستم کسب و کار شبکه    .[۴3]   افزایی به رشد و توسعه برسندها بتوانند از طریق همکاری و هماکوسیستم است، به طوری که همه آن

های دولتی و غیره است که در ارائه یک محصول یا خدمات خاص ها، از جمله تامین کنندگان، توزیع کنندگان، مشتریان، رقبا، سازماناز سازمان 
گیرد، و گذارد و تحت تأثیر قرار میایده این است که هر موجودی در اکوسیستم بر دیگران تأثیر می از طریق رقابت و همکاری مشارکت دارند.
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پذیر و سازگار باشد تا بتواند مانند یک اکوسیستم بیولوژیکی زنده  کند که در آن هر موجودی باید انعطافیک رابطه دائماً در حال تکامل ایجاد می
، اکوسیستم کسب و  [3۵]  2، اکوسیستم کارآفرینی مبتنی بر دانشگاه[۴]  1اکوسیستم استارتاپی   سه گروه  ها را بهاکوسیستممحققان    .[6]   بماند

 .  اند هتقسیم نمود [30] 3کار 
ای از سودمندی یا موفقیت را در کاربرد  ای از تازگی و درجهشود که درجهنوآوری به طور کلی به عنوان تغییری درک می.  اکوسیستم نوآوری

، گوید میشومپیتر    .[1۴]  تواند به نوآوری در سطح جهانی، ملی، سازمانی یا سطوح دیگر اشاره داشته باشدکند. مفهوم »جدید« میخود معرفی می
ها ممکن است  کنند، زیرا برای همه جدید و برای برخی از بازیگران مفید هستند. با این حال، این نوآوریها به طور ذاتی ارزش ایجاد مینوآوری

ارزش  رفتن  بین  از  نوآوریباعث  دیگر،  عبارت  به  متضرر خواهند شد.  آن  قبل  از  بازیگران  از  برخی  برای  که  چرا  و  ها شوند،  منافع  معمولًا  ها 
از های نوآوری اکوسیستم .[۴1] مشکلات یا ضررهایی به همراه داشته باشند کرده برای گروهی دیگرهای جدیدی را برای گروهی ایجاد فرصت
های نوآوری به دلیل  اکوسیستم  .]23[  برعهده دارندنوآوری و خلق ارزش را  وظیفه  که    تشکیل شده است ای از بازیگران مرتبط  های پیچیدهشبکه

شرکت بین  پیچیده  ائتلافروابط  به  نیاز  و  فناوریها  اجرای  برای  گسترده  رویکهای  نیازمند  جدید،  هستندـــهای  سیستمی  یک    .[7]   ردی 
مل و جایگزین، است که ــــها، مصنوعات و نهادها و روابط، از جمله روابط مکاز بازیگران، فعالیت  افتهـــــیتکاملاکوسیستم نوآوری مجموعه  

های نوآوری به عنوان یک چارچوب برای درک  اکوسیستم  .[1۴]  است  حائز اهمیت ر یا جمعیتی از بازیگران  ـــــبرای عملکرد نوآورانه یک بازیگ
ای از بازیگران هستند که به  ها شامل شبکهشوند. این اکوسیستمها، افراد و نهادها در فرآیند نوآوری شناخته میتعاملات پیچیده بین سازمان

ها به بستر ایجاد و رشد  اکوسیستم نوآوری در شرکت  . [26]  کنندطور مشترک برای ایجاد ارزش و توسعه محصولات و خدمات جدید همکاری می
 . [2] باشدبرداری از دانش جدید میهای تلفیقی برای کشف و بهرهزمکند و شامل مکانیهای جدید کمک مینوآوری

های نوآوری، چندین شرط کلیدی وجود دارد که نقش حیاتی اکوسیستم  سازیبه منظور ایجاد و پایدار .  های نوآوریشرایط کلیدی اکوسیستم 
های نوآوری که از این شرایط برخوردار باشند، قادر خواهند بود تا ضمن ارتقای پویایی و خلاقیت،  اکوسیستمکند. ها ایفا میدر رشد و موفقیت آن

 باشند. شامل موارد زیر می شرایط کلیدی مطالعات بعمل آمده، اینبر اساس های لازم برای رشد پایدار و توسعه رقابتی را فراهم آورند.  زمینه
ای طراحی شود که با محیط خود تناسب داشته باشد و  یک اکوسیستم نوآوری باید به گونه  طراحی اکوسیستم در محیطی منحصر به فرد:

ها و نهادهای دولتی  ها، شرکتگاه ـــ ـای از بازیگران مختلف مانند دانشنیازهای خاص آن را برآورده کند. این محیط ممکن است شامل مجموعه
 ].33 [باشد که با یکدیگر تعامل دارند

های نوآوری، کاهش بوروکراسی و تسهیل فرآیندهای قانونی توسط دولت نقش  در اکوسیستم  کاهش موانع بوروکراتیک و حمایت دولت:
دهد های حقوقی باشد که به کارآفرینان اجازه میهای مالی، مشاوره، و حمایتتواند شامل کمکمؤثری در تشویق نوآوری دارد. این حمایت می

 . [2] های خود را آغاز کنندتا با ریسک کمتری فعالیت
های نوآورانه، یکی از عوامل اصلی رشد  گذاران برای حمایت از کارآفرینان و ایدهتشویق سرمایه  گذاران به مشارکت در نوآوری:تشویق سرمایه

تواند موجب رشد و شکوفایی نوآوری  های جسورانه میگذاریاکوسیستم نوآوری است. فراهم کردن تسهیلات مالی و ایجاد انگیزه برای سرمایه
 . [11] ها شودسازمان

دهد تا  فرهنگ سازمانی باز و پذیرای شکست، به کارآفرینان این امکان را می  های جدید:ترویج فرهنگ پذیرش شکست و حمایت از تلاش 
های مشوق،  توانند با تدوین سیاستهای حمایتی نیز میهای جدید باشند. دولت و سازمانسازی ایدهبدون ترس از شکست به دنبال ایجاد و پیاده

 .[26] های نوآورانه ارج نهاده شودمحیطی فراهم کنند که در آن تلاش 
دهد که از منابع دانش خارجی در کنار منابع  ها این امکان را مینوآوری باز یکی از رویکردهای نوین است که به سازمان.  نوآوری بازاکوسیستم  
نوآوری باز مبتنی بر این  .  ]26[  برداری کنند و از این طریق بتوانند به بازارهای جدید دسترسی یابند و بازارهای خود را گسترش دهندداخلی بهره

 
1. Startup Ecosystem 

2. University-based Entrepreneurship Ecosystem 

3. Business ecosystem 
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های بایست از ایده های فناورانه خارجی همانند ایدهتوانند و میها به دنبال ارتقای سطح فناوری خود هستند، میفرض است که اگر شرکت
های داخلی و خارجی متنوع به سمت و سوی بازار استفاده کنند تا سرعت بیشتر فرایندهای نوآورانه و هزینه کمتر آن داخلی بهره برده و از راه 

 اند. نمودهبه سه نوع اصلی تقسیم را نوآوری باز . اکبری و همکاران [3]  تر نمایدها را چابکسازمان
با شرکت  نوآوری وارد شونده: از منابع خارجی و همکاری  و منابع فکری  و دانشگاهشامل خرید فناوری، دانش  برای بهرهها  از ها  برداری 

 های جدید است. فناوری
 باشد. ها میشامل فروش فناوری داخلی به بازارهای خارجی و صدور مجوز فناوری به سایر شرکت نوآوری خارج شونده:

ترکیبی: این روش، سازمان  نوآوری  استفاده میدر  دانش  و خروجی  ورودی  جریان  دو  از هر  از طریق  ها  را  افزوده  ارزش  تا حداکثر  کنند 
 [. 3] های خارجی به دست آورند همکاری

 های نوآوری باز روش
های نوآوری های ایده، پخش )انتشار( مسئله، جامعهپردازی، پلتفرمآمده است، انواع نوآوری باز شامل مسابقات ایده  1گونه که در جدول  همان

ور، ابزارهایی نوآوری کاربران، نوآوری متقابل صنعت، همکاری  های غوطهباز، نتنوگرافی، رویکرد کاربر پیشرو، بهبود محصول با استفاده از فناوری
 های نوآوری باز می باشد. ها و واسطهبا دانشگاه

 
 [ 1۵] های نوآوری بازروش  .1جدول 

 توضیحات  نوع نوآوری باز 
 کنندگان. ها در یک زمان مشخص و ارزیابی آنها توسط شرکتدعوت از عموم برای ارسال ایده 1پردازیمسابقات ایده

 های خود را ارسال کنند. صورت مداوم و بدون محدودیت زمانی ایدهدهند بههایی که به کاربران اجازه میپلتفرم 2های ایده پلتفرم
 کنندگان بدون حمایت از تعامل بین شرکای مختلف. انتشار یک مسئله به عموم یا گروه خاصی از حل 3مسئله)انتشار(  پخش 
 دهند. هایی درباره نیازهای کاربران ارائه میمند به یک موضوع خاص که بینشهای غیررسمی از شرکای علاقهگروه 4های نوآوری باز جامعه

 های اولیه. ها و تعاملات کاربران در یک جامعه برای شناسایی نیازها و ایدهتحلیل سیستماتیک بحث 5نتنوگرافی 
 ها را دارند. حلکنند و توانایی ارائه راهشناسایی کاربران پیشرو که نیازهای خاصی را قبل از دیگر کاربران شناسایی می 6رویکرد کاربر پیشرو 

     با استفاده از بهبود محصول 
 7ور غوطههای فناوری

 های مثبت و منفی محصول. فراهم کردن کانال بازخورد ساختاریافته به کاربران برای بیان نظرات درباره جنبه

 های خود را ایجاد کنند و با محصولات آزمایشی کار کنند. دهند تا طراحیابزارهایی که به کاربران اجازه می 8ان نوآوری کاربر  یابزارهای
 های رادیکال.شناسایی و تطبیق مفاهیم موجود از صنایع دیگر برای ایجاد نوآوری 9نوآوری متقابل صنعت 

 های جدید و خلاقیت جوان. همکاری با محققان و دانشجویان برای دسترسی به تحقیق 10ها همکاری با دانشگاه
 ریزی و اجرا کنند. های نوآوری را برنامهکنند تا پروژههای بدون تجربه در نوآوری باز کمک میهایی که به شرکت واسطه 11های نوآوری باز واسطه

 
های دیجیتال برای تسهیل و پشتیبانی از فرآیندهای همکاری دانش اشاره دارد.  به استفاده از پلتفرم  12نوآوری باز دیجیتال .  نوآوری باز دیجیتال

پلتفرم به عنوان واسطه)OIPRL(13ها، مانند  این  نوآوری عمل می،  و اشتراک دانش فراهم  های  تعامل  ایجاد  برای  ابزارها و خدماتی  و  کنند 
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که در آن دانش در یک فضای مشترک ایجاد و به اشتراک   1پوشانی تعاملی ها به ویژه در فرآیندهای همبر اساس مقاله، این پلتفرم  .[1]  آورندمی
کنندگان مناسب، و همکاری برای  ها شامل سه مرحله اصلی است: تعریف مسئله، یافتن مشارکتنقش پلتفرم. شود، تأثیرگذار هستندگذاشته می

ارزش مشترک  پلتفرم  [3۴]  ایجاد  فراهم میاین  را  آن  ادغام  و  خارجی  دانش  امکان جستجوی  پیشرفته،  ابزارهای دیجیتال  ارائه  با  و ها  کنند 
هایی برای تعامل و خلق مشترک شناخته  هایی به عنوان مکاندرنهایت، چنین پلتفرم  [.8]   نمایندهای مختلفی برای مشارکت افراد ایجاد میانگیزه

های دیجیتال پلتفرم.  [37]   های نوآورانه شوندحلتوانند منجر به راهشوند و میکنندگان هدایت میشوند که توسط تجربیات و اهداف مشارکتمی
ها از طریق ابزارهایی  اند. این پلتفرمساز نوآوری باز شدهها، زمینهحلدهندگان دانش و راهبا ارائه بسترهایی برای تعامل میان جویندگان و ارائه

کنند تا مشکلات پیچیده را حل کرده و راهکارهای  ها کمک میسازی دانش، به سازمان، بازارهای آنلاین و بسترهای مشترک 2سپاری نظیر جمع
های ها را قادر به دریافت ایدهاشاره کرد که شرکت "MyStarbucksIdea" و "Dell IdeaStorm" توان بههای موفق مینوآورانه پیدا کنند. از مثال

 . [21]  اندعمومی کرده
کنندگان و تخصص را گسترش  اند. آنها دسترسی به شرکتهای نوآوری باز دیجیتال به دلیل چندین عامل کلیدی جذابیت پیدا کردهپلتفرم

ها با استفاده این پلتفرم  .[29]  برندمی  پذیری بهرهدهند و از فناوری برای مقیاس دهند، کیفیت نوآوری را از طریق مشارکت کاربر افزایش میمی
آنها   .[1]   ی خلق مشترک دانش هستندکنندهکنند و تسهیلخلاق عمل میهای هماز فرآیندها، ابزارها و خدمات اختصاصی، به عنوان واسطه

. ساختارهای  [9]   کنندافزایی عملیاتی را تقویت میهای تراکنش را کاهش داده و همهای دیجیتال با نوآوری مشارکتی، هزینهبا ترکیب قابلیت
پلتفرم فعالیتحاکمیتی  در هماهنگی  نقش مهمی  و مشارکت شرکتها  ارزش  نوآوری، خلق  ایفا میهای  این،  [29]  کنندکنندگان  بر  . علاوه 

ارکتی ضروری  های نوآوری خاص برای مشارکت فعال در فرآیندهای باز و مش ها برای جذب کاربران با نقشهای انگیزشی در این پلتفرمسیستم
تا از طریق رویکردهای نوآوری باز،  ها فراهم میهای نوآوری باز دیجیتال محیطی جذاب برای سازمانبه طور کلی، پلتفرم  .[۵]  هستند کنند 

یک اکوسیستم نوآوری در محیط کسب و کار به عنوان یک سیستم با اثرات متقابل است.  دانش ارزشمند را کشف، کسب، ادغام و توسعه دهند.
تر از مفهوم نوآوری دیجیتال شده که شامل ذینفعان متعدد و ناهمگن در روابط در  دیجیتالی شدن منجر به پدید آمدن منطقی جدید و پیچیده

افراد، ساز  عناصر،  به  باز  نوآوری  اکوسیستم  است.  توسعه  کارآفرین اطلاق میمانحال  افراد  از  یا موسسات خارج  مانع  ها  یا  که محرک  شود 
نماید که تلاش کارآفرینانه را تشویق باشند. اکوسیستم نوآوری محیطی را ایجاد میاندازی کسب وکارهای کارآفرینانه مییمات فردی برای راهتصم
ی  نماید. ایجاد یک اکوسیستم نوآوری باز شامل درنظرگرفتن عناصر متعدد و اثرگذار بر اهداف و ایجاد شرایطی مناسب به معنای رشد، شکوفایمی

ای از عاملان مختلف و به هم وابسته در داخل یک ناحیه یا صنعت خاص  باشد. اکوسیستم نوآوری همچنین شامل مجموعهو حفظ نوآوری می
-گذاران مالک، شبکهها، سرمایه ها، منابع انسانی واجد شرایط، دولتهای پژوهشی، دانشگاهباشد که دربردارنده عناصری به شرح سازمانمی

 . [۴8] ای و همچنین ایجاد فرهنگ کارآفرینی استو غیررسمی و ارائه کنندگان خدمات حرفه های رسمی
کنند و امکان تبادل های دیجیتال به عنوان ابزاری برای تقویت فرآیند نوآوری باز عمل میپلتفرم.  های دیجیتال در نوآوری بازنقش پلتفرم

سازند که بدون نیاز به تعاملات حضوری، فرآیندهای نوآوری را  ها را قادر میها سازمانآورند. این پلتفرمها را فراهم میسریع اطلاعات و ایده
های نوآوری در  کنندگان در مشارکتبه منظور هدایت مشارکت .[36]  های مرتبط با تحقیق و توسعه را کاهش دهندسازی کنند و هزینهبهینه

پلتفرم مکانیسممقیاس،  باید  دیجیتال  کنند.های  تعبیه  را  مناسبی  تشویقی  مکانیسم های  تعبیه  مناسب میعدم  تشویقی  به های  منجر  تواند 
کنندگان های مختلفی را برای ترغیب شرکتهای دیجیتال مکانیسمرفتارهای مشارکت نامطلوب یا فقدان فعالیت نوآورانه مطلوب شود. پلتفرم

مشارکت در  مشارکت  میبه  ارائه  باز  نوآوری  پلتفرمهای  از  بسیاری  میکنند.  ایجاد  را  امتیازاتی  تابلوهای  دیجیتال،  باز  نوآوری  که های  کنند 
وری را آهای نو دهند، یا بیشترین رقابتها نظر میکنند، در مورد بیشترین ایدهها را ارائه میدهند که بیشترین ایدهکنندگانی را نشان میشرکت

تمایل بیشتری به شناسایی  کنند،  های نوآورانه میحلکنندگان را ملزم به توسعه راههای نوآوری باز دیجیتالی که شرکتشوند. پلتفرمبرنده می
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ها، جوایز حلبیشتر دارند. به عنوان مثال، بیشتر مسابقات نوآوری برای ترغیب شرکت کنندگان به اختصاص تخصص و زمان برای توسعه راه
 . [2] دهندپولی ارائه می

اند که تمایل به بازبودن برای عملکرد نوآورانه و عملکرد  مطالعات و تحقیقات متعددی نشان داده.  بنیان و نوآوری دیجیتالهای دانششرکت 
قابلیت مالی شرکت توسعه  بر  تنها  باز  نوآوری  افزایش عملکرد  بنابراین بدون سازوکارهای درونی، راهبرد  ها مفید است.  تاثیر دارد.  های درونی 

های مرتبط با مدیریت دانش را  تواند چالشهد شد. افزایش جریان دانش در درون و خارج از شرکت می نوآوری باز منجر به افزایش نوآوری نخوا
باشد که به معنای نوآوری باشد. دلیل این امر این می نماید. تبدیل دانش عمومی به دانش خاص در رسیدن به این اهداف ضروری می تشدید می

از رویکرد مبتنی بر  .[27] یابد ی موثر و کارآمد دانش از طریق توسعه سازوکارهای داخلی اطمینان حاصل میها بایستی از استفادهلاتر، شرکت با
پذیری  نماید. انعطافهای فناوری اطلاعات و ارتباطات به مدیریت دانش و توسعه مدیریت دانش درونی کمک می دانش، اجرای اثرگذار سیستم

های دانش ابتکاری، تحول دانش، جذب دانش، اتصال دانش و تحول دانش  تواند قابلیت های تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات مدرن میسیستم
-سیستم مدیریت دانش ایجاد اکوسیستم باز و مشترک با بکارگیری جریان دانش درونی و بیرونی از طریق توسعه قابلیت   .[۴۵]  بخشدرا بهبود می

کنند که نوآوری باز بر ظرفیت نوآوری تاثیر معنادار دارد. دانش کسب شده از نماید و خاطر نشان میای مدیریت دانش داخلی را تسهیل میه
های بنیان با چالشهای دانشبا وجود مزایای فراوان، نوآوری باز در شرکت  [.17]  معناداری بر نوآوری در شرکت داردکننده تاثیر  مشتری یا مصرف

زمان فرهنگ نوآوری و همکاری را در درون سازمان  برداری کنند و همبهره   ها باید بتوانند از منابع دانش خارجیخاصی نیز همراه است. این شرکت
شبکه  ایجاد  همچنین،  نمایند.  شرکتتقویت  بین  همکاری  دانشهای  برای  های  مهم  الزامات  از  علمی  و  اقتصادی  نهادهای  سایر  و  بنیان 

توانند با استفاده از نوآوری باز، به دانش تخصصی بیشتری دست یابند و با بنیان میهای دانششرکت [11] آید سازی نوآوری باز به شمار میپیاده
های به هم  اکوسیستم کسب و کار، ساختاری منعطف و پویا از سازمان .[۴۴]   ها، کارایی خود را افزایش دهندگیری از تجربیات سایر سازمانبهره

-باشد که شامل تأمین ها میای از سازمانباشند. در حقیقت، اکوسیستم کسب و کار، شبکهپیوسته است که جهت بقا به یکدیگر وابسته می
  دهندهای دولتی و غیره هستند و از روش رقابت و همکاری، خدمات و محصولات را ارائه میکنندگان مشتریان، رقبا، توزیع کنندگان، آژانس

دیجیتال و متکی بر تجارت الکترونیک با وجود    اکوسیستم کسب و کار دیجیتال، شامل اکوسیستمی برای تکمیل نمودن کسب و کارهای .[18]
   .[38] باشدفشارهای محیطی و به منظور تطبیق با شرایط محلی می

وکارهای  های نوآوری باز را از دیدگاه کسبکند. بسیاری از تحقیقات موجود، اکوسیستمفعالیت نوآوری باز را تسهیل می  ، ایجاد اکوسیستم
قابلیت کوچک بررسی می این است که  بر دانش سازمانی  مبتنی  ادعای محوری نظریه  افراد  کنند.  به دانش تخصصی  تنها  نه  های سازمانی 

و   تفکیک  به  نیاز  از  دانش که  ادغام  و  تئوری  دانش  دارد.  بستگی  نیز  دانش تخصصی  آن  ادغام  برای  توانایی سازمان  به  بلکه  دارد،  بستگی 
اقتصادی تخصص و اثربخشی تأکید دارد. دانش تخصصی افراد برای ایجاد ارزش به عنوان یک قابلیت  شود، بر ارزش  یکپارچگی ناشی می

های است که تخصص اعضا سازمان را به سیستم  کلیدی است. دانش تخصصی افراد در سیستماتیک موقعیت خاص دانش مبتنی بر این واقعیت 
شود. از طرفی  کند که در آن محدوده دانشی که برای تولید یا نوآوری مورد نیاز است در اعضا سازمان پراکنده میدانش توزیع شده تبدیل می 

سال گذشته در ابتدا نوآوری باز »به عنوان   1۵های بزرگ در حال تغییر است بطور قابل توجهی در طول  های نوآوری باز در شرکت استراتژی
های ورودی و خروجی دانش برای تسریع نوآوری داخلی و گسترش بازارها برای استفاده خارجی از نوآوری« است. در چند سال استفاده از جریان

دنبال خواهند داشت، به شدت مورد   اخیر مفاهیم نوآوری و مدیریت دانش به دلیل آن که هر کدام با ایجاد مزیت رقابتی، حیات سازمان را به
برداری و تسهیم دانش در درون سازمان است، نوآوری به توجه قرار گرفته اند، در حالی که مدیریت دانش به دنبال دریافت، ذخیره سازی، بهره

ه اطلاعات و توجه به نیروی انسانی  پردازد. در عصری که ساختار فکری آن مملو از عمق بخشیدن بپذیری و انطباق با تغییرات میبهبود انعطاف
گرا به جای نیروی انسانی عملکردی است. در نتیجه مرز میان کشورهای پیشرفته و در حال پیشرفت در استفاده و بهره برداری خلاق و دانش

برداری  وری باز و مدیریت دانش بهرههای نوآها باید به طور فعال از ظرفیتهای رقابتی کنونی، سازمانبرای موفقیت در محیط  بهتر از دانش است.
بنیان، ابزارهای قدرتمندی برای افزایش کارایی های دانشهای نوآوری و نوآوری دیجیتال به عنوان رویکردهای نوین در سازمانکنند. اکوسیستم



 261 و همکاران( ی کاباد ین  یعیشف)  ...دانش  تیریدر بستر مد تال یج یباز د ینوآور ستمیاکوس یطراح 

ها در  شوند. بنابراین، اتخاذ راهبردهای نوآورانه و مدیریت کارآمد دانش به عنوان الزاماتی حیاتی برای بقای سازمانپذیری محسوب میو رقابت
کننده  تواند به عنوان یک عامل تقویتدهد که مدیریت دانش میتحقیقات مختلف نشان می  بازارهای پیچیده و پر تغییر امروزی مطرح هستند.

تواند به تسهیل فرآیندهای  های داده و اطلاعات مشترک میبرای نوآوری باز عمل کند. بر اساس مطالعات اسپیندرجانز و همکاران، ایجاد پایگاه
د با توانبه طور خاص، مدیریت دانش می.  [۴0]  برداری از دانش خارجی را فراهم آوردی لازم برای بهرهها کمک کند و زمینهنوآوری در سازمان

 . [2۴]  ها منجر شودهای نوآورانه سازمانسازمانی و تسهیل تبادل دانش بین کارکنان، به افزایش قابلیتبهبود فرآیندهای یادگیری درون
 

 شناسی پژوهش روش. ۳
پژوهش حاضر بر حسب هدف، از نوع تحقیقات کاربردی است زیرا هدف پژوهش، طراحی اکوسیستم نوآوری باز دیجیتال در بستر مدیریت دانش  

جامعه آماری به عنوان در این پژوهش از  ها اکتشافی است.  بنیان است. همچنین از نظر ماهیت دادههای دانشدر جامعه مورد مطالعه شرکت
. نمونه آماری در گرفتد. نمونه گیری در بخش مطالعه کیفی به صورت غیراحتمالی و هدفمند انجام  ینمونه انتخاب و شواهد لازم گردآوری گرد

سال سابقه   10انتخاب شده اند که دارای حداقل    بنیانیهای دانششرکت  این مطالعه به صورت قضاوتی و هدفمند است و مجموعه مدیران
. به ها مصاحبه عمیق و نیمه ساختاریافته است ابزار گرداوری داده  را داشته اند.اوری و توسعه محصول دانش بنیان  محیط نوآوری، فنکاری در  

منظور بررسی تمامی ابعاد متعدد مساله پژوهش و شناسایی کلیه متغیرها و عوامل و همچنین برای توسعه مدل تحقیق که طراحی اکو سیستم  
نظر و به نوآوری باز دیجیتال در بستر مدیریت دانش در شرکت های دانش بنیان شهر سمنان است، به مصاحبه با افراد متخصص و صاحب

 بررسی متغیرهای اصلی پرداخته شد. به همین جهت از استراتژی و روش"داده بنیاد" استفاده شده است.  
بنیاد در این پژوهش، با هدف کشف الگوهای تعاملی بومی در اکوسیستم نوآوری باز دیجیتال در بستر مدیریت  انتخاب روش نظریه داده

بنیان  های دانشهای واقعی شرکتای بومی مبتنی بر دادهدانش صورت گرفته است. برخلاف رویکردهای کمی، هدف این مطالعه ایجاد نظریه
 .استان سمنان بوده است

های نظری جامع در این حوزه، روش  با توجه به نوظهور بودن مفهوم اکوسیستم نوآوری باز دیجیتال در بستر مدیریت دانش و فقدان چارچوب
بنیاد )گراندد تئوری( با الگوی استراوس و کوربین برای کشف فرآیندها و تعاملات پنهان انتخاب شده است. این روش امکان کشف نظریه داده

آورد و برخلاف رویکردهای کمی که به آزمون بنیان در استان سمنان( را فراهم میهای دانشای خاص )شرکتشده در زمینهسازیمفاهیم بومی
های میدانی تمرکز دارد. استفاده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی در این  پردازند، بر تولید نظریه از دل دادهشده میفرضیات از پیش تعیین

ها نوآورانه و متناسب با بافت  مقوله اصلی شده است که بخش قابل توجهی از آن  ۱۱مقوله فرعی و    ۴۹کد باز،    ۱۶۹منجر به شناسایی    پژوهش
 ها ارائه شده است. شده است که در بخش یافتهگذار مدل پارادایمی استخراجاند. این ساختار، پایهبومی تحقیق

اطلاعات گردآوری شده در سه فرآیند کلی کدگذاری باز، محوری و انتخابی به دست آمده است و در انتهای آن نتایج حاصل از پژوهش کیفی  
 بندی گردید. با ترکیب با نتایج حاصل از ادبیات تحقیق به عنوان الگوی مفهومی پژوهش جمع

 :پژوهش مفاهیم کلیدی
ها و سایر بازیگران اشاره دارد که برای خلق،  ای از روابط متقابل بین شرکتدر زمینه کسب و کار، اکوسیستم نوآوری به شبکهاکوسیستم:  

 کنند. ها یا توسعه محصول جدید و خدمات جدید همکاری میتوسعه و اشاعه نوآوری در زمینه فناوری، دانش، مهارت
های ورودی و خروجی دانش برای تسریع نوآوری داخلی و گسترش بازارهای استفاده  ها به طور هدفمند از جریاندر آن سازمان  نوآوری باز:

های داخلی و خارجی برای توسعه فناوری  ها باید از ایدهکنند. این مفهوم بر این اصل استوار است که سازمانبرداری میخارجی از نوآوری بهره
 . [39] های خود ترکیب کنندها و سیستمها را در معماریخود استفاده کنند و این ایده

های دیجیتال  های باز و مشارکت جمعی تاکید دارد و از فناوری: نوآوری باز دیجیتال یک رویکرد نوآوری است که بر ایدهنوآوری باز دیجیتال
های مبتنی بر اینترنت برای  های آنلاین و فناوریهای اجتماعی، پلتفرمکند. این نوع نوآوری از شبکهها و حل مسائل استفاده میبرای ایجاد ایده
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کند. این رویکرد نوآوری به جای اینکه به صورت محدود توسط یک  ها، ارائه راهکارها و توسعه محصولات و خدمات استفاده میآوری ایدهجمع
 . [10] کندها به عنوان منابع نوآوری استفاده میشرکت یا گروه کوچکی انجام شود، از انبوهی از افراد و سازمان

به شرکت  سازمان: این پژوهش، سازمان  نانو فناوری فعالیت های دانشدر  و  بیوتکنولوژی  اطلاعات،  اشاره دارد که در حوزه فناوری  بنیان 
 .کنندمی

این   .بنیان استهای دانشسطح تحلیل در این پژوهش سازمانی است و هدف، درک فرایندها، ساختارها و روابط در شرکت  :سطح تحلیل
ها از طریق مصاحبه با مدیران تحقیق و توسعه محصول و بنیان( انجام شده است. دادههای دانشپژوهش با تمرکز بر سطح سازمانی )شرکت

ها با هدف درک فرایندها، ساختارها و روابط در سطح سازمانی انجام گرفت. به این معنا که نظرات  آوری شد، اما تحلیل دادهتوسعه بازار جمع
 .ها مورد تحلیل قرار گرفتندمدیران به عنوان نماینده دیدگاه سازمانی و نه صرفاً دیدگاه فردی آن

 
 های پژوهشتحلیل داده و یافته. ۴

به سوالات پرسشنامه با سوالات ساختاریافته که به صورت  ارائه گردیده است،    2که اطلاعات ایشان در جدول    شوندگان در این مطالعهمصاحبه
ه  یاطلاعات در سه مرحله کدگذاری باز)روایت(، کدگذاری محوری)مفهوم( و کدگذاری انتخابی)مقوله( تجز اند و  دادهمصاحبه بوده است، پاسخ  

 و تحلیل شده و در پایان نتایج حاصل به عنوان مدلی یکپارچه جمع بندی گردید. 
 

 . مشخصات کامل شرکت کنندگان در مصاحبه ۲ جدول

 جنسیت  ردیف
میزان  

 تحصیلات 
رشته  

 تحصیلی 
سابقه کاری مرتبط در حوزه  

 نوآوری و مدیریت دانش 
 نوع صنعت 

اندازه  
 سازمان

سابقه 
 فعالیت

نوع  
 خدمات /محصولات

 دکترا مرد ۱
مدیریت  
 بازرگانی 

 سال  ۱۰
فناوری  
 اطلاعات 

 افزار نرم سال  10 نفر  1۵

 کارشناسی  زن  ۲
مدیریت  
 بازرگانی 

 سال  ۲۰
تجهیزات  

 پزشکی
 تجهیزات پزشکی  سال  20 نفر  80

 دکترا مرد ۳
مدیریت منابع  

 انسانی
 سال  ۲۳

خدمات  
 ای مشاوره

 مشاوره  سال  23 نفر  60

 محصولات کشاورزی  سال  16 نفر  12 کشاورزی  سال  ۱۶ مدیریت  کارشناسی ارشد  زن  ۴
 مواد شیمیایی  سال  2۴ نفر  120 مواد شیمیایی  سال  ۲۴ مدیریت  دکترا مرد 5

 کارشناسی ارشد  مرد ۶
مدیریت  
 بازرگانی 

 سال  ۱۷
تجهیزات  

 آزمایشگاهی 
 تجهیزات آزمایشگاهی  سال  17 نفر  70

 کارشناسی ارشد  مرد ۷
مدیریت  
 بازرگانی 

 سال  ۱5
سرامیک 
 پیشرفته 

 سرامیک پیشرفته  سال  1۵ نفر  18

 دکترا زن  8
مدیریت  
 بازرگانی 

 سال  ۱۰
فناوری  
 اطلاعات 

 افزار نرم سال  10 نفر  1۵

 سال  ۱۹ مدیریت  کارشناسی  مرد ۹
خدمات  

 تعمیرگاهی 
 خدمات تعمیرگاهی  سال  19 نفر  90

 دکتری مرد ۱۰
مدیریت  
 صنعتی 

 قطعات خودرو  سال  16 نفر  60 خودرو  سال  ۱۶

 دکتری مرد ۱۱
مدیریت  
 بازرگانی 

 سال  ۱5
فناوری  
 اطلاعات 

 افزار نرم سال  1۵ نفر  80
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مصاحبه به دست آمد که در حین انجام کدگذاری مطالب تکراری و نزدیک به هم حذف گردید   9کد باز از  166در مرحله کدگذاری باز تعداد 
شامل عواملی   علّی  عوامل  بخش  ۵در  و پس از بازنگری کدهای بدست آمده و بازنگری مفاهیم اولیه و حذف مفاهیم اضافی و مشابه، مفاهیم  

شامل عواملی که بر انتخاب راهبرد   ای، عوامل بسترساز یا زمینهگذارندکه بر اکوسیستم نوآوری باز دیجیتال در بستر مدیریت دانش تاثیر می 
تاثیر دارد اثرگذار است  گر، عوامل مداخلهمناسب در وضعیت موجود  بر راهبردها  یافتن   ، عوامل راهبردیشامل عوامل عمومی که  که در پی 

بصورت کدگذاری در های مشترک  دسته بندی و بر اساس مقوله  ، و پیامدها  شود هایی است که از ایده مرکزی منتج میها و برهم کنش کنش
پیامدها    7شماره  عوامل راهبردی  و جدول     6عوامل مداخله گر، جدول    ۵ای، جدول  عوامل بسترساز یا زمینه  ۴شرایط علی، جدول    3جدول  قالب  

 قابل ذکر است که مقولات پژوهش پس از یازده مصاحبه به اشباع نظری رسید.  ارائه گردیده است.
 
 
 

 کدگذاری شرایط علی  .۳ جدول
 کد محوری  کدانتخابی  نقش کدهای استخراجی 

 شرایط علی 

 استفاده از فناوری 

 سیستم های مدیریت محتوا 
 هوش مصنوعی و اینترنت اشیا 

 های فناوری اطلاعات و ارتباطات، توسعه زیرساخت
 ایجاد مراکز نوآوری و فناوری 

 محیط فرهنگی و اجتماعی مناسب 

 کاهش ریسک ها و مخاطرات 
 ها ها مناسب و استفاده از آنایجاد زیرساخت

 ها شناسایی فرصت
 فرهنگ سازمانی مبتنی بر دانش

 توانایی ارتباط با سایر افراد

 آموزش و پرورش نیروی انسانی 

 آشنایی با مفاهیم نوآوری باز 
 اطلاعات کافی در خصوص چارچوب مفاهیم 

 برگزاری کارگاه و سمینار 
 های ضمن خدمت آموزش

 
 

 ایزمینه بسترساز یا . کدگذاری عوامل۴جدول 
 کد محوری  کدانتخابی  نقش کدهای استخراجی 

 عوامل زمینه ای 

 حمایت مدیران 
 مدیریت کارآمد شبکه های مذکور 

 پشتیبانی از استارتاپ ها 
 ارائه تسهیلات مالی 

 توسعه فرهنگ نوآوری در سازمان 

 جذب و خلق ایده های مشتریان 
 کاهش هزینه های نوآوری

 های نوآوری توسعه مهارت
 توسعه محصولات و خدمات جدید 

 
 

 . کدگذاری عوامل مداخله گر ۵ جدول
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 کد محوری  کدانتخابی  نقش کدهای استخراجی 

 امنیت اطلاعات  شرایط مداخله گر 

 حفظ محرمانگی اطلاعات
 افراد حقوقی مناسب

 حفاظت از دانش و اطلاعات حساس
 چگونگی تدوین قراردادها

 قوانین و مقررات مربوط به حقوق مالکیت فکری
 های مشخصها و رویهوجود سیاست

 
 
 
 
 

 . کدگذاری عوامل راهبردی۶ جدول
 کد محوری  کدانتخابی  نقش کدهای استخراجی 

 راهبردها 

 تشویق به همکاری و تفکر باز 
 های نوپاهای شرکتشناسایی چالش

 حل مشکلات صنایع نوپا

 فضایی برای تبادل دانش

 بازخورد مشتریان درباره محصول
 فرایندهای دانشی بیرون به داخل

 استفاده از دانش درونی سازمان
 های خارجیهای شرکتبکارگیری ایده

 هاافزایی میان شرکتایجاد هم
 ایجاد بستر مناسب برای انتقال دانش

 انتقال ایده ها به بازار
 اشتراک گذاری دانش

 تحقیق و توسعه

 های پژوهشیهمکاری با سازمان
 عقد قراردادهای پژوهشی

 های پژوهشیایجاد زیرساخت
 جویی در مدت زمان تحقیقصرفه

 تشویق به نوآوری
 

 . کدگذاری پیامدها ۷ جدول
 کد محوری  کدانتخابی  نقش کدهای استخراجی 

 پیامدها 

 توسعه شبکه همکاری 

 های دوجانبه یا چندجانبه همکاری
 شبکه های اجتماعی درون سازمانی 

 سرمایه گذاری مشترک 
 برقراری ارتباط با رقبا 

 های موفق همکاری با سازمان

 توسعه محصول و بازار 

 ها؛ ارتقای محصولات شرکت
 رقابتی شدن و حضور در بازار 

 ها حضور در بازار نسبت به نوع درخواست
 ها؛ ارتقای محصولات شرکت
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مدل   طراحی  منظور  دانشبه  مدیریت  بستر  در  دیجیتال  باز  نوآوری  بنیاداکوسیستم  داده  رویکرد  و  کیفی  تحقیق  روش  از  )رهیافت    ، 

های  مقولهمدل پارادایم ای، راهبردها، پیامدها،  گر، زمینهها و شناسایی عوامل علی، مداخله و پس از تحلیل مصاحبه سیستماتیک( استفاده شد
 ه شد.  ائار  1در قالب شکل  شناسایی شده 

 
 
 

 ن سمنان. مدل پارادایم اکو سیستم نوآوری باز دیجیتال در بستر مدیریت دانش با استفاده از رویکرد گراندد تئوری در شرکت های دانش بنیان استا1شکل 
 

  شرایط علی:
استفاده از فناوری: سیستم 
های مدیریت محتوا، هوش 
مصنوعی و اینترنت اشیا، 

های توسعه زیرساخت
فناوری اطلاعات و 
ارتباطات، ایجاد مراکز 

 نوآوری و فناوری.
محیط فرهنگی و اجتماعی 
مناسب: کاهش ریسک ها 
و مخاطرات، ایجاد 

ها مناسب و زیرساخت
ها، شناسایی استفاده از آن

ها، فرهنگ فرصت
سازمانی مبتنی بر دانش و 

 توانایی ارتباط با سایر افراد.
آموزش و پرورش نیروی 
انسانی: آشنایی با مفاهیم 

 پیامدها:
 توسعه شبکه همکاری:

های دوجانبه یا همکاری
چندجانبه، شبکه های 
اجتماعی درون سازمانی، 
سرمایه گذاری 
مشترک،برقراری ارتباط با 

-رقبا و همکاری با سازمان
 های موفق.

 توسعه محصول و بازار:
ها، ارتقای محصولات شرکت

رقابتی شدن و حضور در بازار، 

 راهبردها:
تشویق به همکاری و تفکر باز: 

های های شرکتشناسایی چالش
 نوپا، حل مشکلات صنایع نوپا.

فضایی برای تبادل دانش: بازخورد 
مشتریان درباره محصول، 
فرایندهای دانشی بیرون به داخل، 
استفاده از دانش درونی سازمان، 

های های شرکتبکارگیری ایده
افزایی میان خارجی، ایجاد هم

ها، ایجاد بستر مناسب برای شرکت
انتقال دانش، انتقال ایده ها به بازار 

 .و اشتراک گذاری دانش
تحقیق و توسعه: همکاری با 

های پژوهشی، عقد سازمان
قراردادهای پژوهشی، ایجاد 

 عوامل زمینه ای:
حمایت مدیران: مدیریت کارآمد شبکه های مذکور، پشتیبانی 

 از استارتاپ ها، ارائه تسهیلات مالی. 
توسعه فرهنگ نوآوری در سازمان: جذب و خلق ایده های 

های های نوآوری، توسعه مهارتمشتریان، کاهش هزینه

 عوامل مداخله گر:
امنیت اطلاعات: حفظ محرمانگی اطلاعات، افراد 
حقوقی مناسب، حفاظت از دانش و اطلاعات حساس، 
چگونگی تدوین قراردادها، قوانین و مقررات مربوط به 

های ها و رویهحقوق مالکیت فکری، وجود سیاست

مقوله 
 محوری:

ـــتم  ـــیس اکو س
ـــاز  ـــوآوری ب ن
دیــجــیــتــال در 
ـــتر مدیریت  بس

 دانش 
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 گیری و پیشنهادهانتیجه . ۵
ها و شناسایی عوامل علی،  )رهیافت سیستماتیک( استفاده شد و پس از تحلیل مصاحبهاز روش تحقیق کیفی و رویکرد داده بنیاد  این پژوهش  

پارادایم مقولهگر، زمینهمداخله پیامدها، مدل  یافتن  های شناسایی شده  ای، راهبردها،  باز دیجیتال در بستر  با هدف  نوآوری  مدل اکوسیستم 
تئوری در شرکت گراندد  رویکرد  از  استفاده  با  دانش  بنیان سمنان  مدیریت  دانش  منظور  های  ،  گرمداخله،  بسترساز،  علیعوامل    شناساییبه 

  انجام شده است.ا پیامده و  راهبردی
های جدیدی را نیز در مورد اکوسیستم نوآوری باز دیجیتال ارائه  های این پژوهش، علاوه بر تأیید برخی از نتایج مطالعات پیشین، دیدگاهیافته

های های رسمی در اکوسیستم نوآوری تأکید داشتند، این پژوهش نشان داد که همکاریدهد. برخلاف مطالعات قبلی که بر اهمیت همکاریمی
های فنی در حالی که مطالعات پیشین بیشتر بر جنبه  .کنندتری در تسهیل فرایندهای نوآوری ایفا میهای اجتماعی نقش مهمغیررسمی و شبکه

ای در موفقیت این  کنندههای انسانی و اجتماعی )مانند آموزش( نقش تعیینهای دیجیتال تمرکز داشتند، این پژوهش نشان داد که جنبهپلتفرم
توان نظریه جدیدی را در مورد "اکوسیستم نوآوری باز دیجیتال چابک" ارائه داد. این نظریه،  های این پژوهش، میبر اساس یافته .ها دارندمپلتفر 

انعطاف اهمیت  میبر  پیشنهاد  و  دارد  تأکید  نوآوری  فرایندهای  در  مستمر  یادگیری  و  سرعت  شرکتپذیری،  که  دانشکند  باید  های  بنیان 
برداری های جدید بهرهای طراحی کنند که بتوانند به سرعت با تغییرات محیطی سازگار شوند و از فرصتهای نوآوری خود را به گونهاکوسیستم

 ".کنند
های  استفاده از فناوری اعم از سیستم های مدیریت محتوا، هوش مصنوعی و اینترنت اشیا، توسعه زیرساختهای پژوهش، یافتهبر اساس 

ها و مخاطرات، ایجاد  فناوری اطلاعات و ارتباطات، ایجاد مراکز نوآوری و فناوری؛ ایجاد محیط فرهنگی و اجتماعی مناسب با کاهش ریسک
ها، فرهنگ سازمانی مبتنی بر دانش و توانایی ارتباط با سایر افراد و آموزش و پرورش  ها، شناسایی فرصتها مناسب و استفاده از آنزیرساخت

های ضمن نیروی انسانی شامل آشنایی با مفاهیم نوآوری باز، اطلاعات کافی در خصوص چارچوب مفاهیم، برگزاری کارگاه و سمینار؛ آموزش
 شناسایی شد. ی ل عل  عوامخدمت؛ به عنوان 

کنند. در سطح نظری،  هایی قابل توجه در دو سطح نظری و عملی ارائه میهای این پژوهش افزون بر تبیین یک مدل بومی، دلالتیافته
های دیجیتال ای غیرخطی و تعاملی میان فناوریدهنده رابطهای، نشانعنوان مقوله هستهمفهوم »همگرایی دیجیتال در فرایندهای دانشی« به

صورت منسجم تبیین نشده بود. افزون بر این، رویکرد ای که در ادبیات پیشین بهسازمانی است؛ رابطهسازمانی و برون های دانشی درونو جریان
استخراج بهپارادایمی  فناوری دیجیتال  نقش دوسویه  و تسهیلشده،  مدل عنوان محرک  است. در سطح عملی،  ساخته  برجسته  را  نوآوری  گر 
ویژه برای های نوآوری در مناطق کمتر برخوردار و غیرمرکزی، بهعنوان چارچوبی برای طراحی اکوسیستمیت را دارد که بهپیشنهادی این قابل 

های فناوری اطلاعات، راهکارهایی برداری قرار گیرد. استفاده از منابع دانشی بومی و ظرفیتبنیان مورد بهرهگذاران حوزه اقتصاد دانشسیاست
 سازد. ای فراهم میهای کوچک و متوسط در بسترهای منطقههای نوآوری و ارتقاء عملکرد شرکتمؤثر برای کاهش هزینه

توسعه فرهنگ نوآوری    و  ها، ارائه تسهیلات مالیهای مذکور، پشتیبانی از استارتاپ شامل مدیریت کارآمد شبکه  ،همچنین حمایت مدیران
  های نوآوری، توسعه محصولات و خدمات جدید های نوآوری، توسعه مهارتدر سازمان در قالب جذب و خلق ایده های مشتریان، کاهش هزینه

 مؤثر شناسایی شد.  ایزمینهعوامل به عنوان 
حفظ محرمانگی اطلاعات، افراد حقوقی مناسب، حفاظت از دانش و اطلاعات  مشتمل بر    امنیت اطلاعاتدر قالب  نیز    عوامل مداخله گر

 شناسایی شد.  های مشخصها و رویهحساس، چگونگی تدوین قراردادها، قوانین و مقررات مربوط به حقوق مالکیت فکری، وجود سیاست 
با    فضایی برای تبادل دانشایجاد  ؛  های نوپا، حل مشکلات صنایع نوپاهای شرکت شناسایی چالش  شامل  تشویق به همکاری و تفکر باز

های های شرکت بازخورد مشتریان درباره محصول، فرایندهای دانشی بیرون به داخل، استفاده از دانش درونی سازمان، بکارگیری ایده چارچوب
 تحقیق و توسعه و  گذاری دانشها به بازار و اشتراک ها، ایجاد بستر مناسب برای انتقال دانش، انتقال ایدهافزایی میان شرکتخارجی، ایجاد هم
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جویی در مدت زمان تحقیق،  های پژوهشی، صرفههای پژوهشی، عقد قراردادهای پژوهشی، ایجاد زیرساختهمکاری با سازمان   مشتمل بر
 شناسایی گردیدند.  راهبردهانیز به عنوان  تشویق به نوآوری
نهایت در  شبکه همکاری  و  چارچوب  توسعه  شبکههمکاری   در  یا چندجانبه،  دوجانبه  سرمایههای  سازمانی،  درون  اجتماعی  گذاری  های 

ها، رقابتی شدن و حضور ارتقای محصولات شرکت  شامل   توسعه محصول و بازارو    های موفقمشترک،برقراری ارتباط با رقبا و همکاری با سازمان
 استخراج شد.  پیامدهابه عنوان   هاها، ارتقای محصولات شرکتدر بازار، حضور در بازار نسبت به نوع درخواست

های نوآوری باز دیجیتال، دارای کاربردهای عملی متعددی  نتایج این پژوهش، علاوه بر غنا بخشیدن به دانش نظری در حوزه اکوسیستم
 :توان به موارد زیر اشاره کردباشد. از جمله این کاربردها مینیز می

پلتفرم • نوآورانهطراحی  دیجیتال  دانششرکت :های  میهای  یافتهبنیان  از  پلتفرمتوانند  طراحی  برای  پژوهش  این  دیجیتالی  های  های 
 .انداستفاده کنند که به طور خاص برای تسهیل فرایندهای نوآوری باز طراحی شده

های مدیریت دانشی استفاده کنند که  توانند از نتایج این پژوهش برای توسعه استراتژیمدیران می :های مدیریت دانشتوسعه استراتژی •
 .کنندبه تقویت همکاری و تبادل دانش در اکوسیستم نوآوری کمک می

یافتهگذاران میسیاست :های حمایتیتدوین سیاست • از  برای تدوین سیاستتوانند  این پژوهش  به  های  های حمایتی استفاده کنند که 
 .کنندبنیان کمک میهای دانشهای نوآوری باز دیجیتال در شرکتتشویق نوآوری و توسعه اکوسیستم

های  پذیری شرکتهای نوآوری باز دیجیتال، دارای پتانسیل بالایی برای ایجاد ارزش و افزایش رقابتاین پژوهش نشان داد که اکوسیستم
گذاران به طور فعال در جهت توسعه و  ها و سیاستگیری کامل از این پتانسیل، لازم است که شرکتبنیان هستند. با این حال، برای بهرهدانش

 ها تلاش کنند. بهبود این اکوسیستم
شناختی این پژوهش در کاربرد گراندد تئوری برای مطالعه ترکیب چندوجهی اکوسیستم نوآوری باز دیجیتال در بستر مدیریت  روش  نوآوری

پژوهش با رویکردی  اند ، اینهای کمّی بررسی کردهروش  صورت مجزا یا با ها را بهحوزه است. برخلاف مطالعات پیشین که عمدتاً این دانش
بنیان ایران است. چالش اصلی های دانشاین مفاهیم در بستر خاص شرکت تعاملات پیچیده میان دنبال کشف روابط و اکتشافی و کیفی، به

های ای مداوم میان دادهتحلیل مقایسه ای وکه از طریق کدگذاری چندمرحله یک مدل یکپارچه بود شناختی، ادغام مفاهیم متعدد درروش 
 نوظهور و مفاهیم موجود در ادبیات برطرف شد. 

های علم و فناوری یا دانش بنیان  های همانند پارک بنیان در اکثریت کشورها، ایجاد شرکتبا توجه به رویکرد جهانی در عرصه اقتصاد دانش 
به نظر می و فناوری دارند لازم  و توسعه علم  بالایی که در رشد  اثربخشی  به  پارک با توجه  و رسد. نقش  توسعه فناوری  و فناوری در  های علم 

در مورد مدیریت های دانش بنیان با ایجاد خلق و ارزش آفرینی دانش فنی، یکپارچه سازی زنجیره و نیروی فناورانه تحقیق تا تولید است. تشرک
تر به تغییرات شرایط بازار و قابلیت نوآوری بیشتر پذیری و پاسخ سریع های مدیریت دانش شامل قابلیت سازمان در انعطافدانش، مزایای سیستم

های فناوری دهد. از رویکرد مبتنی بر دانش، اجرای تاثیرگذار سیستموری قدرت دانش درونی را نشان میگیری و بهرهو همچنین بهبود تصمیم
های تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات  پذیری سیستمنماید. انعطافاطلاعات و ارتباطات به مدیریت دانش و توسعه مدیریت دانش درونی کمک می

 بخشد. های دانش ابتکاری، تحول دانش، جذب دانش، اتصال دانش و تحول دانش را بهبود میتواند قابلیت مدرن می 
)نوآوری از:  این پژوهش عبارتند  پارادایمی  نقش دوگانه فناوری1های کلیدی مدل  به عنوان هم محرک و هم  ( شناسایی  های دیجیتال 

( ارائه چارچوبی یکپارچه 3( کشف روابط غیرخطی میان مدیریت دانش و نوآوری باز در بستر دیجیتال؛ )2کننده اکوسیستم نوآوری باز؛ )تسهیل
می نظر  در  را  محیطی  و  سازمانی  فنی،  عوامل  همزمان  طور  به  )که  و  مکانیسم4گیرد؛  شناسایی  شرکت(  در  دانش  انتقال  بومی  های های 

 بنیان ایران که در مطالعات پیشین به آنها اشاره نشده است. دانش
 :مدل پارادایمی ارائه شده در این پژوهش، دارای ارزش افزوده علمی و کاربردی قابل توجهی است
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این مدل با ترکیب سه حوزه مطالعاتی اکوسیستم نوآوری، نوآوری باز دیجیتال و مدیریت دانش، چارچوبی یکپارچه ارائه  :ارزش افزوده علمی
دهد که پیش از این در ادبیات موجود نبوده است. تمایز این مدل از مطالعات پیشین در رویکرد سیستمی آن به تعاملات میان عوامل مختلف  می

 .بنیان ایران استهای دانشو توجه ویژه به بافت خاص شرکت
سازی  بنیان در طراحی و پیادههای دانشتواند به عنوان نقشه راهی برای مدیران شرکتهای این پژوهش مییافته :ارزش افزوده کاربردی

های این کند تا با درک بهتر از پویاییگر، به مدیران کمک میای و مداخلهاکوسیستم نوآوری باز دیجیتال عمل کند. شناسایی عوامل علّی، زمینه
 ".برداری از مزایای آن تدوین کنندهای مناسبی برای بهرهاکوسیستم، استراتژی

هایی  های نوآوری و نوآوری باز، توسعههای موجود در زمینه اکوسیستمراستایی با نظریهاز سوی دیگر مدل پارادایمی این پژوهش، ضمن هم
دهد و مفهوم اکوسیستم های دیجیتال گسترش میکند. این مدل، نظریه نوآوری باز چسبرو را با تأکید بر نقش پلتفرمها ایجاد میدر این نظریه

دهد که چگونه سازد. همچنین، با توجه به نظریه وابستگی به مسیر، این مدل نشان میتر مینوآوری ادنر را با افزودن بُعد مدیریت دانش غنی
 .کندبنیان ایران، مسیرهای متمایزی برای توسعه اکوسیستم نوآوری باز دیجیتال ایجاد میهای دانشهای خاص بستر شرکتویژگی

های دانش بنیان ایجاد کند. این امکان را فراهم  های جدیدی را برای شرکتتواند فرصتاکوسیستم نوآوری باز دیجیتال می  بر این اساس 
کند تا دانش  های دانش بنیان کمک میهای جدید به سرعت شکل بگیرند و به بازار عرضه شوند، همچنین به شرکت ها و نوآوریکند که ایدهمی 

ها و نهادها همکاری بیشتری داشته باشند و از  دیگران به اشتراک بگذارند و از دانش دیگران بهره ببرند؛ تا با دیگر شرکت  و تجربیات خود را با
های دانش بنیان کمک کند تا افراد خود  تواند به شرکتعلاوه بر این اکوسیستم نوآوری باز دیجیتال می  .مند شوندها بهرهتجربیات و دانش آن

تا ایده یابند و هزینه را تشویق کنند  را ارائه دهند و به خلاقیت و ابتکار بیشتری دست  برای توسعه و عرضه  های جدیدی  ها و زمان مورد نیاز 
های دانش بنیان به عنوان  تواند برای شرکتبنابراین با توجه به این نتایج، اکوسیستم نوآوری باز دیجیتال می   .محصولات خود را کاهش دهند

سازی اکوسیستم برای پیادهجهت  مبتنی بر نتایج پژوهش  در این چارچوب پیشنهادات زیر    یک فرصت بزرگ برای رشد و توسعه محسوب شود.
 گردد. رائه میابنیان های دانششرکتدر میان  نوآوری باز

های آموزشی، سمینارها  شامل کارگاه)  ها و مراکز تحقیقاتیهای دانش بنیان و دانشگاهتبادل دانش و تجربیات بین شرکت  ایجاد فضای •
 ( های نوآورانهو گردهمایی

شامل پایگاه )دانش و تجربیات خود  و بهبود    گذاریبه منظور به اشتراک های دانش بنیان  شرکتدر  های مدیریت دانش  سیستمسازی  پیاده •
با توجه    ( سازی دانشهای هوشمند فراهمهای گردآوری داده و سیستمهای دانشگاهی، فضایی مجازی برای تبادل دانش، سیستمداده

شود که اجرای  های دیجیتال جدید و نوآورانه هستند. این مسئله باعث میهای دانش بنیان، به دنبال استفاده از فناوریشرکتبه اینکه  
 .اکوسیستم نوآوری باز دیجیتال در بستر مدیریت دانش سازمان با موفقیت بیشتری همراه باشد

شود که اجرای  های دانش بنیان، محیط اجتماعی و فرهنگی مناسبی برای همکاری و تفکر باز وجود دارد. این موضوع باعث میدر شرکت •
 .اکوسیستم نوآوری باز دیجیتال در بستر مدیریت دانش سازمان با موفقیت بیشتری همراه باشد

کنند. این موضوع  کنند و برای بهبود فرآیند نوآوری در سازمان تلاش میهای دانش بنیان، مدیران از این سیستم پشتیبانی میدر شرکت •
 .شود که اجرای اکوسیستم نوآوری باز دیجیتال در بستر مدیریت دانش سازمان با موفقیت بیشتری همراه باشد باعث می

های انجام شده در  مندی از تحقیقات و پژوهشها و مراکز تحقیقاتی همکاری کنند و بهرهتوانند با دانشگاههای دانش بنیان میشرکت •
 .های دیجیتال را افزایش دهندزمینه فناوری

های دیجیتال، همکاری کنند و با  های فعال در زمینه فناوریهای دیگر، مخصوصاً شرکتتوانند با شرکتهای دانش بنیان میشرکت •
 .مند شوند های همکاری، از تجربیات و دانش دیگران بهرهایجاد شبکه
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های دیجیتال دسترسی پیدا کنند. خدمات  های دانش بنیان کمک کند تا به راحتی به فناوریتواند به شرکتاستفاده از خدمات ابری می •
های  های دیجیتال، به سرعت از فناوریگذاری بزرگ در ایجاد زیرساختدهد که بدون نیاز به سرمایهها این امکان را میابری به شرکت

 .دیجیتال استفاده کنند 
های دانش بنیان، آموزش و پرورش نیروی انسانی از اهمیت بالایی برخوردار است.  های دیجیتال در شرکتبرای بهبود دسترسی به فناوری •

 .ها آماده کرد ها را برای استفاده از این فناوریهای دیجیتال آشنا کرد و آنتوان افراد را با فناوریبا آموزش نیروی انسانی، می
های دیجیتال بهبود  توانند دانش و تجربیات خود را در زمینه فناوریهای دانش بنیان میهای مدیریت دانش، شرکتبا استفاده از سیستم •

 .های دیجیتال در سازمان بهبود یابدشود که دسترسی به فناوریدهند و به اشتراک بگذارند. این کار باعث می
گیری ساختار  صورت مشخص در شکلهای محلی این قلمرو بهبنیان استان سمنان، ویژگیهای دانشهای حاصل از شرکتدر تحلیل داده

نقش دیجیتال  باز  نوآوری  کردهاکوسیستم  شرکتآفرینی  صنعتی  تنوع  نمونه،  برای  حوزهاند.  از  فناوری ها  سرامیک،  کشاورزی،  نظیر  هایی 
های صنعتی متمرکز دهنده ساختار اقتصادی ترکیبی سمنان است که شرایطی متمایز از استاناطلاعات، تجهیزات پزشکی و شیمیایی، بازتاب

یافته و دسترسی محدود به منابع انسانی متخصص موجب شده  های دیجیتال کمتر توسعهمانند تهران یا اصفهان دارد. همچنین، زیرساخت
ایجاد شبکهشرکت به  و بهرههای همکاری  ها  از دانش محلی )بهغیررسمی  این ویژگیگیری  اتکا کنند.  ها در مدل  ویژه در صنایع کشاورزی( 

طور  تنها بهاند و مؤید آن است که قلمرو سمنان نهوضوح نمود یافتهگر بهای و مداخلهشده، در قالب شرایط علّی، عوامل زمینهپارادایمی استخراج
 پردازی لحاظ شده، بلکه در تبیین نهایی نیز جایگاهی مرکزی دارد. کامل در فرایند نظریه

در   تئوری  گراندد  رویکرد  از  استفاده  با  دانش  مدیریت  بستر  در  دیجیتال  باز  نوآوری  سیستم  اکو  که  است  مطالعاتی  اولین  از  مطالعه  این 
های دانش بنیان شهر سمنان را به صورت یک کلیت نگریسته و در قالب مدل پارادایم مدلسازی نموده است. بنابراین برای مطالعات آتی شرکت

های کیفی شود از سایر روش توان مواردی را پیشنهاد داد. در این پژوهش از رویکرد کیفی )داده بنیاد( استفاده شده است، بنابراین پیشنهاد میمی
به منظور اعتبار بخشی به   پژوهشمنطقه جغرافیایی  تغییر  نظران استفاده شود.  برای ترکیب پویایی شناسی و مدلسازی توسط خبرگان و صاحب

مدل اکو سیستم نوآوری باز دیجیتال در بستر مدیریت  تعمیم  و    به منظور کنترل صحت و اعتبار مدل  ن و بررسی کمی مدل در مطالعات آتیآنتایج  
 .  گرددنیز پیشنهاد میهای تجاری  سایر نامقالب  در نگر با رویکردی کلان دانش با استفاده از رویکرد گراندد تئوری

بدینوسیله از ریاست محترم و کارکنان گرانقدر پارک علم و فناوری دانشگاه سمنان که همکاری ویژه ای در تهیه و تدوین قدردانی از حامیان. 
 این موضوع پژوهشی داشته اند، کمال تشکر و قدردانی را داریم. 

 
گونه کمک مالی از هیچ فرد، نهاد و سازمانی دریافت نشده است و نتایج و دستاوردهای برای ارائه مطالب و نگارش این مقاله هیچ  تعارض منافع.

طرف ولی متخصص بوده این مقاله به نفع یا ضرر سازمان یا فردی خاص نخواهد بود. حضور نویسندگان در این پژوهش به عنوان شاهدی بی
 . گونه تعارض منافعی ندارنداست و نویسندگان هیچ
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