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Extended Abstract 

Purpose: The process of maintenance, Repairs and Overhaul of aircraft is one of the most important 

measures in the aviation industry, which provides confidence and comfort to customers. During the 

investigations and since the new Internet of Things technology plays a special role in providing 

aircraft Maintenance, Repair and Overhaul services, the researcher has tried to examine this 

technology along with important approaches such as Lean, Agile, Resilient and Green. to give In this 

way, the aim of this research is to present a model of Lean, Agile, Resilient and Green Aircraft 

Maintenance and Repair components in the context of the revolutionary Internet of Things 

technology. 

 

Method: In this research, the metacombination method is used. In the following, by extracting the 

research questions, searching all the articles from 2015 until now and in the databases: Web of 

Science, Scopus, Google Scholar, Jihad Daneshgahi and Iranduc, and by applying the relevant 

constraints, evaluating the articles using the skills program tool. Critical evaluation, information 

extraction from articles, analysis and synthesis of results, quality control of research, results and 

findings are presented. In this way, the number of 323 articles is extracted, and after refining the 

articles of the type: titles, abstracts and quality, the main and subcategories are obtained from the 

number of 33 articles . 

 

 

 

 

 

 

 
Received: Nov. 15, 2024; Revised: Jan. 22, 2025; Accepted: Jun. 28, 2025; Published Online: Jun. 29, 2025. 

 

 *Professor, College of Management, Faculty of Industrial Management and Technology, University of Tehran, Tehran, Iran. 

** Assistant Professor, College of Management, Faculty of Industrial Management and Technology, University of Tehran, Tehran, Iran. 

      Corresponding Author: ghasemir@ut.ac.ir. 

*** Ph.D. Candidate, College of Alborz, University of Tehran, Tehran, Iran.  

https://doi.org/10.48308/jimp.15.2.225
https://jimp.sbu.ac.ir/?lang=en
https://orcid.org/0000-0002-9844-1714
https://orcid.org/0000-0002-1793-3988
https://orcid.org/0000-0001-9452-4523


Ind. Manag. Persp. 2025, 15(2), 225-250; doi: 10.48308/JIMP.15.2.225 

   

 

 

Industrial Management Perspective 
 

 

Journal hompage: https://jimp.sbu.ac.ir/?lang=en 

 
  

Original Article 

Findings: Based on the findings of the research, 44 sub- codes explained the factors related to 

intelligent maintenance and repairs based on the Internet of Things and with "lean, agile, resilient, 

green" approaches and based on the Internet of Things. These codes led to 20 theme codes, and in the 

last stage, the theme codes were categorized into 4 main categories including: intra-organizational 

motivations, extra-organizational motivations, data-based decision making, human capital 

management. According to the findings of the research, in the main category of "Internal Motivations" 

including 8 sub- codes in the form of 5 theme codes "Reducing Costs And Increasing Profitability" 

and "Integration Of Internal Flow Of Information", "Group Decision Making", "Financial 

Circulation" ", "Financial Limitations". In the category of "external organizational motivations", 8 

sub- codes were categorized in the form of 4 theme codes: "Customer Satisfaction", "Social Demand", 

"Integrity Of External Flow Of Information", "Legal Requirements". In the category of "Data-Based 

Decision Making" 16 sub- codes in the form of 6 theme codes "Smart Information Collection", 

"Information Quality" and "Data-Based Decision Making", "Information Security", "Automatic 

Decision Making" and "Analysis Data" were categorized. In the category of "Human Capital 

Management", 10 sub- codes were classified in the form of 5 theme codes, "Analytical Skills", 

"Organizational Culture", "Management Support", "Compatibility Skills", "ICT Skills." 

 

Conclusion: Since the model presented in this research simultaneously examines the maintenance 

and repairs of aircraft with "lean, agile, resilient, green" approaches and based on the Internet of 

Things, in fact, it has developed past researches and adopted a relatively more comprehensive 

approach. has, and in fact, the innovation of this research is the application of these approaches on 

the platform of Internet of Things and in the aviation industry. In this way, the presented model can 

be of great help to businesses in the aviation industry in identifying and using these components and 

then benefiting from their benefits in the relevant business. 
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  «:بز س آور،ابت ک،اب چ ب،»نا  کرديرو با اشیاء اينترنت بر  يمبتن هوشمند رات ی تعم  و ینگهدار

 يي مایهواپ صنعت در  بی فراترک کي

 

 * علي محقر
 **روح اله قاسمي
 *** سحر شیرازی

 

 گسترده  دهیچک

  آن   در  درست  اقدام  که  است  هواپیمايي  صنعت  در  تخصصي  و  گران  ،اهمیت  پر  هایاقدام  جمله  از  هواپیما  بازآماد  و  تعمیرات  ،نگهداری  فرآيند  ف:هد

 و  مسافران  جان  ضامن  که  هواپیما  يک  یپرواز  صلاحیت  اهمیت  علت  به   صنعت   اين  آورد.مي  فراهم  را  سوددهي  و  مشتريان  خیال  راحتي   و  اطمینان
  های  رويه  و  قوانین  با  را  موضوعات  اين   و  است  گیر  سخت   گرا  تحول  نوين  های  فناوری  بکارگیری  و  تغییرات  به   نسبت  بسیار  ،است   هواپیما  سلامت

 مي  و  شود  مي  ها آن بین ها داده انتقال و  ها سیستم زير  ها، سیستم  بین ارتباط موجب فناوری اين  کلي طور  به  داند.  مي تأيید  و  بررسي  نیازمند متعدد
  تواند  مي  شده،  پرداش  های داده مصنوعي هوش  های الگوريتم کارگیری به  موجب  به   که دهد  قرار پردازشگر  اختیار در را  ای  لحظه  در های داده تواند 

 مي   خود  فناوری  اين   شده  انجام  های  بررسي  به  توجه   با   گردد.   ايجاد  تعمیرات  و   نگهداری  با  مرتبط   اقدامات  پیشگويي  زمینه  در   ارزشمندی  اطلاعات 

 رويکرد   کنار  در  فناوری  اين  است  شده  سعي   پژوهش   اين  در  ترتیب  بدين  ،گردد  " سبز  آوری،  تاب   چابک،  ناب،"  رويکرد  های  ويژگي   نمايانگر  تواند

  آور،   تاب  چابک،   ناب،"رويکرد  با  هوشمند  تعمیرات  نگهداری  های  مؤلفه  از  نوين  و  جامع  تبییني  مدل  ارائه  موجب  تا  شود داده  قرار  بررسي  مورد  مذکور
   گردد. اشیاء اينترنت آفرين تحول فناوری بستر  در و سبز

 

  201۵  سال  از  مقالات  تمامي  یجو  و  جست   ،پژوهش  سوالات  استخراج  با  که  ترتیب  اين  به  گرددمي  استفاده  فراترکیب  روش  از  پژوهش  اين  در  ش:رو

 استفاده  با  مقالات  ارزيابي  ،مربوطه  قیدهای  اعمال  با  و  ايرانداک  و  دانشگاهي  جهاد  و  اسکالر  گوگل  اسکوپوس،  ساينس،  آف  وب  های:پايگاه  در  و  تاکنون
  ارائه   هايافته  و   نتايج  پژوهش،   کیفیت  کنترل  ،نتايج  ترکیب   و   تحلیل  و   تجزيه  ، مقالات  از   اطلاعات  استخراج  ،حیاتي  ارزيابي  هایمهارت  برنامه   ابزار  از

 های مقوله  مقاله  3۵  تعداد  از   ،کیفیت  و   چکیده  ،عناوين  نوع:  از  مقالات  پالايش  از   پس  که   گرددمي  استخراج  مقاله  333  تعداد   ترتیب  اين  به   گردد.مي
   .آيد مي بدست فرعي و اصلي
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 نوع مقاله: پژوهشي 

 

 

 چابک،  »ناب،  رويکردهای  با  و  ءاشیا  اينترنت  بر  مبتني  هوشمند  تعمیرات  و  نگهداری  با  مرتبط  عوامل  باز  کد  ۴۴  پژوهش،  های  يافته  اساس  بر  ها:افته ي

 آخر   مرحله  در  و  گرديد  منتهي  کدمحوری  20  به  هاکد  اين  هم  به  نزديک  مفاهیم  بررسي  با  که  کردند  تبیین  را  اشیاء  اينترنت  بستر  بر و  سبز«  آور،  تاب
  سرمايه  مديريت  داده،   بر   مبتني  گیری  تصمیم  سازماني،   برون  هایانگیزه  سازماني، درون  هایانگیزه :دربرگیرندۀ اصلي مقوله  چهار  در  محوری  کدهای
 محوری کد پنج قالب در  باز کد هشت  دربرگیرندۀ  « سازماني درون هایانگیزه»  اصلي مقوله در پژوهش، هایيافته اساس  بر  شدند.  بندی  دسته انساني

  مالي«   های  »محدوديت  مالي«،  »گردش  گروهي«،  گیری»تصمیم  ،«اطلاعات  داخلي  جريان  يکپارچگي»  و  «آوریسود  افزايش  و  هاهزينه  کاهش»
  جريان   يکپارچگي»  «،اجتماعي  تقاضای»  ،«مشتری رضايت  جلب»  کدمحوری چهار  قالب  در  کدباز  هشت  «سازماني  برون  هایانگیزه»  مقوله  در  است.

 هوشمند   آوریگرد»  محوری  کد  6قالب  در  کدباز   16  «داده  بر   مبتني  گیریتصمیممقوله»   در  شدند.   بندی  دسته  قانوني«   »الزامات  ،« اطلاعات  خارجي
 بندی  دسته  داده«  تحلیل  و  »تجزيه   و  خودکار«  گیری»تصمیم اطلاعات«،  »امنیت  ،«داده  بر  مبتني  گیری  تصمیم»  و   «اطلاعات  کیفیت »  «،اطلاعات

  «، مديريت پشتیباني» «،سازمان فرهنگ» «،تحلیلي هایمهارت» کدمحوری پنج قالب در باز کد 10 تعداد «انساني سرمايه  مديريت» مقوله در شدند.
   .شدند بندیطبقه ،« اطلاعات و ارتباطات فناوری های»مهارت ،«سازگاری هایمهارت»
 

  ي مبتن و بز«س آور،اب ت  ک،ابچ ب،»نا هایکرديرو با هواپیما تعمیرات و نگهداری همزمان پژوهش نيا در شده ارائه یالگو کهيیآنجا زا گیری:جهینت

 واقع  در  و  تاس  برخوردار  یترجامع  نسبت  به  کرديرو  از  و  داده  توسعه  را  پیشین  های پژوهش  واقع  در  است  داده  قرار  يبررس  مورد  را  اشیاء  اينترنت  بر
 تواند مي  شده  ارائه  الگوی  بیترت  نيا  ه ب  .است  هواپیمايي  صنعت  در  و  ءاشیا  اينترنت  بستر  بر  رويکردها  اين  توأمان  کارگیری  به  پژوهش  اين  نوآوری
  مربوطه   کاروکسب  در  هاآن   یايمزا  از   یمندبهره  سپس   و  هاه مؤلف  نيا  یریکارگبه  و  يي شناسا  در  ييمایهواپ  صنعت  حوزه  هایکارو کسب  به   يانيشا  کمک
   د.باش داشته

 

 

 .یبراترکف ؛ءیااشنترنت يا یناورف ؛« بزس آور،ابت  ک،ابچ ب،»نا  کرديور ؛ييهواپیما صنعت ؛هوشمند تعمیرات و نگهداری ها:دواژهیکل

 

 
 

آور، سبز«: نگهداری و تعمیرات هوشمند مبتني بر اينترنت اشیاء با رويکرد »ناب، چابک، تاب (.  1۴0۴)سحر  ،  شیرازی؛  الهروح ،  قاسميمحقر، علي؛  استناددهي:  

 .2۵0-22۵(، 2)1۵انداز مديريت صنعتي، چشم .يک فراترکیب در صنعت هواپیمايي
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 مقدمه  .1

که با بهبود   [2]  اجتماعي آن به شمار مي رود  -حمل و نقل و جابه جايي کالا و مسافر در هر کشور، يکي از اجزای کلیدی توسعه اقتصادی
 ونقل حمل  گسترش   1« اقتصاد  یایدن»  گزارش   به    .]  ۷3،  ۵۸،  ۵۴،  ۴1،  6[  انجامدبیشتر کشورها ميجهاني  قابت پذيری  رزيرساخت کشورها به  

 و  ي،اصلاح   راتیعمت  ی،»نگهدار  خدمات  مایهواپ  فروش   از  پس  خدمات  جمله  زا  ت.اس  گذارتأثیر  کشور  یاقتصاد  توسعه  و  رشد  بر  ييهوا
 و  خدمات  نوع  نيبهتر  ارائه  یبرا  يتنگاتنگ   رقابت  در  خدمات  نيا  دهندهارائه  هایشرکت  و  کنندگاندیتول  که  ماستیهواپ  «ي اساس  راتیتعم

 به   يرقابت  تيمز  تواندمي  ۴.0  صنعت  هاییفناور  خصوص  به  روز  های یمتدولوژ  یریکارگ  به  بیترت  نيا  به  هستند  بازار  حداکثر  کسب
 گذشته  هایپژوهش  که  همانطور  روز  به  خدمات  کنار  در  سبز  و  آورابت  ک،ابچ  ب،نا  همچون  هاييکرديرو  یریکارگبه  نیهمچن  و  ديآ  حساب

 های شرکت  ن یب  در  يرقابت  ت يمز  بالابردن  موجب  تواندمي  و   شود  یمشتر   یحداکثر  تيرضا  کسب  موجب  تواندمي   اندداشته   اذعان   آن   به
 . ]3۴، 21[ باشد خدمات نيا دهندهارائه

  در   تحول  موجب  نوين  هایفناوری  از  مردم  روزافزون  استفاده  و  چهارم  صنعتي  انقلاب  ،  آفرينتحول  هاییفناور  شيدایپ  ، میان  نيا  در
 حال  در  گوناگون  هایوکار  کسب  در   سرعت  به  و  است  شده  يارتباط   خدمات  و  یفناور  یایدن  در  هاشرکت  رقابت  و  هاکاروسبک  ي،زندگ
  سنتي   سبک  جايگزيني  نوين  هایفناوری  از  هدف.  ]۵۷؛  ۵6  ؛۴۵؛  2۹؛  12[  است  ملموس   کاملاً  عيصنا  و   انيمشتر  بر   آن   ر یتأث  و  بوده   نفوذ

  و  کمتر  عملیات  و  توسعه  زمان  هزينه  کارآمدتر،  هاسیستم   کار  اين  با  که  است  خودکار  و  هوشمندنوين    هایسیستم  باتولید و عملیات  
  محوله  وظايف  و شوندمي وصل هم به هادستگاه اشیاء اينترنت آمدن  با و يابد مي افزايش عمل دقت و پذيری انعطاف کارايي، سازی،بهینه

  .]۸2[ دهندمي  انجام انسان دخالت بدون و خودکار بصورت را
 برخورد  واکنشي  بصورت  هاآن  با  و  اندنکرده  درک  را  چهارم  صنعتي  انقلاب  آفرين  تحول  هایفناوری  اين   هاشرکت  از  بسیاری  حال  اين  با
 .]22[ اندداده  نشان

  و   رقبا  زدن  کنار  و  يرقابت  تيمز شيافزا  يپ  در  «2بازآماد  و  ياصلاح   راتیعمت  ی،»نگهدار  خدمات  دهندهارائه  هایشرکت  بیترت  نيا  به
 هاآن   خدمات  ارائه  که  يعوامل  نطوری هم  و  بشناسند  را  خود  خدمات  با  مرتبط  نينو  هاییفناور  اچارندن  ن،ايمشتر  نگهداشت  و  جذب  نطوریهم
 .  ]۵2؛ 1۹[ درنی گ کار به را است مؤثر یمشتر  به پاسخ در و کندمي  بهتر را

  مهم   کتهن ت.سین برخوردار يمناسب تیوضع از  سوم جهان هایکشور در بالا  هاینه يهز و  شرفتهیپ یفناور به  ازین لیدلبه ييهوا صنعت
  ی بقا  و  سترش گ  ی،داريپا  که  است  روبرو  ز ین  گر يد  مهم   چالش  ۹  اب  ش،چال  دو  ن يا  بر   لاوهع  ن، رايا  کشور  در  صنعت  ن يا  آنکه   توجهقابل  و
 مقابله  هایراهکار  يرخب  ها،چالش  ن يا  ييشناسا  با  یامطالعه  در  مجلس  هایپژوهش  رکزم   ت.اس  کرده  روروبه  هاييیدشوار  با   را  صنعت  نيا

  نقل وحمل  ناوگانیپرواز  عمر  الابودنب  ن،رايا  در  پرواز  يمنيا  از  يگرانن  د:دهمي  نشان  مطالعه  نيا  که  طورنآ  ت.اس  کرده  يمعرف  زین  را  هاآن   با
 و  یور هره ب  ،قطعات(  نبود  علت  به  ناوگان  شدن  گیر )زمین  خدمات  ارائه  جهت  هامایهواپ  موقع  به   نیتأم  به   ازنی  (،ناوگان  ي)فرسودگ  ييهوا
 مناسب  چندان  نه  تیفکی  د،ناکارآم  یگذار متقی  ی،سازيخصوص  به  توجه  بود ن  ي،جهان  اس یمق  در  ييهوا  نقلوحمل  صنعت  نيیپا  ييکارآ

 ي ط  که  است  کشور  ييهوا  صنعت  ياصل  چالش  نهُ  ش،بخ  نيا  در  زیناچ  یگذاره يسرما  نهايتاً  و  نامناسب  یزيربرنامهوتيريدم  ت،خدما
 . ]۷1[ است بوده روروبه هاآن با گذشته هایسال

  بر   گذارر یتأث  عوامل  جهینت  رد  ت،اس   ييهوا  نقلوحمل  صنعت  از  يمهم   بخش  مایهواپ  «بازآماد  و  ياصلاح  راتیعمت   ی،»نگهدار   صنعت
 مایهواپ  مناسب  سيسرو  و  ریعمت  ی،گهدارن  يي،هوا  خط  ک ي  خوب  عوامل  زا  د.گذارمي   ر یتأث  زین  صنعت  ني ا  بر  میمستق  طور  به  ييهوا  صنعت

 در   يکل  بطور  مایهواپ  ریتعم  و  ینگهدار  نهيهز  و  است  هاپرواز   زمان  دنیرس  موقع  به   و  مسافران  جان  يمنيا  جهت  در  يمهم  عامل   که  است
  رد یگمي   خود   به   را  ن يرلا يا  کي  هاینه يهز  درصد   ازده ي  برابر   سالانه  بطور  سهم   ن يا  اما  ؛است  مایهواپ  هیاول  متیق  برابر   سه  تا   دو  آن   عمر   طول

  شود.مي  محسوب نيرلا يا کي کردنهيهز بخش نیومس ت،سوخ و يات یعمل هایبخش از بعد که

 
1 . 360۷262 خبر شماره 13۹۸ ماه دی مجلس هایپژوهش مرکز از  برگرفته  
2. Aircraft Maintenance, Repair And Overhaul 

https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86
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  جمله   از  شده  انجام  قاتیتحق  راساسب  .است  ييهوا  صنعت  در  ياساس  و  مهم  ينقش  یدارا  همواره  مایهواپ  راتیتعم  و  ینگهدار   صنعت
  و  يده   خدمت  مانز  یت،فیک  بی ترت  به  کنندمي  انتخاب  يده  خدمت  یبرا  را  اورهال  و  راتیتعم  مراکز  هانيرلا يا  که  يليدلا   ترينمهم
  ي دگاهيد  با   خود  خدمات  بهبود   به  ازین  مایهواپ  راتیتعم  و  ینگهدار  عيناص  ی،هوانورد  هایبازار  در  رقابت  حفظ  یبرا  مروزها  .است  نهيهز
  به   بتواند   که   است  نينو   و  نيآفرتحول   یبستر  در  مایهواپ  راتیتعم  و  ینگهدار  خدمات  بهبود   به   ازین  بیترت  ن يا  به   دارند؛  نگرکل   و  ژهيو

 . ]۷1[ دهد  مناسب ياسخپ ه،نيهز و يدهخدمت مانز یت،فیباک متناسب ييما یهواپ صنعت بازار در ديشد رقابت
 

 پژوهش نه یشیپ و نظری مباني .2

 رات یتعم و ینگهدار

  خدمات  و  هارساختزي  ت،آلا نیاشم  ت،زایجهت   ،لازم  هایدستگاه  ضيتعو   اي  سيروس  یر،عمت  ی،عملکرد  يبررس   یمعنا  به  «ینگهدار   و  ریتعم»
 عبارت  نيچند  دربرگیرندۀ  راتیتعم  و  یگهدارن  ن،زما  گذشت  اب  .]1۴[  شده استتعريف    هاوکار  کسب  و  يصنعت   ساتیتأس  در  يبانیپشت
 اي  قبل  راتیتعم  و  ینگهدار   هایتی عالف  د.کنمي  ان یب  را  زاتیتجه  کردن  ياتیعمل  یبرا  یاقتصاد  صرفه  با  گوناگون   هایروش   که  دشومي
 قبول  قابل  و  استاندارد  حد  در  صنعتي  تجهیزات  و  تأسیسات  نگهداشت  منظور  به  که  تعمیرات  و  نگهداری  شود.مي  انجام  1شکست   از  بعد

  ي گوناگون  هایفعالیت  واقع  در  تعمیرات  و  نگهداری  شوند.مي  هاآن  ثبت  و  کنترل  ريزی،برنامه  همچون  هاييفعالیت  دربرگیرندۀ  گیرد،مي  انجام
 اقدام   صنعت  در  که  هاييدارايي  و  هاسرمايه  از  صیانت  راستای  در  آلات  ماشین  تجهیزات،  قطعات،  بقا  نگهداشت،  حفظ،  منظور  به  که  است
 . ]2۹[ شودمي

 ما ی هواپ رات یتعم و ینگهدار

 )تعمیرات اساسي(   مایهواپ  بازآماد  و  ز،پروا  بعد  و  قبل  یادوره  هایيازرسب  ي،اصلاح  ریتعم  رندۀیربرگد  ا،میهواپ  راتیتعم  و  ینگهدار  ستمیس
 در   هواپیما  سازنده  اسناد  طبق  هواپیما  تعمیرات  و  نگهداری  منظور   اين  برای  ت.اس  يمن يا  و  نانیاطمتیقابل  يذات  سطح  نیتضم  هدف  با

 و   مجوز  بايد  تعمیر  نوع   هر   برای  هواپیما  تعمیرات  و  نگهداری  خدمات  دهنده  ارائه  هایشرکت  گردد.مي  انجام  ريزیبرنامه  زماني  هایدوره
 .کنند ارائه توانندمي مجاز محدوده در خدماتي مجموعه  تنها ترتیب اين به باشند  داشته را مربوطه 2نوع  گواهینامه

 خط  رات یتعم و ینگهدار

 پرواز(   برنامه  یاستثنا  )به  سيسرو  از   آن  کردن  خارج  بدون  مایهواپ  در  تواندمي  که  است  ینگهدار   و  ریتعم  گونه  هر  خط  ینگهدار  و  ریتعم
 انجام  هاييک یمکان توسط معمول طور به  راتیتعم نوع ناي د.باشن يهفتگ اي و روزانه توانندمي راتیتعم ن اي د.شو انجام يطولان مدت یبرا
 را مربوطه ارک ي،فن کتابچه در «اتیعمل نامهیگواه صدور» با تا دهدمي اجازه هاآن  به  مجوز نيا هستند  نامه یگواه مجوز یدارا که دشومي

  ني )ا قطعات ين يگزياج ها،يخراب حذف وجستجو  دربرگیرندۀ است ممکن خط ینگهدار و  ریعمت د.رنیبگ خدمت به را مایهواپ و دهند انجام
  جمله   )از  شده  یزيربرنامه   ینگهدار  و  ریتعم  هایارک  (،شوندنمي  هاآن   به  محدود  ماا  د،هستن  هاپروانه   و  هاموتور  دربرگیرندۀ   قطعات  گونه
  بر   کار  دربرگیرندۀ  است  ممکن  نیهمچن   و  باشد  ندارند(  کار  ديشد  کنترل  به  یازین  که  آشکار  هایبیآس  يي شناسا  یبرا  یبصر   هایيبازرس 

  ن یهمچن  و  داشت  يدسترس  هاآن به  عيسر باز  هایپانل  راه  از  توانمي  که  باشد  3روگاه ین  و  هوابرد  هایستمسی  ي،داخل   یساختار   عناصر  یرو
 اندانجام  ابلق  ر،ابزا  و  زاتیتجه  انواع  نيترساده  با  و  ندارند  يتوجه  قابل  یجداساز   به  ازین  که  ساده  اصلاحات  و  يفعل   راتیتعم  دربرگیرندۀ

 . ]3۵[ دشومي
 بازآماد

 راتیتعم  و  ینگهدار  کار  که  دشومي  اطلاق  يراتیتعم  هایکار   هب  ه، ن  اي  باشد  هاييتیفعال  نیچن  یبرا  انهیآش  مالک  ييمایهواپ  شرکت  هچ  اينکه
 و   ریتعم  هایشکل  یجراا  شود.مي  انجام   انهیآش  در  هاييکار   نینچ  ل،معمو  طور  ه ب  ت.اس  شده   انجام  س يسرو  از  ارجخ  ا،میهواپ  یرو  بر

 
1. Fail 

2. Type Certificate 

3. Power Plant 
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 ساعات   در  اتیعمل  زمان  به  توجه  با  یادوره  ینگهدار  و  ریتعم  هایکلش   شود:مي  انجام  شده  نییتع  کاملاً  يزمان  فواصل  در  ياساس   ینگهدار
 ت:اس  ريز  ینگهدار  و  ریتعم  هایتیفعال  دربرگیرندۀ  ياساس   ینگهدار  و  ریعمت  د.دار  وجود  ميتقو  طبق  ینگهدار  و  ریتعم  اشکال  و  پرواز

 ، 1خدمات   هایبولتن  توسط  راتییغت   (،رهیغ  و  ین،سنگ  ینگهدار  و  ریتعم  هایديازدب  ،A،  C،  D  هایبازرسي)  شده  یزيربرنامه   هایيررسب

  »قطعه  کي راتیتعم انجام یراب ه.نشد یزيربرنامه فيظاو ا،میهواپ يداخل راتییتغ و یزیآمنگر ر،اپراتو توسط ازین مورد ژهيو هایيازرس ب
 د.کر  حاصل  نانیاطم  مایهواپ  یرو  بر   آن   نصب  و  ما یهواپ  محل  به   ملح  ت،رایتعم  نجاما  ه،رگایتعم  به   آن  حمل   از  د يبا  ما«یهواپ  از   بخش  اي
  ی رو  بر  آن  نصب  و  يدک ي  قطعات  انبار  از  سيسرو  قابل  یکالا  کي  ليتحو  از  توانمي  ین،زم  یرو  بر  مایهواپ  توقف  زمان  کاهش  یراب

 ل يتحو  از  آن   از   پس  تنها   و   کرده  یداريخر  را  آن  است  زملا   ي،دکي  لوازم  انبار   در   کالا   نيا   وجود  عدم  صورت  رد  د. کر  حاصل  نانیاطم  مایهواپ
 .]3۵[ ردک حاصل نانیاطم مایهواپ در آن نصب و
 

   هوشمند  رات یتعم و ینگهدار

  ی ریفراگ  با  يطیمح  در  یدیتول  هایکارخانه  در  راتیتعم  و  ینگهدار  تير يمد  یبرا  يسازمان  طرح   کي  هوشمند   )نت(  راتیتعم  و  ینگهدار
 سازمان  راتیتعم  و  ینگهدار   تیفعال  تيموجود  بر  که  است  يسازمان  یکربندیپ  يراح ط  د،هوشمن  نت  ي ژگوي  ت.اس  تالیجيد  هاییفناور 

  دربرگیرندۀ  هک  ت،اس   سازمان  يخارج   و  يداخل   هایبخش  به  بودن  پاسخگو  و  مؤثر  یریگمیتصم   و  ياثربخش  به  يابیدست  آن  دفه  د،دار  دلالت
 از؛  عبارتند که است گوناگون جنبه چند

 ون یتوماسا   ی،ریگمیتصم  جماعا  ی،ریگمیصمت  ه،داد  لیحلت  ه،داد  تیفیک  نیضمت  ه،داد  آوریگرد   :دربرگیرندۀ  که  مبنا  داده  یر یگمیتصم -1
   ت.اس گیریمیتصم

  های هارتم  ي،رتباط ا  ي،اطلاعات  هاییفناور   با  مرتبط  هایهارتم  د،افرا  يل یتحل  هایهارتم  :دربرگیرندۀ   که  يانسانه يسرما  منابع -2
  ت.اس يفن هایمهارت و پذيریقی تطب هایهارتم ر،کاوکسب هایهارتم ي،اجتماع

  ی ریگمیصمت  ای،هفیوظ  میان  هاییمکار ه  ي،سازمان  داخل  دانش  و  اطلاعات  انيرج  :دربرگیرندۀ  که  يسازمان  درون  سازیکپارچهي -3
  ت.اس مشترک

 ي، سازمانبرون  سيسرو  و  محصول  انيرج  ي،سازمانبرون  دانش  و  اطلاعات  انيرج  :دربرگیرندۀ  که  يسازمان  برون  یساز کپارچهي -4
 . ]۸[ است کياستراتژ هایشارکتم ي،سازمان نیب بکهش

 سامانه  سلامت هایداده ضبط و ثبت و 3ش يپا  دربرگیرندۀ نظريه نيا ؛اندشده آغاز 2ي کيالکتر ینگهدار از هوشمند ینگهدار هایمدل
 ایهمنطق  و  يسازمان  نفعانیذ  گري د  با  عملکرد  و  ماتی تصم  اطلاعات  ی گذاراشتراک  علاوه  به  راتیتعم  و  ی نگهدار   هایداده  دیتول  نیهمچن  و

 زات یتجه  يک یالکترون  يخراب   صیتشخ  و  راتیتعم  و  ینگهدار  ستمیس  آوردن  بوجود  یبرا  و  نترنتيا  یفناور   و  اطلاعات  فوذن  .]1۹[  است
 ي،خراب  صیشخت  ز:ا  عبارتند  نظريه  نيا  یدیکل  هایيژگوي  .]1۴[  است  آن  هایکارخانه  دور  راه   از  اتصال  تیقابل  و  هاکنندهنیتأم  توسط
 ت،طلاعاا  ت،رایتعم  و  ینگهدار  یستراتژا  ی،ساز کپارچهي  ی،ریگمیصمت   يط،شرا  بر  يمبتن  راتیتعم  و  یگهدارن  گ،نيتوریانم  ي،خراب  بینيپیش

 فیزيکي   پارامتر   چندين  مداوم  پايش  و  گیریاندازه   اساس   بر   که   پیشگويانه  تعمیرات  و  نگهداری  .]۸[  دور  راه   از  نترلک  ی،فناور   و  رتباطاتا
 توانايي نظريه اين مچنینه .]۴۸[ دشو مي انجام تعمیرات و نگهداری های عملیات انجام برای گیریتصمیم هان آ مقايسه و آنالیز با و است

 اساس  بر  خرابي  پیشبیني  خرابي،  تشخیص   از:  عبارتند  نظريه  اين  کلیدی  ۴ی هاويژگي  .]22[  دارد  را  مفید  اطلاعات  به  خام  هایداده   تبديل
  گیری.تصمیم تعمیرات، و نگهداری بندیزمان تجهیزات، سوابق

  نسل   هایقابلیت  از  همچنین  دهد. مي  ارائه  را  اجرا  قابل  هایحلراه  پیشگويانه  هایتحلیل  وسیله  به  چهارم  نسل  تعمیرات  و  نگهداری
  و   نگهداری  .]3۷[  کندمي  استفاده  هادارايي  تعمیرات   و  نگهداری   برای  تصمیم  و  سازیبصری  تحلیل،  داده،  ری وآگرد  نظیر  صنعت  چهارم

 
1. Service Bullitin 
2. E-Maintenance 

3. Monitoring 

4. Big Data 
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 .]32[  شوند  اتخاذ  اجرا  قابل  تصمیمات  تا  شود  مي  انجام  پیشگويانه  هایتحلیل  پیشرفته  هایتکنولوژی  کمک  به  چهارم  نسل  تعمیرات
  گیری. تصمیم  تعمیرات،  و  نگهداری  زمانبندی  داده،   کلان  تحلیل  خرابي،  پیشبیني  ،خرابي  تشخیص  از:  عبارتند  نظريه   اين  کلیدی  هایويژگي

 پايش  و سازیبصری ها،دارايي سلامت  وضعیت ممکن، شکل بهترين به که  کنندمي  فراهم را کاری و ساز هوشمند، تعمیرات  و نگهداری
 تشخیص   از:  عبارتند  نظريه  اين  کلیدی  های  ويژگي  .]23[  شود  جلوگیری  هادارايي  محل در    نت  بخش  مسئولین  حضور  از  امکان  حد  تا  و  شوند

 . ]۸[ دور  راه از کنترل مانیتورينگ،  داده، کلان تحلیل خرابي، پیشبیني خرابي،
  حداقل   و کند بینيپیش  را  سامانه سیستم، زير سیستم،  يک خرابي دمیتوان که گذاردمي  اختیار در را قابلیتي   اشیاء اينترنت ترتیب اين به
 گردد:مي   بهینه  ذيل  اقدامات  تعمیرات  و  نگهداری  فرآيند  در  ترتیب  اين  به  گیردمي  صورت  مناسب  زمان  در  و  تعمیرات  و  نگهداری  برای  اقدام
 انجام   ،هوشمند  سیستم  توسط  شده  توصیه  رويه  طبق  و  درست  اقدامات  حداقل  با  و  مناسب  زمان  در  تعمیرات  و  نگهداری  اقدامات  -1

 گردند. مي حذف تعمیراتي فرآيندهای اين در افزوده ارزش  فاقد اقدامات کلیه که گیردمي
  سیستم  توصیه  طبق  زمان   بهترين  در   و  حداقل  به  شوندمي   صدا  سرو  تولید  چنین  هم  و   هوا  آلودگي  موجب  که  سیستمي  های  تست  -2

 گردند. مي حذف اضافه هایتست فلذا گیرند.مي انجام هوشمند
 . رسدمي حداقل به اضافي هایفعالیت حذف علت به اقدامات انجام هزينه -3
  پردازد مي  بزرگ  هایداده  تحلیل  به  مصنوعي  هوش   هایالگوريتم  از   استفاده  با  شده،  پردازش   اطلاعات  از  آمده  پديد  هوشمند  سیستم  -۴

 به   هواپیما  نشده  بیني  پیش  هایخرابي  هوشمند،  سیستم  توسط  شده  توصیه  اقدامات  نتیجه  در  و  کند  پیشگويي  را  هواپیما  خرابي  تواندمي  که
 است.  رويت قابل مفهوم  اين در آوریتاب که گرددمي بیشتر هواپیما آمادگي و دهيخدمت زمان مدت و رسدمي حداقل
  را   نت  فرآيند  کل  چابکي  ،شده  ايجاد  سیستم  بالای  پذيریدسترس   و  لحظه  در  شده  پردازش   اطلاعات  از  بالايي  حجم  علت  به  -۵

 . گرددمي پشتیباني
بههواپیما  در  هوشمندی  مصاديق  جمله  از مثال    که  استگونه    اين   ها   سیستم   دارای  ايرباس   و  بوئینگ  هواپیماهایبرای 

 شرايط  در  کند،  دريافت  و  ارسال  زمیني  پايگاه  به  را  هواپیما  وضعیت  پرواز،  اطلاعات  خودکار  بطور  تواند  مي  که  هستند  «1»ایِ.سي.اِی.آر.اِس
 پروازی  عملیات  و  کارايي  بهبود  به  که  است  سیستم  اين  هایقابلیت  ديگر   از  لحظه  در  هایداده   تحلیلو    کند  ارسال  هشدار  پیام  اضطراری

 کند. مي کمک نیز
 اطلاعات   و  گرددمي  انجام  اينترنت  به  متصل  کوادکوپترهای  کمک  به  پیشرفته  کشورهای  در  هواپیما  بازرسي   کار  حاضر  حال  در  همچنین

 گردد.مي  بررسي  ديدگيآسیب  و  ترک  نظر  از  هواپیما  سلامت  وضعیت  افزارنرم  طريق  از  که  کندمي  منتقل  متصل   سیستم  به   را  شده  مشاهده
 «2بز س  آور،اب ت  ک،ابچ ب، »نا  تيريمد

 عمل   هم  با  توانندمي  سبز  و  ريپذنعطافا  ک،ابچ  ب،نا  هایم يپارادا  چگونه  که  پردازدمي  موضوع   نيا  به  بز«س  آور،ابت  ک،ابچ  ب،»نا  تيريمد
 های کاروکسب  به  ياب یدست  یبرا  يفرمول   منزلۀ  به  توانمي  را بیترک  ن اي.  ]۷0[  داورنیب  ارمغان  به  کارآمد  ها سازمان  یبرا   را  هانيبهتر  و  کنند

 هایوه یش  لیدل  هب  گ،هماهن  یاوهیش  به  گوناگون   هایميپارادا  يشناسروش   تير يدم  ل،حا  نيا  اب  ت.گرف   نظر  در  يرقابت  تيمز  و  داريپا
 تعمیرات   و  نگهداری  ،پژوهش  اين   در   همکاران  و  محقر   گفته   طبق  و  پژوهش  اين   در  واقع  در  .]۷۸[  است  یدشوار  ارک  ها،آن   عمل  متفاوت
 هوش   با  توانندمي هاداده  اين  که  کندمي   تولید  لحظه  در  را  خام  و  بزرگ  هایداده  از  انبوهي  حجم  اشیاء  اينترنت   هوشمند  فناوری  با  هواپیما

 هدايت   هواپیما  سلامت  مديريت  سمت  به  را  هواپیما  سلامت  وضعیت  روی  بر  نظارت  کار  سپس  و  گیرند  قرار   تحلیل  و  تجزيه  مورد  مصنوعي
  تولید   موجب  بالا،  هزينه  وجود  با  اشیاء  اينترنت  فناوری  استقرار  برای  لازم  افزارینرم  و  افزاریسخت  تجهیزات  ديگر  و  سنسورها  تأمین  کنند.

 هواپیما،  سامانه/قطعه  سرويس  زمان  بهترين  بینيپیش  جمله:از    دارد  همراه  به   را  مزايايي  که  شودمي  شده  پردازش   اطلاعات  از  انبوهي
 حداقل   به  خدمات،  ارائه  هایراه  بهترين  پیشنهاد  ،مشتری  به  بالا   دهيپاسخ  سرعت  ،حلراه  بهترين  ارائه  و  احتمالي  هایخرابي   بینيپیش

 
1 . ACARS 

2. Lean, Agile, Resilient, Green (LARG) 
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  با   موتور   تست  هایدستگاه  از  ناشي  هایآلودگي  رسیدن  حداقلبه    ،هااقدام  بهترين   پیشنهاد   و  بینيپیش  با  هاريسک  و  اختلالات  رساندن
 . ]۷0[ ... و اضافه های نقل و حمل نرسید حداقل به ، قطعات تعويض و هاروغن ها/تعويضسرويس موقع به  انجام پیشنهاد

 ناب  کرديرو

 را  ]۴۷[  هانهيهز  کاهش  مفهوم   ناي  د.گذارمي  ریتأث  يسازمان  هایتیفعال   هایحوزه   تمام  بر  که  دشومي  مشخص   تیواقع  ن يا  با  ناب  فلسفه
 فروش  بخش  تا   يانسان  منابع  بخش  از  یعملکرد  واحد  هر  در  نیهمچن  و  خدمات  ارائه  تا  هیاول  مواد   ديخر  از  ارزش   جاد يا  مراحل  تمام  در
 صنعت  در  تواندمي  ناب  تعمیرات  و  نگهداری  که  ه شدداد  نشان  شد  انجام همکاران   و  کورچاگین  توسط  که  پژوهشي  در  .]۵1[  کندمي   شنهادیپ

 .]3۴[ گردد  صحیح  گیریتصمیم و هاگلوگاه  شناسايي دهي،سازمان کارايي افزايش موجب و گردد  استفاده هوانوردی
 چابک  کرديرو

  ديدگاه  از  کيچاب  مفهوم  است.  پذيرانعطاف  تولید سیستم  در  وکار  کسب  در  چابکي  مفهوم  منشأ  و است  پذيریانعطاف  چابکي،  اساسي  مفهوم
 بايد  سازمان  اين  .]6۸[  است  کار  و  کسب  محیط  در  موجود  تغییرات  بیني پیش  و  ادراک  احساس،  در  سازمان  هر  توانايي  1ژانگ   و  شريفي
 تحمیل  هایدغدغه   به  است  پاسخي  چابکي  بنگرد.   ها  آن   به  شکوفايي  و  رشد  منظر   از   و  باشد  داشته  را  محیطي  تغییرات  تشخیص  توانايي

 . ]۷۵[ است شده احاطه اطمینانعدم و تغییر توسط خود هادغدغه اين که کاری محیط سوی از شده
 آوری تاب  کرديرو

  سال  در همکاران و  محقر  توسط شده انجام هایبررسي طبق واقع در  .]6۹[ کرد مطرح  را آوریتاب واژه  بار نخستین  ،  200۵ سال در شفي
  توانايي   شده،   ايجاد  اختلال  جذب  برای  تعمیرات  و  نگهداری  زنجیره   توانايي  از:  است  عبارت  تعمیرات  و  نگهداری  زنجیره  آوریتاب  1۴03
 جمله  از  است.  قبل   از  ترمطلوب   و  جديد   شکلي  با  اختلالات  با  رويارويي  و  بازسازی  توانايي  سپس  و  شده  ايجاد  اختلال  با  سازگاری  برای

  سازنده   کارخانه  با  ارتباط  و  تعامل  امکان   عدم  سازنده،  کارخانه  تعمیراتي  کتب  به  دسترسي  عدم  قطعات،  نبود   تحريم،  به   توانمي  اختلالات
  پايین  کیفیت  فناوری،  در  سريع  تغییرات  مشتری،  انتظارات  و  تقاضا  تغییرات   صنعت،  هایزيرساخت  نبودن  تکمیل  ارز،  تغییرات  هواپیما،
 . ]۴۴؛ 2۵[ اشاره نمود غیره و کنندگانتأمین  پذيری انعطاف عدم کنندگان، تأمین کار در اختلالات  کنندگان، تأمین تولیدات

 سبز  کرديرو

  ن ي کمتر  و  منابع  از  استفاده  یوربهره  نيبالاتر  گرفتن  نظر  در   شرط  به  را  زاتیتجه  که  دشومي   گفته  هاييتیفعال  هیکل  به  سبز  ینگهدار
 انرژی  و  طبیعي  منابع  اصلي  کننده  مصرف  هوايي  نقل  و  حمل  صنعت  د.کنمي  يابيباز  اي  داردمي  نگه  مقرر  حالت  به  ستيز  طیمح  يآلودگ
 و  عملیاتي ايمني زيست، محیط پايداری با  مقابله برای بعدی نسل هوايي نقل  و حمل بنابراين،  شود. مي  آلودگي افزايش به  منجر که است

 اجراست  حال  در  جايگزين  هایسوخت  و  سیستم  يکپارچگي  سمت  به   جهان   سراسر   در  نوآورانه  ابتکارات  از  زيادی  تعداد  است.  متمرکز  اقتصاد
 و   علم  انگیزشگفت  هایپیشرفت  و  اقتصاد   سريع  پیشرفت  با   کند.  حاصل  اطمینان  هوانوردی  محیطي  زيست  بد  اثرات  کاهش  از   بتواند   که

  پتانسیل  هوانوردی صنايع در سبز فناوری  توسعه است. کرده جلب خود به را جهاني هاینگراني زيست محیط  از حفاظت از آگاهي ،فناوری
 پیشرفته   موتورهای  فناوری  از  بوئینگ  شرکت  حاضر  حال  در  .]11[  دارد  هوايي  نقل   و  حمل  اقتصاد  بر  توجه  قابل   تأثیر   برای  را  زيادی  بسیار

 .2د برمي بهره است نیتروژن اکسید انتشار کاهنده که

   راتیتعم و ینگهدار در اشیاء  اينترنت

 هایداده  از  انبوهي  حجم  هوانوردی  در  اشیاء  اينترنت  .]1۴[  دارد  اهمیت  عملیاتي  کارايي  و  ايمني  سطوح  بالاترين  تضمین  هوانوردی،  حوزه  در
  توجه  قابل جهش يک با و گیرد قرار تحلیل مورد مصنوعي هوش  فناوری با تواندمي هاداده  اين که کندمي ايجاد حسگرها  کمک با را خام

 پژوهش  اين  در  .گردد  تبديل  هواپیما  سلامت  بر  مديريت  سیستم  کامل  و  ترپیشرفته  يک  به  هواپیما  سلامت  بر  نظارت  هایسیستم  از
 تعمیرات  و  نگهداری  صنعت  برای  ،۴:0  صنعت  در  نوظهور  هایفناوری  از  يکي  منزلۀبه  اشیاء  اينترنت  فناوری   حضور  منظر  از  هوشمندی

 گیرد.مي قرار بررسي مورد هواپیما

 
1. Sharifi & Zhang 

2. https://www.boeing.com/innovation 

https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/environmental-impact-assessment
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/alternative-fuel
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/science-and-technology
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/science-and-technology
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/transportation-economics
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 پژوهش  شناسيروش

 ترتیب  اين  به  است  شده  يبیترک  هایپژوهش  رشد  وجبم   ن،آ  از  يناش  اطلاعات  یبالا   حجم  و  علم   گوناگون  هایحوزه  در  هاپژوهش  رشد
 ب ی فراترک  روش   رد  هد.دمي  قرار  پژوهشگران  یروشیپ  يعلم  و  مندنظام  هایوه یش  به   را  ژهيو  يموضوع  در  شده  انجام  هایپژوهش  ۀعصار  که
 يک يط و کرده  استخراج  را ن یشیپ ي ف یک هایپژوهش هایافته ي ابتدا پژوهشگر ،باروسو و يسندلوسک  یامرحله هفت روش  از برگرفته  که

   .]6۴[ کندمي پیدا پژوهش قیدهای و هاواژه کلید راه از را ها پژوهش گرپژوهش و کندمي ترکیب هم با را هايافته و نتايج قی عم يبررس
 

 پژوهش پرسش مینظت ل:او مرحله

  يي، شناسا  حاضر  پژوهش  رد  ت.اس  مطالعه  «یزیچ  چهبر»  تمرکز  محققان  یبرا  گام  نیولا  ش،پژوه  سؤال   میتنظ  یبرا  »  -1ی زیچ  چه0
 ي بررس مورد ييمایهواپ صنعت در و بز«س آور،ابت ک،ابچ ب،»نا رويکرد با هوشمند تعمیرات و نگهداری مدل هایمؤلفه  و ابعاد یبندروهگ

  م یتنظ  ريز  هایپرسش  به  دهيپاسخ  راه   از  پارامتر   ن اي  .شود  مي  پرداخته  شده  انجام  مطالعات  ادغام  و  تفسیر  به   که  ترتیب  اين   به   دریگمي  قرار
  شود:مي
 سبز«   آور،تاب  چابک،  »ناب،  رويکرد  با  هوشمند  تعمیرات  و  نگهداری  های   مولفه  و  ابعاد  مبین  مدل  که  است  اين  پژوهش  سوال  ترتیب  اين  به
 است؟ چگونه هواپیمايي صنعت در و

 یجوو جست  هایموتور   و  هانفرانسک  ها،نشريه  ه،داد  هایگاه يپا  پژوهش  نيا  رد  د.کنمي  مشخص  را  مطالعه  مورد  امعهج -2ي کس  چه  .1
 اين   در  ت.گرف   قرار  يبررس  مورد  (۵اسکوپوس  و  ۴رکت يدانسياس  ،3لارااسک  وگلگ  ي:خارج   و  يدانشگاه  جهاد  و  رانداکاي  ي:)داخل  گوناگون
 اند. گرديده  منظور پژوهش در دانشگاهي جهاد و ايرانداک پايگاه دو ،اهمیت علت به پژوهش

  که  موضوع   نيا  به  توجه  با   شده  مطالعه  مقالات  اي  يزمان  ارچوبچ  شود.مي  قیتحق  مدت  در  تيمحدود  یریکارگ  به  وجبم  -6ت وق  چه  .2
 پژوهش  نيا  در  يمانز  قلمرو  اند،داشته  Maintenance  موضوع  به  یشتر یب  توجه  201۵سال  از  شده  انجام  هایپژوهش  گفت  توانمي  تقريباً

   .است بوده 202۵ تا 201۵ هایسال از
 های داده   لیتحل  به  «یاسناد  لی»تحل   روش   از  پژوهش  نيا  رد  ت.اس  شده  استفاده  مطالعات  انتخاب  ی برا  که  است  يوش ر  :۷ي چگونگ  .3

  (۹)خروج   نامناسب  مقالات  و  بیترک  نديفرآ  به  (۸)ورود   مناسب  مقالات  ن ییتع  به  اریمع  دسته   کي  اساس   بر  ژوهشگرپ  ت.اس  شده  پرداخته  هيثانو
  د.پردازمي بیفراترک نديفرآ از

 مقالات متن مندنظام  يررسب م:دو مرحله

 بر   متخصصین  نظر  چون  و  درنیگمي  قرار  يابيارز  مورد  شده  نییتع  يزمان  هایبازه  در  و  يانتخاب  هایدواژهیکل  اساس   بر  قالاتم م،گا  نيا  در
 . (1)جدول  گرفت قرار هابررسي در نیز  دو اين بود، ارزنده داخلي پايگاه دو  عنوان به دانشگاهي جهاد و ايرانداک پايگاه دو بررسي
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3. Googl Scholor 
4. Science Direct 
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6. When 
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 مقالات مندنظام یجو و جست  جهت پژوهش یستراتژا  .1 جدول

 رش يپذ عدم اریمع رشيپذ اریمع عنوان

 هازبان  ريسا ي داخل هاگاه يپا در  يفارس و  يخارج هایگاه يپا در يسیانگل پژوهش  زبان

 201۵ سال  از قبل 202۵-201۵ سال  از پژوهش  زمان

 ريسا ما یهواپ صنعت  ینگهدار و  راتیتعم مطالعه  مورد جامعه

 ريسا ء اشیا اينترنت ز،بس آور،اب ت ک، ابچ  ب،ا ن ا،میهواپ راتیتعم و  ینگهدار مطالعه  مورد طيشرا

 ريسا ي خارج و  يداخل مجلات داخلي، هاینامه  پايان ،هاکنفرانس   ،مقالات پژوهش  نوع

 ی آمار جامعه
  ي،دانشگاه هادج س،سکوپوا ،اسکالر وگلگ ت،رکيدا نسيسا داده هایگاه يپا

 رانداکاي
 ريسا

 
 ت. اس شده آورده 2 جدول در هامقاله یجو و  جست یبرا هاواژه دیکل نیهمچن

 .گرفت انجام جستجو لغت اين با دارد مقالات در overhaul و repair  به نسبت بیشتری عمومیت Maintenance واژه چون
 

 جو  و جست هایواژه دیلک .2 جدول

 ن یلات های واژه دیکل ي فارس های واژه دیکل

  هوشمند  ناب راتیتعم و  ینگهدار
 ما یهواپ

-Smart  Lean Aircraft Maintenance 
-Lean Aircraft Maintenance+ Iot 

 Smart  Agile Aircraft Maintenance- هواپیما  چابک  تعمیرات و  نگهداری
-Agile Aircraft Maintenance+ Iot 

 Smart  Resilince Aircraft Maintenance- هواپیما  آورتاب  تعمیرات و  نگهداری
-Resilince Aircraft Maintenance+ Iot 

 Smart  Green Aircraft Maintenance- هواپیما  سبز تعمیرات و  نگهداری
-Green Aircraft Maintenance+ Iot 

 اينترنت  + مایهواپ راتیتعم و  ینگهدار
 ء اشیا

-Smart Aircraft Maintenance 
-Aircraft Maintenance+ Iot 

 Smart Aircraft Maintenance- هوشمند راتیتعم و  ینگهدار

 

   :اسکالر گوگل گاهي پا درجستجو  ج ينتا •

  است   شده  آورده   لي ذ  در  جستجو   زارهگ  د. دا  نشان   را   مقاله  22  تعداد  جهینت  شد  انجام  1کروم  گوگل   مرورگر  در  که  ييجستجو  ه گزار  به   توجه  با
  ت.اس يسیانگل زبان  و 202۵-201۵ هایالس :دربرگیرندۀ جوتجس هایتيمحدود و

allintitle: aircraft maintenance lean OR agile OR resilience OR green OR IOT OR internet of things 
OR Smart 

   س:اسکوپو گاه ي پا در یجو وجست  جينتا •

TITLE-ABS-KEY(( lean OR agile OR resilience OR green OR IOT OR "Internet Of Things" OR 
"sustainable "  OR "Smart") AND ( maintenance AND aircraft )) AND Pubyear > 2014 AND Pubyear 

< 2026 AND ( Limit-TO ( Language,"English" ) ) 

  د.ش افتهي مقاله 26۵ تعدادجستجو  گزاره به توجه با
   ت:رکيدا نسيسا   گاهي پا درجستجو  ج ينتا •

   د.ش افتهي 202۵-201۵ هایسال در مقاله 36 تعداد بی ترت نيا هب ت.اس شده  آورده ليذ در  گاهيپا  نيا در جو و جست گزاره

 
1. Google Chrome 
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Title, abstract, keywords: maintenance AND aircraft AND (Lean OR Agile OR Resilience OR Green 
OR Sustainable OR (Internet Of Things) OR IOT OR Smart) 

 
  د.ش افتهي  مورد 10 ي:دانشگاه جهاد  و رانداکيا  گاهي پا درجستجو  ج ينتا •

 مناسب  منابع  انتخاب  وجستجو  م:سو مرحله

 امعهج  ت،مطالعا  مانز  ت،قایتحق  بانز  ه،)محدود  هاجووجست   بر  شده  اعمال  لتریف  از  سپ  ب،مناس  منابع  انتخاب  و  يابيارز  جهت  مرحله  نيا  در
  ا،حتوم  ه،دیکچ  ن،)عنوا  پارامتر  پنج  اساس   بر  نظر  مورد  قالاتم  .شد  استفاده  1  شکل  در  شده  يمعرف  تميالگور  از  مطالعه(  وعن  ه،مطالع  مورد

 های مهارت  »برنامه  ابزار  از  مقالات  يف یک  يابيارز  هتج  د.گرفتن  قرار  يبررس  مورد  شناسيروش   و  (و...  ل،اس  ه،سندينو  مقاله)نام  اتیزئج
  قرار يبررس مورد دقت به مقالات  گرددمي  انجام پژوهشگر کمک و پژوهشگر  توسط که مرحله ن يا رد ت.اس شده  استفاده «1حیاتي  ارزيابي

 قرار  بحث  مورد  نهايي  توافق  به  دنی رس  تا نظر  اختلاف  هرگونه  و درسمي  انجام  به  پژوهشگر  دو  هر  نظر  اساس  بر  مقالات  حذف   و  رندیگمي
فرآيند غربال مقالات گردآوری شده در مرحله فراترکیب در   .شد  انتخاب  بی فراترک  نديفرآ  به  ورود  جهت  منبع  33  تعداد  نهايت  رد  د.ریگمي

 نمايش داده شده است.  1شکل 

 
 ب ی فراترک مرحله در شده یگردآور مقالات غربال نديرآف .1 شکل 

 

 
1. Critical Appraisal Skills Program (CASP) 

نامرتبط چکیده دلیل به شده رد منابع  

مورد ۸6 تعداد=  

بررسي جهت شده يافت منابع تعداد  

  33 تعداد=

 محتوای بررسي دلیل به شده رد منابع

11 نامناسب=  

 تعداد=

مانده باقي منابع  

 مورد ۴۴ تعداد=

مانده باقي منابع  

 مورد 112  تعداد=

ي
ساي

شنا
 مشابهت دلیل به شده رد منابع  

 مورد 6 تعداد=

ال
غرب

ی
ر
گ

 
ي

نج
رس

تبا
 اع

نامرتبط عنوان دلیل به شده رد منابع  

1۵2 تعداد=  

 :  تعداد( )جستجو  هایگزاره نتايج

 26۵ اسکوپوس:

 36 دايرکت: ساينس

 22  اسکولار: گوگل

 10 دانشگاهي: جهاد و ايرانداک

333 کل: تعداد   

ت
الا

مق
 

ي
هاي

ن
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 بکیفراتر روش ييروا

 با   ارتباط  سطح  شاخص  براساس   مطالعات  دهیچک  و  عنوان   اول  مرحله  در   که   صورت  ن يا  به   گرفت  انجام  مرحله  دو  در  هاهمطالع  یغربالگر
 تیفیک  يابيارز  یبرا  دوم  مرحله  در  سپس  و  د يگرد  يبررس  زین  پژوهش  همکار  توسط  موضوع  نيا  صحت  و  شد  يبررس  پژوهش  موضوع 

  د.ش استفاده «ي اتیح يابيارز هایمهارت برنامه» ابزار از مطالعات
  ۵  تا  صفر   میان  یازیامت  گانه  10  هایاریمع  براساس   مقاله  هر  یبرا   و  نموده  استفاده  يکاربرگ  از  یغربالگر   نيا  انجام  یبرا  پژوهشگر

   د:هستن ريز موارد  دربرگیرندۀ اریمع 10 ناي د.دا صی تخص
 پژوهش اهداف با يبررس مورد مقاله اهداف تناسب (1

 ؛ يبررس مورد مقاله يپژوهش بودن روز به (2

 ؛ يبررس مورد مقاله  در شده مطرح طرح (3

 ؛ ي بررس  مورد مقاله در گیرینمونه روش  (4

 ؛ هاداده آوریگرد تی فیک و روش   (5

 ؛ يبررس مورد مقاله هادستاورد و جينتا دادن بسط امکان و پذيریانعکاس  انمیز (6

 ؛ يبررس مورد مقاله در يپژوهش متون نيتدو نهیزم در جيرا ياخلاق  نکات تيرعا نحوه  و انمیز (7

 ؛ يبررس مورد مقاله در هاداده  لی تحل و هيتجز نهیزم در دقت انمیز (8

 ؛ يبررس مورد مقاله هایافته ي ارائه در انیب وضوح (9

 .]3۹[ يبررس مورد مقاله يکل  ارزش  (10

   ت:اس شده اشاره هاآن  به  ادامه در که است ياتکن تيرعا به  منوط بالا  در  شده اشاره موارد به پاسخ

    .است ۵ پرسش هر به ازیامت حداکثر 

    .است ۵0 مقاله هر به ازیامت حداکثر 

   يیم.نمامي حذف را دارد از یامت 2۵ از نتريیپا که مقاله هر 

   د.نشومي بندیتبه ر يل،ذ  موارد مطابق اندکرده کسب مقالات که یازیامت به توجه با

  ؛ (P) 10 - 0 یف:ضع؛ F)) 20 - 11 ط:متوس؛ (G) 30 - 21 ب:خو؛  (VG) ۴0 - 31 ب:خو يل ی؛خE) ) ۵0 – ۴1 ي:عال 
)جدول    دشدن  واقع  ديیتأ  مورد  اطلاعات  لیتحلوهيتجز  یبرا  مقاله  33  تعداد  و  ديگرد  حذف  محتوا  يبررس  با  مقاله  11  تعداد  بیترت  نيا  به

3).  
 

 CASP یمبنا بر مقاله 33امتیاز  .3 جدول
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 3۹ ۵ ۴ ۴ ۴ 3 ۴ ۴ ۴ ۵ 3 ]1[ (202۵)  ساسترا و  آدرين

 3۵ ۴ ۴ ۵ ۴ 2 1 3 3 ۵ ۴ ]۷۹[ (202۵وهمکاران)  يانگدان

 ۴2 ۵ ۴ ۴ ۴ 3 ۴ ۴ ۴ ۵ ۵ ]2۸[ (202۴پرکرستو) و  باشکیناک

 3۷ 3 ۴ ۴ ۴ 3 ۴ ۴ 2 ۵ ۴ ]۴2[ (202۴همکاران) و  زاگور د  نماري

 32 2 2 3 ۵ 3 3 ۴ 2 ۵ 3 ]6۵[ (202۴همکاران)  و  سگوويا

 ۴2 ۵ ۴ ۴ ۴ 3 ۴ ۴ ۴ ۵ ۵ ]2۸[ (202۴پرکرستو) و  کاباشکین
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 3۸ 3 3 ۵ ۵ ۴ 3 3 3 ۵ ۴ ]۴[ (2022همکاران)  و  السراره

 ۴1 ۴ ۴ ۴ ۵ ۴ ۵ ۴ ۴ ۴ 3 ]۷1[ (2021همکاران)  و  فر شیرين

 32 2 2 3 ۵ 3 3 ۴ 2 ۵ 3 ]61[ (2022روجاس دلگادو و همکاران)

 3۷ 3 3 ۵ ۴ ۴ 3 3 3 ۵ ۴ ]23 [(2022ايمانوو و همکاران)

 2۵ 2 3 2 3 2 1 3 3 ۴ 2 ]۷[( 201۷بلامي )

 2۷ 3 2 3 ۵ 3 3 2 2 2 2 ]20[ (201۸هیل و همکاران ) 

 30 ۴ ۴ ۵ ۴ 2 1 3 3 1 3 ]۵3[ (201۵پوگاکنیک )

 33 3 3 ۵ ۵ ۴ 3 3 3 1 3 ]63[( 201۵) سالوادا و همکاران

 ۴۴ ۵ ۵ ۵ ۵ ۴ 3 ۴ ۴ ۵ ۴ ]۸0[( 2022)  يازار و همکاران

 31 3 3 3 ۵ ۴ 3 3 3 1 3 ]3۵[( 201۵) کولانجیاپان و همکاران

 30 3 2 3 ۵ 3 3 2 2 ۵ 2 ]۷2[ (2022تیساکارا و همکاران ) 

 33 3 2 ۴ ۴ ۴ ۴ 3 3 3 3 ]۵0[ (201۵مونسالود و همکاران ) 

 ۴2 ۵ ۴ ۴ ۴ 3 ۴ ۴ ۴ ۵ ۵ ]3۴[ (2022کورچاگین و همکاران) 

 3۴ 3 2 ۴ ۴ ۴ 3 3 3 ۵ 3 ]۵[ (2023بالاز و همکاران ) 

 2۹ 3 2 2 ۵ 2 1 3 3 ۵ 3 ]۵۷[( 2023راباتي و حسب ال. ) 

 3۵ 3 2 ۴ ۴ ۵ 3 3 3 ۵ 3 ]۷6[ (2023مان )وانگ و 

 26 2 3 2 ۴ 2 1 3 3 ۴ 2 ]۴3[( 2021سنر و همکاران )مي

 2۵ 2 3 2 3 2 1 3 3 ۴ 2  ]3۹[ (2021لیان )

 32 ۴ ۴ ۴ ۵ 2 2 2 2 ۴ 3 ]۸3[( 201۹ژانگ و همکاران ) 

 3۴ 3 3 ۴ ۵ 3 2 3 ۴ ۴ 3 ]۵6[ (201۹کوئین ) 

 2۵ 2 3 3 3 2 1 3 3 3 2 ]1۷[( 201۸قاني و همکاران )

 2۸ 3 2 3 ۵ 3 3 2 2 3 2 ]31[ (2016) کاروناکاران

 3۷ 3 2 3 ۵ 3 3 2 2 3 ۵   ]26[( 13۹۹جهان آرا )

 2۵ 2 3 2 3 2 1 3 3 ۴ 2 ]11[ (2016)  دايي و همکاران

 32 3 3 3 ۴ 3 2 ۴ 2 ۴ ۴ ]32[( 2021)  کارتیک و همکاران

 26 2 3 2 ۴ 2 1 3 3 ۴ 2 ]۴3[(  2021) مي سنر و همکاران

 

 6 ب،خو يلیخ تیفیک با مقاله 16 عدادت ب،خو تیفیک با مقاله  11 تعداد ديگرد شخصم ،CASP روش  با هاپرسش يابيارز بعد
  ت.اس دهيگرد استخراج يعال تیفیک با مقاله

 منتخب هایمقاله  اطلاعات ستخراجا م:چهار مرحله

 پاسخ   یمبنا  رب  ن،متو  از  هادک  استخراج  کلا م  ت.گرف  قرار  يبررس  مورد  دقت  هب  ل،قب  گام  در  نهايي  و  شده  انتخاب  هایمقاله   بخش  نيا  در 
 »فهرست   يک  از  استفاده  با  و  يدست  صورت  به  گذاریدک  و  يبررس   دقت  به  ها مقاله  ابتدا  راستا  نيا  رد  ت.اس  اول  گام  در  شده  آورده  پرسش  به
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 هایافتهي  و  سندگانينو  يساما  ر،انتشا  الس  ه،مقال  دک  د:بو  هاهمؤلف  ني ا  دربردارندۀ  ستیل  چک  د.ش  انجام  پژوهش  ابزار  منزلۀ  به  «1بررسي 
 دک ۸6 تعداد مرحله  نيا رد ت.اس ءاشیا  اينترنت بر يمبتن و بزس آور،ابت ک،ابچ ب،نا راتیتعم و ینگهدار با مرتبط میمفاه همان هک ياصل
   ت.اس مشاهده  قابل 4 جدول در گام نيا از حاصل جينتا لاصهخ  د.ش ييشناسا ياصل  هایافتهي از هیاول يفرع
 

 قیتحق  مشمول مطالعات و هیاول هایدک .۴ جدول

 منابع باز(  )کد يفرع کد

 ]۸3؛ ۷۹؛  ۷2؛ 61؛  ۵3؛  ۴3؛ 3۷؛ 3۵؛ 2۸؛ 20؛  1۵؛ ۹؛۸؛1 [ هانه يهز کاهش
 ]63؛ 36[ ی سودآور و  فروش قدرت

 ]۷2؛ 2۸؛ ۷؛ ۵[ هنگام   به اطلاعات

 ] 32؛ ۸[ نت  اطلاعات انيجر يپارچگيک
 ]۹[ تعامل و همکاری با رقبا 

 ]۹[ ایايجاد گردش سرمايه 

 ]۷۴[ های تأمین ماليمحدوديت
 ]۹؛ 3[ های همکاری افزايش شبکه 

 ]63؛ 60  ؛30 ؛2۸[ نیاز به جلب مشتری
    ]۵0؛ 2۸[ های محیط زيست کاهش آلودگي 

 ]۷1؛ ۴3؛ ۴[ شناسايي برتری نسبت به رقبا 
 ] ۸3 ؛۸1؛ 63؛ 61؛ 60؛  3۵؛ 2۸[ های بازار سرعت پاسخگويي به تغییر نیاز 

 ]۵0؛ ۴[ تقاضای اجتماعي 
 ]۷1؛ ۴[ رقابت با خدمات رقبا 

 ]۷۹؛ ۴3؛  3۹ ؛3۸ ؛2۸؛ ۷ ؛۵[ افزايش قابلیت اطمینان 
 ]۵0؛ ۴[ الزامات قوانین و مقرارت 

 ]۸3؛  ۸0 ؛۷6؛ ۷2 ؛61؛ 60؛  ۵۷؛ ۵6؛ ۴6  ؛3۴ ؛21؛ 1۸؛ ۸؛ ۵[ افزايش بهره وری هوشمند 
 ]2۸؛ 3۴ ؛2۷؛ ۸[ ارائه خدمات هوشمند باکیفیت 

 ]33؛ 32[ زنجیره تأمین هوشمند 
 ]60؛ 33؛ 32؛ ۸؛ ۵[ تحويل به موقع هواپیما به مشتری 

 ]60؛ 2۸[ امنیت اطلاعات 
   ] ۷۹؛ ۴۴؛ 32؛ 2۸؛ ۵[ ريزی، نظارت و مديريت سازی برنامه هوشمند

 ]۷۹؛  ۷2؛ ۷1؛ 33؛ 32؛ 2۸؛ ۷[ هاتجزيه و تحلیل در لحظه داده 

 ]32[ های تکنولوژيکي سازی زيرساختهمگن 
 ] ۷2؛ 60؛ ۵3؛  33؛ 32؛ 31؛ 2۸؛ 11؛ ۵[ دسترسي سريع به اطلاعات در زنجیره نت

 ]32[ هاتسهیل کنترل ريسک 
 ] 33؛ 11[ ها تسهیل کنترل موجودی 

 ] 31؛ 1۷[ افزايش سرعت تصمیم گیری 
 ]۷6؛ 33؛ 32؛ 11؛ ۵[ ها تجزيه و تحلیل فرآيند

 ]60؛ 33؛ 32؛ ۵ [ افزايش چابکي فرآيند نگهداری و تعمیرات
 ]۷۷؛ ۷6؛ ۵6؛   1۷؛ 11[ کاهش خطای انساني 

 ]۷۹؛ ۵۷؛ 2۸؛ 2۷؛ 1۷؛ 1[ ايمني پرواز
 ]۷۹؛ 6۵؛ 2۸؛  1[ افزايش دقت اطلاعات 

 
1. check list 
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 منابع باز(  )کد يفرع کد

   ]۷۷؛ 62؛  3۸؛ ۵؛  1[ افزايش قابلیت اطمینان 
 ]۷۹؛ ۷۴؛ 1[ پیشگیری از خرابي 
 ]۷۹؛  2۸؛ 1[ پیش بیني خرابي 

 ] ۹؛ ۴[ گیری استراتژيکجهت
 ] 31؛ 1۷[ فرهنگ سازماني دولتي 
 ]31؛ ۴[ پشتیباني مديريت عالي
 ]31[ ساختار سازماني مناسب 
 ] ۷6؛ ۴[ مديريت منابع انساني 

 ]10؛ ۴[ های کارآفرينانهايجاد انگیزه و حمايت از ايده 
 ] ۸0؛   3۴؛ ۹ [ افزايش انعطاف پذيری

 ]60؛ 32؛ ۸[ های درون سازماني افزايش هماهنگي بین واحد 

 

 

 ج ينتا  بیترک و لی وتحل هيجز ت م:پنج گام

 دنبال   به  انژوهشگرپ  یب،فراترک  لی تحل  سراسر  رد  .است   منتخب  مقالات  جينتا  و   هادلم  ها،لگوا  یم،مفاه  يبررس  دنبال  به  بی فراترک  روش 
  يموضوع  ي»بررس   شدن  مشخص  از  پس  بلادرنگ  د.ش  ینامگذار  (2006)1  باروسو  و  کيسندلوس  توسط  نديفرآ  ناي  .هستند  هاکد  ييشناسا

 را   ارتباط  نيشتریب  که  دهدمي  قرار  یمحور  هایکد  در  را  باز  هایکد  و  دهدمي  لکش  را  مضمون  يک  ژوهشگرپ  ت،موضوعا  منزلۀ  )به  «
   .]60[ هستند مدل در ياصل  هایمقوله  جاديا یمبنا یمحور هایدک د.دارن

  هر مفهوم گرفتن  نظر در با سپس و شده گرفته  نظر در کد منزلۀ به مقالات يبررس از آمده بدست اطلاعات تمام بتداا ش،پژوه نيا در
 ن يا  جيتان  د.نشومي   لکیتش  یمحور  هایمقوله   ل کش  ن يا  هب  د.نشومي  بندیدسته   مشابه   (تم)یمحور  کد  يک  در   هانآ  ها،کد   ني ا  از  يک

 .تاس شده داده نشان 5 جدول در هامقوله فيتعر و بندیدسته

 
 ب ی فراترک از شده استخراج هایدک .5 جدول

 باز  ی کدگذار ها کد اشتراک وجه )مضمون( ی محور کد ها کد اشتراک وجه مقوله

  هایانگیزه
درون 
 سازماني

توجه به عوامل با 
تأثیرگذاری مستقیم بر سود  

دهنده خدمات  سازمان ارائه
»نگهداری، تعمیرات  
اصلاحي، و تعمیرات  

 اساسي« هواپیما 

ها و کاهش هزينه
 افزايش سودآوری 

 ها و افزايش سودآوری کاهش هزينه
 ها کاهش هزينه

 قدرت فروش و سودآوری

داخلي  يکپارچگي جريان 
 اطلاعات  

پذيری اطلاعات شفاف و تبادل اطلاعات  دسترس
»نگهداری، نفعان داخل سازمان برای تمامي ذی

 تعمیرات اصلاحي، و تعمیرات اساسي«

 اطلاعات به هنگام 

 يکپارچگي جريان اطلاعات نت 

 گیری گروهي تصمیم
شبکه همکاران در تقويت و افزايش همکاری با 

»نگهداری، جهت نیل به خدمات بهینه سازمان 
 تعمیرات اصلاحي، و تعمیرات اساسي«

 تعامل و همکاری با رقبا 

 های همکاری افزايش شبکه

 ای ايجاد گردش سرمايه سرمايه در گردش  گردش مالي 

 های ماليمحدوديت
منزلۀ مانعي جهت نیل به های مالي بهمحدوديت

آور، سبز« مبتني بر سازمان »ناب، چابک، تاب
   اينترنت اشیاء

 های تأمین مالي محدوديت

 نیاز به جلب مشتری جلب رضايت مشتری جلب رضايت مشتری

 
1. Sandelowski & Barroso 
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 باز  ی کدگذار ها کد اشتراک وجه )مضمون( ی محور کد ها کد اشتراک وجه مقوله

های  انگیزه
 برون 

 سازماني

توجه به عوامل با 
تأثیرگذاری غیر مستقیم بر  

دهنده  سود سازمان ارائه
»نگهداری،  خدمات 

تعمیرات اصلاحي، و  
 هواپیما تعمیرات اساسي« 

 تقاضای اجتماعي 
ها رضايت عموم را بدست که انجام آن  هايياقدام

 آورد مي
 محیط زيست  هایکاهش آلودگي

 تقاضای اجتماعي 

يکپارچگي جريان 
 خارجي اطلاعات 

»نگهداری، کسب اطلاعات از خارج سازمان 
 تعمیرات اصلاحي، و تعمیرات اساسي«

 شناسايي برتری نسبت به رقبا 

 های بازار سرعت پاسخگويي به تغییر نیاز

 رقابت با خدمات رقبا 

 افزايش قابلیت اطمینان

 الزامات قوانین و مقرارت  الزام رعايت قوانین  الزامات قانوني 

گیری  تصمیم
 مبتني بر داده 

توجه به عوامل هوشمندی  
نت هواپیما همچون:  

آوری اطلاعات، کیفیت  گرد
ها،  ها، آنالیز دادهداده

افزايش  گیری و تصمیم
اينترنت  تصمیم مبتني بر 

 اشیاء 

آوری هوشمند  گرد
 اطلاعات 

ها از سطح سازمان اطلاعات بوسیله سنسور
»نگهداری، تعمیرات اصلاحي، و تعمیرات اساسي« 

تشکیل   1شوند و يک کلان داده آوری ميگرد
 دهند. مي

 وری هوشمند بهره

ريزی و نظارت و  سازی برنامههوشمند
 مديريت

دسترسي سريع به اطلاعات در زنجیره  
 نت

 کیفیت اطلاعات 
آوری شده، الزامات های گردکیفیت بالای داده

 ها بیشتر بر کیفیت داده
 ارائه خدمات هوشمند باکیفیت 

گیری مبتني بر  تصمیم
 داده 

 گیری مبتني بر داده به جای شهود تصمیم

 زنجیره تأمین هوشمند 

 تحويل به موقع هواپیما به مشتری 

 ها تسهیل کنترل موجودی

 گیریافزايش سرعت تصمیم

 افزايش دقت اطلاعات 

 پیش بیني خرابي 

 پیشگیری از خرابي 

 امنیت اطلاعات  در نت هوشمند به امنیت اطلاعات نیاز است.   امنیت اطلاعات 

 گیری خودکار تصمیم
آوری داده تا تصمیم خودکارسازی جريان از گرد
 گیری 

 ها تجزيه و تحلیل در لحظه داده

 کاهش خطای انساني 

 آنالیز منابع داده برای حل يا جلوگیری از مشکل تجزيه و تحلیل داده 

 ها تسهیل کنترل ريسک

 ها تجزيه و تحلیل فرآيند

 ايمني پرواز 

 افزايش قابلیت اطمینان

مديريت 
سرمايه 
 انساني

های مديريت توجه به مؤلفه
سرمايه انساني همچون:  

های  هارتفرهنگ، م
های اجتماعي، مهارت

فناوری ارتباطات و تحلیلي، 
 و سازگاریفني  ، اطلاعات 

 ها ها جهت يافتن الگوبه کارگیری آنالیز داده های تحلیلي مهارت
 گیری استراتژيک جهت

 ساختار سازماني مناسب 

 فرهنگ سازمان  های غالب بر سازمان فرهنگ و الگو فرهنگ سازمان 

 پشتیباني مديريت عالي  پشتیباني مديريت  پشتیباني مديريت 

 توانايي يافتن راه حل سريع برای يک وظیفه جديد  های سازگاریمهارت

 مديريت منابع انساني

افزايش چابکي در عملیات نگهداری و 
 تعمیرات 

 افزايش انعطاف پذيری 

های  ايجاد انگیزه و حمايت از ايده
 کارآفرينانه 

 

 

 پژوهش تیفیک  نترلک م:شش  گام
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  ن يا  وستهیپ  مرور  و  ينیبازب  و  هامقاله  متون  در  موضوع   با  مرتبط  میمفاه   استخراج  در   دقت  بر  لاوهع  ش،پژوه  یاجرا  تی فکی  حفظ  جهت
  ب، منتخ  هایمقاله  یمحتوا  جهت تیفکی  یارتقا   و  ياب يارز  یراستا  رد   د،ش  اشاره  سوم   گام  در  هک  طور  مانه  ش،پژوه  انجام  نیح  در  میمفاه

 يي ايپا  سنجش  منظور  به  نیهمچن  و   يفیک  يپژوهش   مطالعات  یمحتوا  يفکی  يابيارز  (CASP)  نقادانه  ياب يارز  هایمهارت  برنامۀ   ابزار  زا
 شده  یکدگذار  پژوهشگر  توسط  که  هاييمقاله  از  مقاله  4  تعداد  که  بی ترت  ن يا  ه ب  د.ش  استفاده  کدگذار  دو  نیب  توافق  روش   ز ا  ه،شد  ارائه   مدل

  آور، ابت  ک،ابچ  ب،»نا  هایکرديور  ت،رایتعم  و  یگهدارن  حوزه   خبرگان  از  ي کي  اریاخت  در  يبرس  جهت  و  شد  انتخاب  يتصادف  طور  هب  ت،اس
 انمیز  که  دهدمي  شانن  ،6طبق جدول    ا کاپ  بيضر  محاسبه  و  پژوهشگر  دو  یکدگذار  از  آمده   بدست  جيتان   ت.گرف  قرار   ءاشیا  اينترنت  و  بز«س

  ن یب  توافق  ان میز  گرفت  جهینت  توانمي  است،  0.6از آنجايي که بالاتر از    ت.اس  %۸۵.1  مقدار  کاپا  شاخص  اساس   بر   کدگذار  دو  نیب  توافق
 رو  ن يا  زا  شود.مي  ديیتأ  هم  به   شده  استخراج  هایکد  يوابستگ  فرض  اساس   ن يا  بر  و    ]66؛  ۵۵؛  ۴0[  است  يقبول  قابل  مقدار  کدگذاران

  ت.اس  برخوردار يقبول قابل تیفیک از قسمت نيا در مطالعات از شده استخراج میمفاه گرفت جهینت توانمي
 

 کاپا  شاخص اساس بر کدگذار دو بین توافق جدول. 6 جدول
 نظر پژوهشگر 

 مجموع کدگذار اول  خیر بله

 نظر خبره

 A= ۴ B= 1۹ 1۵ بله
 C= 3 D= ۵ 2 خیر

 2۴ ۷ 1۷ مجموع کدگذار دوم

 ( 1رابطه )
𝐴 + 𝐵

𝑁
×

𝐴 + 𝐶

𝑁
×

𝐶 + 𝐷

𝑁
×

𝐵 + 𝐷

𝑁
=

19

24
×

17

24
×

5

24
×

7

24
= 0.034 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 پیشنهادها  و گیری نتیجه. 4

  پژوهش  هایسؤال  به  توجه  با  يقبل  هایگام  هایافتهي  ارائه  به  ژوهشگرپ  ،هفتم فراترکیب به ارائه نتايج و يافته ها پرداخته شد  مگا  نيا  در
 د، کر يطراح يدلم  ت،اس  شده  ارائه  که   يجينتا  از  استفاده  با  پژوهش  سؤال  به  توجه  با  توانمي  مرحله  نيا   رد  د.پردازمي  بیفراترک  روش   با  و
  آور، ابت  ک،ابچ  ب،»نا  نت  هایهمؤلف  یشنهادیپ  مدل مرحله  ن يا  رد  د.کر  ارائه  صورت  همان  به  يجدول   در   را  جينتا اي  و  نمود  ارائه  يارچوب چ
  ت.اس شده آورده  2 شکل در گرفته صورت هایپژوهش يبررس با مایهواپ صنعت یبرا  اشیاء اينترنت بر يمبتن و بز«س

  است  هواپیما  های  قطعات/سامانه  روی  بر  سنسورهايي  از  استفاده  هواپیما  تعمیرات  و  نگهداری  در  اشیاء  اينترنت  از  استفاده  مصاديق  از
  کند   منتقل  زمیني  تعمیرات  و  نگهداری  پايگاه   به  را  و...(  قطعه  خرابي  قطعه،  از  استفاده   زمان  )مدت  قطعه  آن  به  مربوط  هایداده  تواند  مي  که
   .گردد مي پیشنهاد  پرواز حین در خلبان به  اقدام بهترين ،مصنوعي هوش  کمک به  هاداده تحلیل امکان با که

 
𝐴 + 𝐷

𝑁
=

18

21
= 0.857 

0 ∕ 857 − 0,034

1 − 0,034
= 0.851 

= شده مشاهده توافقات  

شانسي=  توافقات  

(2رابطه )  

(3رابطه )  

(۴رابطه )  

𝑘  ضریب  کاپا =
توافقات  مشاهده  شده  −  توافقات  شانسی 

1 −  توافقات  شانسی 
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» با رويکرد  هوشمند  تعمیرات  و  نگهداری  گفت  توان  مي  گرفته  صورت  هایبررسي  طي  و  است  رؤيت  قابل  زير  الگوی  در  که  همانطور
  اين  که   گردد  مي  1بزرگ  های  داده  تولید  موجب  سنسورها  حضور  که  ترتیب  اين   به  است  داده   تحلیل  بر  مبتني  ،«ناب، چابک، تاب آور و سبز

 ارائه  و  بینيپیش  موجب  تواند  مي  هاداده  اين  تحلیل  ترتیب  اين  به  گیرند  قرار  تحلیل  و  پردازش   مورد  مصنوعي  هوش   توسط  تواند  مي  هاداده
 مي  که  دهد  ارائهآور، سبز«  »ناب، چابک، تاب  رويکرد  ۀحوز  در  اطلاعاتي  و  گردد  هواپیما  تعمیراتي  و  نگهداری  و  عملکردی  حالت  بهترين

 را "سبز   آور،  تاب  چابک،  ناب،  "رويکرد  از  جامعي  های  ويژگي   محیا  سبز  و  آوری  تاب  چابک،  ناب،  حوزه  در   ارزشمند  اطلاعات  بیشترين  توان
  توان   مي  داده   تحلیل  بر   مبتني  هوشمند  نت  از  که  است  شده   متذکر  را  موضوع   اين   تنها  شده  ارائه  الگوی  در   چین  نقطه وجود  .دارد  دنبال   به

  به   مدل  اين   در  نیز  بررسي  مورد  های  پايگاه  فراترکیب  در  مستخرج  های  مولفه  همچنین  رسید.  "سبز  آور،   تاب  چابک،  ناب،"  رويکرد  به
  عمل  به   ينظرسنج  مدل  اتیکل  خصوص  رد  ي،دانشگاه  دیاسات  از  نفر   سه   ز ا  ه،شد  ارائه  مدل  گذاریصحه  هتج  است.  شده  گذاشته  نمايش

 ت.گرف قرار آنان ديیتأ  مورد  یشنهادیپ مدل اتیکل و آمد
  موضوع   به  که  شد  مي  يافته  هايي  مقاله  ندرت  به  بررسي  مورد  های  پايگاه   در  اينکه   به  توجه  با  گردد  مي  پیشنهاد  پژوهش  ادامه  در

  تا  گردد استفاده بررسي جهت و...(  هوانوردی ۀحوز )در تر متنوع مجلات از آتي های پژوهش در باشند پرداخته تفسیر و تشريح به پژوهش
   گردد. استخراج پژوهش از بیشتری های احتمالًامؤلفه

 
1. Big Data 
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 اشیاء   اينترنت بستر  در و  مایهواپ »ناب، چابک، تاب آور و سبز« هوشمند تعمیرات و ینگهدار یلگوا  .2 شکل

 

 پیشنهادها  و گیریجهینت .5

 از  یمحدود  تعداد  انحصار  در   تقريباً  که  مایهواپ  ساخت  نیهمچن  .دشومي  محسوب  گران  و  بالا   یفناور  با   عيصنا  جمله  از  مایهواپ  صنعت
 که  است  تیاهم  پر  هایاقدام  جمله  از  مایهواپ  راتیتعم  و  ینگهدار  ند يرآف  اند.داده   قرار  خود   طرهیس  در  را  جهان   بازار  که  است  هاکشور

و افزايش بررسي   تیاهم  و  مطالعه پژوهش های گذشته  با  میان  نيا  در  کندمي  ممکن  را  مایهواپ  از  انيمشتر  استفاده  الیخ   يراحت   و   نانیاطم
 های یفناور  از  مهم  يمحرک  منزلۀبه  ءاشیا  اينترنت  یفناور  و همینطور توجه خاص به  سبز  و  آورابت  ک،اب چ  ب،ناهای    کرديرو  ها بر روی

(، حساس )از لحاظ امنیت، صلاحیت  1)از لحاظ ترکیب علوم مختلف در يک محصول   و تلفیق اين موارد با صنعت پیچیده  چهار  صنعت

 
1. Product ) هواگرد، موتور و ملخ گفته مي شود  به  Part 21   محصول در استاندارد سازماني )

 

»ناب، چابک،  نت

 تاب آور و سبز«

 و هوشمند

 IOT بر مبتني

 های انگیزه

سازماني درون  

 های انگیزه

سازماني برون  

 گیری تصمیم

داده بر مبتني  

 مديريت

انساني سرمايه  

 و ها هزينه کاهش
سودآوری افزايش  

 جريان يکپارچگي

اطلاعات داخلي  

 گیری تصمیم

 گروهي

 

 رضايت جلب

 مشتری

اجتماعي تقاضای  

 خارجي جريان

 اطلاعات

 های محدوديت

 مالي

قانوني الزامات  

 های مهارت
 تحلیلي

سازماني فرهنگ  

مديريت پشتیباني  

 های مهارت
 سازگاری

 های مهارت
 و ارتباطات فناوری

 اطلاعات

 هوشمند آوریگرد
 اطلاعات

 اطلاعات کیفیت

 گیری تصمیم
 داده بر مبتني

 امنیت
 اطلاعات

 گیری تصمیم
 خودکار

 و تجزيه
 داده تحلیل

  ناب نت

  چابک نت

آور تاب نت سبز نت     
 

روحمينیبشیپLARGتن
و

نتبم بي تر یلح ادل هد
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پژوهشي که اين موضوعات را به يکجا با هم بررسي کند يافته نشد و که اين منظر مهمترين   گفت  توانمي  هواپیمايي  گران،  پروازی و...(
  نوآوری پژوهش است.

 و  آورابت  ک،ابچ  ب،»نا  نت   از  ي چارچوب  هاآن   جينتا  يبررس  و  کیستماتیس  مرور  و  گذشته  هایپژوهش  بیفراترک  با   پژوهش  ن يا  در
  ی هوشمند   قيمصاد  از  که  ءاشیا  اينترنت  بر  يمبتن  و  سبز  و  آورابت  ک،ابچ  ب،نا  نت  هایکرديرو  به  همزمان  بطور  که  شد  حاصل  هوشمند  سبز«

 را سبز«  و  آورابت  ک،ابچ  ب،»نا  هوشمند  نت  هایهمؤلف  ،2  شکل  در  شده  ارائه  چارچوب  اساس   نيا  رب   د.ش  پرداخته  است  نت  نديفرآ  در
 ع يصنا  که  است  مورد   چهار  دربرگیرندۀ   ياصل  هایمقوله  است  مشاهده  قابل   شکل  ن يا  در   که  همانطور  .کرد  ارائه   را  آن  هایهمؤلف  و  ييشناسا
  های کرديرو  منظر  از  یبهتر  طيشرا  به  بتوانند  نکهيا  یبرا  مایهواپ  «ي اساس   راتیتعم  و  ي،اصلاح   راتیعم ت   ی،»نگهدار   خدمات  دهندهارائه
  های رخداد  با  ييارويرو  ييوانات  ي،پاسخده   رعتس  ش،ارز   بدون  هایتی فعال  حذف  نظر  زا  ه:خلاص  طور  )به  سبز«  و  آورابت  ک،ابچ  ب،»نا

  ن يا  ابعاد   است  لازم  کنند  دایپ  دست  امروز  يرقابت  یایدن در  ءاشیا  اينترنت  و   ست(يز  طیمح به  مربوط  مسائل گرفتن  نظر   رد ه،نشد  بینيپیش
  چارچوب   نيا  در  نکهيا  به  توجه  اب  د. کنن  تيتقو  و  جادي ا  «ياساس  راتیتعم   و  ي،اصلاح  راتیعمت   ی،»نگهدار  خدمات  ۀریزنج  کل  در  را  هامقوله

 کمک   تواندمي  چارچوب  نيا  است  دهیرس   راتیتعم  و  ینگهدار  حوزه  متخصصان  و  خبرگان  ديیتأ  به  شده  ارائه  عوامل  و  ابعاد  یشنهادیپ
   د.کن ءاشیا اينترنت بر يمبتن سبز« و آورابت ک،ابچ ب،»نا نت سازیاده یپ یبرا هاسازمان رانيمد و پژوهشگران به يانيشا

  ت، اطلاعا  هوشمند  آوریگرد   ابعاد  به   توجه  و  يبررس  ازمندین  که  است  داده  بر  يمبتن  گیریمیصمت  ه،مقال   از  مستخرج  هایمقوله  ازجمله
  کار   یرو   با  گفت  توانمي  ت.اس  داده  لیتحل  و  هيجزت   ر،خودکا  گیریمیصمت  ت،اطلا  تیمنا  ه،داد  بر  يمبتن  گیریمی صمت  ت،اطلاعا  تیفکی

 دخالت   با  مایهواپ  نت  نديفرآ  کل  که  است  نظر  در  است  ءاشیا  اينترنت  که  یفناور   از  نسل  نيا  ياصل  هایازمحرک  يک ي  و  ۴  صنعت  آمدن
 بیترت  نيا  ه ب  د.ریگ  انجام  راتیتعم  و  ینگهدار  پروسه  انجام  و  هاآن   لی تحل  و  هيتجز  پسس  ه،لحظ  در  هایداده   از  استفاده  با   و  انسان  يحداقل 

  دشومي شده  شيپالا   اطلاعات  جادي ا  موجب  هاآن   تیفیک  يبررس  و  هاداده   لیتحل  و   هيتجز  و  گردد مي  آوریگرد   هاسنسور   توسط  هاداده   که
  د.گردمي لحظه در گیریمیتصم به منجر اطلاعات انتها در و است اطلات نيا تیامن جهت هاييرساختيز جاديا ازمندین که

  هايي رشاخصيز  یدارا  که  است  ي سازمان  ندرو  هایزهیانگ  ءاشیا  اينترنت  بر  يمبتنسبز«  و  آورابت  ک،اب چ  ب،»نا  نت  هایمقوله  از  يکي
 رهیزنج  در  يمال   هایتيحدودم  ي،مال  ردش گ  ي،گروه   گیریمیصمت  ت،اطلاعا  يداخل  انيجر  يکپارچگي  ی، سودآور   و  هاینه يهز  ان میز  رینظ

 که  است يسازمان برون هایزهیانگ ءاشیا اينترنت بر يمبتن سبز« و آورابت ک،ابچ ب،»نا نت گريد هایمقوله زا ت.اس راتیتعم و ینگهدار
  ت.اس يقانون لزاماتا  ت،عااطلا يخارج  انيرج ی،مشتر یاضاقت ی،مشتر تيرضا جلب هایهمؤلف یدارا

 هایل)مهارتیتحل  هایمهارت  هایهمؤلف  ت.اس  شده  آورده  آن  هایهمؤلف  از  يقيمصاد  که  است  يانسان  هيسرما  تيريمد  آخر  مقوله
  ر يسا  با   هوشمند  رتباطا  ه،داد   بر  يمبتن  گیریمیصمت  ،ءاشیا  اينترنت  از  یر یبکارگ  فرهنگ  )يسازمان  رهنگف  ها(،داده   ادغام  و  لیتحل  از  ایيهپا

 میمفاه  استقرار  یبرا  يالزام  هرگونه  از  يمال  رهیغ  يمال  يابیپشت)  تيري مد  يبانیشتپ  (،  اطلاعات  تیامن  به  وجهت  ن،کارکنا  موزش آ  ها،بخش
 فناوری  هایهارتم  (، ديجد  هایهيرو  با  عيسر  پذيری)آموزش ی سازگار  هایهارتم  (،اشیاء  اينترنت  بر  يمبتن   سبز«  و   آورابت  ک،ابچ  ب،»نا

  ت.اس اطلاعات( انيجر به هانسورس ت،زایتجه تیوضع حیصح انتقال و يبررس های)مهارت اطلاعات و ارتباطات

   د:گردمي ارائه  هاشرکت راتیتعم و  ینگهدار یهوشمندساز یراب یکاربرد هایشنهادیپ پژوهش هایافته ي به توجه با
  وجود  یاریبس  هایتضاد  و  موانع  اديز  احتمال  به  اشیاء  اينترنت  بر  يمبتن  سبز«  و  آورابت  ک،ابچ  ب،»نا  یالگو  ييشناسا  به  توجه  با ➢

   د.ری گ قرار يبررس مورد ندهيآ هایپژوهش در تواندمي که داشت خواهد
   د.کر استفاده ندهيآ هایپژوهش در هاآن  نی ب ارتباط و شده حاصل هایمقوله  وزن  جهت يطراح علوم از توانمي ➢
   د.آور بدست اطلاعات  يپراکندگ از یارزشمند هاینمودار و هاداده  و کرد استفاده يفیک لیفراتحل از توانمي بیفراترک یجا به ➢
   د. کر استفاده گريد یکاربرد هایالگو ارائه  یبرا ۴ نسل صنعت هایمحرکه ريسا از توانمي ➢
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 چنانچه   تا  بپردازند  يمفهوم  یالگو  در  شده  مطرح  عوامل  بندیتياولو  به  خود  موردنظر  بودجه  به  باتوجه  دشومي   شنهادیپ  رانيمد  به ➢
 ت يتقو  را  راتیتعم  و  ینگهدار  ند يفرآ  و  کنند  ستفاده ا  د،دارن  یشتر یب  تياولو  که  ي عوامل  از   توانندب  د،دارن  خود   بودجه  در  يتيمحدود

  د.کنن

   ، ]۵۹[  وضعیت کارايي بازار کالا ،  ]16[  و سطح نوآوری مليّ  ]2۴[آمادگي فناورانه کشور  در نظر نگرفتن  از محدوديت های پژوهش  
برای ن  های فناوری، کسب و کار، فرهنگي، حقوقي، امنیت و آموزش برای پیاده سازی اينترنت اشیا ويژه محیط کسب و کار ايراچالش
آور، سبز« در صنعت هواپیمايي است که مي  سازی نگهداری و تعمیرات هوشمند مبتني بر اينترنت اشیاء با رويکرد »ناب، چابک، تابپیاده 

 . ]۴۹[ تواند در پژوهشي مستقل مورد بررسي و تحلیل قرار گیرد

نگهداری و تعمیران هوشمند در صنعت هواپیمايي    در   محدوديت ديگر در نظر گرفتن نقشه راه برای پیاده سازی کاربردهای اينترنت اشیا
 ینگهدار سازه اده یپ در  يآمادگ انمیز توانمي يآت هایپژوهش درمیزان توانمندی و جذابیت هر يک از کاربردهاست که ايران با توجه به  

ن رهنگاشت فناوری را آو بر اساس    دکر  ياب يارز  را   ييمای هواپ  صنعت  در  اشیاء  اينترنت  بر  يمبتن  سبز«  و   آورابت  ک،ابچ  ب، »نا  راتیتعم  و
 .]2۵[  در سناريوهای تدريجي يا تحولي ارائه نمود

در ضمن کاربردهای مشخص فناوری اينترنت اشیا برای کمک به نگهداری و تعمیرات در صنعت هواپیما شناسايي نشدند که در تحقیق 
و با   ]۴۸[  شاخص ها را شناسايي کرداهم     بدترين«  -مانند »روش بهترين  آتي مي توان با کمک روش های تصمیم گیری چندشاخصه

اولويت بندی کاربردها را راهنمايي برای بکارگیران اين    ]6۷؛  ۵1[  عملکرد«-و »تحلیل اهمیت  يکي از همین روش ها مانند »ويکور«
  فناوری قرار داد.

 

 و   نتايج  و  است  نشده  دريافت  سازماني  و  نهاد  فرد،  هیچ  از  مالي  کمک  گونههیچ  مقاله  اين  نگارش   و  مطالب  ارائه  برای  منافع.  تعارض

 طرف بي  شاهدی  عنوان  به  پژوهش  اين  در  نويسندگان  حضور  بود.  نخواهد  خاص  فردی  يا  سازمان  ضرر  يا  نفع  به  مقاله  اين  دستاوردهای
 ندارند. منافعي تعارض گونههیچ نويسندگان و است بوده متخصص ولي
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