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Extended Abstract 

Introduction:  Meeting the needs of shareholders and investors, generating profit and income, and 

covering current expenses are the primary objectives of any economic entity. Banks and financial 

institutions are no exception, and calculating and understanding costs is one of their most critical 

activities. In today's competitive environment, organizations must adopt strategies that enhance the 

quality of services and products while reducing their costs. To achieve this, having tools for 

analyzing related costs and formulating cost policies for services and products is essential. 

Companies that previously used traditional costing systems have had to transition to newer, more 

dynamic, and flexible costing systems that account for various costs, including products, activities, 

distribution channels, and customers, reflecting the complexity of modern business and production 

processes. This article presents a model for calculating the cost of banking services using activity-

based costing. 
 

Methods: The research described in this article is developmental-applied. Given the various factors 

affecting costs and their nonlinear and cyclical effects, which render banks as complex systems, the 

methodology of system dynamics was used for modeling. This research is descriptive in terms of 

data collection methods, which included library studies reviewing sources and references on 

activity-based costing and systems dynamics principles, simulations concerning the cost of banking 

services using systems dynamics, and other sources such as books, magazines, articles, and theses 

from reputable libraries, information search centers, and credible websites. 
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Results and discussion:   In this study, detailed models for two products, mudarabah and deposits, 

were developed. Cause-and-effect diagrams and their rates and statuses were drawn, and after 

testing the models, proposed scenarios were designed and compared. Four scenarios were suggested 

to improve system behavior: improving productivity, adjusting human resources, re-engineering 

business processes, and automating processes. To select the best policy—one that achieves the most 

significant cost reduction over a similar period—all policies were compared. The study's findings 

indicate that the policy of mechanization and process re-engineering is the most effective. 

Therefore, the bank's general policy for reducing product costs can be a combination of re-

engineering and mechanizing processes. 
 

Conclusions: Considering the dynamic business environment and banks as complex systems where 

many variables influence each other, the systems dynamics approach was employed to model the 

cost of banking services. The simulation results show that a combination of process re-engineering 

and automation can serve as an effective policy for reducing the cost of banking services. 
 

Keywords: Cost of Banking Services; Activity-Based Costing; System Dynamics; Process Re-

engineering; Automation of Processes. 
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فعالیت و  يابي مبتني بر با استفاده از روش هزينه شده خدمات بانکي قیمت تمام سازیمدل

 شناسي سیستم پويايي
 

    * آمنه خديور
 ** محمدرضا رستمي

 *** آرزو کشمیری
 **** سمانه رحیمیان

 

 گسترده  چکیده

به نیاز سهامداران و    مقدمه و اهداف: از  ، کسب سود و درآمد و پوشش هزينهگذارانسرمايهپاسخگويي  اهداف هر واحد   ترينبزرگهای جاری 

. رود ميشمار  هها بآن  هایفعالیت  ترينمهمنیستند و محاسبه و درک هزينه از    مستثنامالي نیز از اين قاعده    هایهها و مؤسساقتصادی است. بانک 
اتخاذ استراتژیرشد سازمان  نیازمند  امروز  افزايش کیفیت خدمات و محصولات و کاهش قیمت  درهای مناسب  ها در دنیای رقابتي   شده تمام جهت 

درآن هدف  اين  به  رسیدن  برای  است.  هزينه اختیارها  تحلیل  برای  ابزاری  سیاست داشتن  و  مرتبط  بهای  های  زمینه  در  و   شدهتمامگذاری  خدمات 
کردند، مجبور به کنارگذاری سیستم قديمي  يابي سنتي استفاده ميهايي که از سیستم هزينهشرکت  عصر حاضر،محصولات اهمیت بسزايي دارد. در  

ها استفاده های حجمي برای تخصیص هزينهگیریعمدتاً از اندازه  يابي سنتيهای هزينهسیستم. اندشدهيابي جديدتر های هزينهخود و پذيرش سیستم
سیستممي اما  هزينهکردند؛  انعطافهای  و  پويا  بايد  مدرن  هزينهيابي  مختلف  انواع  امکان محاسبه  و  باشند  فعالیت  جمله  ازها  پذير  ها، محصولات، 

وکار مدرن هستند، فراهم کنند.  کننده فرآيندهای تولید و کسبهايي که مشخصگرفتن همه تنوع و پیچیدگينظرهای توزيع و مشتريان را با درکانال
 است.   شدهيابي بر مبنای فعالیت طراحي و ارائه خدمات بانکي مبتني بر هزينه شدهتماممدلي برای محاسبه بهای  پژوهش،در اين 

. با توجه به وجود عوامل  استکاربردی  -ایاز نوع توسعه  حاضرها و تعاريف موجود از انواع روش پژوهش، پژوهشي  با توجه به شاخص  ها:روش

قیمت   بر  تأثیرگذار  آن   شدهتماممختلف  حلقوی  و  غیرخطي  اثرات  و درو  بانک  نظرها  از    عنوانبه گرفتن  پیچیده،  سیستم  شناسي  پويايي  روشيک 
شد  سازیمدل  برایها  سیستم گرفته  از  بهره  داده  نظر .  است گردآوری  توصیفي  نوع  از  پژوهش  اين  روشها،  داده.  گردآوری  مطالعات  های  ها، 

های صورت گرفته سازیها، شبیهشناسي سیستميابي بر مبنای فعالیت و اصول پويايي ای شامل بررسي منابع و مراجع موجود در زمینه هزينه کتابخانه
های داخل و نامه و پايان  هاه، مجلات، مقالهاباها و منابع ديگر اعم از کتشناسي سیستمخدمات بانکي با رويکرد پويايي  شدهتمامدر خصوص بهای  

 .استهای معتبر جوی اطلاعات و سايتوهای معتبر، مراکز جستخارج از کشور از طريق کتابخانه 
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سپس نمودارهای    ؛ يعني محصول مضاربه و محصول سپرده طراحي شده است  ،های تفضیلي مربوط به دو محصولدر اين پژوهش مدل  ها:يافته 

آن حالت  و  نرخ  و  معلولي  و  آزمون مدلعلت  از  و پس  شده  مقايسه    هایسیاست ها،  ها رسم  و  طراحي  اين   .اندشدهپیشنهادی  چهار   پژوهش، در 
بهره ارتقای  بازمهندسي  سیاست  انساني،  نیروی  بهبود رفتار سیستم پیشنهاد  کردن فرايندهاوکار و مکانیزهفرايندهای کسبوری، تعديل  شده   برای 

ها با ها را در دوره مشابه به دنبال داشته باشد، همه سیاست است. برای انتخاب بهترين سیاست، يعني سیاستي که بتواند بیشترين میزان کاهش هزينه
مي نشان  مطالعه  اين  نتايج  شدند.  مقايسه  مکانیزههم  بر  مبتني  سیاست  که  هستنددهد  بهتری  سیاست  فرآيندها  بازمهندسي  و    بنابراين   ؛شدن 

 ها باشد. تواند ترکیبي از بازمهندسي فرايندها و بعد مکانیزه کردن آنمحصولاتش مي شدهتمامگذاری عمومي بانک برای کاهش قیمت سیاست 

يک سیستم پیچیده که در آن متغیرهای زيادی از يکديگر تأثیر پذيرفته و بر   عنوانبه وکار و بانک  با درنظرگرفتن محیط پويای کسب  گیری:نتیجه

مي  همروی   پوياييتأثیر  رويکرد  از  سیستمگذارند،  برای  شناسي  شد.    شدهتمامبهای    سازیمدلها  استفاده  بانکي  شبیه خدمات  نشان نتايج  سازی 
 ها باشد. کردن آنتواند ترکیبي از بازمهندسي فرايندها و مکانیزهمحصولاتش مي شدهتمامگذاری عمومي بانک برای کاهش قیمت دهد سیاست مي

 

 شناسي سیستم؛ بازمهندسي فرايندها؛ مکانیزه کردن فرايندها.يابي بر مبنای فعالیت؛ پوياييهزينهخدمات بانکي؛  شدهتمامقیمت ها: کلیدواژه
 

 

 ي ابينه يبا استفاده از روش هز بانکي خدمات شده¬تمام متیق سازیمدل (. 1403)  سمانه ،انیمیرح؛ آرزو  ،یریکشم، محمدرضا ،يرستم؛ آمنه ،وريخدتناددهي: اس

 .229-206(، 2)14انداز مديريت صنعتي، . چشم ستمیس يشناسييايو پو تیبر فعال يمبتن
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 . مقدمه ۱

اهداف هر واحد اقتصادی   ترينبزرگهای جاری از  ، کسب سود و درآمد و پوشش هزينه گذارانسرمايه پاسخگويي به نیاز سهامداران و  
مي رود؛ شمار هها بآن هایفعالیت ترينمهمنیستند و محاسبه و درک هزينه از  مستثنامالي نیز از اين قاعده  هاس هها و مؤسساست. بانک

هزينه کاهش  موضوع  که  داشت  توجه  بايد  کالاهای  اما  برای  کالاهای  شدهساختهها  خدمات  شدهفروخته،  زمان   شدهارائه،  کاهش  يا 
 ترين مسائل حسابداری است. يکي از پیچیده شدهمصرف

هايي را که از سیستم در حال تغییر بوده است. اين تغییرات شرکت  سرعتبه وکار با رقابت شديد جهاني  در دو دهه اخیر، محیط کسب      
ميهزينه استفاده  سنتي  سیستم يابي  پذيرش  و  خود  قديمي  سیستم  کنارگذاری  به  مجبور  هزينهکردند،  است های  کرده  جديدتر   ؛ يابي 
هزينهسیستم  روازاين هزينه  يابيهای  و  سربار  تخصیص  بر  عمدتاً  رويکردی  از  به  سنتي  محصول،  ساختار    وتحلیلتجزيه يابي  کامل 
های  گیریعمدتاً از اندازه  يابي سنتيهای هزينهارزش و مديريت استراتژيک هزينه تکامل يافتند. سیستم  وتحلیلتجزيهای سازمان،  هزينه

پذير باشند و امکان محاسبه انواع يابي مدرن بايد پويا و انعطافهای هزينهکردند؛ اما سیستمها استفاده ميحجمي برای تخصیص هزينه
هزينه  فعالیتمختلف  محصولات،  جمله  از  کانالها  در  هایها،  با  را  غیره  و  مشتريان  پیچیدگيتوزيع،  و  تنوع  همه  که  نظرگرفتن  هايي 

 وکار مدرن هستند، فراهم کنند. کننده فرآيندهای تولید و کسبمشخص
يک روش کنترل نوآورانه مديريت    عنوانبه   متحدهيالاتادر    19۸0( در اواخر دهه  ABCيابي مبتني بر فعالیت )سیستم  سیستم هزينه      

وکار جديد، قادر بود از [. سیستم جديد علاوه بر سازگاری با محیط کسب13های غیرمستقیم تولید، توسعه يافت ]در زمینه محاسبه هزينه
ايجاد کرده است ]گیرندگان حمايت و آنگیری تصمیمتصمیم بنابراين منبع پايدارتری از مزيت رقابتي  ارتقا دهد؛  [. اين سیستم،  4ها را 
دقیق پیگیری کنند و محصولات، خدمات و مشتريان سودآور و همچنین غیرسودآور   طوربه های خود را  سازد تا هزينه ها را قادر مي سازمان

 [. 2۷] کنندرا شناسايي 

آن      سیستم،  اين  استراتژيکدر  ديدگاه  هزينهها  از  ميتری  ارائه  هزينهها  فرآيند  از  فراتر  که  منابع، دهند  بین  رابطه  اساس  بر  يابي 
گذارد  های هزينه ميها و محرکفرآيندها، فعالیت  وتحلیلتجزيه ها و محصولات )ديدگاه تخصیص هزينه( است و تمرکز خود را بر  فعالیت

هزينههزينه همچنین سیستم  ؛[4۷] فعالیت،  بر  مبتني  محرکيابي  اساس  بر  را  غیرمستقیم  در  های  تغییر  باعث  که  )عاملي  هزينه  های 
با حجم تولید مرتبط نباشد؛ بنابراين    طور مستقیم بهدهد که ممکن است  شود( به هزينه محصولات، اختصاص ميهزينه يک فعالیت مي

 [. 16دهند ]هايي که با حجم ارتباط ندارند، پیچیدگي و تنوع تولید را بهتر نشان ميچنین محرک
دلیل استفاده از مبناهای تسهیم هزينه متناسب با تواند بهيابي مبتني بر فعالیت از ابزارهای کارآمد مديريت هزينه است که ميهزينه      

يابي بر مبنای فعالیت،  سیستم هزينه   همچنین  ؛کار برده شودخدمات به  شدهتمامدر جهت محاسبه و ارائه دقیق بهای    راحتيبههر فعالیت،  
 دهد.تر را نیز مدنظر قرار ميفلسفه نوين مديران، مبني بر ارائه خدمات بهتر توأم با هزينه پايین

يک از    يابي بر مبنای فعالیت صورت گرفته است که هرهای زيادی در خصوص هزينهپژوهش  تاکنونبا توجه به اهمیت اين بحث       
يابي مبتني بر فعالیت در  به بحث در مورد مسائل مربوط به اجرای هزينه  ،(19۸۸)  1گوناسکران   اند.قرار داده   يموردبررسای موضوع را  جنبه

وری و کیفیت ارائه ارچوبي مناسب برای مديريت بهره چ  ،يابي بر مبنای فعالیت افزايش آگاهي در مورد هزينهتولید پرداخت و نشان داد  
هزينه  ،( 1999)  3سان  و  2اسپدينگ   کند.مي اهمیت  هزينهاز  روش  به  نسبت  فعالیت  مبنای  بر  گوپتايابي  کردند.  سنتي صحبت  و    4يابي 

عنوان يک سیستم اطلاعاتي مفید تواند بهمديريت مي  يابي بر مبنای فعالیت/نشان دادند که چگونه يک سیستم هزينه  ،(2003)  5گالووی 
تصمیم عملیات  مؤثر  فرايندهای  از  حمايت  بهبرای  رود.  گیری  )کار  عبدالهي  و  عملیاتي  ،( 200۸عبدل  هزينهمیزان  مبنای بودن  بر  يابي 

يابي بر مبنای  نشان داد هزينه  ،(2011)  6چي.  نامیدنديابي سنتي را غیرمتداول و غیرقابل استفاده  و روش هزينه  کردندفعالیت را بررسي  
يابي مبتني بر فعالیت نشان داد هزينه  ،(2011)  ۷فعالیت رويکردی استراتژيک برای افزايش تصمیمات مديريتي و رقابتي است و ماياکي 

برای محاسبه هزينه،    ABCاستفاده از  ،(2020و همکاران )  ۸وچاگولبه عقیده  يابي مؤثر در بانک اجرا شود.  شیوه هزينه  عنوانبهتواند  مي
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عملکرد مالي را بهبود   یرمستقیمغ  طوربهتواند  گذارد و ميمستقیم بر عملکرد عملیاتي تأثیر مي  طوربهتحلیل هزينه و استراتژی هزينه  
داد    ،(2021)  1استاپکا [.  4۸] بخشد ارائه  ABC  نشان  خدمات  کیفیت  افزايش  برای  کارآمد  تکنیک  از  يک  يکي  روش  اين  است.  شده 

 [. 46] کنديابي سنتي را برطرف ميهای سیستم هزينهها و کاستييابي است که نادرستيرويکردهای جديد هزينه

ديگر،        سوی  ارائهاز  خدمات  قیمت  به  مربوط  توسط  مسائل  بهبانکشده  برایها  سوددهي  و  مشتريان  رضايت  بر  تأثیرگذاری   دلیل 
استشرکت اهمیت  حائز  درقیمت  کهطوریبه  ؛ها  اساسي  نقش  بانکي  خدمات  برای  بانک  ها  تعويض  ميملاحظات  بازی  با   .کنندها 
قیمتدرنظر اين موضوع، سیاست  ازگرفتن  است  ممکن  مزيت  گذاری خدمات  مشتريان،  افزايش سوددهي و رضايت  رقابتي  طريق  های 

با جزئیات سیستم هزينه  دهد که ها نشان ميوتحلیلتجزيهمدت ايجاد کند.  بلندمدت و کوتاه يابي بر مبنای فعالیت، اطلاعات صحیح و 
مناسب و  دقیقبیشتر  برآوردهای  و  فراهم  سازمان  مديران  برای  بهای  تر  از  مي  شدهتمامتری  ارائه  از  خدمات  بهتری  درک  به  که  کند 

 [.50] شودميمنجر ها های موجود در جهت کاهش هزينهموقعیت
اغلب    حالين باا      در  صورت  هایپژوهشدر  بدون  شدهتمامبهای    سازیمدلگرفته  است  ايجادکننده هزينه  اصلي  عنصر  فعالیت که   ،

به   پژوهش  اين  دلیلي است که در  اين خود  اين محرک در طول زمان توجه نشده است.  پويايي  به ماهیت  تغییر در نظر گرفته شده و 
پرداخته  هایپژوهششکاف موجود در   با درنظرگرفتن تغییرات هزينه  شده  گذشته  پوياييو  از روش  ها شناسي سیستم ها در طول زمان 

آن  شدهتمامبهای    سازیمدل برای   متقابل  روابط  و  بانکي  مطالب  خدمات  به  توجه  با  است.  استفاده شده  پژوهش شدهگفتهها  اين  در   ،
 :زير پاسخ داده شود هایتلاش شده است تا به سؤال

 ؟ کردتوان ارائه خدمات بانکي مي شدهتمامهايي برای محاسبه بهای چه مدل و يا مدل ـ 
 ؟کرد سازیمدلها را توان آن ند و چگونه ميا بر مبنای فعالیت کدام شدهتمامهای مسئله قیمت پويايي  ترينمهم ـ 
 ؟است ها کدام ند و بهترين آناکدام شدهتماممناسب برای کاهش قیمت  هایسیاستـ 
 
 و پیشینه پژوهش. مباني نظری ۲

ها را به در سطح جهاني معرفي شد، بسیاری از سازمان 19۸0تغییرات و تحولات عظیمي که از اوايل دهه يابي بر مبنای فعالیت. هزينه
بايد هزينه بازار رقابت،  بقا در  نتیجه رساند که برای  های فرآيندهای خود را کاهش دهند. برای دستیابي به اين هدف، بازنگری در اين 

های سنتي برای دستیابي ها و تکنیکهای جديد، ضرورت داشت؛ زيرا امکان اتکا به روش های حسابداری، مالي و استفاده از روش روش 
های جديد در های خود شدند. توسعه ديدگاه ها مجبور به بررسي مجدد سیستم حسابداری و هزينه بود. اين سازمان یرممکنغبه اين هدف 

ای همچنین در اين دهه، محافل دانشگاهي و حرفه  ؛شدمنجر    های جديد برای محاسبه هزينهروش   حسابداری مديريت به تحول در ارائه
عامل، تغییرات جديدی بود که در   نخستین دلیل ظهور سه عامل اصلي بود:  . اين توجه تا حد زيادی بهکردندتوجه جدی به اين موضوع  

عامل دوم، تغییر در فلسفه فکری    ؛های عملیاتي جديدهای هوشمند و مکانیزم های مدرن، سیستمجهان رخ داد، از جمله معرفي فناوری
سازمان  افزايش سودآوری،  مديران  برای  که  بود  هزينه   یجابهها  کاهش  به  قیمت خدمات،  کردندافزايش  توجه  عامل سوم، تلاش   ؛ها 

به که  بود  مديريت حسابداری  حوزه  نويسندگان  و  دانشگاهي  فناوریمحافل  از  استفاده  به  نیاز  و  زياد  تنوع  روش دلیل  جديد،  های های 
 [.31]ی جديدی را توسعه دادند مديريت هزينه

برای تخصیص هزينه   3و کاپلن  2بار توسط کوپر   نخستینمعروف شد،    ABCيابي بر مبنای فعالیت که بعدها به سیستمواژه هزينه      
بهفعالیت به محصولات  آنها  برده شد.  هزينهکار  نظام  که  بودند  معتقد  سنتي  ها  بلکه   تنهانهيابي  نیست،  مديران  احتیاجات  پاسخگوی 

نیز مي نادرست  ها در ترين مشکلات سازمانها يکي از جدیشود. از نظر آن استفاده از اين اطلاعات سبب گمراهي و اتخاذ تصمیمات 
گونه ارتباط منطقي و علتّ و معلولي بین يابي سنتي هیچهای غیرمستقیم )سربار( است که در سیستم هزينهسیستم سنتي تخصیص هزينه

تمامفعالیت بهای  درنتیجه،  و  ندارد  منابع وجود  از  استفاده  میزان  و  ارائه خدمات  برای  فعالیتهای لازم  بازتاب  ارزش شده خدمات  و   ها 
به نیستگرفتهکارمنابعي  آن  در  سیستم  ؛شده  در  مرتبط   ABCاما  با  مشکل  هزينهاين  هزينهکردن  به  سازماني  فعالیتهای  های های 
 [: 30] عمده و اساسي به شرح زير در نظر گرفته شده است سازوکارچهار  يادشدهو برای رفع نقايص  شدهحلعملیاتي 
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خدماتي که برای سازمان ارزش اقتصادی ايجاد های لازم برای ارائه  ها و فعالیتروابط عليّ بین هزينه ABC از نظر عملي، سیستم .  1
.  [3۸] کنندها و وظايف نیز منابع را مصرف ميگیرد که خدمات، فعالیتسازد. اين سیستم از اين باور نشئت مي مشخص مي  را  کنندمي

برنان  به از نظر عملي هزينه  (2019)  جانسون و  را  مبنای فعالیت  بر  بر عنوان يک روش تعريف کردند که در آن هزينه يابي  های سربار 
عنوان ها بهشوند و سپس فعالیتها تخصیص داده ميشود، به فعالیتنامیده مي  «محرک هزينه»که در اصطلاح    شدهیینتع  اساس مبنای

 [. 34] يابدها به محصول نهايي اختصاص ميبه حوزه يافتهیصتخصشوند و هزينه های هزينه تلقي ميحوزه
گیرد. در اين روش بر شناسايي صورت مي  یبهسازها با تأکید بر فرايند مستمر  ريزی هزينهطرح ABC از نظر فرايندی، در سیستم .  2

 [. 22]شود تلاش مي افزودهارزش های بدون شود و برای حذف فعالیتو بدون ارزش تأکید مي افزودهارزش های دارای فعالیت
های مستقیم و غیرمستقیم و تخصیص دقیق  وکار را به سمت شناسايي و رديابي هزينهصاحبان کسب،  ABCاز نظر مفهومي، سیستم  .  3

فعالیتآن به  ميها  هدايت  دارند،  نقش  يا خدمت  يک محصول  تولید  فرايند  در  که  هزينههايي  روش  ترتیب،  بدين  مبنای کند.  بر  يابي 
هزينه از  بسیاری  که  است  شده  موجب  که  فعالیت  فعالیتنبوده  ييشناساقابل  تاکنونهايي  با  اکنون  قابلاند،  برها،  چون  باشند.   رديابي 

مي که  مستقیم  هزينه  آن خلاف  هزينه توان  کرد،  رديابي  خاص  فعالیت  يک  با  را  هزينه ها  يا  سربار  غیرمستقیم  های   وضوح به های 
 . [26]شده، تخصیص داده شوند رديابي بر حسب هر يک از خدمات نیستند و بايد با توجه به مبناهای مناسب به خدمات ارائهقابل

هزينه.  4 تخصیص  نظر  سیستماز  در  بهفعالیت ABC ها،  ميها  شناسايي  جديد  موضوعات  هزينهعنوان  و  اساس شوند  بر  سربار  های 
های عنوان حوزهها بهسپس فعالیت  ؛يابند ها تخصیص ميشود، به فعالیتشده که در اصطلاح »محرک هزينه« نامیده ميمبناهای تعیین

 شوند. ها به محصول نهايي تخصیص داده مييافته به آن های تخصیصهزينه تلقي و هزينه
کارگیری  شدن نتايج مثبت حاصل از به اما با مشخص؛  های تولیدی مطرح شد و تکامل يافتاز ابتدا در سازمان ABC اگرچه سیستم     

مالي و تولیدی در اين است که   هایهيابي در مؤسسهزينه  بینکار گرفته شد. تفاوت آشکار  های خدماتي نیز بهآن، اين سیستم در سازمان
اولیه دارند تا کالای  شرکت نیاز به مواد  اما در مؤسس  شدهساختههای تولیدی  خدمات مالي مواد خام   هایهرا برای فروش، ايجاد کنند؛ 

شده از مشتريان و ساير منابع است. خدمات مالي و تولیدی هر دو از نیروی کار، تجهیزات و امکانات فیزيکي همان وجوه نقد استقراض
مي  مؤسس  ؛برندبهره  نمي  هایهاما  تولید  عیني  محصول  يک  ارائهمالي  خدمات  و  محصولات  مؤسسکنند.  توسط  به    هایهشده  مالي 

 [.  3۷]محصولات و غیره باشد  گذاری، بیمهتواند اعطای وام، سپردهمشتريان مي

اقلو  داد  ،(200۸)  1کاپلان  هزينه  نشان  قیمتروش  برای  فعالیت  مبنای  بر  حمليابي  شرکت  خدمات  با  گذاری  مقايسه  در  زمیني  ونقل 
 [. 2۸] گذاری مرسوم کاملاً مؤثرتر استسیستم قیمت

ونقل ريلي پرداخت و بیان کرد، به مديريت هزينه در يک شرکت حمل ،يابي مبتني بر فعالیترويکرد هزينه  اجرایبا  ،(2021استاپکاد )     
ABC  آهن است که  های راهشده و بررسي پیچیدگي فرآيندهای موجود در شرکتيک تکنیک کارآمد برای افزايش کیفیت خدمات ارائه
منطقهفعالیت مقیاس  در  را  خود  بین های  يا  ميای  انجام  هزينهالمللي  جديد  رويکردهای  از  يکي  و  نادرستيدهد  که  است  و يابي  ها 
يابي بر مبنای فعالیت به تعیین با استفاده از رويکرد هزينه  ،(2014عباس )  [.46] کندبرطرف مييابي سنتي را  های سیستم هزينهکاستي
 [. 1] های انساني و حیواني پرداختهای دولت برای اجرای مداخلات مختلف برای کنترل هاری در میان کل جمعیتهزينه

در مقايسه با غربالگری   HHS DRهای حاصل از برنامه غربالگری  جويي در هزينهبا اين رويکرد به بررسي صرفه   ،(201۸)  2گارون       
پرداخت هزينه،2020)   3بولزوني   [.1۸] معمولي  رويکرد  از  استفاده  با  رايانه (  کمک  به  طراحي  هزينه  بررسي  به  فعالیت  مبنای  بر   يابي 

(CAD-CAM)  [. ۸] در مقايسه با روش معمولي برای بازسازی فک پايین پرداخت 
های بهداشتي در کشورهای با درآمد يابي بر مبنای فعالیت به بررسي هزينه خدمات مراقبتاده از رويکرد هزينه ( با استف2020گلیزر )     

تواند کند و ميگیرندگان فراهم مييابي را برای اطلاع تصمیمتری از هزينههای دقیقکم و متوسط پرداخت و بیان کرد اين مطالعه داده
 [.24] يابي بیشتر ديده شودهزينه ای برای تمرينپله  عنوانبه

بودن خدمات مراقبت در منزل در مقايسه با مراقبت بیمارستاني در بیماران مبتلا به زخم صرفهبهمقرونبه مطالعه  ،  (2020جعفری )      
 [. 25] داشته باشنديابي بر مبنای فعالیت گذاران بايد توجه بیشتری به رويکرد هزينهپای ديابتي پرداخت و پیشنهاد کرد سیاست
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يابي بر مبنای فعالیت متفاوت است؛ شده آموزش دانشجو با روش سنتي و هزينهنشان دادند که قیمت تمام  ،(2010عباسي و صبری )     
عبادی آذر    يابد.شده آموزش دانشجو نسبت به روش سنتي کاهش مييابي بر مبنای فعالیت، بهای تمامکارگیری روش هزينهبا به   بنابراين

( مطالعه  ،(2006و همکاران  رويکرد هزينه طي  با  دو ای  در  واحد درسي  ارائه  و  دانشجو  تربیت  به محاسبه هزينه  فعالیت  مبنای  بر  يابي 
سناريو مختلف پرداختند. بررسي اطلاعات مالي دانشکده نشان داد که مشکلات موجود در سیستم حسابداری دولتي همچنان به قوت خود 

 باقي است و به اصلاحات زيربنايي نیاز دارد.
، مطالعات اين حوزه  پژوهشچند  در  ها، تنها  ( برای تعیین هزينهABCيابي مبتني بر فعالیت ) سال استفاده از هزينه   30پس از بیش از       

است  شده  تحلیل  و  ريبالبررسي  سانچز  هدف   .1  ( همکاران  به  2023و  که  است  بوده  جامع  و  سیستماتیک  متون  مرور  يک  انجام   ،)
رو به رشد به    دهنده علاقهاند. نتايج نشانرا ارائه داده  آتي  هایپژوهش  هاییریگجهتپرداخته و    ABCمقالات در مورد    وتحلیلتجزيه

نشان دادند که  همچنین  ها  جايي که کاربردهای عملي بیشتری وجود دارد. آن؛  ويژه در صنايع بهداشت و تولید است، به ABCموضوع  
 وری دانشگاهي و استنادات کشور پیشرو استاز نظر بهره   متحدهيالاتااين حوزه است و    پژوهشمطالعه موردی پرکاربردترين روش  

درصد    31يابي بر مبنای فعالیت آشنا هستند،  های نمونه در اسپانیا با مفهوم هزينه درصد بانک  2/96نشان داد که    ،( 200۷فیوستر )  [.42]
 گیرند.کار نميدرصد آن را به 26درصد در حال بررسي آن هستند و  34گیرند، کار ميهآن را ب
همیشه در مطابقت با ساير عناصر در نظر    بايدبیان کرد برای بانک، قیمت خدمات يکي از عناصر مهم بازاريابي است که    ،(200۷)  2ستینا

الف( شناسايي هزينه مناسب برای شرکت،   یتوجه به دو مسئله  روازاين  ؛مسئله مالي به آن نگاه کرد  عنوانبهگرفته شود و کاملاً نبايد  
روش  برخي  شناسايي  ب(  و  است  شده  محاسبه  معین  خدمتي  برای  سود  که  هزينه   منظوربهها  زماني  دادن  بر  تخصیص  مناسب  های 

 خدمات، برای ارزيابي هزينه خدمات اهمیت دارد. 
به درک و فهم مفهوم    يتدرنهاکننده تغییر سازماني و  همچنین تسهیل   دهنده وپاسخ  ABC( نشان داد که سیستم  2011)  3هازارد     

مسائل مربوط  نشان داد    ،(2013)  4وروک   .[24]بوده است  کننده  کمکجديد در رابطه با هزينه در بخش تسويه    هایهزينه و ايجاد بینش
 همچنین؛  ها حائز اهمیت استشرکت  دلیل تأثیرگذاری بر رضايت مشتريان و سوددهي برایها بهشده توسط بانکبه قیمت خدمات ارائه

درقیمت اساسي  نقش  بانکي  محصولات  برای  بانک  ها  تعويض  ميملاحظات  بازی  سیاست   .کنندها  وضعیت،  اين  درنظرگرفتن  با 
مدت ايجاد کند. حال  های رقابتي بلندمدت و کوتاهطريق افزايش سوددهي و رضايت مشتريان، مزيت  گذاری خدمات ممکن است ازقیمت
ميوتحلیلتجزيه نشان  کهها  هزينه  دهد  مناسبسیستم  و  بیشتر  جزئیات  با  و  اطلاعات صحیح  فعالیت،  مبنای  بر  مديران  يابي  برای  تر 

های موجود در جهت کاهش  کند که به درک بهتری از موقعیتخدمات ارائه مي  شدهتمامتری از بهای  سازمان فراهم و برآوردهای دقیق
است   سنتي عمل کرده   شدهتمامشده سودمندتر از سیستم بهای  در محاسبه بهای تمام  ABCسیستم  همچنین    ؛شودميمنجر  ها  هزينه

يابي بر مبنای با تمرکز بر رويکرد هزينه   را  های پرتقاليهای اطلاعاتي مديريت در بانکتوسعه سیستم  ،( 2004)  مکارانو ه  5ويرا   [.50]
های حسابداری بر تغییرات ساختاری، سطوح افشا و اثر هر دو بر ثیر رويهأکه امکان بررسي ت  دادند ها مدلي ارائه  . آنبررسي کردندفعالیت  

 [. 49] کندفرآيند و روابط قدرت از منظر فوکو را فراهم مي
يابي  که فقدان هدف روشن، فقدان آموزش کافي در خصوص هزينه  دادهای چیني نشان  ( در مورد بانک 200۸)  6مطالعه الناصر و لي      

بر مبنای فعالیت، طراحي مدل ضعیف، فقدان مشارکت، وجود مقاومت نیروی انساني سازمان در مقابل تغییر و منابع خارجي اندک از جمله 
 [.3] کرده است یرممکنغهای چیني يابي بر مبنای فعالیت را در بانکهزينه انجامدلايل مهمي است که 

های يابي بر مبنای فعالیت در میان بانکهای پرتقالي نشان دادند که استفاده از روش هزينهبا بررسي بانک  ،(200۸)  ۷کارنیز و سلز      
يابي جذبي در شعبات استفاده يابي متغیر در مورد مشتريان و روش هزينهدهند از روش هزينهها ترجیح مياين کشور محدود است و بانک

 [. 9] کنند
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بقا و رشد صنعت بانکداری از يک سو نیازمند اعتماد و رضايت افراد جامعه و از سوی ديگر ،  ( 2020شاد )سودبخش و جهانبه عقیده         
را های سلامت بانکي در نظام بانکي ايران  خود تأثیر مديريت مبتني بر فعالیت بر شاخص  پژوهشها در  نیازمند سلامت مالي است. آن

يابي مبتني بندی مبتني بر فعالیت و هزينه ، بودجهبررسي شده استها  آن   . ابزارهای مديريت مبتني بر فعالیت که در مطالعهبررسي کردند
 طوربههای مديريت مبتني بر فعالیت بر سلامت بانکداری تأثیر بسزايي دارد و  بر فعالیت هستند. نتايج اين مطالعه نشان داد که تکنیک 

و   ABC، آموزش  ABBو    ABCهای  های تکنیکبندی مؤلفهيابي بر مبنای فعالیت مؤثرترين ابزار است. از نظر اولويتتر، هزينهدقیق
ترتیب اولويت اول و دوم را دارند. در کنار اين دو مؤلفه، »درک، حمايت و مشارکت در استراتژی« و نیز »پذيرش و اجرا به  ABBآموزش  

 [. 43] اهمیت بیشتری دارد ABCهای توسط واحدها« مؤلفه
مستقیم    طوربه ی هزينه، تحلیل هزينه و استراتژی هزينه  برای محاسبه  ABCنشان دادند که استفاده از    ،(2020وچاگول و همکاران )     

و   1چاراف   پژوهشهدف از    [.4۸] عملکرد مالي را بهبود بخشد  یرمستقیمغ  طوربهتواند  گذارد و بنابراين ميبر عملکرد عملیاتي تأثیر مي
 ي طورکل به   داد ها نشان  . نتايج پژوهش آن بودها  بر عملکرد شرکتيابي بر مبنای فعالیت  هزينهارزيابي پیامدهای اتخاذ    (،2022همکاران )

اتخاذ اين روش تأثیر مثبتي   درواقعاند.  بهبود بخشیده   يتوجهقابل  طوربه اند، عملکرد خود را  را اتخاذ کرده  ABCکه روش    ييهاشرکت
 نشد   يیدتأو عملکرد مالي    ABCرابطه مستقیم بین    حالين باا  ؛ها اهمیت دارددارد که بیش از روش سنتي بر عملکرد غیرمالي شرکت

خود تلاش    پژوهشدر    وی.  بررسي کرد  را  های اردنهای حسابداری مديريت پیشرفته در بانکمیزان کاربرد روش ،(2023)  2فیلالي   [.11]
های اردن ارزيابي توسط بانک  صادرشدههای مالي  های پیشرفته حسابداری مديريت را بر کیفیت گزارش کرد تا تأثیر میزان کاربرد روش 

از روش  استفاده  میزان  داد که  نشان  مطالعه  اين  نتايج  ارائهکند.  مديريت هدفمند  بههای حسابداری  در هزينه شده  بر ترتیب  مبنای   يابي 
است. اين مطالعه همچنین نشان داد که بین میزان کاربرد   قبولقابلهای مطرح يابي هدف و مديريت کیفیت جامع در بانکفعالیت، هزينه

 در يتدرنهاهای اردن رابطه معناداری وجود دارد. توسط بانک صادرشدههای مالي های حسابداری مديريت هدفمند و کیفیت گزارش روش 
م  شده توصیه    پژوهشاين   بانک است که  از روش   يموردبررسهای  ديريت  استفاده  را که در حال  بايد  پیشرفته  های حسابداری مديريت 

 [. 1۷] دهد، بهبود بخشدگیری مشارکت مياما کافي نیست و حسابداران و مديران مالي را در فرآيند تصمیم ،حاضر منصفانه است
      ( ناصری  و  يزدی  مازار  هزينه  ،( 13۸2عرب  فعلي  سیستم  بررسي  بانکبا  در  خدمات  بهای يابي  محاسبه  برای  مدلي  تجاری،  های 
از هزينه سپرده  شدهتمام استفاده  با  بانکي  بانک رفاه طراحي کردند. آنهای  مبنای فعالیت در  بر  بر يابي  نتايج مبتني  دادند که  ها نشان 

يا مورد انتظار مديران بانک  موردمحاسبهبا ارقام  يموردبررسخدمات  شدهتمامدر بهای   یاملاحظهقابليابي بر مبنای فعالیت تفاوت  هزينه
 [. 6] داشته است

     ( هزينه  ،(13۸5ملکوتي  تخصیص  داد  غیرمستقیم  نشان  صادرات»های  هزينه  «بانک  تخصیص  مباني  واحدهای   يادشدههای  و  به 
که برای رفع محدوديت در تعمیم نتايج، بهترين   کردعملیاتي با معیارهای نظری ادبیات حسابداری انطباق ندارد. وی همچنین پیشنهاد  

برای تسهیم هزينه  به مبناها  با  ادارات ستادی  ارزيابي و سنجش قرار گیردکارگیری روش هزينههای  مبنای فعالیت مورد  بر   [. 33] يابي 
يابي بر مبنای فعالیت را تسهیلات بانکي تحت دو سیستم بهايابي سنتي و سیستم هزينه   شدهتمامبهای    ،(13۸6انواری رستمي و رضايت )
  13۸3طي سال    «بانک توسعه صادرات»در آمريکا برای تسهیلات اعطايي شعبه مرکزی    AMIFS  پژوهشيبا استفاده از مدل کمیته  
های اعطايي در قالب عقود فروش اقساطي، مشارکت مدني و  وام  شدهتمامها نشان داد بهای  آن  پژوهش. نتايج  محاسبه و مقايسه کردند

آن است که در روش بهايابي    نمايانگرتر  داری است. محاسبات عددی تفصیليالحسنه تحت دو سیستم بهايابي دارای تفاوت معناقرض
بهای   فروش قرض  شدهتمامسنتي،  و  مدني  مشارکت  که  است  حالي  در  اين  است.  اقساطي  فروش  و  مدني  مشارکت  از  کمتر  الحسنه 

 [. 5] اندبرابری برخوردار بوده  شدهتماماقساطي از بهای 
استان آذربايجان    «بانک صادرات» و    « مؤسسه مهر»ضمن بررسي اطلاعات عملیاتي و مالي    ،(13۸۸)  همکارانرهنمای رودپشتي و       

ها آن.  دو سیستم بانکي کشور از لحاظ علمي و قواعد بانکداری اسلامي مناسب نیست  شدهتمامغربي نشان دادند که شیوه محاسبه بهای  
 [. 39] داری وجود داردو روش سنتي جاری اختلاف معنا ABC بر مبنای شدهمحاسبه شدهتمامنشان دادند که بین بهای همچنین 
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 ABCرا بر اساس دو سیستم سنتي و    «بانک کشاورزی»خدمات بانکداری الکترونیک در    شدهتمامبهای    ،(1390ناظمي و نمازی )     

يافته بهای  کمتر  نمايانگرها  مقايسه کردند.  باجه  شدهتمامبودن  به خدمات  الکترونیک نسبت  بانکداری  يافتهخدمات  بود.  همچنین  ها  ای 
 [. 3۷] کردو سنتي را تأيید  ABCسیستم  بیندار اوجود اختلاف معن

شده در محصولات و خدمات نهايي ارائه  شدهتمامگرا قیمت  يابي بر مبنای فعالیت زمانبا استفاده از رويکرد هزينه   ،(1394دوشابي )     
را محاسبه   ايران  اختلافات موجود در سیستمکردند  يک سازمان خدماتي دولتي  میزان  بر    یرتأثيابي قديمي و جديد و  های هزينهو  آن 

مورد  بودجه را  سیستم  اثربخشي  و  کارايي  عملیاتي،  نتايج  يتدرنها.  دادندقرار    وتحلیلتجزيهبندی  اساس  سود،  بر  يا دهمیزان  و  بودن 
بررسي    شدهانجامهای  بودن فعالیتدهضرر مالي  از منظر  انجام مصاحبه  هاآن.  کردندرا  نیمهبا  نتیجه   باساختاريافته  های  اين  به  خبرگان 
 موردنظردر سازمان    شدهانجامهای  بودن فعالیتدهو ضرر  شدهکسبشده و درآمدهای  های صرفکه اختلافات بین میزان هزينه  ندرسید
 [. 15] است
     ( همکاران  و  به    ،( 1395اسدی  توجه  هزينه  اجرایاهمیت  با  بر  مبتني  کنوني سیستمي  وضعیت  مطالعه  با  فعالیت،  مبنای  بر  يابي 

در صنعت نامبرده، به اين  يابي بر مبنای فعالیتهزينه سازی سیستمکشور و بررسي شرايط، الزامات پیاده  صنعت بانکداری  يابي درهزينه
آيا طراحي و استقرار  دادندپاسخ    سؤال در اين   ترتیبينابه است يا خیر؟    يرپذامکان های کشور  در بانک يابي بر مبنای فعالیتهزينه که 

هزينه وضعیت  به  نسبت  شناخت  کسب  از  پس  بانک پژوهش  در  موجود  و  يابي  استقرار  يیدتأها  فعالیتهزينه امکان  مبنای  بر  در  يابي 
 [. ۷] شدهای کشور ايران ارائه و خبرگان اين صنعت، طرحي برای استقرار اين سیستم در بانک  نظرانصاحبها از ديدگاه بانک
شهر تهران در سال    «بانک کشاورزی»شعبه منتخب    10خدمات بانکي را در    شدهتمام(، بهای  139۷رودپشتي و همکاران )  رهنمای     

بانک مقايسه    گرازمانيابي بر مبنای فعالیت  با روش هزينهرا    1395 با میزان کارمزدهای مقرر فعلي خدمات  نتايج را  .  کردندمحاسبه و 
فعالیت  هزينه مبنای  بر  بهای  روش هزينه  گرازمانيابي  است که  فعالیت  شدهتماميابي  از جمع هزينه  را  به ساخت محصولات  هايي که 

نوع خدمات نظیر گشايش اعتبار اسنادی،   10آورد. خدمات در سطح شعب نمونه، شامل  مي  دستبهشود، در واحد زمان  ميمنجر  محصول  
است.   شدهها از اطلاعات مالي شعب و ستاد استفاده  چک بوده و در پژوهش آن  کردنپاس   و  حواله ارزی، فروش اوراق گواهي سپرده عام

داخلي( با کارمزدهای مقرر فعلي    گذاری یمتقخدمات بانک به همراه احتساب خدمات داخلي شعب )  شدهتمامکه بهای    دادنتايج نشان  
 [. 40] استبرای هر نوع خدمت متفاوت 

، فعالیت که عنصر شدهتمامبهای    سازیمدلگرفته در  صورت  هایپژوهشتوان گفت که در اغلب  مي  های ذکرشدهپژوهشبا بررسي       
بدون تغییر در نظر گرفته شده و به ماهیت پويايي اين محرک در طول زمان توجه نشده است. اين خود    ،اصلي ايجادکننده هزينه است

ها در طول زمان از روش گرفتن تغییرات هزينهگذشته پرداخته و با درنظر هایپژوهشدلیلي است که در اين پژوهش به شکاف موجود در 
 ها استفاده شده است. خدمات بانکي و روابط متقابل آن شدهتمامبهای  سازیمدلها برای شناسي سیستم پويايي

 

 شناسي پژوهش . روش۳

شاخص به  توجه  پژوهش  با  پژوهش،  روش  انواع  از  موجود  تعاريف  و  توسعه  حاضرها  نوع  پويايياستکاربردی  -ایاز  روش  شناسي . 
صنعتي شکل گرفت. از روش   هایسیاستبررسي و رفع مسائل پويا و مرتبط با    برایهايي  تلاش   یجهنت  در  1950ها در اواخر دهه  سیستم
سیستم    پژوهش سیستم  منظوربهپويايي  انواع  مطالعه  و  سیستمبررسي  همانند  بازخوردی  حوزه کسبهای  در  موجود  ساير  های  و  وکار 
استفاده ميسیستم اجتماعي  اين روش  های  بررسي و حل   عنوانبه  سازیمدلاز    پژوهششود. در  برای  ابزارهای علمي و رايج  از  يکي 

استفاده   پويايي سیستم در کلاس مدل. مدل شودميمسائل  علّهای  دارند های  به  [45] ي رياضي قرار  با توجه  پژوهش  اين  ماهیت . در 
 ش استفاده شده است. رو  اين  ازها در طول زمان خدمات بانکي و تغییرات هزينه شدهتمامبهای  ها در محاسبهپويايي فعالیت

ای شامل بررسي منابع و ها، مطالعات کتابخانه های گردآوری داده روش ها، اين پژوهش از نوع توصیفي است.  گردآوری داده  نظر از       
هزينه  زمینه  در  موجود  پوياييمراجع  اصول  و  فعالیت  مبنای  بر  سیستميابي  شبیهشناسي  بهای های صورتسازیها،  در خصوص  گرفته 

های داخل و خارج از امهنو پايان  هاه ، مجلات، مقالها باها و منابع ديگر اعم از کتشناسي سیستمخدمات بانکي با رويکرد پويايي  شدهتمام
 .استهای معتبر جوی اطلاعات و سايتوهای معتبر، مراکز جستکتابخانهکشور از طريق 
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ها . از اين دادهبرگرفته شده است  139۸تا    1390مربوط به سال    «بانک تجارت »های  در اين پژوهش از داده  مورداستفادههای  داده     
  آزموناست. برای آزمون اعتبارسنجي مدل نیز از    شدهسازی استفاده  مدل و نتايج شبیه   آزموناستخراج رفتار واقعي متغیرها و نیز    برای

 بازتولید رفتار استفاده شده است. آزمون  و ديمانسیون آزمونحالت حدی،  آزمونساختار،  آزمونکفايت مرزهای مدل، 
پنج  پژوهشدر اين        استرممرحلهبر اساس فرايند  فرآيند در    صورت گرفته است.  سازیمدل  ،(2000)  1ن ای  گام تعريف دقیق   5اين 

فرضیه  فرموله  مسئله،  شبیهدينامیکي،  سیاستکردن،  ارزيابي  و  تدوين  و  استسازی  شده  تدوين  گام  [.  29  ،23]  ها  تعريف    نخست،در 
 های همدل علت و معلولي و فرضی  ،. در گام بعدیشودميگیرد، متغیرهای مدل تشريح و مرز سیستم مشخص  دقیقي از مسئله صورت مي
. پس از اعتبارسنجي، گیردصورت ميافزار  و فرمولاسیون در نرم  شدهیهتعبشوند. در گام سوم مدل نرخ و حالت  دينامیکي مدل تشريح مي

 شوندها در جهت بهبود اهداف مسئله ارزيابي و تدوين ميشود و درنهايت بهترين سیاستسازی ميمناسب شبیه  هایسیاستمدل تحت  

[45 .] 
ها برای بررسي شده و تعدادی از آن  «بانک تجارت»های مالي  توسط سیستم  مورداستفادههای هزينه  برای تعیین خروجي، سرفصل      

های بانک از نوع سازمان  ينکهابا توجه به    ،اند. برای مثالهای هزينه به دلايل مختلفي انتخاب شدهسرفصلمطالعه انتخاب شدند. اين  
به علت اهمیتشان  بنابراين ؛دهندهای کل را به خود اختصاص مياداری بخش زيادی از هزينهبخش و   کارکنانهای ، هزينهاستخدماتي 

ها ماهیت ساز و پیچیده است که اين هزينهها و منابع در صورتي مشکلتعیین رابطه بین فعالیت   .منبع يا خروجي انتخاب شدند  عنوانبه
های هزينه  رو؛ ازاينهای منبعي را در اين موارد تعیین کندرود تا بتواند مقدار محرکاز مدل انتظار مي  بنابراين  ؛غیرمستقیم داشته باشند

 انتشارات و تبلیغات، انرژی، ارتباطات و مخابرات، اجاره، هزينه مواد مصرفي و لوازم و هزينه خدمات قراردادی نیز انتخاب شدند. 

 

 پژوهش هایيافته و  هاداده . تحلیل ۴

اززا عبارتمتغیرهای درون  ترينمهمبا رويکرد پويا،    شدهتمامدر نظام قیمت  .  سازیمدل ها، هر کدام از هزينه هر کدام از فعالیت  :اند 
 شده تمامخدمات و قیمت    محصولات/  شدهتمامحد فعالیت، هزينه  يک وا  شدهتمامها، قیمت  فعالیت   شدهتمامها، هزينه  هزينههای  سرفصل

های مختلف از کنند، رفتار اين متغیرها در طول دوره. ازآنجاکه همه متغیرهای نامبرده در طول زمان تغییر ميخدمت  يک واحد محصول/
بر   متغیرها  تأثر  و  تأثیر  نحوه  ديگر  طرف  از  است.  برخوردار  نمودار  پويايي  شرح  به  نمودار  . هماناست  ،1يکديگر  در  که  ديده    ، 1طور 

های نیروی انساني، هزينه فناوری اطلاعات، هزينه انتشارات و تبلیغات، هزينه اجاره و ساختمان، هزينه  از هزينه  يکشود، وقتي هر  مي
ها،  يابد. با افزايش سهم فعالیت از هزينهها افزايش ميها از اين هزينهيابند، سهم هر کدام از فعالیت های اداری افزايش ميانرژی و هزينه

خدمت نهايي افزايش   ها از هزينه محصول/ها، سهم فعالیتيابد. با افزايش هزينه فعالیتها افزايش ميفعالیت   شدهتمامدر ادامه هزينه  
فعالیت  مي هر  از  محصول  هزينه  افزايش سهم  با  و    محصول/  شدهتمامهزينه    يتدرنهايابد.  يافته  افزايش  افزايش   يتدرنهاخدمت  به 

توان آن است که مي  يشنماقابل  ،1شده در قالب نمودار دادهبط علت و معلولي توضیح. رواشودميمنجر  هر واحد محصول   شدهتمامقیمت  
 های بانکي تعمیم داد.کدام از محصولات و فعالیترا برای هر 

 

 
1. Sterman 
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 . نمودار علت و معلولي سهم فعالیت از هزينه نیروی انساني1نمودار 

 

، نمودار کلي نرخ و حالت 2نمودار    با توجه بهمحصولات/ خدمات بانکي.    شدهتمام ترسیم نمودار انباشت و جريان برای قیمت  
متغیرهای  عنوانبهارائه شده است. متغیرهای هزينه فعالیت، هزينه کل و هزينه محصول/ خدمت  شدهتماممربوط به سیستم پويای قیمت 

متغیرهای نرخ بررسي   عنوانبه ها  همچنین متغیرهای محرک فعالیت و محرک محصول و نرخ افرايش هزينه   ؛اندحالت در نظر گرفته شده
شده است. بعد از   نظر گرفتهمتغیرهای کمکي در    عنوان به   خدمت نیز  شده و قیمت واحد محصول/اند. متغیرهای تعداد خدمت ارائهشده

يعني محصول مضاربه و محصول سپرده، طراحي شده است   ،مطالعه  برای  شدهانتخابهای تفضیلي مربوط به دو محصول  مدل کلي، مدل
 کنند. که از همین منطق کلي تبعیت مي 

 

 
 شدهتمام. نمودار کلي نرخ و حالت مربوط به سیستم پويای قیمت 2نمودار 

 

قیمت   حالت  و  نرخ  مضاربه  شدهتمام مدل  حوزه تخصیص  .  برای محصول  از  مضاربه  فعالیت  است  شده  انتخابمحصول  های و 

با آن عبارت  شود، هزينه ديده مي  ،3طور که در نمودار  تسويه مضاربه و وصول مطالبات. همان  ؛بازپرداخت  ؛صدور مضاربه  :اند ازمرتبط 
و اين هزينه از طريق متغیرهای محصول به متغیر حالت ديگری  است متغیرهای حالت در نظر گرفته شده عنوانبهها اين فعالیت  شدهتمام

هزينه   نام  محرک  شدهتمامبه  مدل،  اين  در  موجود  نرخ  متغیرهای  دارند.  اتصال  محرکمضاربه  و  فعالیت  بههای  محصول  ازای های 
فرمولفعالیت برای  که  هستند  منتخب  آنهای  مقدار  اطلاعات  نويسي  از  تجارت»از    اخذشدهها  کل   «بانک  تعداد  است.  شده  استفاده 
 و در مدل قرار داده شده است.  اخذشدهها در ابتدای دوره نیز از بانک در بانک و مقدار هزينه صادرشدههای مضاربه
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 برای محصول مضاربه  شدهتمام. مدل نرخ و حالت قیمت 3نمودار 

 
و   است  شده  انتخابالحسنه از حوزه تجهیز بانک  محصول سپرده قرض.  برای محصول سپرده  شدهتمام مدل نرخ و حالت قیمت  

با آن عبارتفعالیت ارائه خدمات جانبي به حساب. همان  ؛افتتاح حساب  :اند ازهای مرتبط  طور که در نمودار نرخ و دريافت و پرداخت و 
از طريق متغیرهای   و اين هزينه   شده  گرفتهمتغیرهای حالت در نظر    عنوانبهها  اين فعالیت  شدهتمامشود، هزينه  يده ميد  ،4  نمودارحالت  

های فعالیت و نرخ موجود در اين مدل، محرک  اتصال دارند. متغیرهای  « سپرده  شدهتمامهزينه  »محصول به متغیر حالت ديگری به نام  
بهمحرک محصول  فعالیتهای  کهازای  هستند  منتخب  فرمول  های  آنبرای  مقدار  اطلاعات  نويسي  از  تجارت»از    اخذشدهها    « بانک 

 شده اخذها در ابتدای دوره نیز از بانک های موجود در بانک يک دوره و مقدار هزينهالحسنهقرض هایاستفاده شده است. تعداد کل سپرده
 قرار داده شده است. و در مدل
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 محصول سپرده  شدهتمام. مدل نرخ و حالت قیمت 4نمودار 

 

از  های شبیهدر تمامي روش اعتبارسنجي مدل.   اعتبارسنجي  سازیمدلسازی، پس  به  ترينمهم،  ارائه  [.  36]  رودشمار ميگام  از  پس 
خدمت   محصول/  شدهتمامزا هستند و در مدل قیمت  شده، متغیرها درونهای طراحينشان داد در مدل  1کفايت مرزهای مدل   آزمونمدل  

نشان داد   2ساختار  آزمون مرزهای مدل بسته هستند.    بنابراين  ؛فعالیت هیچ متغیری از خارج بر مدل تأثیر نداشته است  شدهتمامو قیمت  
و اين    داردها روی رفتار مدل کاملاً در مراحل بحراني با واقعیت تطبیق  گیری مديران و تأثیر آنشده برای تصمیمرفتار متغیرهای تعريف

شد و    بررسيرفتار متغیرها در حالت حدی    3حالت حدی   آزمون است. در    تأيید شده موضوع از رفتار مدل با نظرسنجي از خبرگان بانک  
مدل  منفي مفروضات  اساس  بر  مواد  و  اطلاعات  و جهت حرکت  متغیرهای حالت  رفتار    موردتوجهنشدن  از  برای جلوگیری  گرفت.  قرار 

در حالت متغیرها  بيغیرمنطقي  است.    نهايت ظرفیتهای حدی،  تعريف شده  نرخ  و  متغیرهای حالت   منظوربه   4ديمانسیون   آزمونبرای 
ها با واقعیت انجام شد که در مورد متغیرهای مدل حاضر و با توجه به وجود ضرايب موردنیاز مانند تعیین واحد متغیرها و هماهنگي آن
بازتولید   آزمونها از يک هزينه ديگر، کلیه واحد متغیرها با واقعیت تطابق دارد. در  ها و سهم هزينهضريب افزايش هزينه، مقدار محرک

های منتخب در دو دسته  فعالیت  شدهتماممحصولات مضاربه و سپرده و قیمت    شدهتمامهای بانک، قیمت  نمودار تغییرات هزينه  5رفتار 

طور که در تحلیل آماری  شده و نمودارهای حاصل از بازتولید رفتار اين متغیرها توسط مدل مقايسه شد. همان  آوریهای واقعي جمعداده
تغییرات نمودار اصلي را   درصد  45شده تنها  سازیاما مدل شبیه   ،روند نمودارها به يکديگر شبیه است  هرچندنشان داده شده،    ،1جدول  

خطاها مربوط به درصد    ۸6بین نمودارها بوده و    فازاختلافدهد که مشکل اساسي در  ها نشان ميدهد؛ اما تحلیل خطا و آمارهپوشش مي
است واريانس  درصد  16همچنین    ؛اين بخش  اختلاف  به  مربوط  است. بخش  خطاها  زماني همسان  نقاط  در  نمودار  دو  پراکندگي  و  ها 

دهنده دقت مناسب مدل در اين بخش ها در دو نمودار است که نشانبودن سرجمع اختلاف میانگینکند، صفرمي  توجهجلبديگری که  
بايد توجه داشت که اين اعداد میانگیني از رفتار نمودارها در کل دوره هستند و در مقاطع زماني، خطا شايد به   ؛است گونه ديگری  البته 
تا حد مطلوبي رفتار   است  شده توانستهسازیرسد نمودار شبیهها صفر است. در کل به نظر مياما در کل نمودار اختلاف میانگین  ؛باشد

 ان پراکندگي وجود دارد.و تا حدی تفاوت در میز فازاختلاف هرچند؛ کندنمودار واقعي را بازسازی 

 

 

 
1. Boundary Adequacy 
2. Structure Test 

3. Extreme Test 

4. Dimension Test 
5. Behavior Reproduction 
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 مضاربه  شدهتمامشده متغیر هزينه سازی. تحلیل آماری اختلافات مقادير واقعي و مقادير شبیه1جدول 

   فروش   
N Sa Ss Average A Average S 

5۷ 60/10461 2۸/6۷34 16/339۷5 91/33۷0۸ 
Uc Us Um MSE R 

۸6/0 16/0 00/0 26/۸95۷5515 45/0 

 
  شده   انجامساله  10ها در يک دوره  سازی مدلهای لازم و اطمینان از اعتبار مدل، در اين مرحله شبیهپس از انجام آزمون سازی.  شبیه

شبیه نتايج  نمودار  است.  در  مدل  مختلف  متغیرهای  برای  هزينه   5سازی  متغیر  نمودار    شدهتمام)رفتار  قیمت    6مضاربه(،  متغیر  )رفتار 
نمودار    شدهتمام واحد مضاربه(،  متغیر هزينه    ۷يک  نمودار    شدهتمام)رفتار  تسويه(،  و  بازپرداخت  متغیر هزينه    ۸فعالیت    شده تمام)رفتار 

فعالیت وصول   شدهتمام)رفتار متغیر هزينه    10الحسنه(، نمودار  سپرده قرض  شدهتمام)رفتار متغیر هزينه    9فعالیت صدور مضاربه(، نمودار  
يک واحد سپرده   شدهتمام)رفتار متغیر قیمت    12فعالیت افتتاح و بستن حساب(، نمودار    شدهتمام)رفتار متغیر هزينه   11مطالبات(، نمودار  

نمودار  قرض هزينه   13الحسنه(،  متغیر  نمودار    شدهتمام)رفتار  و  جانبي(  خدمات  هزينه    14ارائه  متغیر  دريافت   شدهتمام)رفتار  فعالیت 
 پرداخت( نشان داده شده است.

 

 
 مضاربه  شدهتمام. رفتار متغیر هزينه  5نمودار 

 

 يک واحد مضاربه  شدهتمامرفتار متغیر قیمت  .6نمودار 
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 فعالیت بازپرداخت و تسويه  شدهتمام. رفتار متغیر هزينه  ۷نمودار 
 

 
 فعالیت صدور مضاربه  شدهتمام. رفتار متغیر هزينه ۸نمودار 

 

 
 الحسنهسپرده قرض شدهتمام.رفتار متغیر هزينه 9نمودار 
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 مطالبات  وصول شدهتمام. رفتار متغیر هزينه 10نمودار 

 

 
 فعالیت افتتاح و بستن حساب  شدهتمام. رفتار متغیر هزينه 11نمودار 

 
 يک واحد سپرده  شدهتمامرفتار متغیر قیمت  .12نمودار 
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 ارائه خدمات جانبي  شدهتمام. رفتار متغیر هزينه 13نمودار 

 

 
 فعالیت دريافت پرداخت  شدهتمامرفتار متغیر هزينه   .14نمودار 

 
ديده ميهمان      فوق  نمودارهای  در  رفتارهای هزينهطور که  قیمت    شدهتمامهای  شود،  رفتار   شده تمامو  و  نمايي  رفتار  نوع  از  عمدتاً 

 هدف جو هستند. 
 

بخش  نتايج.   در  مهم  و  اصلي  متغیرهای  از  برخي  بخش  اين  ارائه   تحلیلدر  ضمن  و  شده  بررسي  رفتاری  و  مقداری  حساسیت 
سپس با توجه به نتايج و ضمن بررسي   ؛است  شدهانتظار مقايسه  ها مشاهده و با نتايج موردبهبود مدل، نتايج اعمال آن  برایهايي  سیاست

ها روی  هايي، نتايج اعمال اين سیاستسیاست ، با ارائهشدهیینتعتر ارتباط متغیرها در جهت بهبود عملکرد سیستم در راستای اهداف دقیق
 . است بررسي شدهها و محصولات فعالیت شدهتمامرفتار متغیرها و قیمت 

 

؛ به عبارت  شودميهای يکسان خروجي بیشتری تولید  با ورودی   شودميدر اين سیاست پیشنهادی فرض    وری.سیاست ارتقای بهره
 «وریسیاست بهره»  عنوان به   بنابراينشود؛  و خدمات بیشتری ارائه مي  شدهانجامهای بیشتری  ها، فعالیتماندن هزينهديگر در عین ثابت

محصول    شدهتمامشود، نمودار قیمت  طور که ملاحظه ميارائه شده است. همان  ،15نام گرفته است. نتايج اجرای اين سیاست در نمودار  
منجر  محصول    شدهتمامسیاست مؤثری بوده که به کاهش قیمت    بنابراين در زير نمودار اصلي قرار گرفته و شیب آن کمتر شده است؛  

 شده است. 
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 وری سیاست ارتقای بهره .15نمودار 

 

ای در های نیروی انساني سهم عمدهبا توجه به اينکه هزينه  شودميدر سیاست دوم پیشنهادی فرض  سیاست تعديل نیروی انساني.  
دارد، هزينهکل هزينه بانک  انساني کم  های  نیروی  تعديل  از طريق  انساني  نیروی  نیروی  »  عنوانبه  بنابراين  شود؛های  سیاست تعديل 

 شدهتمامشود، نمودار قیمت  طور که ملاحظه ميارائه شده است. همان  ،16نام گرفته است. نتايج اجرای اين سیاست در نمودار    «انساني
کاهش نیروی انساني به   چراکه  ؛محصول در زير نمودار اصلي قرار گرفته و شیب آن کمتر شده است؛ اما تغییرات آن چندان زياد نیست

 بنابراين شود؛  ميمنجر  شده و از طرف ديگر به کاهش تعداد محصول/خدمت نهايي  منجر  ها  های فعالیتکاهش حجم يا تعداد محرک
 خدمات کاهش محسوسي ندارد. شدهتمامقیمت 

 

 
 سیاست تعديل نیروی انساني .16نمودار 

 

مکانیزه  فرآيندها.  سیاست  سیستمشدن  ارائه  با  که  است  آن  بر  فرض  سیاست  اين  به در  دستي،  فرآيندهای  برای  جايگزين  های 
شوداتوماسیون   آورده  فعالیت  روی  سهم  طريق  اين  از  هزينهو  از  فرض  ها  کمتر  انساني  نیروی  هزينهشودهای  فناوری  .  ابتدايي  های 

و مقدار بیشتری   کندميتغییر    نیزهای فناوری اطلاعات  شود و متغیر نرخ افزايش هزينهشدن بیشتر مياطلاعات در ابتدای دوره مکانیزه
محصول در   شدهتمامشود، نمودار قیمت  طور که ملاحظه مينشان داده شده است. همان  ،1۷گیرد. نتايج اجرای اين سیاست در نمودار  مي

 . استمحصول  شدهتمامسیاست مؤثری برای کاهش قیمت  بنابراينزير نمودار اصلي قرار گرفته و شیب آن کمتر شده است؛ 
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 شدن فرايندها . سیاست مکانیزه1۷نمودار 

 
های مقدار محرک  شودميسیاستي که در آن فرض    :است ازسیاست پیشنهادی عبارت  ها و فرآيندها.  سیاست بازمهندسي فعالیت

ها را  که با انجام طراحي مجدد در فرايندها و مهندسي مجدد، آن  ابه اين معن  ؛های محصول از مقدار جاری کمتر شوندفعالیت و محرک
تغییر   نفر  دادطوری  يا  يک محصول  ارائه  برای  لازم  تکرار  تعداد  اين -که  اجرای  نتايج  يابد.  بهبود  فرايند  آن  انجام  برای  لازم  ساعت 

محصول در زير نمودار اصلي قرار    شده تمامشود، نمودار قیمت  طور که ملاحظه ميارائه شده است. همان  ،20تا    1۸سیاست در نمودارهای  
 . استمحصول  شدهتمامسیاست مؤثری برای کاهش قیمت  بنابراينگرفته و شیب آن کمتر شده است؛ 

 

 
 ( 1و فرايندها ) هایتفعالسیاست بازمهندسي   .1۸نمودار 

 
 ( 2و فرايندها ) هایتفعال. سیاست بازمهندسي 19نمودار 
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 ( 3و فرايندها ) هایتفعال. سیاست بازمهندسي 20نمودار 

 

 یشنهادها و پگیری . نتیجه5

اين   بهره  پژوهش،در  ارتقای  نیروی  چهار سیاست  تعديل  بازمهندسي فرايندهای کسبوری،  برای  وکار و مکانیزهانساني،  شدن فرايندها 
هزينه  مقايسه  شدند.  پیشنهاد  سیستم  رفتار  فعالیتبهبود  نهايي  سیاستهای  اين  از  يک  هر  در  محصولات  و  بودن مؤثر  نمايانگرها،  ها 

شبیههمان  چراکه؛  است  شدهمطرح  هایسیاست از  حاصل  نمودارهای  در  که  در طور  کاهش  روند  به  همگي  شد،  داده  نشان  سازی 
قیمت  هزينه و  محصول  نهايي  میزان منجر    شدهتمامهای  بیشترين  بتواند  که  سیاستي  يعني  سیاست،  بهترين  انتخاب  برای  اما  شدند؛ 

اند. برای اين منظور هر چهار سیاست در کنار ها با هم مقايسه شدهدنبال داشته باشد، همه سیاستها را در دوره مشابه بهکاهش هزينه
های نهايي محصول  ای برای هزينه. نمودار مقايسهشدندافزار فراخواني شده و با يکديگر مقايسه  وضعیت مطلوب در بانک اطلاعاتي نرم

نمودار   به شرح  نشان مي  21سپرده  نمودار  تحلیل  مکانیزهاست.  سیاست  که  میزان  دهد  به  فرآيندها  بازمهندسي  و  با   يتوجهقابل شدن 
ها تقريباً بر يکديگر منطبق فاصله زياد از دو سیاست ديگر قرار دارند. اين دو سیاست نسبت به يکديگر تفاوت چنداني ندارند و نمودار آن

نتايج سیاست  22ها )افتتاح و بستن حساب( در نمودار  يکي از فعالیت  شدهتمامها، نمودارهای قیمت  شده است. برای اطمینان بیشتر از 
نمودارها   اين  تحلیل  است.  شده  مي  نیزترسیم  مکانیزهنشان  بر  مبتني  سیاست  که  بهتری دهند  سیاست  فرآيندها  بازمهندسي  و  شدن 

قیمت  سیاست  بنابراين  ؛هستند برای کاهش  بانک  بعد  محصولاتش مي  شدهتمامگذاری عمومي  و  فرايندها  بازمهندسي  از  ترکیبي  تواند 
 ها باشد. کردن آنمکانیزه

 
سپرده برای چهار سیاست  شدهتمام. نمودار مقايسه هزينه 21نمودار   
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 فعالیت افتتاح و بستن حساب برای چهار سیاست  شدهتمامنمودار مقايسه هزينه  .22نمودار 

 
يک سیستم پیچیده که در آن متغیرهای زيادی از يکديگر تأثیر پذيرفته و بر   عنوانبهوکار و بانک  گرفتن محیط پويای کسبنظر با در     

اين در حالي است که  خدمات بانکي استفاده شد.    شدهتمامبهای    سازیمدلها برای  شناسي سیستمگذارند، از رويکرد پوياييهم تأثیر مي
ها در مدل  مختلف و مقايسه آن  هایسیاستبا ايجاد    پیشین از رويکرد سیستم پويا استفاده نشده است. در اين پژوهش  هایپژوهشدر  

مدل  ارائه اصلاح  موجب  موضوع  اين  که  فراهم شده  پیشین  رفتار  تغییر  زمینه  که  مشخصه  است.  شدهشده،  اين ارائه  روش ای  در  شده 
پژوهش  پژوهش از  ميرا  متمايز  قبلي  حلقههای  از  استفاده  در سازد،  که  است  حالت  و  جريان  متغیرهای  درنظرگرفتن  و  بازخورد  های 

ها گرفتن تمامي متغیرها نسبت به ساير روش نظردر پويا در  پژوهشکننده است. نقطه قوت ديگر اين  شناخت رفتار سیستم بسیار کمک
استفاده    روازاين  ؛است ميرو  اين  ازبا  قیمت  يکرد  آينده  دوره  چندين  برای  پیش  شدهتمامتوان  را  ابزار محصولات  خود  که  کرد  بیني 

هزينه  برایقدرتمندی   بانککنترل  مديران  به  ميها  ارائه  پوياييهمچنین    ؛ کندها  سیستمرويکرد  بهشناسي  و ها  تحلیلي  رويکرد  دلیل 
فرايند   در  فراهم  سازیمدل انتقادی  سیستم  ساختار  از  بهتری  درک  امکان  مدلاين    .کنديم،  کمّ  واردکردنها  و  کیفي  را متغیرهای  ي 

  .آوردفراهم مي یستمدر س زمانهم صورتبه
پژوهش        اين  بهره  هایسیاستدر  ارتقای  بهبود رفتار سیستم،  برای کاهش هزينه خدمات و  انساني، پیشنهادی  نیروی  وری، تعديل 

ها و  توان به بانکمي شدهمطرح های سیاستکه بر اساس نتايج از مقايسه   استشدن فرآيندها وکار و مکانیزهبازمهندسي فرايندهای کسب
مؤسس هزينه  هایهکلیه  کاهش  برای  که  داد  پیشنهاد  )قیمت  بانکي  از   شدهتمامها  خود  عملکرد  بهبود  و  کارايي  افزايش  محصولات(، 

 شدهتمامش برای محاسبه بهای  رو  اين   ازشود  شدن استفاده کنند. پیشنهاد ميوکار و مکانیزهترکیب سیاست بازمهندسي فرآيندهای کسب
کسب ساير  در  شودوخدمات  استفاده  مختلف  صنايع  در  مي  ؛کارها  پوياييهمچنین  رويکرد  از  استفاده  با  بهای توان  سیستمي  شناسي 

ها ارائه  های هر يک از بانک را برای کاهش هزينه   هاييیشنهاد پهای خصوصي و دولتي با يکديگر مقايسه و  خدمات را در بانک   شدهتمام
 کرد.

گونه کمک مالي از هیچ فرد، نهاد و سازماني دريافت نشده است و نتايج و  برای ارائه مطالب و نگارش اين مقاله هیچ  تعارض منافع.
طرف عنوان شاهدی بيدستاوردهای اين مقاله به نفع يا ضرر سازمان يا فردی خاص نخواهد بود. حضور نويسندگان در اين پژوهش به

 گونه تعارض منافعي ندارند.ولي متخصص بوده است و نويسندگان هیچ
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