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Extended Abstract 

Introduction: Successfully reviving a bankrupt or declining company with poor performance 

requires considering a wide range of revival strategies that interact with each other. Neglecting this 

interaction complicates the revival of declining companies, especially small and medium-sized 

enterprises (SMEs). Therefore, the primary goal of this research is to present an interpretive 

structural model and analyze the interactions of revitalization strategies for SMEs. 

Metods: This research is practical in purpose and utilizes interpretive structural modeling to 

provide a hierarchical model of strategy interactions for reviving SMEs on the verge of decline and 

bankruptcy, making it descriptive-survey research. Given that many SMEs in the food industry in 

Ardabil province have declined or gone bankrupt in recent years and need revival, this sector was 

chosen as the case study. Initially, fuzzy screening was used to localize the decline factors of these 

companies. Subsequently, to determine the strategies related to each decline factor, interviews were 

conducted with a focus group of 10 academic and industrial experts. Structural interpretive 

modeling and the MICMAC method were employed to provide an interaction model and analyze 

the power and correlation of these strategies, using Excel and MATLAB for data analysis. 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

Received: Aug. 16, 2023; Revised: Sep. 11, 2023; Accepted: Nov. 27, 2023; Published Online: Dec. 10, 2023. 

 
* Associate Professor, Department of Industrial Management, Faculty of Management and Accounting, Shahid Beheshti University, Tehran, Iran. 

Corresponding author, email: a_motameni@sbu.ac.ir 
** Assistant Professor, Department of Management, Faculty of Management and Industrial Engineering, Malek Ashtar University of Technology, 
Tehran, Iran. 

Corresponding author, email: rahimi_akr@mut.ac.ir 
*** Ph..D in Industrial Management, deputy of the investment office of Ardabil Governorate, Tehran, Iran.  

https://doi.org/10.48308/jimp.14.1.9
https://jimp.sbu.ac.ir/?lang=en
https://orcid.org/0000-0002-8680-6683
https://orcid.org/0000-0003-2846-1223
https://orcid.org/0009-0006-2000-9266


Ind. Manag. Persp. 2024, 14(1), 9-34; doi: 10.48308/JIMP.14.1.9 
 

   

 

 

Industrial Management Perspective 
 

 

Journal hompage: https://jimp.sbu.ac.ir/?lang=en 

   

Original Article 
 

 

 

 

Result and Discossion:  Out of 22 decline factors identified in previous research, 19 were 

confirmed as decline factors for food industry companies in Ardabil province. Three factors— 

"monopoly situation in the market," "supply exceeding market demand," and "lack of a culture of 

cooperation between employees and managers"—were excluded due to their importance being less 

than 70% according to experts. For these decline factors, 32 strategies (localized and new) were 

identified. The revitalization strategies were categorized into six groups: financial and economic 

strategies; marketing and customer orientation; human resources; knowledge-based strategies; 

structural and interactions; and production and operation efficiency. The interpretive structural 

hierarchical model of revitalization strategies, shown in Figure 2, indicates that these strategies have 

a facilitating relationship. Implementing them should begin from the lowest level of the model. 

Another significant finding is that although the strategies are presented in six categories, the final 

model shows that implementing these strategies does not require attention to all strategies in one 

category simultaneously. Instead, the hierarchy of strategies clearly shows that the priority of 

implementation is from the bottom up and across different categories. 

Conclusions:  Reviving bankrupt or declining SMEs in the food industry is not a one-dimensional 

process and lacks a single strategy. Instead, a combination of six strategies—financial and 

economic; marketing and customer orientation; human resources; knowledge-based; structural and 

interactions; and production and operation efficiency—must be considered. The revival process 

should be conducted in a systematic format as a continuous and gradual flow. 
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ه  کوچک و متوسط رو به افول و ورشکسته ب  یدیهای تولشرکت یا یاح یراهبردها ل یتحل

 ( ل یاستان اردب ييغذا عيصنا: مطالعه مورد) ساختاری ـ سازی تفسیریکمک مدل
 

 *تمنيعلیرضا مؤ

 **اکبر رحیمي

 *** رحیم رضايي بنفشه
 

 گسترده  چکیده
 در نظر گرفت   توانيم  احیا  راهبردهایاز   ي عیوسگستره    ،فیرو به افول با عملکرد ضعيا  و    تهشرکت ورشکس  کي موفق    یایاح  یبرامقدمه و هدف: 

کوچک و متوسط را در   هایشرکت   ژهيوبه افول،    رو به   هایشرکتاحیای    توجهي به اين موضوع،دارند و بي   کنشبرهم با يکديگر    راهبردهاکه اين  
های شرکت  یای اح  یراهبردها  کنشبرهمو تحلیل  ساختاری    ـ  مدل تفسیری  ارائه  اين پژوهش،  ياصلهدف  ؛ بنابراين  کندي مرو  عمل با مشکل روبه

 است.  کوچک و متوسط  یدیتول

 کنش برهممراتبي  به ارائه مدل سلسله  ،ساختاری  ـ  تفسیری  سازیمدلمبتني بر    اينکه  لیدلبهو    استکاربردی    ،هدف  نظر ازاين پژوهش    ها: روش
حساب آورد. پیمايشي بهـ    آن را پژوهش توصیفي  توانيم  ،پردازدي مکوچک و متوسط در آستانه افول و ورشکسته    هایشرکتی احیای  راهبردها

مند کوچک و متوسط صنايع غذايي در استان اردبیل طي چند سال گذشته رو به افول بوده يا ورشکسته شده و نیاز  هایشرکت ازآنجاکه بسیاری از  
از ها  شرکت اين    افولعوامل    یسازيبوم برای    پژوهش   نخست. در مرحله  شدندانتخاب    پژوهش اين    مورد مطالعاتي  عنوانبه اين صنايع    هستند،احیا  

دانشگاهي و نفر از خبرگان    10  شامل  يگروه کانونبا  مصاحبه  ،  مرتبط با هر عامل افول  یراهبردها  نییتع  یبرا  سپس  شد؛استفاده    یفاز  یغربالگر
و روش   ساختاریـ    سازی تفسیریمدل  وتحلیل قدرت نفوذ و همبستگي اين راهبردها،و تجزيه  کنشبرهمبرای ارائه مدل    و  صورت گرفت  صنعتي،

 .  شدها استفاده افزار اکسل و متلب برای تحلیل دادهو از دو نرم  رفتکار هببا مشارکت همان خبرگان  مک،میک
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های صنايع غذايي شرکت افول  عنوان عوامل  عامل به   19شده بودند،    قبلي شناسايي  هایپژوهشها که در  عامل افول شرکت  22تعداد   از  ها: يافته
تعیین   اردبیل  بازار  تیوضع»و سه عامل    شدنداستان  ب»،  «انحصار در  ن  شیعرضه    « رانيکارکنان و مد  انیم  یفرهنگ همکار  »نبود،  « بازار  ازیاز 

و علاوه بر آن،    شدهشده و جديد( تعیین  راهبرد )بومي 32. برای اين عوامل افول،  شد درصد در منظر خبرگان، حذف    70کمتر از    تیاهم  میزاندلیل  به 
،  و تعاملات  یساختار ،دانش مبتني بر    ، يمنابع انسان  ،یمدار  یو مشتر  يابي بازار  ،یو اقتصاد  يمالدر قالب شش دسته راهبردهای    کل راهبردهای احیا

نشان   است، شده    نشان داده  ، 2در شکل    که  ایاح  یساختاری راهبردها  ـ  تفسیری  ي مراتبمدل سلسله.  شدندی  بند دسته نیز    اتیو عمل  دیتول  ييکاراو  
 ،مدل  نياسطح    نيترنيیاز سطح پا  دي ها باکارگیری آنبه   یو برا  دارند  يکنندگ لیو تسه   يکنندگرابطه کمک  گريکديراهبردها با    نيکه ا  دهديم

که برای   دهدي ماما مدل نهايي نشان    ، اندشدهارائه در قالب شش دسته    شدهنییتعی  راهبردهاگرچه  اديگر اينکه    توجهقابل . نتیجه  کردشروع به اقدام  
  دهدي مي نشان  خوببه راهبردها    مراتبسلسله بلکه    ؛ قرارداد  موردتوجه  زمانهم   طوربه ی يک دسته را  راهبردهانبايد همه    الزاماً  ، راهبردهااين    اجرای

 ی مختلف است. هایبنددسته از پايین به بالا و از  راهبردهااين  کارگیریبه که اولويت 

ی نیست و راهبرد يکتايي برای آن  بعد تککوچک و متوسط ورشکسته و يا رو به افول صنايع غذايي، يک فرآيند    هایشرکت احیای    گیری: نتیجه 
راهبردهای مبتني   ،يمنابع انسان  ،یمدار  یو مشتر  يابيبازار  ،یو اقتصاد  يمال ی  هادراهبرگانه شامل  بلکه بايد ترکیبي از راهبردهای شش  ؛نداردوجود  

يک جريان مستمر و    صورتبهو    مندنظامقرار داد و فرايند احیا را در يک قالب    موردتوجهرا    اتیو عمل  دیتول  ييکاراو    و تعاملات  یساختار  ،بر دانش
   تدريجي به انجام رساند.

 

 ساختاری. ـ تفسیری سازیمدل ، ایاح یراهبردها ،ييغذا عيصناکوچک و متوسط،  هایشرکت رو به افول و ورشکسته،  هایشرکت ها: کلیدواژه

 
و    یدیتول  یهاشرکت  یایاح  یراهبردها  لیتحل(.  1403)  میرح  ،بنفشه  ييرضا؛  اکبر  ي،میرح  ؛رضایعل  ي،تمنؤمتناددهي:  اس افول  به  رو  متوسط  و  کوچک 

 .34-9(،  1)14انداز مديريت صنعتي، چشم  .(لیاستان اردب ييغذا ع ي)مورد مطالعه: صنا یساختار ـ یریتفس یسازورشکسته به کمک مدل 
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 . مقدمه 1

اشتغال در   جاديا  تیاز ظرف  يبخش مهمو   دارند  یاقتصاد   یهاتی در توسعه فعال  يکوچک و متوسط نقش مهم  عيکشورها، صنا  بیشتردر  
نقشبنگاه   ن يا  .شوديم  جاديااين صنايع  توسط    افتهيتوسعه  یکشورها بهبود توز  يها  به روند رشد و   دنیبخششتاب  و  درآمد  عيمؤثر در 

 رودشمار ميبه  صنعت در تمام کشورها  هایبخش   نيتراز مهم  يکي  يي غذا  عيصنا  .[20]  دارند  افتهيدر جوامع کمتر توسعه  یتوسعه اقتصاد
 دهد يم لیرا تشک یمربوط به بخش کشاورز يل یو تکم يل يتبد عيدرصد صنا ۸5از  شیب ييغذا عيدر ارتباط است. صنا ييغذا تیکه با امن

مستق آثار  به  توجه  با  تول  از  ع يصنا  نيا  ي کهمیرمستقیو غ  میو  در بخش کشاورز  دینظر  اشتغال  و   د،نگذاري م  یبر جا  یو  موجب رشد 
 ی هانهيهز  ،انتظارو مورد  ياسم   تی ظرف  ريز  فعالیتعلت  به  عيصنا  ني ا  ریاخ  هایدر سال[.  3]  شوديدر سطح کلان اقتصاد م  ،ييشکوفا
و رقابت را   دیدر عرصه تول  عيصنا  ني از ا  یاریحذف بس  ناچاربهو  شده محصولات  تمام  متیق  ش يامر افزا  ني که ااند  را متحمل شده  يفراوان

 . به دنبال داشته است
 د يموجب افت شد  ریدر چند سال اخ  ید یتول  یواحدها   نينامطلوب ا  ط يو شرا  رانيهای کوچک و متوسط در اشرکت  فیعملکرد ضع     

  نياست. ا  شده  نیجامعه و مسئول  ي اصل  یهااز دغدغه   يکيعنوان  به  ،دارياشتغال پا  یها رفتن فرصتنیبتبع آن ازآنان و به  یدر درآمدها
 ران ياقتصاد ا  هیعل  يالمللنیب  یهاميو پس از تحر  ریدر چند سال اخ  ی دیتول  یواحدها   نينامطلوب ا  طيعمده به شرا   رطوضعف عملکرد به

کوچک و متوسط همچنان توان   يصنعت   یهابنگاه  ،یدر حوزه تجار  ها تياز محدود  يشدن برجام و رفع برخ ييوجود اجرا  . باگرددبازمي
پا عوامل  دارند  ينيیرقابت  افزا  يو  نقد  دیتول  نهيهز  شيمانند  ارز، کمبود  نرخ  نوسانات  تورم،  فرسودگ  يکهنگ  ،ينگيو  آلات و نیماش  يو 

و    ،یفنّاور  واردات  تعرفه  ز  غیره،کاهش  برا  یاديمشکلات  بهبنگاه   ن يا  یرا  در چنها  است.  آورده  و صاحبان   رانيمد  يطيشرا  نیوجود 
اند آورده یآن رو  تیفی و ک تی کاهش کم اي دی به توقف تول ،يخارج  یبا رقبا  ابتبحران و رق تيريمد یجا به یو اقتصاد   ید یتول یهابنگاه

های  و شرکت  عي. بر اساس شواهد و قرائن موجود، آمار صنا[11]  شودميها  آن  يانباشته و ورشکستگ   یها انيکه در درازمدت موجب ز
 ی زده براهای بحرانشرکت  رانيمد  نيبنابرا؛  داشته است   زيادی  شيافزا  بالا   ليفعال در دهه گذشته به دلا مهی کوچک و متوسط راکد و ن

 . [1] و خروج از بحران باشند ای مناسب اح یبه دنبال انتخاب راهبردها ديبا ياز ورشکستگ  یریشگیپ
  ی ها شهير  پژوهشگراننامناسب است.    يرقابت  یهایاستراتژ  ايو    يسازمان  یناکارآمد  ،يطیمح  نامطلوب  راتییتغ  جهینت  هاافول شرکت     

است و   ياز مسائل داخل  يناش  يافول صنعت و دوم  از   يناش  بخش اول  اند.کرده  میتقس  يو داخل  يها را به دو بخش خارجافول شرکت
م  يزمان ب  کيکه    دهديرخ  استراتژ  لیدلهشرکت  مح  يکيانحرافات  در  غاست  داشته  طیکه  ناش  شوديم  يررقابتی،  اغلب  از   يو 
 ايو    یافهیوظ  یهاغلبه بر نقاط ضعف بخشعدم  د،یخطوط تول  يروزرسانبهعدم  ايارشد در گسترش نابخردانه و    انريمد  یهایر یگمیتصم
اخ  ؛ همچنین[5،  13]  است  يمال  یها نهيکاهش هزعدم ا  ر،یدر دهه  بوده    یار یبس  یاقتصاد  یو فشارها   هاميتحر  ران،ياقتصاد  را شاهد 

 است.  
از    ،«کشور  وزارت»شده توسط  آمارهای احصابر اساس        بیش  از   که در  و متوسط  هزار صنايع کوچک  99از مجموع  يا خارج    داخل 

درصد ديگر، با ظرفیتي   40و راکد بوده و حدود  به دلايل گوناگون تعطیل    هاآن   درصد  15حدود  د،  نصنعتي کشور وجود دار  یهاشهرک
نرخ احیا و تجديد حیات اقتصادی در ، 2022در سال  «بانک جهاني»بر اساس گزارش  .[29] کننديمي، فعالیت اسم  تیتر از ظرفکمبسیار 
 .[9]  رودشمار ميبه  یاهشداردهنده  بسیار  آمار  ،درصد است  95  دارای نرخ احیای  که در مقايسه با کشور ژاپن که  استدرصد    9/17ايران  

ماندن ، راکدآلات نیماندن منابع تولیدی و ماشمختلفي نظیر بیکاری منابع انساني، بلااستفاده یهاانيها زشرکتبودن اين فعالراکد و نیمه
. از  [3]  رسديدر مورد صنايع غذايي به نزديک هشتادوپنج درصد م  بالا نسبت  تر اينکه  و مهم   داردمالي و غیره را به دنبال    یهاهيسرما

 ي مهم واصل  یهاعنوان يکي از قطباستان اردبیل به   ژهيومنطقه شمال غرب کشور و به متوسط  از صنايع کوچک و    یاطرفي سهم عمده
با مشکلات بسیاری مواجه بوده و   بالادر حال حاضر نیز به دلايل    و  داردتعلق  در کشاورزی و صنايع تبديلي وابسته، به صنايع غذايي  

 . استو يا تکمیل ظرفیت تولید   هاتیفعال یریمجدد و ازسرگ ینیازمند راهبردهايي برای احیا
 ی از راهکارها   يکيعنوان  ، به استان اردبیل  زدهدار و بحرانمشکل  صنايع غذايي  هایشرکت  یایموضوع و ضرورت اح   تی با توجه اهم     
شناسايي عوامل افول و ورشکستگي و همچنین تعیین    ر،یو فراگ  داري اشتغال پا  جاد يا  زیافزوده و نارزش   دیو تول  یرشد اقتصاد  یبرا  ياصل

احیای  راهبردها کل  با  پژوهش  ن يا  بنابراين   ؛است  ر يانکارناپذضرورتي    ،هاآنی  راهبردهای  يهدف  تولشرکت  یایاح  تعیین   ید یهای 
متوسط   و  بومي  کوچک  عوامل  به  توجه  اين    جادکنندهيابا  رکود  و  گرفت  هاشرکتافول   کارگیری به اينکه    توجهقابل نکته  .  صورت 

موضوع   به  توجه  بدون  عملیاتي    ،هاآن  کنشبرهمراهبردها،  ايجاد  توجهقابلنتیجه  راهبردها    چراکه   ؛کندينمي  از    درعملاين  مستقل 
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کارگیری هزمینه و بستر مناسبي برای ب  ،هاآنبرخي از    کارگیریبه ی دارند،  رياثرپذی و  اثرگذارو علاوه بر اينکه بر يکديگر    نیستند يکديگر  
بنوعبهو    کرده  ايجاد  راهبردهاديگر   را تسهیل  راهبردهاکارگیری  هي  بنابراينميی ديگر   عنوانبهساختاری  ـ  تفسیری    سازیمدل  کند؛ 

و  سلسله  صورتبهروشي که   تعاملات  نمايش  بر  بهراهبردها   کنشبرهممراتبي علاوه  اولويت  نمايش ،  به  نیز  را  راهبردها  اين  کارگیری 
ها در برخورد با افول و زوال  سازمان  رانيبه مد  توانديحاصل از آن م  جيپژوهش حاضر و نتاکار گرفته شد.  هب  پژوهش، در اين  گذارديم

صنايع   هایشرکتی  ارزش اقتصاد  شيو افزا  جاديو ا  ایاح  برایمناسب    راهبردهایاتخاذ    منظوربه  گذاراناستیسبه  و    کندکمک    يسازمان
  .رساند یاري غذايي کوچک و متوسط

 

 و پیشینه پژوهش. مباني نظری 2

 و در بخش بعدی، مطالعات پیشین مرتبط،  شودارائه مي  مباني نظریتعاريف نظری موجود در    نيترمهمدر قسمت نخست اين بخش،  
 .  خواهد شدبررسي  هاآنی احیای راهبردهاو همچنین  هاشرکتشناسايي عوامل افول و ورشکستگي  منظوربه
 

شرکت:  شرکت    افول  تلقي  شرکت  یبقا  ديتهد  برای  يعامل  عنوانبه افول  روی    شودميها  بر  بیشتر  آن  مختلف  تعاريف  و   علائمو 
نزول تقاضا، افول کارکنان،  ،مرتبط با رکود صنعت يافول سازمان[. 5  ،4ها ] اند تا نتايج، تشخیص و اصلاح آنشده ی افول متمرکزهانشانه 

افول را ضعف شرکت  ،  1و همکاران   نبرگياسچو  [.27است ]  شده  فيمنابع سازمان، تعر  لیتقل  تيو درنها  يطیافول مرتبط با نوسانات مح
 دهندينشان م  ز ین  هاپژوهشاز    گري د  يبرخ  [.25]  اندکرده  فيشرکت تعر  یبالا   یريپذب یکاهش مداوم منابع و آس  ط،یبا مح  یدر سازگار

 [. 24 ،6است ] رییتغحالدر یها طیمحبا ساختار و اهداف شرکت،  ،یاستراتژ قیدر تطب رانياز شکست مد يکه افول شرکت ناش
 

به حالت متضاد   ياز حالت  رییتغ  جادي ا ايبهبود سازمان و    یبرا  يتیوضع  جاديا  یامعنبه  ای(، اح1997)  2بر اساس فرهنگ لغات آکسفورد  : ایاح
و   دار يپا  یبه عملکرد  فیعملکرد ضع  تی که در آن وضع  استی  نديشرکت فرا  کي  یایاح  در تعريف ديگری،است.    شده  فيبا آن تعر
ل دنبا  که به  کرده است  فيتعر  يشرکت  یرا بهبود در عملکرد اقتصاد  شرکت  یایحا  ،2000مطالعه ديگری در سال  .  شودي م  ليخوب تبد

 [. 22باشد ]شرکت را به مخاطره انداخته  یو بقا تياتفاق افتاده و موجود ،رکود تی وضع
 
 

 دولت . بر مبنای تعريف  نیستو به ارگان يا سازمان خاصي وابسته    کندعمل مي  است که مستقلی  وکارکسب  :کوچک و متوسط  شرکت

تا    50و از    کوچکصنايع  ،  مندنفر کار  49تا    10، از  ردخُصنايع  ،  مندنفر کار  9  تا  کيصنعتي دارای    ی، واحدها«بانک مرکزی»و اداره آمار  
 [.12شوند ]يشناخته م نفر صنايع بزرگ 100متوسط و بیش از صنايع  ،نفر 99
 

. تولید مواد غذايي، فرآوری  دنکنيمی از چندين نوع صنعت است که طیف متنوعي از محصولات غذايي را تولید  امجموعه   صنايع غذايي: 
 [. 14] هستندي از اجزای صنايع غذايي فروش خردهی، توزيع و بندبسته مواد غذايي، نگهداری، 

اين          اينکه  به  توجه  افول    پژوهشبا  عوامل  شناسايي  دنبال  احیای    هاشرکتبه  راهبردهای  بر    است،  هاآن و  جامع  نسبتاً  مروری 
  ی و راهبردهای احیا   هاعوامل افول شرکتنشان داد که    هاپژوهشدر اين زمینه صوت گرفت. نتايج بررسي اين    شدهانجام  هایپژوهش

متنوعي    هاآن داخلي و خارجي  مطالعات  راهبردها  ترتیب به  ،2و    1  هایجدولاست.    قرارگرفته   موردتوجهدر  و  در يي  ایاح  یعوامل  که 
 دهند.نشان مي اند راگرفته موردتوجه قرار يو خارج  يداخل هایپژوهش

 
 
 
 
 
 
 

 
1. Schoenberg, et al. 
2. Oxford English Dictionary 
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 هاشرکت يعوامل افول و ورشکستگ. 1جدول 

 منبع  هاشرکت  و ورشکستگي عوامل افول رديف

1 
  اطلاعات،   و   دانش   به   دسترسي  وکار،کسب   طرح  دولت،  تيحماعدم   استراتژی،  فکری،  سرمايه   انساني،  منابع   اوری،فن   منابع  مالي،   منابع 

 انحصار در بازار  تیوضعنوآوری،  و  کارآفريني  تجربه و  هامهارت 
[7] 

2 

عوامل    ؛يو خارج  يداخل  یهارقابت  شيافزا  ؛يدولت  یها تي(؛ توقف حمافی بازار ضع  یتقاضا  ،ی اقتصادرکود  )  یاقتصاد  :عوامل خارجي
 ی.اورفن راتییفرهنگ(؛ تغ رییتغ ان،يانتظارات مشتر  رییتغ) ياجتماع /يفرهنگ

ازد  ت،يريمد  يتيکفايب)  يانسان  منابعي:  داخلعوامل   ناکارآمد،  بالا  اديکارکنان  نرخ    ستم یکارکنان، ضعف س  ييجاجابه   ی افراد شاغل، 
جبران   يابيارز کارکنان(؛    و  مالنا   ييدارا)  ي مالخدمت  گردش  نقد  ن،يیپا  يکارآمد،  مؤسس   ،ينگيفقدان  با  استفاده    ،يمال  های هچالش 

 قیتطبعدم ،  بازار  از یاز ن  ش ی، عرضه بييبازارگرا  نبود   ف،ی ضع يابيبازار  ی استراتژ) يابيبازار(؛  فیضع  یرحسابدا  ستمینادرست از بودجه، س
ک  يطراح محصولات(؛  یگذارمتیق  ،یمشتر  قهیباسل  تیفیو  ناکارآمد  یاور)فن  اتیعمل/دیتول  ثابت   یبرداربهره  ،ي اتیعمل  یمنسوخ، 

ظرف  نيیپا ز  ت،یاز  عدم  اد يانبار  بلند  )  یزيربرنامه   ؛شرکت(  ی هابخش   ي کپارچگيکالا،  عدمهِپروازانتوسعه  منسجم،    یز يربرنامه ، 
 ( نانهیبکوته  یزيربرنامه 

[5] 

 [1] ، اعتبار بنگاه و ارزش برند بنگاه، تعديل نیروی انساني، بدهي مالي شرکامسائل حقوقي مرتبط با بنگاه، تشديد اختلاف  3

4 
  اقتصادی، عوامل  عوامل   مقررات،  و   قوانین  مانند  محیطيو    يملّ  بنگاهي، عوامل سطح بین  یهاشبکه   توسعه   و   ايجاد  بنگاه،   سطح   عوامل

 سیاسي و  فرهنگي
[1۸ ] 

5 
 حمايت سهامداران ، اجرای ضعیف و ناقص راهبردها، اتخاذ راهبردهای نامناسبعوامل دروني: 

بیروني:   قانونيعوامل  و  سیاسي  عدم اقتصادیکلان  عوامل  ،  عوامل  عدمدولت  ی هاکمک ،  مالیاتي،  عدممعافیت    هایدورهبرگزاری  ، 
  ایآموزشي و مشاوره 

[22 ] 

6 
  و   تحريم  اثرات)  ی اقتصاد  عوامل  مديريت،  حقوقي،  مشکلات  مقررات،  و   قوانین   مالي ضعف،   تسهیلات   فني،  هایزيرساخت   ضعف در

 ایبیمه  و  امور مالیاتي  توسعه، و  تحقیق فرهنگي، و  اجتماعي عوامل ،(بازار
[3] 

 
 و ورشکسته  در حال افول هایشرکتی احیای راهبردها. 2جدول 

 منبع راهبردهای احیا  رديف 

1 
آنلاين،    ی فروشهادوره   با  انساني  نیروی  توان  مالي، افزايش  نی تأمو    ، تخصیص بودجهموردنظراعمال مقررات ويژه دولتي در حوزه  

 زيرساختي امکانات بهبود
[31] 

2 
  ت يمأمور  اي  ريدرآمد و اصلاح تصو  نيگزيمنابع جا  يبررس   د،يجد  ی ورود به بازارها  د،يشامل توسعه محصولات جدمجدد )يابي  موقعیت

 کننده ن یتأمشبکه  در ادغام و  تغییر در محصولات و  نوآوری (،شرکت کي
[15] 

3 
، ایره یی زنجها فروشگاه حضور در  وکار )کسب  یتوانمندساز  (،بهرهکم بیمه و مالیات، تسهیلات بلاعوض و  )  يلاتیتسهـ    مالي  عوامل

بسته   یسازبرند هزی،  بندو  )  ـ  حمايتي  (،دیتول  ياتی عمل  نهيکاهش  معرف   هایشگاه ينما  ييبرپاخدمات  محصولات    يمجازی 
 (محصولات ف یبا تخفاقساطي و يا فروش ي، تالیجي د يابيبازاربازار ) (، عواملوکارهاکسب

[2] 

4 
حقوقي،   مسائل  حل  حکمراني،  فني،    تیمعافتغییر  عوامل  نوسازی  کارکنان،  و  مديران  توانمندسازی  بیمه،  و  ، برندسازیمالیاتي 

تولید و توزيع، تغییر سبد  ی فعالیت غیرضروری، تجديد ساختار سازماني، تجديد ساختار ديون، تقلیل دارايي، بازنگری فرآيند  سپاربرون
 محصولات 

[1] 

5 
  بر  تمرکز  هزينه،  و   دارايي  یسازمستحکم  محوری  طبقه  پنج  در   و محور  نديفرا  و محور  محتوا  کليدسته    دو   در  احیا  هایاستراتژی

 رهبری و  فرهنگ تغییر و  سازماني ساختار تغییر بازيابي، و  رشد کلیدی، هایفعالیت
[10 ] 

 [ 23] فرهنگ کارآفريني، ارائه محصولات جديد  یعملیاتي، کارايي مالي، ارتقاکارايي  6

7 
مشتری  یارتقا رقابتي،  مزيت  بر  تمرکز  ناب،  رويکرد  هزينه،  مديريت  کارکنان،  ساختار  تعهد  تجديد  عملیاتي،  بازده  افزايش  مداری، 

 شرکت
[19 ] 

۸ 
 کاهش دارايي عملیاتي  ،کاهش هزينه ،مجدد ديون يدهسازمان : محورکاراييراهبردهای 
 تغییر محصول تغییر بازار  ،هاگذاری در مجموعه دارايي سرمايه  ،هاواگذاری و فروش مجموعه دارايي: محوراثربخشي راهبردهای 

[2۸ ] 

9 
مديريت،   تعـديلتغییتغییر  راهبردهـا،  در  فروش  ر  انساني،  فندارايي  نیروی  بهسازی  مازاد،  تغییـر اوری،  های  مـالي،  سـاختار  تجديد 

 جلب حمايت شرکت مادر يا سهامداران سـاختار و 
[19 ] 
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آمده است، بر نقش اتخاذ    ،2و    1  هایجدول ها در خصوص علل افول و راهبردهای احیا در  بندی آنبررسي مطالعات پیشین که جمع       
بر روی راهبردهای احیا، تعداد   گرفتهانجاماخیر    هایپژوهشاز    يک  هر  اما  ؛داشته است   تأکیدی احیا  ندهايفراراهبرد مناسب در موفقیت  

از   منظر    راهبردهامحدودی  از  احیا   هاآن   ریتأثرا  موفقیت  رکود    هاآنها و خروج  سازمان  یدر   میان  نيا  درو    اندبررسي کردهاز حالت 
 ی کوچک و متوسط در حوزه صنايع غذايي و راهبردهای احیا   هایشرکتبر افول    مؤثرارتباط بین عوامل    درباره  مشخصاًپژوهشي که  

 باشد، يافت نشد.  شده انجام هاآن

 

 شناسي پژوهش. روش3

به ارائه مدل سلسله مراتبي   ـ ساختاری  معادلات تفسیری  سازیمدلمبتني بر    اينکه  لیدلبهو    استکاربردی    ،هدف  ازنظراين پژوهش  
احیای  راهبردها  کنشبرهم ورشکسته    هایشرکتی  و  افول  آستانه  در  متوسط  و  توصیفي  توانيم  ،پردازدي مکوچک  پژوهش  را  ـ   آن 

و راهبردهای احیای ها  افول شرکت  عوامل  ييشناسا  یبرا  نخستدر اين پژوهش، در مرحله    ،1حساب آورد. با توجه به شکل  پیمايشي به
سازی و  است. در مرحله دوم برای بومي  مشاهدهقابل  ،2و    1  هایجدولکه نتايج آن در    بررسي شدند  يو خارج   يداخل   هایپژوهش  ،هاآن

در مرحله   .شداستفاده    یفاز  یغربالگرپرسشنامه و روش  از  های صنايع غذايي استان اردبیل،  شرکتافول و رکود  بر    مؤثر تعیین عوامل  
دانشگاهي استفاده   استاداننفر از خبرگان صنايع غذايي و    10با    ،افول شرکتسوم برای شناسايي و تعیین راهبردهای مرتبط با هر عامل  

کانوني   گروه  گرفتمصاحبه  روش    صورت  از  استفاده  با  چهارم  مرحله  در  کنش برهم  مراتبسلسه  ساختاری،  ـ  تفسیری  سازیمدلو 
قدرت نفوذ و   لیوتحله يتجزشد. در پايان نیز    تعیین  لیاستان اردب  ييغذا  عيکوچک و متوسط صنا  ید یهای تولشرکت  اءیاح  یراهبردها

های هر را در قالب چهار مرحله اصلي و گام  پژوهشمراحل انجام    ،1شکل    گرفت.  صورت  مککیم  لیبا تحلایاح  یراهبردها   يوابستگ
 دهد.نشان مي را هايک از آن
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   پژوهشهای انجام . مراحل و گام1 شکل

 
های صنايع غذايي صنايع غذايي استان اردبیل، شاغل در شرکتو کارشناسان    ، متخصصانرانيمدنفر از    10را    پژوهشخبرگان اين        

استانداری   و  رشته   استادانو  استان  در  مهندسي صنايعدانشگاه  و  مديريت  و  غذايي  موضوع علاقه  های صنايع  به  نسبت  بوده،که   مند 
  .دادند لیتشک داشته و از تجربه صنعتي کافي در صنعت غذايي برخوردار بودند، پژوهشيي کافي با موضوع آشنا

ها را که در مراحل  مبتني بر نوع شغل، سطح تحصیلات و سابقه کاری آن  پژوهششناختي خبرگان  تیجمعهای  ، ويژگي3جدول        
 دهد. را نشان مي مشارکت داشتند پژوهشمختلف 

 

 پژوهش شناختي خبرگان های جمعیت. ويژگي3جدول 

 سابقه کار )سال( تحصیلات  تعداد  شغل

 15-20 لیسانسنفر فوق 3دکتری،  نفر 1 4 يي غذا  عيصناهای شرکتمتخصصان و کارشناسان 

 20-25 لیسانسنفر فوق 2نفر دکتری،  1 3 يي غذا  عيصناشرکت  مديران ارشد

 15-20 نفر دکتری  2 2 ع يصنا ي و مهندس تيريمد یدر حوزه دانشگاه دتااس

 25بالای  دکتری  نفر 1 1 يي غذا  عيصنای در حوزهدانشگاه  دتااس

 نفر  10 تعداد خبرگان 

 (4های صنايع غذايي استان اردبیل )جدول تعیین عوامل افول و ورشکستگي شرکت: مرحله دوم

 پیشین هایپژوهششده در تدوين پرسشنامه مبتني بر عوامل شناسايي گام اول:➢

نفر از  10را  پژوهشگام  نياخبرگان ) يبرفشناسايي خبرگان صنعتي و دانشگاهي به روش گلوله گام دوم:➢

های صنايع غذايي استان و صنايع غذايي استان اردبیل، شاغل در شرکتو کارشناسان  ، متخصصانرانيمد
 لیتشک عآشنا به موضوهای صنايع غذايي و مديريت و مهندسي صنايع دانشگاه در رشته استادانو استانداری 

 (نداهداد

 آوری آنتوزيع پرسشنامه و جمع گام سوم:➢

 ( FS) یفازهای پرسشنامه با استفاده از روش غربالگری تحلیل داده گام چهارم:➢

عوامل افول و ورشکستگي شرکت ها و همچنین  یشناسايي و احصا برایپیشین  هایپژوهشبررسي  :مرحله اول

(2و  1های جدول ترتیب درشده بهبندیراهبرد های احیا )جمع  

 هاهای احیا و چگونگي برهم کنش آنمراتبي بین راهبردتعیین روابط سلسه مرحله چهارم:

 شده در مرحله سومهای تعیینتدوين پرسشنامه مبتني بر راهبرد :گام اول➢
 نفر خبرگان مرحله دوم.( 10تکمیل پرسشنامه ) برایگام دوم: تعیین خبرگان ➢
 : تکمیل پرسشنامه توسط خبرگانگام سوم➢
 مکو میک ISMها با استفاده از تکنیک : تحلیل دادهگام چهارم➢

های صنايع غذايي استان اردبیل متناسب با عوامل افول و راهبردهای احیا شرکتتعیین  مرحله سوم:

 (5)جدول  پژوهششده در مرحله دوم ورشکستگي شناسايي

نفر خبره و شامل خبرگان مرحله دوم  10تشکیل گروه کانوني خبرگان در استانداری اردبیل )گام اول: ➢

 ( پژوهش

 هاشده در مرحله دوم و تايید آنارائه عوامل افول شناسايي گام دوم:➢

پیشین و تعیین راهبردهای  هایپژوهششده از در اختیار خبرگان گذاشتن راهبردهای احصا گام سوم:➢

 (5 جدول) خبرگانمتناسب با هر يک از عوامل افول بر اساس توافق همه  یاحیا

 (6گانه )جدول ششهای بندی راهبردهای احیا در دستهدسته گام چهارم:➢



 1403سال   -( 1)14دوره   –انداز مديريت صنعتی چشم                                                                                                                                                                   

 

 

18 

بها روش       اين    رفتهکارهی  داده  برای  پژوهشدر  فازی،  گردآوری  غربالگری  شامل  تحلیل  و  کانوني،  ها  ـ    تفسیری  سازیمدل گروه 
 :   شوندميمختصر تشريح  صورتبه که  هستند مککیمو  ساختاری

 

و    ردیگيدور انجام م  کيتفاوت که تنها در    نياست با ا  يدلف   روش همان    قاًی، دقفازی   غربالگری  اي  يسنج روش خبره:  1غربالگری فازی 
اصل اول  يهدف  غربال  متخصص  اي  ارهایمع  هیآن  منظر  از  تخصص  کيدر    ناشاخص  مشارکت   یفاز  یغربالگر  ست.ا  يحوزه  مستلزم 

روش غربالگری،   نکهيبا توجه به ا  [.16]  خبرگان است  جانب  از  یشنهادیپ  میو هر تصم  بوده  یریگمیتصم  ندياز افراد خبره در فرا  یتعداد
به  يروش  مسا  ری یگمیمنظور تصماست  بر  اجماع  به   يئلو  آن  پارامترهای  و  اهداف  نکه  ازآنجا  ستندیصراحت مشخص   هایيابيارز  کهو 

غربالگری همواره   . روش از اعداد فازی استفاده شود  ياعداد قطع  یجاهستند، بهتر است به  يافراد بوده و ذهن  يستگيبر شا  يخبرگان متک
در   ي. عبارات کلامشودياستفاده م  ياز عبارات کلام   دگاهيبرای سنجش د  روش   نيا  در.  ردیگيدهندگان صورت مپاسخ  دگاهيبر اساس د

استفاده شود،   يعدد قطع  کيهر دو فرد از    دگاهيکردن ديدارد. اگر برای کمّ   ييهاتي دهنده محدودپاسخ  يانعکاس کامل مکنونات ذهن
ا  توانيفازی مناسب م  فیبا توسعه ط  نيبنابرا؛  دارای خطا خواهد شد   جينتا  ی جامشکل غلبه کرد و از روش غربالگری فازی به  نيبر 

[. در اين  21]  است  تيريفازی در علم مد  نظريهو    ياز روش غربالگری سنت  يبی. روش غربالگری فازی ترککرداستفاده    يغربالگری سنت
 است.  شدهشناسايي عوامل افول و يا ورشکستگي صنايع غذايي کوچک و متوسط استان اردبیل از اين روش استفاده  برای پژوهش

 

  و   افکار  تبادل  برای  اين روش، روشي.  است  کانوني  هایگروه  کیفي،  هایطرح  در  هاداده  گردآوری  های روش   از  يکي  :2گروه کانوني
  فشار   و  تهديد  از  دور  به  محیطي  در  را  شوندگانمصاحبه  بینش  و  ادراکات  تا  شوديم  طراحي  دقیق  یزير برنامه   يک   طبق  که  است  مذاکره

پژوهشگر، اين    .[17]  کندمي  انتخاب  خود  با   آنان  همکاری  توانايي  و  پژوهش  طرح   پايه   بر   راکنندگان  شرکت  بسنجد.  برای   پژوهشدر 
ها متناسب با علل و عوامل افول و رکود آن   ،های شرکت کوچک و متوسط صنايع غذايي استان اردبیل شرکت  یشناسايي راهبردهای احیا

 است.   شدهاز روش گروه کانوني استفاده 
 

 تفسیری   سازیمدل  درواقع.  کنديمرا مشخص    رهایمتغساختاری ارتباط بین    ـ  تفسیری  سازیمدل  :3ساختاری   ـ  تفسیری  سازیمدل
ساختاری، روشي است برای بررسي اثر  ـ  . مدل تفسیری  [26است ]ی مفهومي بین ابعاد  رابطهي به عناصر و تعیین  ساختارده ساختاری    ـ

ی ديگر. اين طراحي رويکردی فراگیر برای سنجش ارتباط است و اين طراحي برای توسعه چارچوب رهایمتغبر روی    رهایمتغيک از    هر
درک آسان اين    جمله  از ساختاری دارای مزايايي     ـ  تفسیری  سازیمدلي  طورکل به شود.    ريپذامکان   پژوهشتا اهداف کلي    روديمکار  به

چیده، ارائه نگرشي جامع ی پیهانظامی، توانايي اداره ارتباطات بسیار زياد متغیرها در  ارشتهانیمهای  روش برای کاربران مختلف در گروه
 سازی تفسیری مدل  کارگیریبه مشابهي که در مورد    هایپژوهش. در مورد  استادراکات مختلف    کردنيکپارچه  برایو ابزاری    از سیستم

 ـ  مدل تفسیری  يطراح  اشاره کرد که به (  2020)  و همکاران  يفراهان  يهمتتوان به مطالعه  مي  ،اندشدهراهبردها انجام  در    ساختاری  ـ
ا  راهبردهایساختاری   بازار  به  در صنعت    ا یاش  نترنتيورود  کار(  بوم کسب  ]پرداخته    یساز  هوشمند)مدل  حاضر،   پژوهشدر  .  [۸است 

تفسیری  مدل میک ساختاری  ـ  سازی  تحلیل  متلب  نرم  لهیوسبه مک  و  دادهافزار  ابتدا  پرسشنامه   آمدهدستبهخام    هایصورت گرفت.  از 
ISM  ادامه برای انجام تحلیل دقیق  شدافزار اکسل  وارد نرم های اکسل به محیط متلب  ساختاری، داده    ـ  و ساخت مدل تفسیری  و در 

 آمد.  دستبه 10و  9، ۸، 7 هایجدولي در محیط متلب سيدنوکُمنتقل شد و با 
 

ها را  تفسیری تنها روابط بین متغیرها را مشخص نموده و آن ـ سازی ساختاریمدل :4مکوابستگي میکـ  قدرت نفوذ لیوتحله يتجز
مک در کنار  دهد. تحلیل میکاما به اين سؤال که کدام متغیر بیشتر اثرگذار، نفوذپذير و يا مستقل است، پاسخ نمي  ؛کندبندی ميسطح
تفسیریمدل پیوندی،   ـ  سازی  مستقل،  قالب چهار دسته  را در  مدل  متغیرهای  ماتريس    ساختاری،  به شکل يک  و  وابسته و خودمختار 

در .  دهدو درک بهتری را به مديران از وضعیت اثرگذاری و اثرپذيری و يا قدرت نفوذ و وابستگي متغیرها مي  گذاردميی به نمايش  دوبعد 
و دارای ارتباط    بودهغیر متصل به سیستم    نسبتاً. اين متغیرها  هستنداين تحلیل، متغیرهای مستقل دارای قدرت نفوذ و وابستگي ضعیف  

 
1. Fuzzy Screening 

2. Focus group 

3. Interpretive Structural modelling (ISM) 
4. MICMAC 
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با سیستم   . متغیرهای  باشنديم دومین دسته هستند که دارای قدرت نفوذ کم و وابستگي شديد    وابسته. متغیرهای  هستندکم و ضعیف 
سیستم را تحت   تواندي مزيرا هر نوع تغییر در آنان    ؛ايستا هستند. اين متغیرها غیرباشنديمپیوندی دارای قدرت نفوذ زياد و وابستگي زياد  

را دوباره تغییر دهد. متغیرهای مستقل دارای قدرت نفوذ قوی ولي   توانديمبازخورد سیستم نیز    تيدرنها  و د  دهقرار    ریتأث اين متغیرها 
  ها آنو برای شروع کارکرد سیستم بايد در وهله اول روی    ندنکيم. اين دسته همانند سنگ زيربنای مدل عمل  هستندوابستگي ضعیف  

 . [26کرد ] تأکید
 

 ی پژوهشهاافته و ي هاداده . تحلیل 4

 :    شودميزير ارائه  صورتبه ی آن هاافتهکه ي تحلیل شد شدهگرفتهکاره ی بهابر اساس روش  پژوهش مرحله هردر  شدهیآور جمعی هاداده 

با توجه به اينکه    در اين پژوهش  غربالگری فازی: های کوچک و متوسط صنايع غذايي از طريق  ی عوامل افول شرکت سازيبوم 
و   با محیط  تناسب  در  عوامل  اولیه  غربال  اول، هدف،  مرحله  اردبیل    بومستيزدر  استان  غذايي  و  استصنايع  عوامل  کلیه   یهامؤلفه، 

 عامل(، در پرسشنامه غربالگری   22شامل    1پیشین )جدول    هایپژوهشاز    شدهييشناساکوچک و متوسط    هایاثرگذار بر افول شرکت
اهمیت   خصوص  در  خبرگان  نظر  و  از  مورد  هاآنتنظیم  پرسشنامه  اين  در  گرفت.  قرار  عوامل    دهندگانپاسخپرسش  که  شد  خواسته 

و اگر پیشنهادی جديد دارند، آن را ارائه   کردهبوم صنايع غذايي اصلاح  بومي و متناسب با زيست  صورتبهرا    مباني نظریاحصاشده از  
ی الگوريتم غربالگری فازی، پس مبنا براکسل وارد و    افزارنرم در    شدهیآورجمعهای  . پس از توزيع پرسشنامه غربالگری فازی، دادهکنند

ي نظرسنج ، نتايج غربالگری فازی و  4. جدول  شدشده هر عامل نیز محاسبه  یفازید، عدد قطعي  از عواملاز تعیین ارزش فازی هر يک  
عوامل   اهمیت  در خصوص  متوسطافول شرکتاز خبرگان  و  نشان مي  های کوچک  تحلیل  را  اين  در  قرار موردبررسعامل    22دهد.  ي 

  3(،  7/0در اين پژوهش )  شدهگرفتهنظرو حد آستانه در  4جدول  شده هر يک از عوامل در  ی فازیدبا توجه به مقدار    تيدرنهاگرفت و  
در صنايع   های کوچک و متوسطافول شرکتکه در    شدندعواملي شناخته    عنوانبه داشتند،    70/0شده کمتر از  یفازیدعاملي که مقدار  

معیارهای    رانيکارکنان و مد  انیم  یفرهنگ همکار  نبود،  بازار  ازیاز ن  شیعرضه ب،  انحصار در بازار  تیوضع غذايي اهمیت چنداني ندارند.  
ی  سازيبومشرايط استان و صنعت غذايي    حسب  برها  مابقي عامل   .شدند ي بودند که به همین علت از مجموع کل عوامل حذف  ت یاهمکم

در صنايع غذايي ارائه    هاشرکتبر افول    مؤثر عوامل نهايي    عنوانبه ( عامل نهايي از طرف خبرگان  22-3=19)  19بنابراين در پايان  ؛  شدند
نکته لازم است.  شدند اين  با  مباني نظریتنها عوامل احصاشده در    که در مرحله غربالگری،  يادآوری  صنايع غذايي   بومستي ز، مطابق 

 .نشدعامل جديدی از سوی خبرگان پیشنهاد   پیشین، هایپژوهشعامل حذف و با توجه به جامعیت نسبي بررسي  3 ،شدی سازيبوم

 
 کوچک و متوسط صنايع غذايي  هایشرکت  عوامل افول فازی غربالگری . نتايج 4جدول 

 عامل رديف 
 شده فازیدیمقدار  ارزش فازی 

U M L 

۸3/0 90/0 ي طیمحستيزرعايت الزامات استاندارد صنايع غذايي و قوانین  1  5۸/0  ۸0/0  

70/0 وضعیت انحصار در بازار  2  63/0  3۸/0  60/0  

95/0 مالي خريد زمین و توسعه ساختمان نیتأممشکل  3  ۸۸/0  63/0  ۸5/0  

90/0 اورانه فناورانه و سرعت تحولات وابستگي و تحريم فن 4  ۸5/0  60/0  ۸2/0  

00/1 آلات و ادوات تولیدفرسودگي ماشین 5  95/0  70/0  92/0  

93/0 گردش کافي نبود سرمايه ثابت و سرمايه در 6  ۸۸/0  63/0  ۸4/0  

۸5/0 بالای محصولات و خدمات  شدهتمامقیمت  7  7۸/0  53/0  75/0  

93/0 ره يمدئتی هو  اختلاف شرکا ۸  ۸۸/0  60/0  ۸4/0  

۸5/0 های معوقه نهادهای مالي و بانکي به خاطر بدهيتملک شرکت توسط  9  7۸/0  53/0  75/0  

90/0 ی صنعتي و مقررات گمرکي، مالیاتي و بیمه گذاراستیسثبات عدم 10  ۸5/0  60/0  ۸2/0  

۸3/0 ي و تبلیغات مناسب رساناطلاععدم 11  75/0  50/0  72/0  

۸5/0 شناسايي نیازهای مشتريان و تنوع محصولات عدم 12  ۸0/0  55/0  77/0  

95/0 نداشتن سردخانه و سیلوهای نگهداری محصولات کشاورزی 13  90/0  65/0  ۸7/0  

73/0 عرضه بیش از نیاز بازار  14  6۸/0  43/0  64/0  

95/0 وجود رقبا قوی داخلي و خارجي  15  90/0  65/0  ۸7/0  
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 عامل رديف 
 شده فازیدیمقدار  ارزش فازی 

U M L 

95/0 نوسانات ارزی و نرخ تورم  16  ۸۸/0  63/0  ۸5/0  

00/1 کارکنان  يرضايتناوری پايین و سطح بهره 17  95/0  70/0  92/0  

۸۸/0 تناسب تخصص و مهارت کارکنان عدم 1۸  ۸0/0  55/0  77/0  

۸3/0 و الگوی مصرف مشتريان تغییر عادات 19  ۸0/0  55/0  76/0  

95/0 مطالعه کافي برای طراحي محصول جديد عدم 20  ۸۸/0  63/0  ۸5/0  

۸3/0 شبکه توزيع محصول وضع نامساعد  21  ۸3/0  5۸/0  7۸/0  

70/0 فرهنگ همکاری میان کارکنان و مديران نبود 22  60/0  35/0  5۸/0  

 

افول شرکت  با عوامل  متناظر  راهبردهای  کانوني خبرگان: تعیین  گروه  از طريق تشکیل  متوسط صنايع غذايي  و    اين   در  های کوچک 
افول شرکت  از  ایمجموعه  پیشین،  مطالعات  بررسي  اساس   بر  پژوهش، متوسطعوامل  و  روش   استخراج  های کوچک  به  و سپس  شد 

(. با تشکیل  4شده در جدول  دیأيتعامل    19)  شدندسازی  صنايع غذايي، بومي  هایشرکت  بومست يزغربالگری فازی اين عوامل متناسب با  
قالب   در  و  خبرگان  کانوني  عوامل  سهجلسه    2گروه  اين  يک  هر  با  متناسب  يا  ييتانوزدهساعته،  و  عوامل  اين  رفع  برای  راهبردهايي   ،

احیای  به تعیین    رو  هایشرکتعبارتي  افول  راهبردهای  شدبه  با  خبرگان  اينکه  برای  باشند  شدهگرفتهکارهب.  آشنا  پیشین  مطالعات   ، در 
راهبردهای    2جدول   نشان    شدهارائهکه  را  اخیر  مطالعات  در  اختیار    دهديماحیا  با   هاآندر  و  راهبردها  اين  بر  مبتني  و  گرفت  قرار 

که   شد ارائه    هاآن راهبرد جديد نیز توسط    16تعداد  و    شده  يبومراهبرد    16  صنايع غذايي استان اردبیل،   هایشرکتگرفتن شرايط  نظردر
برای برخي از عوامل افول بیش از يک    از پژوهش. در اين مرحله  اندشده  ارائهي افول،  يتانوزدهمتناسب با هر يک از عوامل    ،5در جدول  

های و اجماع همه خبرگان گروه کانوني بودند. برای ادغام يافته موردتوافق، 5در جدول  شدهارائهاست. همه راهبردهای  شدهراهبرد تعیین 
و مورد   شدند  ها، راهبردها توسط خبرگان طرحعوامل افول در کارگروه کانوني مطرح و برای رفع آن  تکتکخبرگان،    هاینظربا    نهیشیپ

گانه  32ید خبرگان قرار گرفت. پس از تعیین راهبردهای أيتراهبردها، نهايي شده و مورد تکتکارزيابي و تحلیل و ارائه نظر قرار گرفتند تا 
و    یساختار   ،دانشمبتني بر    ،يمنابع انسان  ، یمداریو مشتر  يابيبازار،  یو اقتصاد   يمالدسته راهبردهای    6ها در قالب  در گروه کانوني، آن

گانه 32ای از راهبردهای  شدهبندیتر و جمعتواند درک بهتر، جامعميبندی  . اين دستهشدندی  بنددسته  اتیو عمل  دیتول  ييکاراو    تعاملات
، F3تا    F1و    E6تا     D3،E1تا    C4،  D1تا    B8،  C1تا    A8  ،B1تا    A1ارائه دهد. هر دسته شامل تعدادی راهبرد است که در قالب کدهای  

 .اندشده  داده، نشان 6که در جدول  شدندی گذارناممک ساختاری و روش میک ـ تفسیری سازیمدلها در فرايند استفاده آن  منظوربه
 

 متناسب با عوامل افول و ورشکستگي  و متوسط کوچک ييغذا  عيصنا احیای یراهبردها .5جدول 

 و جديد(  شدهيبوم) یااحی راهبردها های صنايع غذايي افول و ورشکستگي شرکتعوامل  رديف 

 فني  آلاتماشین نوسازیـ تعمیرات نظام نگهداری و کارگیریبه تدوين و  تولید ادوات و آلاتفرسودگي ماشین 1

 یواگذارقابل هایفعالیت یسپاربرون یمحصولات کشاورز ینگهدار یلوهاسی وسردخانه نداشتن  2

 بانکي و دولتي تسهیلات  ساختمان و توسعه نیزممالي خريد  نیتأممشکل  3

 اورانه سرعت تحولات فن و اورانهفن  ي و تحريموابستگ 4
 )جديد( داخلي توسعه و تحقیق - )جديد( اورفن و فني نیروهای توانمندسازی

 )جديد(  پژوهشي  و علمي مراکز وها دانشگاه تعامل با

 کافي  گردش در و سرمايهثابت  هيسرمانبود  5
 SMEبازار  از طريق مالي ن یتأمـ   گذاریسرمايه و دارايي ساختار تجديد

 )جديد( رانيفرابورس ا 

 هزينه   کاهش بالای محصولات و خدمات  شدهتمام متیق 6

 )جديد( سهام شرکت واگذاری و رهيمدئتی ه تغییر ره يمدئتی هو  اختلاف شرکا 7

 واگذاری و فروش دارايي مازاد شرکت  معوقه  هایتملک شرکت توسط نهادهای مالي و بانکي به خاطر بدهي ۸

 ي طیمحستيز نی قوانو  صنايع غذايي الزامات استانداردرعايت   9
 ييغذا دارو در دريافت مجوزها و استانداردهای صنعت  و غذا  معاونت تعامل با

 )جديد( ستيزطیمح سازمان با تعامل ـ جديد()

10 
  و ي، مالیاتيمقررات گمرک  و نیقوانصنعتي و  یگذاراستیس ثباتعدم

 بیمه

 گمرکي  و  مالیاتي هایمعافیت اعطای و دولتي مشوق

 )جديد( دولت و وزارت صمت با صنفي تعاملات

 ها نمايشگاه در شرکت و برپايي ـ  پلتفرمي و ديجیتال بازاريابي مناسب  غاتی و تبل يرساناطلاععدم 11
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 و جديد(  شدهيبوم) یااحی راهبردها های صنايع غذايي افول و ورشکستگي شرکتعوامل  رديف 

 محصولات و تنوع  مشتريان شناسايي نیازهایعدم 12
 محصولات مبتني بر نیاز  عرضه - )جديد( دقیق بازار هایپژوهش انجام 

 )جديد(  محورسلامت محصولات ترکیبي غذايي دارويي تولید

 فروش و توزيع فرآيند در بازنگری محصول  عيشبکه توزوضع نامساعد  13

 رقابتي  مزيت بر تمرکز ی ـبندبسته و یبرند ساز ـ  اقساطي و تخفیفي فروش ي و خارج  يداخل با قوی رقوجود  14

 و نرخ تورم  ارزی اتناسنو 15
ی  گذارهيسرماپوشش نوسانات با  ـ جديد() يصادرات تولید و فروش محصولات 

 )جديد( مناسب

 )جديد( ی تخصصيهايستگ يشاترفیع مبتني بر ـ بهبود حقوق و مزايا  کارکنان  يتيرضاناوری پايین و بهره سطح  16

 کارکنان  تناسب تخصص و مهارت عدم 17
 فرآيند در بازنگری ـ مديريت  و کارکنان هایمهارت توسعه و توانمندسازی

 جديد() يانسان استخدام و نگهداشت منابع و جذب

 )جديد( کلیدی مشتريان و بازار بر تمرکز انيمشتر مصرف یلگوو ا  تغییر عادات 1۸

 جديد(اور )فن و استارتاپي هایبا شرکت همکاری و تعامل جديد  محصول يطراح  برایکافي   مطالعهعدم 19

 

احیاراهبردها ی  بنددسته ،  6جدول        افول، شرکتی  ی  به  رو  متوسط  و  در هر    های کوچک  احیا  راهبردهای  شرح مختصر هر دسته، 
شده و همچنین تعداد راهبردهای بومي  پژوهشساختاری در مرحله نهايي    ـ  تفسیری  سازیمدلها را برای استفاده در  دسته و کدبندی آن

ی مالي و راهبردهامشخص است، بیشترين تعداد راهبردها مربوط به دسته    که  طورهمان.  دهديمو جديد متعلق به هر دسته را نشان  
ی منابع  راهبردهای مبتني بر دانش و  راهبردهامربوط به دسته    هاآناقتصادی و همچنین راهبردهای بازاريابي و مشتری بوده و کمترين  

مشکلات اقتصادی و   منابع مالي،  ن یتأمدلیل عدمصنايع غذايي به  هایشرکتعوامل افول    نيشتریبکه    دهديمو اين نشان    استانساني  
 ي محصولات خود بوده است.ابيبازاردر پاسخگويي به نیاز بازار و  هاآنقابلیت همچنین عدم

 

 های آندبندکُصنايع غذايي و های رو به افول شرکت یاحیا یراهبردها یبنددسته. 6جدول 

 های آنکدبند راهبردهای احیا در هر دسته و  مختصر آندسته راهبرد  و شرح 

تعداد راهبردهای  

احیا در هر دسته  

 و جديد(  شدهيبوم)

اين نوع راهبرد با استفاده از   -( A) راهبردهای مالي و اقتصادی 

های مالي و اقتصادی  ها و صورترويکردها و ابزارهای مالي به اصلاح رويه
 پردازد.شرکت مي 

،  (A2) هزينه  ، کاهش(A1) یگذارهيسرمادارايي و  ساختار تجديد
مالي   نیتأم، (A3) مالیاتي و گمرکي هایمعافیت اعطای و دولتي مشوق

 جديد(، تسهیلات بانکي و دولتي-A4اوراق )انتشار  سرمايه و  بازار از
(A5)صادراتي محصولات فروش و ، تولید  (A6-پوشش ،)جديد 
  دارايي فروش و واگذاری (جديد-A7) مناسب یگذارهيسرما با نوسانات

 (A8) شرکت مازاد

 راهبرد  8

شده و  بومي  راهبرد 5)
 راهبرد جديد( 3

اين نوع راهبرد با   -(B)ی مداری مشترراهبردهای بازاريابي و 

استفاده از رويکردها و ابزارهای بازاريابي و رقابتي به تقويت فروش و  
 پردازد.بازاريابي مي

 مشتريان و بازار بر تمرکز ، جديد(-B1) دقیق بازار هایپژوهش  انجام
  ، عرضه(B3) پايدار رقابتي  مزيت بر جديد(، تمرکز-B2) کلیدی

، B5) يپلتفرمبازاريابي ديجیتال و ، (B4) نیاز بر مبتني محصولات
 ، (B7)  اقساطي و تخفیفي فروش (B6)  هاشگاهينما يي و شرکت دربرپا

 (B8) بندیو بسته  یبرندساز

 راهبرد  8

شده و  بومي راهبرد  6)
 راهبرد جديد( 2

اين نوع راهبرد با تأکید بر منابع    - (C)انساني  راهبردهای منابع

آفرين شرکت، به دنبال تقويت و  عنوان محرک اصلي و تحولانساني به
ای دوباره  توانمندسازی مهارتي و بهبود معیشت کارکنان شرکت است و انگیزه

 برای بقا و احیا شرکت است. 

، بازنگری (C1) مديريت  و کارکنان هایمهارت توسعه و توانمندسازی
  جديد(، حقوق-C2) منابع انساني نگهداشتدر فرآيند جذب و استخدام و 

ی هايستگيشاترفیع مبتني بر  ، (C3) بهبود حقوق و مزايا مزايای و
 جديد(-C4) تخصصي

 راهبرد  4

شده و  بومي راهبرد  2)
 جديد( راهبرد  2

های رو به  در اين نوع راهبرد، شرکت  - (D)دانشراهبردهای مبتني بر 

بنیان به دنبال تحول مزيت آفرين محور و دانشافول با رويکرد فناوری 
 .هستند

  تحقیق و توسعه داخلي ، جديد(-D1) اورو فن يفن  نیروهای توانمندسازی
(D2-)محورسلامت ييدارو ـ يي غذا  يب یمحصولات ترک دیتول ، جديد  

(D3-)جديد ، 

 راهبرد  3

 راهبرد جديد()هر سه 

اين نوع راهبرد با تغییر   - (E) ی و تعاملاتساختار  راهبردهای 

گذار و  ساختار مديريتي و حکمراني شرکت و ايجاد روابط با نهادهای سیاست
کننده در صنعت به دنبال اصلاح ساختار شرکت و ايجاد تعاملات تسهیل

 ها است.سازنده برای احیا شرکت

  صنفي تعاملات ، جديد(-E1) شرکت سهام واگذاری و رهيمدئتی ه تغییر
 و علمي مراکزها دانشگاهتعامل با  ، جديد(-E2) دولت و وزارت صمت با

اور  فنهای استارتاپي و تعامل و همکاری با شرکت ، جديد(-E3) پژوهشي
(E4-)مختلفی مجوزها دريافت دارو و غذا   معاونت با تعامل ، جديد  

 ، جديد(-E6) ستيزطیمح سازمان با تعامل ، جديد(-E5) ييغذا   صنعت

 راهبرد  6

 راهبرد جديد(  6)هر 
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  تفسیری   سازیمدل های کوچک و متوسط صنايع غذايي با استفاده از  راهبردهای احیای شرکت   کنشبرهم مراتبي  تدوين مدل سلسله

تفسیری  سازیمدل  ساختاری:   ـ مراحلي صورت    ـ  معادلات  قالب  در  اين   ردیگيم ساختاری  مختصر  تشريح  بخش ضمن  اين  در  که 
 : شودميارائه  هاآنی هاداده ی مربوط به تحلیل هايخروج مراحل،

 متغیرهای بین ارتباط ساختاری، برای فهم چیستي و چگونگي   ـ  سازی تفسیری در مدل .  1الف( تشکیل ماتريس خودتعاملي ساختاری 

اين مرحله متغیراخذ مي صنعتي و دانشگاهي متخصصان نظر مختلف، بررسي شده و    دودوبه  صورت به   مسئله های  شود. در  با يکديگر 
 ، راهبردها بین  رابطه لیوتحل هيتجز برای . [30پردازند ]ها ميبه تعیین روابط بین متغیر   Oو     V،  A،X  یبا استفاده از نمادهادهندگان  پاسخ
  .شودمي انتخاب يکنندگ کمکي و کنندگلیتسه نوع از یانهیزم رابطه يک

V راهبرد سطر :(i مي ) راهبرد ستون  کارگیریبه  باتواند(j .را تسهیل کند ) 
A راهبرد سطر :(j مي ) کارگیری راهبرد ستون به  بهتواند(i.کمک کند ) 
X ی سطر راهبردها: بین(i و ستون )(j ارتباط )کارگیری يکديگر را تسهیل کنند.به توانندمي؛ به عبارتي هر دو وجود دارد دوطرفه 
O: کنندگکمکگری و  هیچ نوع ارتباط تسهیل ( ي بین دو نوع راهبردi, j.وجود ندارد ) 

قرار  تا32اقدامات        پرسشنامه  اول  ستون  و  سطر  در  نمادهای    شده  داده يي،  به  توجه  با  تا  شد  خواسته  پاسخگويان  از   شده يمعرفو 
(V,A, X, O نوع ارتباط ،)ازای هر يک ماتريس دسترسي اولیه به نمادها، اين اساس  بر. کنندها مشخص آن دودوبهرا با بررسي  راهبردها

بین هر دو راهبرد، ماتريس   شدهمشخصپرسشنامه و فراواني رابطه    10ی نتايج  بند جمعو بر اساس    شددهندگان پرسشنامه ايجاد  از پاسخ
 .است شده  داده، بخشي از آن نشان 7که در جدول  شدنهايي خودتعاملي ساختاری تهیه 

 
 کوچک و متوسط یدیهای تولشرکت یی راهبردهای احیاساختار يخودتعامل سيماتر. 7جدول 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 B1 B2 B3 B4 راهبرد 

 ... 

E5 E6 F1 F2 F3 

A1  
V V V X V V A V V V V V V V V V 

A2 A  V A A V X A V V V V V V X V X 

A3 A A  A A A A A V V V V O O A O A 

A4 A V V  O V V O V V V V V V V V V 

A5 X V V O  O V A V V V V V V V V V 

A6 A A V A O  X A V V V V V V V X X 

A7 A X V A A X  A V V V V V V X V X 

A8 V V V O V V V  V V V V V V V V V 

B1 A A A A A A A A  X V X A A A A A 

B2 A A A A A A A A X 
 

V X A A A A A 

B3 A A A A A A A A A A  A A A A A A 

B4 A A A A A A A A X X V 
 

A A A A A 

 ...  ...  

E5 A A O A A A A A V V V V 

 

 X A O A 

E6 A A O A A A A A V V V V X  A X A 

F1 A X V A A A X A V V V V V V  V X 

F2 A A O A A X A A V V V V O O A  A 

F3 A X V A A X X A V V V V V V X V  

 

اولیه  ب( ،  شدبا  A  صورتبه (، اگر رابطه  j,i=)0( و  i,j=)1باشد،    V  صورتبهچنانچه رابطه بین دو راهبرد    : 2تشکیل ماتريس دستیابي 
0(=i,j  و )1(=j,i )    صورتبهو چنانچه رابطه  X    ،1باشد(=i,j(=)j,i)    صورتبه و اگر رابطه  O    0باشد(=i,j(=)j,i با اعمال اين مشخصه .) ها

 شده است.  ارائه، ۸که بخشي از آن در جدول  شودميدر ماتريس خودتعاملي نهايي مرحله قبل، ماتريس دستیابي اولیه تشکیل 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
1. Structural Self- Interaction Matrix 
2. Reachability Matrix 
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 کوچک و متوسط یدیهای تولشرکت اءیاح یراهبردها  هیاول يابیدست سيماتر .۸ جدول
 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 B1 B2 B3 B4 

 ... 

E5 E6 F1 F2 F3 

A1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A2 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A3 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 

A4 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A5 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A6 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A7 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A8 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

B1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 

B2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 

B3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

B4 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 

 ...  ... 

E5 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 

E6 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 

F1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

F2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 

F3 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 
بايد سازگاری دروني اين ماتريس برقرار باشددستپس از به  ج( تشکیل ماتريس دستیابي نهايي:  اولیه،  برای    .آمدن ماتريس دستیابي 

شود و اگر در ماتريس دستیابي اولیه  منجر    C  نیز به راهبرد   A  راهبردشود، بايد  منجر    Cبه    Bو راهبرد    Bمنجر به    Aاگر راهبرد    ،مثال
( K+1بايد ماتريس اولیه را به توان )  منظور. بدين  شونداصلاح    افتادهازقلمو روابطي که    شدهاصلاحبايد ماتريس    ،اين شرط برقرار نباشد

 ( 1*صورت )بهبدين ترتیب برخي عناصر صفر تبديل به يک خواهند شد که  .(K+1=MKMشود )ی که حالت پايداری برقرار اگونهبه ؛رساند
 دهد. صنايع غذايي را نشان مي هایشرکت یی احیاراهبردها، کل ماتريس دستیابي نهايي 9شود. جدول نشان داده مي 

 
 نهايي دستیابي  سيماتر .9جدول 

 
 

ی بندسطحبرای هر راهبرد و تعیین مجموعه مشترک،    ازینش یپي و مجموعه  ابیدستقابل پس از تعیین مجموعه  د( تعیین سطح راهبردها:  
مي انجام  مجموعه  راهبردها  مانع،  ابیدستقابل شود.  هر  برای  سطرها  امجموعهي  آن  در  که  است  و   ظاهرشدهيک    صورتبه ی  باشند 



 1403سال   -( 1)14دوره   –انداز مديريت صنعتی چشم                                                                                                                                                                   
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باشند. اشتراک اين دو مجموعه، مجموعه مشترک را به    ظاهرشدهيک    صورتبهها  ی است که در آن ستونامجموعه،  ازینشیپمجموعه  
با  ي يکسان باشد، سطح اولويت را به خود اختصاص ميابیدستقابلمجموعه    ومجموعه مشترک  در  دهد. عناصری که  دست مي دهند. 

 از،ینشیپ  ،يابیدستقابل  یهامجموعه  ،10. جدول  شودمي حذف اين عناصر و تکرار اين مراحل، سطح کلیه عناصر به همین ترتیب تعیین  
 دهد. را نشان مي گانهده در سطوح  ی راهبردهای احیابندمشترک و سطح

 
 راهبردهای احیا بندی مشترک و سطح  ، نیازپیش ، يابیدستقابل یهامجموعه .10جدول 

د  کُ

 راهبرد 
 بندی سطح مجموعه مشترک  اثرگذار(  ی)ورود نیازمجموعه پیش اثرگذار( ي)خروج دستیابيقابلمجموعه 

A1 

A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, B1, B2, B3, 

B4, B5, B6, B7, B8, C1, C2, C3, C4, D1, 

D2, D3, E2, E3, E4, E5, E6, F1, F2, F3 

A1, A5, A8, E1 A1, A5 8 

A2 

A2, A3, A6, A7, B1, B2, B3, B4, B5, B6, 

B7, B8, C1, C2, C3, C4, D1, D2, D3, E2, E3, 

E4, E5, E6, F1, F2, F3 

A1, A2, A4, A5, A6, A7, A8, E1, F1, F3 
A2, A6, A7, F1, 

F3 
6 

A3 
A3, B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, C1, C3, 

D3, E2, E4 

A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, C1, C2, C3, 

C4, D1, D2, E1, E2, E3, F1, F2, F3 
A3, C1, C3, E2 4 

A4 

A2, A3, A4, A6, A7, B1, B2, B3, B4, B5, 

B6, B7, B8, C1, C2, C3, C4, D1, D2, D3, 

E2, E3, E4, E5, E6, F1, F2, F3 

A1, A4, A5, A6, E1 A4, A6 7 

A5 
A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, B1, B2, B3, 
B4, B5, B6, B7, B8, C1, C2, C3, C4, D1, 

D2, D3, E2, E3, E4, E5, E6, F1, F2, F3 

A1, A5, A8, E1 A1, A5 8 

A6 
A2, A3, A6, A7, B1, B2, B3, B4, B5, B6, 

B7, B8, C1, C2, C3, C4, D1, D2, D3, E2, E3, 

E4, E5, E6, F1, F2, F3 

A1, A2, A4, A5, A6, A7, A8, C1, C2, C3, C4, 

D1, D2, E1, E3, F1, F2, F3 

A2, A6, A7, C1, 
C2, C3, C4, D1, 

D2, E3, F1, F2, F3 

6 

A7 

A2, A3, A6, A7, B1, B2, B3, B4, B5, B6, 

B7, B8, C1, C2, C3, C4, D1, D2, D3, E2, E3, 
E4, E5, E6, F1, F2, F3 

A1, A2, A4, A5, A6, A7, A8, E1, F1, F2, F3 
A2, A6, A7, F1, 

F2, F3 
6 

A8 

A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, B1, B2, 

B3, B4, B5, B6, B7, B8, C1, C2, C3, C4, D1, 

D2, D3, E2, E3, E4, E5, E6, F1, F2, F3 

A8, E1 A8 9 

B1 B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, D3, E4 

A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, B1, B2, B4, 

B5, B6, B7, C1, C2, C3, C4, D1, D2, D3, E1, 

E2, E3, E4, E5, E6, F1, F2, F3 

B1, B2, B4, B5, 
B6, B7, D3, E4 

3 

B2 B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, D3, E4 
A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, B1, B2, B4, 
B5, B6, B7, C1, C2, C3, C4, D1, D2, D3, E1, 

E2, E3, E4, E5, E6, F1, F2, F3 

B1, B2, B4, B5, 

B6, B7, D3, E4 
3 

B3 B3, B4, B7 

A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, B1, B2, B3, 

B4, B5, B6, B7, B8, C1, C2, C3, C4, D1, D2, 
D3, E1, E2, E3, E4, E5, E6, F1, F2, F3 

B3, B4, B7 1 

B4 B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, D3, E4 

A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, B1, B2, B3, 

B4, B5, B6, B7, B8, C1, C2, C3, C4, D1, D2, 
D3, E1, E2, E3, E4, E5, E6, F1, F2, F3 

B1, B2, B3, B4, 

B5, B6, B7, B8, 
D3, E4 

1 

B5 B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, D3, E4 

A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, B1, B2, B4, 

B5, B6, B8, C1, C2, C3, C4, D1, D2, D3, E1, 

E2, E3, E4, E5, E6, F1, F2, F3 

B1, B2, B4, B5, 
B6, B8, D3, E4 

2 

B6 B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, D3, E4 
A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, B1, B2, B4, 
B5, B6, B7, B8, C1, C2, C3, C4, D1, D2, D3, 

E1, E2, E3, E4, E5, E6, F1, F2, F3 

B1, B2, B3, B4, 
B5, B6, B7, B8, 

D3, E4 

2 

B7 B1, B2, B3, B4, B6, B7, B8, D3, E4 
A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, B1, B2, B3, 
B4, B5, B6, B7, B8, C1, C2, C3, C4, D1, D2, 

D3, E1, E2, E3, E4, E5, E6, F1, F2, F3 

B1, B2, B3, B4, 
B6, B7, B8, D3, 

E4 

1 

B8 B3, B4, B6, B7, B8, D3, E4 

A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, B1, B2, B4, 

B5, B6, B7, B8, C1, C2, C3, C4, D1, D2, D3, 
E1, E2, E3, E4, E5, E6, F1, F2, F3 

B4, B6, B7, B8, 

D3, E4 
2 

C1 

A3, A6, B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, 

C1, C2, C3, C4, D1, D2, D3, E2, E3, E4, E5, 

E6, F2 

A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, C1, C2, C3, 
C4, D1, D2, E1, E2, E3, F1, F2, F3 

A1, A6, C1, C2, 

C3, C4, D1, D2, 

E2, E3, F2 

5 

C2 
A3, A6, B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, 

C1, C2, C3, C4, D1, D2, D3, E2, E3, E4, E5, 

E6, F2 

A1, A2, A4, A5, A6, A7, A8, C1, C2, C3, C4, 
D1, D2, E1, E2, E3, F1, F2, F3 

A6, C1, C2, C3, 
C4, D1, D2, E2, 

E3, F2 

5 

C3 
A3, A6, B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, 

C1, C2, C3, C4, D1, D2, D3, E2, E3, E4, E5, 

E6, F2 

A1, A2, A4, A5, A6, A7, A8, B1, B2, C1, C2, 

C3, C4, D1, D2, E1, E2, E3, F1, F2, F3 

A6, B1, B2, C1, 
C2, C3, C4, D1, 

D2, E2, E3, F2 

5 

C4 

A3, A6, B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, 

C1, C2, C3, C4, D1, D2, D3, E2, E3, E4, E5, 
E6, F2 

A1, A2, A4, A5, A6, A7, A8, B1, B2, C1, C2, 

C3, C4, D1, D2, E1, E2, E3, F1, F2, F3 

A6, B1, B2, C1, 

C2, C3, C4, D1, 
D2, E2, E3, F2 

5 

D1 
A3, A6, B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, 

C1, C2, C3, C4, D1, D2, D3, E2, E3, E4, E5, 

A1, A2, A4, A5, A6, A7, A8, B1, B2, C1, C2, 

C3, C4, D1, D2, E1, E2, E3, F1, F2, F3 

A6, B1, B2, C1, 

C2, C3, C4, D1, 
5 



 ()مؤتمنی و همکاران ... کوچک و متوسط  یدی تول یها شرکت یایاح ی راهبردهاتحلیل 

 

 

25 

د  کُ

 راهبرد 
 بندی سطح مجموعه مشترک  اثرگذار(  ی)ورود نیازمجموعه پیش اثرگذار( ي)خروج دستیابيقابلمجموعه 

E6, F2 D2, E2, E3, F2 

D2 
A3, A6, B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, 

C1, C2, C3, C4, D1, D2, D3, E2, E3, E4, E5, 

E6, F2 

A1, A2, A4, A5, A6, A7, A8, B1, B2, C1, C2, 

C3, C4, D1, D2, E1, E2, E3, F1, F2, F3 

A6, B1, B2, C1, 
C2, C3, C4, D1, 

D2, E2, E3, F2 

5 

D3 B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, D3, E4 

A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, B1, B2, B4, 

B5, B6, B7, C1, C2, C3, C4, D1, D2, D3, E1, 
E2, E3, E4, E5, E6, F1, F2, F3 

B1, B2, B4, B5, 

B6, B8, D3, E4 
3 

E1 

A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, B1, B2, 

B3, B4, B5, B6, B7, B8, C1, C2, C3, C4, D1, 

D2, D3, E1, E2, E3, E4, E5, E6, F1, F2, F3 

E1 E1 10 

E2 
A3, B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, C1, C2, 
C3, C4, D1, D2, D3, E2, E3, E4, E5, E6, F2 

A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, C1, C2, C3, 
C4, D1, D2, E1, E2, E3, F1, F2, F3 

A3, C1, C2, C3, 

C4, D1, D2, E2, 

E3, F2 

5 

E3 
A3, A6, B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, 

C1, C2, C3, C4, D1, D2, D3, E2, E3, E4, E5, 

E6, F2 

A1, A2, A4, A5, A6, A7, A8, C1, C2, C3, C4, 

D1, D2, E1, E2, E3, F1, F2, F3 

A6, C1, C2, C3, 
C4, D1, D2, E2, 

E3, F2 

5 

E4 B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, D3, E4 

A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, B1, B2, B4, 

B5, B6, B7, C1, C2, C3, C4, D1, D2, D3, E1, 
E2, E3, E4, E5, E6, F1, F2, F3 

B1, B2, B4, B5, 

B6, B7, D3, E4 
3 

E5 
B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, D3, E4, E5, 

E6 

A1, A2, A4, A5, A6, A7, A8, C1, C2, C3, C4, 

D1, D2, E1, E2, E3, E5, E6, F1, F2, F3 
E5, E6 4 

E6 
B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, D3, E4, E5, 

E6, F2 
A1, A2, A4, A5, A6, A7, A8, C1, C2, C3, C4, 

D1, D2, E1, E2, E3, E5, E6, F1, F2, F3 
E5, E6, F2 4 

F1 

A2, A3, A6, A7, B1, B2, B3, B4, B5, B6, 

B7, B8, C1, C2, C3, C4, D1, D2, D3, E2, E3, 

E4, E5, E6, F1, F2, F3 

A1, A2, A4, A5, A6, A7, A8, E1, F1, F2, F3 
A2, A6, A7, F1, 

F2, F3 
6 

F2 
A3, A6, A7, B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, 

B8, C1, C2, C3, C4, D1, D2, D3, E2, E3, E4, 

E5, E6, F1, F2, F3 

A1, A2, A4, A5, A6, A7, A8, C1, C2, C3, C4, 

D1, D2, E1, E2, E3, E6, F1, F2, F3 

A6, A7, C1, C2, 
C3, C4, D1, D2, 

E1, E3, E6, F1, 
F2, F3 

5 

F3 

A2, A3, A6, A7, B1, B2, B3, B4, B5, B6, 

B7, B8, C1, C2, C3, C4, D1, D2, D3, E2, E3, 
E4, E5, E6, F 1 , F2, F3 

A1, A2, A4, A5, A6, A7, A8, E1, F1, F2, F3 
A2, A6, A7, F1, 

F2, F3 
6 

 

برای راهبردهای احیا در مرحله قبل و همچنین اقدامات    شدهنییتعدر اين مرحله بر اساس سطوح    : ساختاری  ـ  ترسیم مدل تفسیری  ه(
که با   جادشدهيانهايي    نمودار،  2. شکل  شودميمشخص    دارجهتی احیا با خطوط  راهبردهای، مدل نهايي ترسیم و روابط بین  ازینشیپ

حالت از  حذف  استفاده  با  نیز  و  تعدی  مختلف  بندبخشهای  سطوح  مي  آمده  دستبهی  نشان  را  شکل  است  در  سبز   ،2دهد.  رنگ 
  (، رنگ زرد راهبردهای دسته منابع انساني B)  (، رنگ فسفری راهبردهای دسته بازاريابي و مشتریA)  راهبردهای دسته مالي و اقتصادی

(C  رنگ نارنجي راهبردهای دسته مبتني بر ،)( دانشD  ،)رنگ آبي راهبردهای دسته ساختاری و تعاملي  (E)   و رنگ بنفش راهبردهای
 ها آمده است. از راهبردها نیز در کنار آن  يکد مربوط به هر دهند. کُ( را نشان ميF) دسته کارايي تولید و عملیات

  6راهبرد در    32گرچه تعداد  ا  دهديمنشان    شود،، مشاهده مي2ی احیا که در شکل  راهبردهاساختاری     ـ  مراتبي تفسیریمدل سلسله      
بايد از    هاآنگیری  کارهو برای ب  دارندي  کنندگلیتسهي و  کنندگکمکبا يکديگر رابطه   راهبردهااما اين    ،دسته در مرحله قبل معرفي شدند

اقدام  2سطح شکل    نيترنيیپااين مدل )  10سطح   به  از  راهبردهاچراکه    کرد؛ ( شروع  اين سطح  برخوردار  تریقوي  کنندگل یتسهی  ی 
بدون    هستند راهبردها،    کارگیریبهو  عمل  راهبردها ی  ریکارگبهاين  در  سطوح  ساير  بهاستسخت    شدتبهی   کارگیریبهعبارتي  . 

پايیني مدل تفسیری  کارگیریبهبنابراين جريان  ؛  کند يمرا تسهیل    راهبردهاديگر    کارگیریبه  ،2ساختاری شکل    ـ  راهبردهای سطوح 
  قرار زير    صورتبهی سطوح  هایبند دسته  دهديمنشان    ،2شکل    که  طورهمانبه سمت بالای آن باشد.    2از پايین شکل    بايد  راهبردها

ديگری  اندگرفته نکته  ميي  خوببه  ،2شکل    که.  که    دهدنشان  است  از  راهبردهااين  يک  هر  يتاشش ی  هادستهی  با   رنگ   کيي 
قرار دارند و اين خود   راهبردهابلکه در هر سطح ترکیبي از    ؛اندنگرفتهي در يک سطح مدل قرار  جمع دسته  صورتبهو    اندشدهمشخص

  ها آنی يک دسته از  راهبردهاهمه    کارگیریبه  برابتدا    راهبردها  کارگیریبهکه برای    استنکته حائز اهمیتي برای مديران صنايع غذايي  
 . نشوندمتمرکز 
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 صنايع غذايي  هایشرکت  یراهبردهای احیا  ـ ساختاری تفسیریمدل  .2شکل  

بازنگری در 

فرآيند 

جذب و 

استخدام و 

نگهداشت 

 کارکنان

(C2) 

تغییر هیئت مديره و 

 (E1) واگذاری سهام 

واگذاری و فروش دارايي 

 (A8مازاد شرکت )

تسهیلات بانکي و 

 (A5)دولتي 

 تامین مالي از بازار

 (A4) سرمايه

 

تجديد ساختار دارايي و 

 (A1)سرمايه گذاری 

 

نگهداری و 

تعمیرات، نوسازی 

آلات فني ماشین
(F1)  

 

تولید و فروش 

محصولات 

 (A6)صادراتي 

 

برونسپاری 

های قابل فعالیت

 (F3)واگذاری 

 

کاهش هزينه 
(A2)  

R&D 
 داخلي

(D2) 

بازنگری در 

فرآيند 

توزيع و 

 فروش

(F2) 

تعامل با 

سازمان 

محیط 

زيست 

(E6) 

رابطه با 

دانشگاه و 

مراکز 

علمي و 

تحقیقاتي 

(

تعامل با معاونت غذا 

و دارو در جهت 

دريافت مجوزهای 

 (E5)صنعت 

 

ترفیع 

مبتني بر 

 شايستگي

های 

تخصصي 
(C4) 

 

بهبود 

حقوق و 

مزايا 

(C3 ) 

توانمندساز

ی نیروهای 

فني و 

 (D1فناور )

نوسانات با پوشش 

سرمايه گذاری 

 (A7مناسب )

 

توانمندس

ازی 

هامهارت

ی 

کارکنان 

و 

مديريت 

(C1) 

انجام دقیق 

تحقیقات بازار 
(B1) 

تعامل و همکاری با 

فناور های استارتاپي و شرکت

(E4) 

مشوق دولتي و 

های مالیاتي معافیت

  (A3و گمرکي )

برپايي و شرکت در 

 (B6)ها نمايشگاه

بازاريابي ديجیتال و 

 (B5پلتفرمي )

عرضه محصولات 

 (B4)مبتني بر نیاز 

فروش تخفیفي و 

 (B7) اقساطي

تمرکز بر بازار و 

 (B2مشتريان کلیدی )

تولید محصولات 

ترکیبي 

 (D3محور )سلامت

برندسازی و 

 (B8بندی )بسته

بر مزيت   تمرکز

رقابتي پايدار 
(B3) 

10 

7 

8 

9 

6 

4 

2 

3 

1 

5 
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 ش يافزا  یبرا  يرقابت  تيتمرکز بر مز  ،ي و اقساط  يفیراهبرد فروش تخف،  ازیبر ن  يعرضه محصولات مبتنراهبرد  در سطح اول    :اول  سطح 

در اين سطح   درواقعکوچک و متوسط صنايع غذايي قرار گیرد.    هایشرکتبايد در دستور کار  ي  و خارج   يداخل   یقو  یتوان رقابت با رقبا
ي  خارج   طیشرکت در مح يبازارگرا و رقابت  یرفتارها   یارتقا و اجرا( يک راهبرد اصلي و مهم در B)ی مداریو مشتر  يابيراهبرد بازاردسته 
 است. 

دوم    :دوم  سطح  سطح  بازاردر  پلتفرم  تالیجيد  يابيراهبرد  برپا  ،ي و  نما  ييراهبرد  در  شرکت  تبل  يرساناطلاع  یبرا  هاشگاهيو   غات ی و 

کوچک و متوسط صنايع  هایشرکتبايد در دستور کار  ی بندو بسته یساز راهبرد برند  ،يو اقساط يفیراهبرد فروش تخف نیمناسب، همچن
های  رفتار  یارتقا و اجرايک راهبرد اصلي و مهم در    ،(B)ی  مداریو مشتر   يابيراهبرد بازاردر اين سطح دسته    درواقعغذايي قرار گیرد.  

 ي است. خارج طیدر مح ی مشتريانسازآگاهتبلیغاتي و 

 ييشناساعدمبرای  محور  سلامت  ييداروـ    ييغذا  يب یمحصولات ترک  دیتولراهبرد    ،ق یبازار دق  قاتیتحقراهبرد در سطح سوم    :سوم  سطح 

،  انيمصرف مشتر  یو الگو  عادات  رییتغبرای    یدیکل  انيتمرکز بر بازار و مشترهمچنین راهبرد    و  و تنوع محصولات  انيمشتر  یازهاین
بايد در دستور کار    ديمحصول جد  يطراح  یبرا  يمطالعه کافعدمرفع    منظوربه  اورو فن  يهای استارتاپ با شرکت  یتعامل و همکارراهبرد  
از سه دسته    درواقعهای کوچک و متوسط صنايع غذايي قرار گیرد.  شرکت اين سطح  بازاردر  راهبرد ،  (B)ی  مداریو مشتر  يابيراهبرد 

   دهد.يک راهبرد ترکیبي را شکل مي (E) و تعاملات ی(، راهبرد ساختارD) مبتني بر دانش

دارو در درراهبرد    چهارمدر سطح    :چهارم  سطح  معاونت غذا و  با  استانداردها   افتيتعامل  با راهبرد    ،يي صنعت غذا  یمجوزها و  تعامل 
و   يمشوق دولتهمچنین راهبرد    و  محیطيزيست  نیو قوان  ييغذا  عي الزامات استاندارد صناو تطابق با    تيرعابرای    زيستمحیطسازمان  

  دو در اين سطح از    درواقعهای کوچک و متوسط صنايع غذايي قرار گیرد.  بايد در دستور کار شرکتي  و گمرک  ياتیمال  یهاتیمعاف  یاعطا
مال  دسته اقتصاد  يراهبرد  ساختار ،  (A)   یو  تعاملات  یراهبرد  مي  (E)  و  را شکل  ترکیبي  راهبرد  قالب   يدولت  یها کمک  دهد.يک  در 
گمرک  يات یمال  تیمعاف تسه  يو  بانککم  لاتیو  پنج  يبهره  تا  گشاسه  باعث  راهبرد    شيساله  اجرای  ترک  دیتولدر   ي ب یمحصولات 

   .شوديمحور مسلامت
فن  يفن  یروهاین  یتوانمندسازراهبرد    پنجمدر سطح    :پنجم  سطح  داخل  قی تحق  ،اورو  توسعه  دانشگاه   ،يو  با  علم  هاتعامل  مراکز  و   يو 

بر    يمبتن  عیترفراهبرد    ، ايبهبود حقوق و مزا، راهبرد  اورانهفناورانه و سرعت تحولات فن  ميو تحر  يوابستگبرای رفع و کاهش    پژوهشي
حل    يتخصص  یها يستگيشا بهره برای  راهبرد  کارکنان  يتيرضا ناو    نيیپا  یور سطح  مهارت  یتوانمندساز ،  توسعه  و   یهاو  کارکنان 
،  دیتناسب تخصص و مهارت کارکنان تولمشکل عدمبرای    يجذب و استخدام و نگهداشت منابع انسان  ند يدر فرآ  یبازنگرراهبرد    ت،يريمد

های کوچک و متوسط صنايع  بايد در دستور کار شرکت  محصول  عيوضع نامساعد شبکه توز برای حل    عي توز  نديدر فرآ  یراهبرد بازنگر
اور و فن  يهای استارتاپ با شرکت  یراهبرد تعامل و همکاربا  مرتبط    یاز راهبردها  يکي  عيتوز  نديدر فرآ  یراهبرد بازنگر  غذايي قرار گیرد.

راهبرد ،  (E)  و تعاملات  یراهبرد ساختار،  (D)  مبتني بر دانش  راهبرد،  (C)  يراهبرد منابع انساندرواقع در اين سطح از سه دسته    است.
   دهد.مييک راهبرد ترکیبي را شکل ( F) اتیو عمل دی تول ييکارا

ششم ششم  :  سطح  سطح  عدم  یبرا  یواگذار قابل  یهاتیفعال  یسپار بروندر  س  يدسترسمشکل  و  سردخانه   ینگهدار   یلوهایبه 
بالا تمام  متیقبرای تعديل    رکارایغو    تی اهمکمهای  بخش  ی ادار  و  دیتول  نه يهز  و تعديل  کاهشراهبرد    ،یمحصولات کشاورز   ی شده 

با سرما  ي و راهبردو فروش محصولات صادرات   دی تول، راهبرد  محصولات و خدمات مواسات  برای حل  مناسب    یگذاره يپوشش نوسانات 
بايد در دستور کار   دیو ادوات تول  آلاتن یماش  يمشکل فرسودگبرای    آلاتنیماش  ینوساز   و  راتیو تعم  ی نگهدار، راهبرد  و نرخ تورم  یارز

و   يراهبرد مالو   (F) ات یو عمل دیتول  ييراهبرد کارا دسته دودر اين سطح از  درواقعکوچک و متوسط صنايع غذايي قرار گیرد.  هایشرکت
ا  دهد.يک راهبرد ترکیبي را شکل مي  ،(A)  یاقتصاد تا  مالکیتي  و    ينظر ساختار مال  گفت شرکت حداقل از  توانيسطح به بعد م  نياز 

ا  ایاح  یحد و  است  به تسه  نيشده  برای    لیخود  آمادگي  فننوآورانه    یراهبردها  یاجراو  در سطح   يانسان  هيو سرما  يابيبازاراورانه،  و 
 .شوديممنجر شرکت و صنعت 

اوراق  و    بورس فرا  SMEبازار    قياز طر  يمال  ن یتأمهفتم راهبرد  در سطح    :سطح هفتم  ه ي ثابت و سرما  هيسرما  برای حل چالشانتشار 
کاف کار  درگردش  دستور  در  بايد  گیرد.    هایشرکتي  قرار  غذايي  صنايع  متوسط  و  اکوچک  در  مال  سطح  نيدرواقع  راهبرد  و   يدسته 

و  راهبرد    کي(  A)  یاقتصاد جان  هاراهبرد  نيا.  است  مؤثر اصلي  جر  يدرواقع  به  سرما  ینقد  انيدوباره  م  ه يو  منجر   دهنديشرکت  و 
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 ی راهبردها  در سطوح بالاتر بر و    يفن   آلات و دارايي مشهود و نامشهود و ماشین   عوامل  یراهبرد نوساز  یاجرا  یبرا  طيکه شرا  شونديم
 .شود گذارثرا ياب يو بازار يرقابت

هشتم راهبرد  در سطح    :سطح  دارا  ديتجدهشتم  سرما  ييساختار  برای حل چالشگذارهيو  سرما  هيسرما  ی  و  کاف  ه يثابت  ي، درگردش 
کوچک و متوسط    هایشرکتبايد در دستور کار    و توسعه ساختمان  ن ی زم  ديخر  يمال  ن یمشکل تأمي برای  و دولت  يبانک  لاتیتسهراهبرد  

 . است مؤثراصلي و راهبرد  کي( A) یو اقتصاد يدسته راهبرد مال سطح نيدرواقع در اصنايع غذايي قرار گیرد. 
  ( A) یو اقتصاد   يراهبرد مالدر اين سطح    درواقع.  اندگرفته  قرار  مازاد شرکت  ييو فروش دارا  یواگذاردر سطح نهم راهبرد    :سطح نهم

کوچک متوسط صنايع غذايي   هایشرکتدر دستور کار    بايد  مازاد شرکت  ييو فروش دارا  یواگذاردهد. راهبرد  راهبرد اصلي را شکل مي 
نهادهابرای حل   توسط  بانک  يمال  یتملک شرکت  گیرد.    معوقه  یها يبده   دلیلبه  يو  خود  اين  قرار  که  است  تجديد راهبرد  در حالي 

 .  است مازاد شرکت ييفروش دارازمینه اجرای بهتر راهبرد  سهام شرکت یو واگذار رهيمدئتیه ساختار
در اين سطح   درواقع.  اندگرفته   قرار  طيشرکت به افراد واجد شرا  واگذاری سهام  و  رهيمدئتیه  در  راهبرد تغییردر سطح دهم    :سطح دهم

ساختار  دسته تعاملات   یراهبرد  مي  (E) و  را شکل  اصلي  راهبرد  راهبرد  اجرای  با  واگذار  رهيمدئتیهساختار  در    رییتغدهد.   ،سهام   یو 
 لاتیتسهدريافت  ،  هياز بازار سرما  يمال  نیتأمو راه برای    کرد  وفصلحلمالکیت و سهام را    نهیدر زمنفعان شرکت  توان اختلافات ذیمي
)بدهي  ساختار  ي و تجديدو دولت   يبانک دارايي( هموار    مالي  اين در حالي است که خود  شودميو  و   رهيمدئتیه  تجديد ساختارراهبرد  . 

از مالي شرکت  تربدهي و دارايي دو طرف مهم  ازآنجاکه.  است  مازاد شرکت  ييفروش دارازمینه اجرای بهتر راهبرد    سهام شرکت  یواگذار
. اين دو راهبرد بخش باشداز افول شرکت داشته    رفتبرونبسزايي در احیا و    ریتأثتواند  است، ايجاد تعادل مجدد در اين دو معیار مالي مي

اختلافات   از  )و    شرکازيادی  و    کنندگاننیتأمطلبکاران  بانک  برطرف    هایهمؤسسو  نیز  را   نظر  ازحداقل  شرکت  و    سازدمياعتباری( 
 گیرد.ساختار مالي جان دوباره مي

 

 نمايانگر   جمع سطری مقادير در ماتريس دستیابي نهايي برای هر راهبردي راهبردهای احیا:  وابستگقدرت نفوذ و    لیوتحلهيتجزو(  
میزان وابستگي آن خواهد بود. بر اساس اين دو عامل، چهار گروه از عناصر در قالب راهبردهای    دهندهنشانمیزان نفوذ و جمع ستوني  

ی(  ريرپذی)تأث  يوابستگی( و  رگذاری نفوذ )تأثيي خواهند بود. میزان قدرت  شناساقابل   ، ناحیه پیوندی، ناحیه وابسته و ناحیه خودمختارمستقل
است.    شده  داده  نشان،  3در شکل    راهبردهااست. نتايج جانمايي هريک از اين    شده  ارائه،  ۸جدول  در    احیا  نهاگ32ی  راهبردهاهريک از  

پذيری دهد و قدرت وابستگي بر اثرپذيری و کمکرا نشان مي هاآنبودن و میزان محرک  است راهبردهادهنده اثرگذاری  قدرت نفوذ نشان
 .دارد تأکید راهبردهااز ديگر  راهبردها

 

 
 مک( . نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگي )میک3شکل 
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 :  کردزير تشريح  صورتبهدسته  4در قالب  تواني مرا  2در شکل  شدهیبند دستهی راهبردها
شامل        اول  خودمختار»گروه  ضعیف    «راهبردهای  وابستگي  و  نفوذ  قدرت  دارای  که  نسبتاً  هستنداست  متغیرها  اين  به    متصل ریغ. 

 است.  . در تحلیل حاضر هیچ راهبردی در اين دسته قرار نگرفته هستندو دارای ارتباطات کم و ضعیف با سیستم  بودهسیستم 
و    يمشوق دولت   شامل  راهبرد  13.  هستندکه دارای قدرت نفوذ کم ولي وابستگي شديد    است  «ی وابستهراهبردها»گروه دوم شامل       
 يرقابت   تيبر مز  تمرکز  ،(B2)  یدیکل  انيتمرکز بر بازار و مشتر،  (B1)  بازاردقیق    قاتیتحق  راهبرد  ،(A3)ي  و گمرک   يات یمال  یها تیمعاف

پلتفرم  تالیجيد  ياب يبازار،  (B4)  ازیبر ن  يعرضه محصولات مبتن،  (B3) داريپا فروش ،  ( B6)  هاشگاهيو شرکت در نما  ييبرپا،  (B5)ي  و 
های با شرکت  یتعامل و همکار  ، (D3)  محورسلامت  يبیمحصولات ترک  دیتول،  (B8)  بندیو بسته   یساز برند،  (B7)  يو اقساط   يفیتخف

در اين   (E6)  ستيزطیسازمان محتعامل با  ،  (E5)  صنعت  یمجوزها  افت يدر  تعامل با معاونت غذا و دارو در جهت،  (E4)  اورو فن  ياستارتاپ 
 ناحیه قرار گرفتند.

زيرا   ؛ايستا هستندغیر  راهبردها. اين  هستندکه دارای قدرت نفوذ زياد و وابستگي زياد    است  «راهبردهای پیوندی»گروه سوم شامل       
 ۸اين متغیرها را دوباره تغییر دهد.    توانديمبازخور سیستم نیز    تيدرنهاقرار دهد و    ریتأثسیستم را تحت    توانديمهر نوع تغییر در آنان  

(، C2)  جذب و استخدام و نگهداشت منابع انساني  نديدر فرآ  یبازنگر،  (C1)  تيريمد  و  کارکنان  هایمهارت  توسعه  و  راهبرد توانمندسازی
توانمندسازی نیروهای  C4تخصصي )  یها يستگي(، راهبرد ترفیع مبتني بر شاC3)  بهبود حقوق و مزايا تحقیق و (،  D1)  اورفني و فن(، 

بازنگری در فرآيند   ،(E3)  یقاتيتحقتعامل با دانشگاه و مراکز علمي و  (،  E2(، تعاملات صنفي با دولت و وزارت سمت )D2)  داخلي  توسعه
 ( در اين ناحیه قرار گرفتند. F2توزيع و فروش )

نفوذ قوی ولي وابستگي ضعیف    است  «ی مستقلراهبردها»گروه چهارم شامل        دارای قدرت  ساختار   ديتجدراهبرد    10.  هستندکه 
بازار سرما  يمال  ن یتأم،  (A2)  نهيکاهش هز  ،(A1)ی  گذارهيو سرما  ييدارا و فروش   دیتول،  (A5)  يدولت و    يبانک   لاتیتسه،  (A4)  هياز 

با سرما،  (A6) ي  محصولات صادرات    رییتغ،  (A8)  مازاد شرکت  ييو فروش دارا  یواگذار ، راهبرد  (A7)  مناسب  یگذاره يپوشش نوسانات 
ی واگذار قابل  یها تی فعال  یسپاربرون،  (F1آلات فني )نگهداری و تعمیرات، نوسازی ماشین  (E1)  سهام شرکت  یو واگذار   رهيمدئتیه
(F3) روند شمار ميبه رگذاریتأثو   کلیدی راهبردهای ودر ناحیه مستقل قرار دارند و جز . 

 

 ها شنهاد یپی و ریگجه ینت. 5

موتور محرکه تولید در راستای   عنوانبه بوده و    کارآفرينانهاقتصادی و    یها تیکوچک و متوسط بستر مناسبي برای توسعه فعالهای  شرکت
هر يک از است که    کوچـک و متوسـط ايـن  یوکارهالازمه موفقیـت کسب.  هستندي و ايجاد اشتغال در کشور بسیار ضروری  نيآفرارزش 

حرکت روبه افول بسیاری از  منشأی بازار و تغییرات محیطي، هایازمندینبه  يتوجه . بيکنند مديريترا با موفقیت عمر خود  چرخهمراحل 
را به ورطه   هاآنی مشتريان و برخي عوامل کلیدی، بسیاری از  هایازمندینبه    هاآنبه سطح پاسخگويي    توجهيبيبوده و    هاشرکتاين  

 دهد ميگسترش    چرخه تولید و اشتغال را در کشور،   ،هاآن و حمايت از حیات مجدد    هاشرکتاين    ی. احیاکشانديمنابودی و ورشکستگي  
توسعه   و  اجتماعي  رفاه  زمینه  درآمدزايي  اين  مستمر  چندبعدو  نیاز  و  دردسترس  بازار  به  توجه  با  داشت.  خواهد  همراه  به  را  کشور  ی 

. شونديمی صنعتي در ايران تلقي  ها بخش و مولدترين    نيترمهميکي از    عنوانبهکوچک و متوسط صنايع غذايي    هایشرکت  مشتريان، 
زم  اين صنايع دو  هــر  و    نــهیدر  غذايي  و  تولیدات  محصــولات کشــاورزى  تولهمچنین  فــرآورى  وســا  آلاتنیماش  ــدیدر    ل ي و 

 یها بخـش کشـاورزى و صنعتـى توسـط بنگاه  ـن یهـر زمـان ب  کهینحوبه   ؛بخـش کشـاورزى از نقـش مهمـى برخوردارنـد  ازیموردن
قـو  ارتبـاط  متوسـط،  و  پوشودبرقـرار    ىکوچـک  افزا  ـىياي،  کشـاورزى  ب  يابدمي  ـشيبخـش  ســرعت  آن  توســعه   شــترى یو 

رو به افول بوده و  کوچک و متوسط در صنايع غذايي هایشرکتبرخي از  در شرايط فعلي و با توجه به شرايط ناپايدار محیطي، .ــردیگمي
ي موردبررس ی گذشته هاسالکوچک و متوسط در طول  هایشرکتاز رکورد و افول ديگر  رفتبرونگرچه چگونگي ا. اندشدهيا ورشکسته 

غذايي تا  اما اين رويکرد علاوه بر اينکه در صنايع  ؛  است  گرفته  قرار  پژوهشگران  موردتوجه،  هاآن  یاحیا  برایو راهبردهايي    گرفته  قرار
صورت نپذيرفته و الگوی    هاآنشناسايي راهبردهای احیا مبتني بر بررسي عوامل افول و ورشکستگي    است،  قرارگرفتهغفلت  حدودی مورد

احیا  راهبردهااين    کنشبرهممراتبي  سلسله مرحله  در  کاربردی    هاشرکت  یکه  است.    موردتوجه  ،استبسیار  نگرفته    کارگیری به قرار 
موفقیت    ،هاآنبین    کنشبرهمي و  کنندگل یتسهبه رابطه    يتوجهبيو    راهبردهای تمرکز بر مدل يکپارچه  جابه  ختهيگرجستهراهبردهای  

 هاشرکتحاضر تدوين راهبردهای احیای اين    پژوهشهدف    با اين رويکرد،  بنابراين  ؛است  نکردهحاصل    عمل،را در  هاشرکتاين    یاحیا
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افول   بر عوامل واقعي  از راهبردیسلسلهاست که يک مدل    شدهبوده و تلاش    هاآن مبتني  يکپارچه  احیامراتبي منسجم و  اين   یهای 
 .        شودها تدوين و ارائه زمینه احیای اين شرکت در رندگانیگمی تصمها برای مديران و شرکت

اول      مرحله  در  پژوهش،  اين  شرکت  عوامل  در  احیای  ها  افول  راهبردهای  بر    ،هاآنو  خارج  يداخل  هایپژوهشمبتني  در   ي،و 
افول  عنوان عوامل  عامل به   19قبلي،    هایپژوهش  شده درها شناساييعامل افول شرکت  22. در مرحله دوم از  شدارائه    ،2و    1  هایجدول
فرهنگ  نبود  »،  «بازار  ازیاز ن  شیعرضه ب»،  « انحصار در بازار  تیوضع»و سه عامل    شدندهای صنايع غذايي استان اردبیل، تعیین  شرکت
عرضه   و  انحصار در بازار  تی وضع. علت حذف  شدند درصد، حذف    70کمتر از    تیاهم  دلیل میزانبه  «ران يکارکنان و مد  انیم  یهمکار 

با توجه به شرايط   عملاً  نیزبوده و عرضه بیش از نیاز بازار    پژوهشی موجود و نهايي  هاعامل دلیل مشابهت با ديگر  به  بازار  ازیاز ن  شیب
اردبیل  شرکت استان  غذايي  صنايع  متوسط  و  کوچک  عامل  های  و  است  نداشته  همکار   نبود مصداق  اينکه    یفرهنگ  علت  به  نیز 
بقا  موردمطالعههای  شرکت فقط  که  دارند  قرار  شرايطي  بنیادی   وجود  باو    ستا  هاآن دغدغه    نيترمهمسازماني    یدر  و  عوامل  تری 

گرچه موضوع اعامل فرهنگ همکاری قوی،    و ديگر عوامل،   رهيمدئتیهاختلافات    بازار و مشتری،  ی چون موارد مالي و اقتصادی،ترمهم
 های شرکت  افول   عوامل شناسايي    نتايج   .است  قرارگرفتهعنوان عامل افول  در درجه اهمیت کمتری به  ناخودآگاه اما    شود،ميمهمي تلقي  

با  استان  غذايي  صنايع  حوزه  متوسط  و  کوچک همکارانپژوهش  نتايج  اردبیل  و  دولتشاهي  و    (،201۸)   های   و  (2017)  يامامباقری 
مالي    تسهیلات  فني،  هایزيرساخت  عوامل افول را ضعف در  ،(2017)  يامامباقری و  دارد.    خوانيهم  ( 2013)  سرشت و همکارانرحمان
  توسعه،  و تحقیق فرهنگي، و اجتماعي عوامل ،(بازار و تحريم اثرات) ی اقتصاد عوامل مديريت، حقوقي، مشکلات  مقررات، و قوانین ضعف،

)[. دولتشاهي و  3کردند ]ای مطرح  بیمه  و  امور مالیاتي به عوامل    ،(201۸همکاران  را   ی ها تيتوقف حمای،  اقتصاد )  يخارجاين عوامل 
خارج   ي داخل   یهارقابت  شيافزا  ؛يدولت  و  اور فن  راتییتغي،  اجتماع  /يفرهنگعوامل    ،يو   منابع  ی،زيربرنامه  ،اتیعمل  /دیتول)   يداخلی( 
  [.5]اندي( تقسیم کردهمال ي وابيبازار يانسان
 6و علاوه بر آن کل راهبردهای احیا در قالب    شدشده و جديد( تعیین  )بومي  راهبرد  32برای عوامل افول،    پژوهشدر مرحله سوم       

راهبردهای   اقتصاد   يمالدسته  مشتر  يابيبازار  ،یو  انسان  ،یمداریو  بر    ،يمنابع  تعاملات  یساختار  ،دانشمبتني  و   دیتول  ييکاراو    و 
نیز  اتیعمل روش    .شدندی  بنددسته،  از  استفاده  با  چهارم  مرحله  ساختار،  تفسیری  سازیمدل در  راهبردها برهم  مراتبسلسه  ـ   یکنش 
 یراهبردها ساختاری    ـ  تفسیری  يمراتب مدل سلسلهشد.    تعیین  لیاستان اردب  ييغذا  عي کوچک و متوسط صنا  ید یهای تولشرکت  یایاح
شکل    ایاح در  مي  2که  م  شود،مشاهده  ا  دهدينشان  با    ن يکه  کمک  گر يکديراهبردها  تسه  يکنندگرابطه  برا  دارند  يکنندگل یو   یو 
ی راهبردهاگرچه  اديگر اينکه    توجهقابل . نتیجه  کرد( شروع به اقدام  2سطح شکل    نيترن يیمدل )پا  نيا   10از سطح    د يها باکارگیری آنبه
ی راهبردهانبايد همه    الزاماً  راهبردهااين    اجرایکه برای    دهديم( نشان  2اما مدل نهايي )شکل    ،اندشده  ارائهدسته    6در قالب    شدهنییتع

که اولويت    دهديمي نشان  خوببه  ،2در شکل    شدهمشخص  راهبردهای  مراتبسلسلهبلکه    ؛قرارداد  موردتوجه  زمانهم  طوربهيک دسته را  
حاضر مبتني بر مدل    پژوهشدر    شده ارائه  یراهبردهای احیا   ی مختلف است.هایبنددستهاز پايین به بالا و از    راهبردهااين    کارگیریبه

راهبرد ی، در سطح دوم نیز دسته  مدار یو مشتر  يابيدسته راهبرد بازاراول  سطح    است. در  شدهسطح ارائه    10ساختاری در    ـ  تفسیری
و   یبر دانش، راهبرد ساختار  ي، راهبرد مبتنیمداریو مشتر  يابيراهبرد بازاري )بیراهبرد ترک  کی، در سطح سوم يمداریو مشتر  يابيبازار

راهبرد  ک(، در سطح پنجم يو تعاملات  ی، راهبرد ساختار یو اقتصاد   يدو دسته راهبرد مال) يبیترکراهبرد  کدر سطح چهارم ي (،تعاملات
انسان)  يبیترک سطح در  تي(،  ایو عمل  دی تول  ييو تعاملات، راهبرد کارا  یبر دانش، راهبرد ساختار  ي، راهبرد مبتنيسه دسته راهبرد منابع 

ترک  کي  ششم )ب یراهبرد  کاراي  راهبرد  عمل  د یتول  ييدودسته  مال   ات یو  راهبرد  اقتصاد  يو  هفتم  ( یو  سطح  در  مال ،  راهبرد  و   يدسته 
و   یدسته راهبرد ساختاری و در سطح دهم  و اقتصاد  يراهبرد مالسطح نهم  در    ی،و اقتصاد  يدسته راهبرد مالسطح هشتم  در  ی،  اقتصاد

 شود.کارگیری ميبه تعاملات
واگذار  رهيمدئتیه  رییتغ      راهبردهایبهسهام شرکت    یو  از  يکي  تعاملات   یساختار  عنوان  بنیادیو  اين ي،  احیای  برای  راهبرد  ترين 

گرفته ميشرکت نظر  در  مطالعات  شود.  ها  بر  و  بنا  )امیری  و همکارانرحمان(،  201۸همکاران  )و    (2013)  سرشت  ،  ( 2013سرينیواس 
هـايي چـون تغییرات مديران ارشد، نقش مديران جديد و امل مؤلفـه ها )شو توانمندی آنحکمراني شـرکت  تغییرات در سطح مديران و  

و   يراهبرد مال[. در دسته  2۸،  22،  1دارد ]  زيادیيند احیا تأثیر  آموفقیت فردر    (در کنتـرل بحران  رهيمدئتیهـای هها و توانمندیقابلیت
و فروش   ی، واگذار يو گمرک  ياتیمال   یهاتیمعاف  یو اعطا  ي، مشوق دولتنهي، کاهش هزیگذارهيو سرما  ييساختار دارا  ديتجد  یاقتصاد
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شرکت  ييدارا مطالعات    مازاد  همکاران  نگیسبا  )  (،2023)  انيسالاروند(،  2023)  1و  همکاران  و  همکاران    (،2022عزيزی  و  امیری 
)و    پوريمانيا  (،201۸) و  ،  (2017)  2رگر  اس يآندر  (،201۸همکاران  سرينیواس    و  (5201)  مالا یمانو    کریپان(،  2016)  3همکاران استفان 
]هم   (2013) دارد  )[.  2۸،  19،  15،  23،  10،  1،  2،  33،  32خواني  بخش  احیا    یراهبردها   ،(2013سرينیواس  دو  به  و   محورکاراييرا 

تقسیم  اثربخشي است.  محور  عملیاتي  يدهسازمان  شامل  محورکاراييراهبردهای  کرده  دارايي  کاهش  هزينه،  کاهش  ديون،  و   مجدد 
 تغییر محصول تغییر بازار   و  هاگذاری در مجموعه داراييها، سرمايهواگذاری و فروش مجموعه دارايي  شامل   اثربخشي محور  یراهبردها

با   ايبهبود حقوق و مزا  یايحقوق و مزا  ،تيريکارکنان و مد  یها و توسعه مهارت  یتوانمندسازبین  نیز    يراهبرد منابع انسان  . در دستهاست

  شيافزااعتقاد دارند که    ،(201۸همکاران )و امیری و    (2022)  4ايو رودي  انتیولي  وجود دارد.  يخوان( هم2022)  ايو رود  يانتیوليمطالعات  

های کوچک و متوسط رو به افول است. در و حضوری يکي راهبردهای احیای شرکت  نيآنلا  یهادورهانجام  با    يانسان  یرو ین  مندیتوان
(، عرضه 2015)  مالا یو مان  کریپان  پژوهشبا نتايج    داريپا  يرقابت  تيتمرکز بر مزی نیز راهبردهای  مداریو مشتر  ياب يبازار  یراهبردهادسته  

(، 2013سرينیواس )( و  2015همکاران )، ماير و  (2017رگر )  اس يآندر(،  2023همکاران )سینگ و    پژوهشبا    ازیبر ن  يمحصولات مبتن
پلتفرم  تالیجيد  يابيبازار نتايج  بندیو بسته  ی ساز برند  ،ي و اقساط  يف یفروش تخف  ،هاشگاهيو شرکت در نما  يي، برپايو   هایپژوهش  با 
)  یزيعز )و    یری ام  و  (2022و همکاران  ]خواني  هم   ،(201۸همکاران  و  1،  2،  2۸،  15،  23،  19،  32دارد  مطالعه سینگ  در  همکاران [. 

اح  (2023) غ   يمال  یایاقدامات  اح  يرمالیو  بازار  یایمانند  مديابيآموزش  با    تيري،  قو    (CRM)   یمشترارتباط  احیای بر    متیکنترل 
 [.32دارد ]مثبت  رتأثیکوچک و متوسط  یهاوکار شرکتکسب

 عيتوزـ    دیتول  ند يفرآ  یبازنگر  ی وواگذار قابل  تیفعال  یسپار برون  ،يعوامل فن   ینوسازنیز    اتیو عمل  دیتول  ييکارا  یراهبردهادر دسته       
 [. 19، 1دارد ]خواني هم ،(2015) مالا یو مان کریپان و (201۸همکاران )و  یریام پژوهشبا نتايج 

تجز  شدهیبنددستهی  راهبردها      وابستگ  لیوتحلهيدر  و  نفوذ  چهار2شکل  در    ایاح  یراهبردها  يقدرت  قالب  در  راهبردها  ،   یدسته 
  دارند وشد و نشان داد که برخي از اين راهبردها قدرت اثرگذاری بیشتری    حيخودمختار تشر  هیوابسته و ناح  هیناح  ،یوندیپ  هیمستقل، ناح

  .است ضروری  هاآن کارگیریبه توجه به اولويت  بنابراين هستند؛ رياثرپذبرخي 
نوآوری        و  راتمايز  حاضر  اردبیل،    نظر  از  پژوهش  استان  در  متوسط  و  کوچک  غذايي  صنايع  در سطح  آماری،  روش   نظر   ازجامعه 

  16راهبرد شامل    32دسته راهبرد )  6شده نیز ارائه  مدل ارائه   نظر  ازو    ـ ساختار  تفسیری  سازیمدل ، استفاده از گروه کانوني و  پژوهش
حاضر ارائه    پژوهشنوآوری    نيترمهمبرشمرد.    توانمي  های کوچک و متوسطشرکت  یراهبرد جديد( برای احیا  16شده و  راهبرد بومي 

استفاده مي از چند دسته راهبرد  از ترکیبي  احیايي است که در هر سطح و مرحله  میان راهبردهای  مدل  راهبردهای   ذکرشدهکند و در 
بودن مدل و نقاط تمايز و جديد  هستند  پژوهشی جديد و اختصاصي اين  راهبردها ي  نوعبهمبتني بر دانش و راهبرد تعاملات و ساختاری  

لي در راهبرد مبتني بر داخو همچنین تحقیق و توسعه  اور  و فن  يفن  یروها ین  یتوانمندساز  راهبرد  ،مثال  برایدهند.  ي نشان مي خوببهرا  
ی راهبردها  گريدي در راهبردهای ساختاری و تعاملات ارتباطات پیوندی زيادی با  قات یو تحق  يو مراکز علم  هابا دانشگاه تعامل    دانش و

در   اورو فن  يهای استارتاپ با شرکت  یتعامل و همکارو    محورسلامت  ييداروـ    ييغذا  يب یمحصولات ترک  دیولهمچنین راهبرد ت  ؛احیا دارند
راهبردهايي   جزو  نیز  بازاريابي  راهبردهای  کالبد شرکت  هستندکنار  به  روح جديدی  به مي  موردنظرهای  که  و  اهرمي  دمند  نقطه  عنوان 

يا    راهبردها  اين  از  يک  حاضر هر  پژوهشبنابراين بر اساس مدل  ؛  هستندها  جهش و تحول مجدد در فرآيند تولید و اندازه بازار اين شرکت
  است،   تریجدی  چالش  دچار  هاييبخش   چه  در   بنگاه  اينکه  و  رکودشدت    به  بسته  راکد  صنعتي  یهابنگاه   برایها  آن  از  ترکیبي  يک
 . شود پیشنهاد تواندمي

 

مديران:  یهاشنهاد یپ به  اين    کاربردی  افول،  پژوهشنتايج  عوامل  به شناسايي  مدل    که  احیا و  راهبردهای   هاآن  کنشبرهمتعیین 
 :کردهای کوچک و متوسط صنايع غذايي ارائه ای عملیاتي و کاربردی زير به مديران شرکتهشنهاد یپتوان در قالب پرداخته است را مي

قیمت        افزايش  فروش،  افت  با  مرتبط  موارد  تحلیل  و  شرکت  مالي  به وضعیت  مداوم  مشکوک، حسابشدهتمامتوجه  الوصول، های 
غیره    افتادهعقبهای  بدهي هرچه  منظوربهو  شرکتسريعشناسايي  زوال  و  افول  موجب  که  عواملي  تولیدی  تر  از   ،شونديمهای 

 ؛و آن را شناسايي کنند  دهندبتوانند روند رو به افول خود را تشخیص    سرعتبه مديران اين صنايع بايد باشد تا    موردتوجهی  ها ضرورت

 
1. Singh, et al 

2. Reger 

3. Stefan, et al 
4.Yulianti & Rodiyah 
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صنعتي کوچک و    هایبنگاه  مديرانشود  توصیه مي .  شودميهای رکود شرکت در تحلیل وضعیت مالي آن آشکار  نشانه  نخستین  چراکه
تا   بهره  دارند،  راموقع  به  و  صحیح   اطلاعات  کسب  و  لیوتحلهيتجز  توانايي  که  حقوقي   و  مالي  فروش،  کارشناسان  از  متوسط بگیرند 

 ها تیفعالو زودهنگام معضلات اثرگذار در عملکرد تولیدی و فرايندهای شرکت، قبل از اينکه باعث افت شديد در    موقعبهشناسايي و رفع  
کردن عوامل داخل سازماني در جهت توانمند  وکارکسبی  هابرنامه صورت گیرد. توسعه و پايش مستمر    افول و نزول آن شود،   تاًينهاو  

قرار گیرد. استفاده   موردتوجهکنندگان معتبر داخلي و خارجي(  نیتأمو    هاسازمان، همکاری با  ها رساختيز آموزش کارکنان، تقويت  شرکت )
مجدد   یاحیا  منظوربه های مديريتي همچون مديريت ارتباط با مشتريان  اوریفن  ايو  آلات جديد  ی نوين تولیدی مانند ماشینهایاورفناز  

کسب   و  )برند  و    ، مثالبرای  شهرت  انتقادات  غیره    هاشنهاد یپسیستم  و  مشتری  با  تماس  موارد    صورتبه مشتری،  ديگر  از  ديجیتال( 
مانند نوسانات شديد قیمت ارز، میزان تورم، تغییرات   ،ها و تغییرات محیطي بسیار شديد در اقتصاد کشورتلاطم. با توجه به  است  توجهقابل

های  ای زيانهای مولد و پوشش بیمه گذاری در داراييلازم برای پوشش نوسانات در قالب سرمايه   سازوکارقوانین اقتصادی و غیره، ايجاد  
متغیرهای اقتصادی   از تغییرات شديد  استان و کشور ضروری    رگذاریتأثناشي  اين  استدر عملکرد صنايع کوچک و متوسط غذايي  . در 

  توجه قابل . نکته  شددر بالا اشاره    هاآن   نيترمهمکه برخي از    شدجامعي تعیین    نسبتاً راهبردهای    مبتني بر عوامل واقعي افول،  پژوهش
؛ ی نیست و عامل و راهبرد يکتايي برای آن وجود نداردعدبُتککوچک و متوسط يک فرآيند    هایاز افول شرکت  رفتبروناينکه احیا و  

و   تولید   کارايي  راهبرد  بنیان، راهبرد ساختاری و تعاملات،مالي و اقتصادی، راهبرد دانش  راهبردگانه )ششبلکه بايد ترکیبي از راهبردهای  
انجام   ندمنظام اينکه در طي يک فرآيند مستمر و    ترمهم انساني( را در پیش گرفت و    منابع  راهبرد  و  بازاريابي  هایاستراتژی  و  اتیعمل

 گیرد.

ترين آن از پايین   کارگیریبه تمرکز بر    ،دهدي نشان ميخوببه اين راهبردها را    کارگیریبه   مراتبسلسله  ،پژوهشمدل نهايي    ازآنجاکه     
راهبردها را نشان   کنشبرهمتنها    شدهارائه مدل نهايي    هرچندقرار گیرد.    موردتوجه اين راهبردها بايد    کنشبرهمو    استضروری    سطح،

که خود اين اقدامات نیز دارای اولويت نسبت به يکديگر   هستندکه هر يک از اين راهبردها دارای اقدامات اساسي    کردبايد دقت    دهد،مي
برای   بايد  بنابراين  ؛ستینپذير  ارزيابي و تدوين نقشه راه امکانريزی مدون و قابلاقدامات بدون برنامه  انجام.  کردبوده و بايد به آن توجه  

های مربوطه و نقشه راه عملیاتي و همچنین تدوين نظام کنترلي و ارزيابي، فعالیت  هاآنبندی  اولويت  تدوين اقدامات هر يک از راهبردها،
 صورت پذيرد. 

 

اين است که جامعه خبرگان اين   پژوهش حاضری  ها تيمحدوديکي از  .  آتي  هایبرای پژوهش  شنهادیپو    پژوهشهای  محدوديت
  که يدرحال؛  و يا مشغول بودند  هتجربه داشت  صنايع کوچک و متوسط، ن یتأمکه بیشتر در بخش تولید در زنجیره    بودشامل افرادی    پژوهش

. محدوديت ديگر  افتي  دستتری  و همگن  ترجامعگذاری به نتايج  های بالادستي سیاستو يا لايه  کنندگاننیتأمتوان با دسترسي به  مي
ی پیشنهادی را محدود راهبردهاگیری درباره علل افول و  است و به همین دلیل، نتیجه  شده  انجاممقطعي    صورتبه  حاضر  اينکه پژوهش
اما نتايج   ؛کار بردهتا حدودی ب  در مورد ديگر صنايع کوچک و متوسط  توانيمرا    پژوهشگرچه نتايج اين  ا  .کندمي  پژوهشبه دوره انجام  

 . استو قابلیت کاربرد بیشتری را در اين صنايع دارا  شدهحاصلدر بخش صنايع غذايي  پژوهش
اين        موضوع  استان  پژوهشبررسي  ساير  غذايي  و در صنايع  افول  به  رو  متوسط  و  ديگر صنايع کوچک  در  و همچنین  های کشور 

با استفاده    پژوهشدر اين    شدهارائهمدل    دیأيت.  شودميآتي مطرح    هایپژوهشعنوان پیشنهاد  ، بههاآنورشکسته و مقايسه تطبیقي نتايج  
در مدل نهايي    شدهارائهی  راهبردها. تعیین اقدامات هر يک از  استعنوان پیشنهادی ديگر  ( به SEM)   یساختارمعادلات    سازیمدل از  

از   2و يا نتايج کلیدی اهداف   1ی کارت امتیازی متوازنابزارهای اين اقدامات و تدوين برنامه عملیاتي و کنترلي با  بند تياولو،  پژوهشاين  
   .استآتي  هایپژوهشی هاشنهاد یپديگر 

 
گونه کمک مالي از هیچ فرد، نهاد و سازماني دريافت نشده است و نتايج و هیچ  پژوهشبرای ارائه مطالب و نگارش اين    تعارض منافع.

طرف دستاوردهای اين مقاله به نفع يا ضرر سازمان يا فردی خاص نخواهد بود. حضور نويسندگان در اين پژوهش به عنوان شاهدی بي
 گونه تعارض منافعي ندارند.ولي متخصص بوده است و نويسندگان هیچ

 

 
1. Balanced Score Card (BSC) 
2. Objective Key Result (OKR) 
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