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‌****فاقعي
‌1چکیذٌ

ثٝ ٔٙبثغ زا٘كی ثؿتٍی زاضز.  ٞب آٖٞب زض ػهط حبضط ثیف اظ ٞط چیعی ثٝ زؾتطؾی ٔعیت ضلبثتی ؾبظٔبٖ     
ٞبی ٔرتّف، زؾتطؾی ثٝ زا٘ف ضا ثطای یه ؾبظٔبٖ تحَٛ ؾطیغ زا٘ف ٚ ٌؿتطزٌی ٔٙبثغ زا٘كی ثیٗ قطوت

ثٝ ٕٞىبضی ثب قبٖ یبظٔٛضز٘وٝ ثطای زؾتطؾی ثٝ زا٘ف  اؾت ٞب ضا ٚازاض وطزٜؾبظٔبٖ ٚ زقٛاض ؾبذتٝ ییتٟٙب ثٝ
ذهٛل زض نٙبیغ ثٝٞب ثب ٞسف وؿت زا٘ف، افعایف ٕٞىبضی زٞٙسٜیىسیٍط ضٚی ثیبٚض٘س. آٔبضٞب ٘كبٖ

ای زض ظٔیٙٝ ػٛأُ اثطٌصاض ثط فطآیٙس ا٘تمبَ زا٘ف ٌؿتطزٜ ٔجب٘ی ٘ظطی. اؾتٔب٘ٙس نٙؼت زاضٚؾبظی  یب٘یثٙ زا٘ف
ا٘دبْ ٘كسٜ  ٞب آٖزضثبضٜ ضٚاثظ ٔیبٖ ایٗ ػٛأُ ٚ إٞیت  یأب تبوٖٙٛ پػٚٞف فطاٌیط، ٞب ٚخٛز زاضززض ٕٞىبضی

ٚ ؾٙدف  ٞباؾت. ایٗ پػٚٞف ؾؼی زض قٙبؾبیی ػٛأُ اثطٌصاض ثط ٔٛفمیت فطآیٙس ا٘تمبَ زا٘ف زض ٕٞىبضی
ٔجب٘ی ػبُٔ اثطٌصاض ثط فطآیٙس ا٘تمبَ زا٘ف اظ  10زاضز. زض ایٗ ضاؾتب  ٞب آٖإٞیت ایٗ ػٛأُ ٚ ٕٞچٙیٗ ضٚاثظ 

ؾپؽ ثب  ؛قٛ٘سثٙسی ٔیزؾتٝ، ٕىبضیٚ ػٛأُ ؾغح ٞ ٚ زض زٚ زؾتٝ ػٛأُ ؾغح ؾبظٔبٖ قسٜاؾترطاج  ٘ظطی
٘س، ضٚاثظ ٔیبٖ ػٛأُ ٚ اٜٞبی نٙؼت زاضٚؾبظی زضٌیط ثٛزٞبی زاضٚیی وٝ زض ٕٞىبضیقطوت ؾٙدی اظ ٔسیطاٖ٘ظط

ػبُٔ ٚ ؾطٔبیٝ  یطٌصاضتطیٗتأثوٝ اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ  زٞس یٔقٛز. ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ تحّیُ ٔی ٞب آٖإٞیت 
 . اؾتتطیٗ ػبُٔ اظ ٔیبٖ تٕبٔی ػٛأُ اختٕبػی ٟٔٓ
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‌مقذمٍ‌.1

٘بٔٙس. التهبزی وٝ قىُ ٔی «یبٖثٙ زا٘ف زاضی یٝؾطٔبپؿب»التهبز لطٖ حبضط ضا التهبز      
ٌصاضی ایٗ اؾت وٝ زض ػهط حبضط ٚ ٘ٝ فیعیىی. زِیُ ایٗ ٘بْغبِت ؾطٔبیٝ زض آٖ فىطی اؾت 

إٞیت  .[84، 8] تجسیُ قسٜ اؾت «ٔٙجغ ؾبظٔبٖ یٗتط ٟٔٓ»ثٝ  «یىی اظ ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ»زا٘ف اظ 
ٔحٛض ثٝ ٔعیت ضلبثتی، زا٘ف ٚ یبزٌیطی ثبػث قسٜ اؾت پػٚٞكٍطاٖ زض أتساز ضٚیىطز ٔٙجغ

اٍِٛی ا٘جبقت ٔٙبثغ زا٘كی )ّٕٔٛؼ ٚ  ٔحٛض زا٘فك زیسٌبٜ ضا ثیبٖ وٙٙس. ٔغبث ٔحٛض زا٘فزیسٌبٜ 
ٞبیی وٝ ٘تٛا٘ٙس ٚ ؾبظٔبٖ اؾتوٙٙسٜ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ زض ثبظاض ٞب تؼییٗیب ٘بّٕٔٛؼ( تٛؾظ ؾبظٔبٖ

. ٔٙبثغ زا٘كی ؾبظٔبٖ ضا [63، 57، 36] ثٝ قىؿت ٔحىْٛ ٞؿتٙس یبثٙسثٝ ٔٙبثغ زا٘كی زؾت 
ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ وٝ حبنُ فؼبِیت ٔٙبثغ زا٘كی زاذُ ؾبظٔبٖ. 1 :ثٝ زٚ زؾتٝ تمؿیٓ وطزتٛاٖ  ٔی

 یٞب ؾبَ. زض [42، 30] ٔٙبثغ زا٘ف ذبضج اظ ؾبظٔبٖ. 2ٚ تٛؾؼٝ زضٖٚ ؾبظٔبٖ اؾت ٚ  پػٚٞف
ٞب، ثط زلایّی ٔب٘ٙس ا٘ملاة ػّٓ، ضلبثت فعایٙسٜ، تٛؾؼٝ فٙبٚضا٘ٝ ٚ ا٘تكبض ؾطیغ فٙبٚضی اذیط ثٙب
ٞبی تؼساز ٕٞىبضی زض٘تیدٝثطای زؾتیبثی ثٝ ٔٙبثغ زا٘كی ذبضج اظ ؾبظٔبٖ ٚ  ٞب ؾبظٔبٖتلاـ 

زض یبزٌیطی  .[67، 38، 26، 20] افعایف یبفتٝ اؾت ،یبزٌیطی اؾت ٞب آٖاؾتطاتػیه وٝ ٞسف 
 ییتٟٙب ثٝاؾت ٚ اؾتطاتػی حطوت « ٕٞیكٝ پیطٚثٛزٖ»ثطای فطاض اظ  ٞب قطوتتٟٙب ضاٜ  ٞب یٕٞىبض

 .[41] زض ایٗ ٔحیظ ٔحىْٛ ثٝ قىؿت اؾت
 .[49] اوتؿبة زا٘ف ٘یؿت ظطفیتقسٖ یه ٕٞىبضی، تضٕیٙی ثطای ثبِمٜٛ یطیٌ قىُ     

ٞب أطی چبِكی اؾت ٚ ثسٖٚ قٙبذت فطآیٙس آٖ، ػٛأُ وؿت زا٘ف ٚ یبزٌیطی زض ٕٞىبضی
 نٛضت ثٝت تب یبزٌیطی ٔٙتظط ٘كؿ تٛاٖ یٕ٘اثطٌصاض ثط ایٗ فطآیٙس ٚ زاقتٗ عطح ٔؼیٗ ثطای آٖ 

ٞب، ثٛزٖ فطآیٙس یبزٌیطی زض ٕٞىبضیضغٓ چبِكیػّی .[41] ذٛزی اتفبق ثیبفتسثٝذٛز
 ثب ایٙىٝ ٚ [17، 16، 15] ا٘سوبُٔ ثٝ ایٗ ٔٛضٛع ٘پطزاذتٝ عٛض ثٝٞبی ٘ظطی ٞٙٛظ  پػٚٞف
ذهٛل ػٛأّی وٝ ثبػث ثٛزٖ ایٗ فطآیٙس ٚالف ٞؿتٙس، أب زض ٟٔٓ ثطتدطثی  نٛضت ثٝٔسیطاٖ 

  [.92] ٘ساض٘سزا٘ف ظیبزی ، قٛز یٔٔٛفمیت زض ایٗ فطآیٙس 
ٞبی ظیبزی زض حٛظٜ یبزٌیطی زض ضغٓ ٚخٛز پػٚٞف ػّی ٔؼتمس٘س ،(2005ویٓ ٚ ایٙىپٗ )     

ٚ ػّٕی وٝ زیسی یىپبضچٝ اظ ػٛأُ اثطٌصاض ثط یبزٌیطی  ٘ظطیٞب، ٞٙٛظ ٘یبظ ثٝ وبضٞبی ٕٞىبضی
ٞسف ایٗ پػٚٞف قٙبؾبیی ػٛأُ اثطٌصاض ثط ٔٛفمیت فطآیٙس  .[49] ٚخٛز زاضزس، ٙاضائٝ زٞ

اؾت. ثسیٗ  ٞب آٖإٞیت ایٗ ػٛأُ ٚ ضٚاثظ  ؾٙدف ٞبی اؾتطاتػیه ٚیبزٌیطی زض ٕٞىبضی
ثط ٔٛفمیت فطآیٙس  ٔؤثطػٛأُ  ،ایٗ حٛظٜ ٔجب٘ی ٘ظطیپیكیٗ زض  ٞبیٔٙظٛض ثب ثطضؾی پػٚٞف

 ؾپؽ ایٗ ػٛأُ ثٝ زٚ زؾتٝ، ػٛأُ قسٜ ٚاؾتطاتػیه اؾترطاج  یٞبیبزٌیطی زض ٕٞىبضی
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زض نٙؼت  ٞب آٖإٞیت . زض ا٘تٟب قٛ٘سثٙسی ٔیؾغح ؾبظٔبٖ ٚ ػٛأُ ؾغح ٕٞىبضی زؾتٝ
 قٛز. فبظی ثطضؾی ٔی 1زاضٚؾبظی وكٛض ایطاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه زیٕتُ

نٙؼتی  ػٙٛاٖ ثٝ زاضٚؾبظی. نٙؼت ٌطفتٝ اؾتنٛضت  نٙؼت زاضٚؾبظی زض حبضط پػٚٞف     
ؾت. ٘طخ ا ٚ تٛؾؼٝ ثٝ ػبیسی آٖ ثؿیبض ثبلا پػٚٞفٚ ؾٟٓ [68] قٛزقٙبذتٝ ٔی ثط ػّٓٔجتٙی 

زضنس ثٛزٜ اؾت  7/4، 2015ٚ تٛؾؼٝ ثٝ ػبیسی ایٗ نٙؼت زض ؾغح خٟب٘ی زض ؾبَ  پػٚٞف
 تٛخٝلبثُ٘طخ  2014اِجتٝ ایٗ ٘طخ ثطای یبظزٜ قطوت پیكطٚ زض نٙؼت زاضٚؾبظی زض ؾبَ  ؛[6]

زض ػّْٛ ٘ٛیٗ ٔب٘ٙس ٘ب٘ٛ ٚ  پػٚٞفٍٕٞطایی نٙبیغ زاضٚیی ثب  .[81] زضنس ثٛزٜ اؾت 25
آٖ  ٚ ٔتؼبلتاظ یه ؾٛی ٚ إٞیت اؾتطاتػیه زاضٚ زض ثٟساقت ٚ ؾلأت خبٔؼٝ  فٙبٚضی یؿتظ

تؼسز، فطآیٙس ٘ٛآٚضی زض ایٗ نٙؼت ضا ثؿیبض پیچیسٜ وطزٜ ٚ ثبػث قسٜ اؾت وٝ ٚضغ ٔمطضات ٔ
 . [21] ؾبظٔب٘ی ظیبزی زض ایٗ نٙؼت قىُ ثٍیطزثیٗ ٞبی یٕٞىبض

ٞبی ٚ ٕٞىبضی ،[44، 34، 29] ٞبی اذیط ثٝ ایٗ ٟٔٓ تٛخٝ قسٜزض ایطاٖ ٘یع زض ؾبَ     
زلایّی ٔب٘ٙس فكبض ٞبی زاضٚیی لطاض ٌطفتٝ اؾت. قطوت ٔٛضزتٛخٝزض حٛظٜ فٙبٚضی  ؾبظٔب٘ی ثیٗ

ٞبی ایطا٘ی ٚ احتٕبَ پیٛؾتٗ ایطاٖ ثٝ ثبظاض تدبضت خٟب٘ی ثط ٞب، ضؼف تٛاٖ ضلبثتی قطوتتحطیٓ
نٙؼت زاضٚؾبظی زض  [79] ٞب زض ایٗ نٙؼت افعٚزٜ اؾتإٞیت وؿت زا٘ف ثٝ وٕه ٕٞىبضی

ٞبی ٞبی آٖ ضا ثب ؾبیط قطوتایطاٖ التضبئبت ذبنی زاضز وٝ فطآیٙسٞبی زا٘كی زض قطوت
اخطای عطح غ٘طیه اقبضٜ وطز. زض ٘تیدٝ  تٛاٖ ثٝوٙس. اظ خّٕٝ آٖ ٔیزاضٚیی خٟبٖ ٔتفبٚت ٔی

ؾت ٚ ٘ٝ تِٛیس ٞبی زاضٚیی زض ایطاٖ ٔجتٙی ثط ثبظتِٛیس زا٘ف ا٘ٛآٚضی زض قطوت ،اخطای ایٗ عطح
٘یع زض  ،ٔب٘ٙس ثجت پتٙت ،ضؾٕی اظ زا٘ف تٕٞچٙیٗ ؾبظٚوبضٞبی ٔحبفظ[. 52]زا٘ف زؾت اَٚ 

فطآیٙسٞبی زا٘كی زض نٙؼت زاضٚؾبظی زض  ثیٗ ٞب تفبٚتایٗ نٙؼت وبضایی لاظْ ضا ٘ساضز. ایٗ 
ٙؼت اظ ٞب زض ایٗ نٕٞىبضی یّٝٚؾ ثٝؾٛ ٚ إٞیت ظیبز وؿت زا٘ف ایطاٖ ثب ؾبیط خٟبٖ اظ یه

 ثٝ ٞب ثب تٛخٝؾٛی زیٍط ضطٚضت ثطضؾی زٚثبضٜ ػٛأُ اثطٌصاض ثط فطآیٙس یبزٌیطی زض ٕٞىبضی
ٞب تٛا٘س ثٝ آٖ، ٔیوٙس یٔثیٙكی وٝ ایٗ پػٚٞف ثٝ ٔسیطاٖ اضائٝ ؾبظز. ظٔیٙٝ نٙؼت ضا ضٚقٗ ٔی

فطآیٙس وٕه ٞب ٚ ٔسیطیت ثٟتط ایٗ ضیعی ثطای ٔٛفمیت زض فطآیٙس یبزٌیطی زض ٕٞىبضیزض ثط٘بٔٝ
فطآیٙس ثطای ٔسیطاٖ ثؿیبض اؾبؾی ایٗ زا٘ؿتٗ ضٚاثظ ٚ إٞیت ػٛأُ اثطٌصاض ثط ٕٞچٙیٗ  ؛وٙس

تط زض تمٛیت آٖ ثىٛقٙس ٚ ٔٙبثغ ذٛز ضا ؾبظز تب ثب قٙبؾبیی ػٛأُ وّیسیثٛزٜ ٚ آ٘بٖ ضا لبزض ٔی
 نطف ػٛأّی وٙٙس وٝ إٞیت ٚ اثطٌصاضی ثبلاتطی زاض٘س.

 ٞبی یٕٞىبضٌصاض ثط یبزٌیطی زض ثٝ ثطضؾی ػٛأُ اثطٞبیی وٝ پػٚٞف ٔمبِٝ،ثرف زْٚ زض      
اؾترطاج ٚ  ٞب آٖزض  قسٜ یبٖثتطیٗ ػٛأُ قٛ٘س ٚ ٟٔٓثطضؾی ٔی ،ا٘ساؾتطاتػیه پطزاذتٝ

                                                 
1. DEMATEL 
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 یٞب زازٜ چٟبضْ،قٛز، زض لؿٕت ٔؼطفی ٔی پػٚٞفضٚـ  ثرف ؾْٛ،ز. زض قٛثٙسی ٔی زؾتٝ
 قٛز.  ٔی اضائٝثٙسی پػٚٞف خٕغ پٙدٓ،زض لؿٕت  یتزضٟ٘بقٛ٘س ٚ ٔی تحّیُ ٚ ثطضؾی پػٚٞف 

 
‌پژيَص‌ي‌پیطیىٍ‌مباوي‌وظزی‌.2

ٌصاض ثط یبزٌیطی وٝ ثٝ ثحث زضثبضٜ ػٛأُ اثط قٛ٘س یٔٞبیی ثطضؾی زض ایٗ لؿٕت پػٚٞف     
ٞب ثطای ثطضؾی یبزٌیطی زض ٕٞىبضی ایٗ پػٚٞف ا٘س. زیساؾتطاتػیه پطزاذتٝ ٞبی یٕٞىبضزض 

ٚ تٟٙب زض نٛضتی وبضثطز زاضز  [74، 45] ؾیؿتٕی اؾت زیس ؾیؿتٕی اؾت. یبزٌیطی یه ٔفْٟٛ
ثرف، ثب ایٗ اؾتسلاَ زض ایٗ  .[45] زضن ٚ ػّٕیبتی قسٜ ثبقس یذٛث ثٝآٖ  یوٝ تٕبْ اخعا

وٛٞٗ ٚ ِٛیٙتبَ  .قٛزٔؼطفی ٔی ٞبی اؾتطاتػیهػٛأُ اثطٌصاض ثط فطآیٙس یبزٌیطی زض ٕٞىبضی
 ػٙٛاٖ ثٝ( زض ثحث ػٛأُ اثطٌصاض ثط یبزٌیطی اظ ذبضج اظ ٔطظٞبی ؾبظٔبٖ، ظطفیت خصة ضا 1990)

وٝ یبزٌیطی  ا٘سوطزٜٚ ثیبٖ  زا٘ؿتٌٝصاضی، خصة زا٘ف ٚ وبضثطز آٖ تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ زض اضظـ
( ثیبٖ 1991ذٝ )پط[. 15] ٚ پبیٝ زا٘ف لجّی ٚاثؿتٍی زاضز ٞب تلاـؾبظٔب٘ی ثٝ زٚ ػبُٔ قست 

 ٞب آٖ ثیٗعطفیٗ ٕٞىبضی ثیكتط ثبقس، ٔیعاٖ یبزٌیطی زض ٕٞىبضی  ثیٗوٙس ٞط چٝ تفبٚت ٔی
تفبٚت  ،تفبٚت ٘ٛع اَٚ :وٙس یٔثٙسی زٚ قطوت ضا ثٝ زٚ ٘ٛع تمؿیٓ ثیٗثیكتط اؾت. ٚی تفبٚت 

س ٚ ٞب ٔىُٕ یىسیٍط ثبقٙقٛز وٝ قطوتؾت ٚ ثبػث ٔیا ٞبٞبی قطوتزض ٔٙبثغ ٚ ٟٔبضت
اٍ٘یعا٘ٙسٜ قطٚع  ٔؼٕٛلاًؾت. تفبٚت اَٚ ا ٞبٞبی قطوتتفبٚت ٘ٛع زْٚ تفبٚت زض ٚیػٌی

ٞب ٚخٛز زاضز. ٚلتی زض ذٛز ٔیبٖ قطوتذٛزیثٝ ٔؼٕٛلاًِٚی تفبٚت زْٚ  ؛ٕٞىبضی اؾت
ٕٞىبضی ثٝ ؾٕت  ٔؼٕٛلاً، قٛز یٔافتس ٚ تفبٚت ٘ٛع اَٚ وٓ ٞب یبزٌیطی اتفبق ٔیٕٞىبضی

قسٖ تفبٚت ٘ٛع زْٚ اظ عطیك یبزٌیطی ثبػث تساْٚ وٓ ٔؼٕٛلاًزض ٔمبثُ  ؛ضٚزا٘حلاَ پیف ٔی
 [.75] قٛز یٕٔٞىبضی 

. [41] زا٘س یٔٞب ایدبز ٔؿبثمٝ یبزٌیطی ضا زِیُ قىؿت یبزٌیطی زض ٕٞىبضی ،(1991ُٕٞ )     
ثٝ  ضا ثطضؾی وطزٜ اؾت. ٞبثط یبزٌیطی فٙبٚضا٘ٝ زض ٕٞىبضی اثطٌصاضػٛأُ  ،(1993) زاٌؿٖٛ
 ػبُٔ ،زٚ ؾبظٔبٖ، ػلاٜٚ ثط اػتٕبز ٔیبٖ افطاز ؾبظٔبٖ ثیٗٚی ثطای یبزٌیطی فٙبٚضا٘ٝ ػمیسٜ 

وٙس ٔٛفمیت ثیبٖ ٔی ،(1996زاظ ) .[22] ٘یع ٘یبظ اؾت «اػتٕبز ثیٗ ؾبظٔب٘ی»زیٍطی ثٝ ٘بْ 
ٞبی ٞبی ایٗ چطذٝٞب ٚاثؿتٝ اؾت. ٔكرهٝٞبی یبزٌیطی زض آٌٖیطی چطذٝ ٕٞىبضی ثٝ قىُ

لاضؾٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ  .[24] تؼٟس عطفیٗ اؾت یبزقسٖظپصیطی ٚ یبزٌیطی، اػتٕبز فعایٙسٜ، ا٘ؼغبف
ضا ٔب٘غ  1ٞبی یبزٌیطی ٘بٔتٙبؾتعّجی، ثسثیٙی ٚ اؾتطاتػیٞبی لسضت، فطنتپٛیبیی ،(1998)

ٞب ضا یبزٌیطی زض ٕٞىبضی ،(1998. ٔبٚضی ٚ ٕٞىبضاٖ )[62] زا٘ٙس یٔٞب تٛؾؼٝ زا٘ف زض ٕٞىبضی
 سٙزا٘ٚ تٛؾؼٝ قطوت ٔطتجظ ٔی پػٚٞفٞعیٙٝ  ٚ زٚ قطوت، ا٘ساظٜ قطوت ثیٗخبیی ؾٟبْ ثٝثب خب
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ٍ٘طفتٗ اضتجبعبت ٔٙبؾت، زقٛاضی ٌطفتٗ اضظـ زا٘ف، قىُوٓزؾت ،(1998ایٙىپٗ ) .[69]
زلایُ قىؿت یبزٌیطی ٘ىطزٖ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اظ یبزٌیطی ضا اظ ٔبٞیت ا٘تمبَ زا٘ف ٚ حٕبیت

ؾٝ ػبُٔ ثط یبزٌیطی زض ؾغح قجىٝ  ،(2000زایط ٚ ٘ٛثىب )ثٝ ػمیسٜ [. 45]زا٘س ٞب ٔیزض ٕٞىبضی
وطزٖ خٌّٛیطی اظ ؾٛاضی ٔدب٘ی ٚ وٓ ؛ٌصاض٘س: تكٛیك اػضب ثٝ تؿٟیٓ زا٘ف اضظقٕٙساثط ٔی
ٞبیی ضا فطضیٝ ،(2003وبٔیًٙ ٚ تًِٙ ) [25] ٔطتجظ ثب یبفتٗ ٚ زؾتطؾی ثٝ زا٘فٞبی  ٞعیٙٝ

ٚ تٛؾؼٝ  پػٚٞفٞبی ػبُٔ ثط ٔٛفمیت ا٘تمبَ زا٘ف زض ٕٞىبضی 9 یطتأثثٝ  ا٘س وٝوطزٜثطضؾی 
 3، ظٔیٙٝ پصیط٘س2ٜ، ظٔیٙٝ اضتجبعی1ظٔیٙٝ وّی قبُٔ ظٔیٙٝ زا٘ف 4ػبُٔ زض  9ٔطثٛط ٞؿتٙس. ایٗ 

ثٛزٖ زا٘ف ٚ زا٘ف قبُٔ ٟ٘فتٝ یٙٝظٔ زض یطٌصاضتأثقٛ٘س. ػٛأُ ثٙسی ٔیعجمٝ 4ٚ ظٔیٙٝ فؼبِیت
ؾبظٔب٘ی، فبنّٝ  ای قبُٔ تفبٚتضاثغٝ یٙٝظٔ زض یطٌصاضتأثثٙسی زا٘ف، ػٛأُ لبثّیت ٔفهُ

پطٚغٜ  یتاِٚٛظٔیٙٝ پصیط٘سٜ قبُٔ  زض یطٌصاضتأثفیعیىی، تفبٚت زا٘كی ٚ تفبٚت ٞٙدبضی، ػٛأُ 
ٞبی . زازٜاؾتا٘تمبَ  ؾبظٚوبضٞبیفؼبِیت قبُٔ  یٙٝظٔ زض یطٌصاضتأثٚ فطًٞٙ یبزٌیطی ٚ ػٛأُ 

ثٙسی زا٘ف، تفبٚت زا٘كی ٚ ثٛزٖ زا٘ف، تفبٚت ٞٙدبضی، لبثّیت ٔفهُٟ٘فتٝ یطتأثایٗ پػٚٞف 
ٚ تٛؾؼٝ ضا پكتیجب٘ی  پػٚٞفٞبی ا٘تمبَ زا٘ف ثط ٔٛفمیت ا٘تمبَ زا٘ف زض ٕٞىبضی ؾبظٚوبضٞبی

 . [18] وٙسٔی
ثٛزٖ اؾتطاتػیه زا٘ف، اػتٕبز عطفیٗ ٕٞىبضی، لٛیإٞیت  ،(2004) ایٙىپٗ ٚ وٛضاَ     

تدطثٝ ٞط یه اظ عطفیٗ زض  ٚ عطفیٗ ٕٞىبضی ثیٗعطفیٗ، ٕٞىبضی لجّی  ثیٗاضتجبعبت زا٘كی 
. ویٓ ٚ [48] یبزٌیطی زض ٕٞىبضی اثط ٔثجت زاض٘سثط زا٘س وٝ ٞب ضا ػٛأّی ٔیٔسیطیت ٕٞىبضی

ٞب ٔغطح ثط یبزٌیطی فٙبٚضا٘ٝ زض ٕٞىبضی یطٌصاضتأثقف فطضیٝ ضاخغ ثٝ ػٛأُ  ،(2005ایٙىپٗ )
. ویفیت 2 ؛ثب یبزٌیطی فٙبٚضا٘ٝ اضتجبط زاض٘س یتیچٙسّٔٚ تٛؾؼٝ  پػٚٞف ٞبی یٕٞىبض. 1: ا٘سوطزٜ

ؾطػت  .3 ؛ؾجس فٙبٚضی یه قطوت ثب ٔیعاٖ یبزٌیطی فٙبٚضا٘ٝ آٖ اظ ٕٞىبضی ضاثغٝ ٔثجت زاضز
تدطثٝ یه  .4؛ ضا٘ٝ آٖ اظ ٕٞىبضی ضاثغٝ ٔثجت زاضز٘ٛآٚضی یه ؾبظٔبٖ ثب ٔیعاٖ یبزٌیطی فٙبٚ

 ثیٗ. ضاثغٝ 5؛ ٞب ثب ٔیعاٖ یبزٌیطی فٙبٚضا٘ٝ آٖ اظ ٕٞىبضی ضاثغٝ ٔثجت زاضزؾبظٔبٖ زض ٕٞىبضی
. زاقتٗ 6؛ٔؼىٛؼ اؾت U نٛضت ثٝپٛقب٘ی عطفیٗ ٕٞىبضی یبزٌیطی فٙبٚضی ٚ ٔیعاٖ ٞٓ

 .ٔثجت زاضز یطتأثٞب اظ ٕٞىبضی زٚ ؾبظٔبٖ ثط ٔیعاٖ یبزٌیطی فٙبٚضی آٖ ثیٗٞبی لجّی ٕٞىبضی
 ،(2005ؾبً٘ ). ایٙىپٗ ٚ تی [56] قٛز یٔ أییستٞب فطضیٝ اَٚ، ؾْٛ ٚ چٟبضْ اظ ٔیبٖ ایٗ فطضیٝ

ؾبظٔب٘ی ضا ثب ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٔطتجظ ٞبی ثیٗٔٛفمیت ا٘تمبَ زا٘ف ٚ یبزٌیطی زض ٕٞىبضی
ٞب ضا ػٛأُ اثطٌصاض ثط ا٘تمبَ زا٘ف زض ٕٞىبضی ،(2009اؾٕیت ٚ ِیّع )-ؿتطثیای .[49] زا٘ٙس ٔی

قبُٔ ظطفیت خصة،  زٞٙسٜ ا٘تمبَ. ػٛأُ ٔطثٛط ثٝ ؾبظٔبٖ 1: ا٘سوطزٜثٝ چٟبض زؾتٝ تمؿیٓ 
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. ػٛأُ ٔطثٛط ثٝ ؾبظٔبٖ پصیط٘سٜ 2 ؛زازٖتٛإ٘ٙسی ا٘تمبَ زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٚ اٍ٘یعٜ آٔٛظـ
. ػٛأُ 3 ؛زیسٖزا٘ف قبُٔ ظطفیت خصة، تٛإ٘ٙسی ا٘تمبَ زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٚ اٍ٘یعٜ آٔٛظـ

ٞبی پٛیبییثٝ . ػٛأُ ٔطثٛط 4ثٛزٖ، اثٟبْ ٚ پیچیسٌی ٚ ٔطثٛط ثٝ ٔبٞیت زا٘ف قبُٔ ضٕٙی
زٚ چبتٙیط ٚ . [27] ٚ اػتٕبز ٚوبضؾبظ ٞبی اختٕبػی، ؾبذتبض،ؾبظٔب٘ی قبُٔ ضٚاثظ لسضت، ٌطٜثیٗ

ضا ثٝ ؾٝ زؾتٝ تمؿیٓ  ٌطٜٚػٛأُ اثطٌصاض ثط ذّك زا٘ف زض ٕٞىبضی ثیٗ زٚ  ،(2009ٕٞىبضاٖ )
وٝ  ایٔؼٙبی حبِت قٙبذتی ٚ اٍ٘یعٜثٝ ٌطٌٜٚیطی اِٚیٝ ػٛأُ ٚضؼیت قىُ ٘رؿت،: وطزٜ اؾت

ٚخٛز وٙٙس ثٝثب یىسیٍط ٔی قطٚع ثٝ وبض ٌطٜٚٚ ظٔب٘ی وٝ اػضبی  ٌطٌٜٚیطی زض ٍٞٙبْ قىُ
ٔؼٙبی تٙٛع زا٘ف ٚ ذهٛنیبت افطازی وٝ ثٝ ٌطٜٚ ٞبی ؾبذتبض ٌطٜٚ ثٝٚضٚزی ،زْٚ ؛آیسٔی

وٝ  اؾت ٞب ٚ قطایغیٔؼٙبی فطنتٚضٚزی ؾغح ٌطٜٚ ثٝ ،ا٘س ٚ ؾْٛاذتهبل زازٜ قسٜ
قبُٔ وبضایی ٌطٜٚ،  ٘رؿتا٘س. ػٛأُ زؾتٝ فطاٞٓ وطزٜ ٞبٌطٜٚٞبی ٔبزض ثطای ؾبظٔبٖ

یبزٌیطی، فبنّٝ قٙبذتی ٚ تٛظیغ لسضت اؾت. ػٛأُ زؾتٝ زْٚ قبُٔ تٙٛع  یىپبضچٍی ٌطٜٚ، خّٛ
، ؾبذتبض ضٞجطی ٌطٜٚ، ؾبذتبض وبضوطزی، ٘عزیىی خغطافیبیی ٚ ٔطاتت ؾّؿٌّٝطٜٚ، پبیساضی ٌطٜٚ، 

ٞساف ٘ٛآٚضی، ٔبٞیت ؾبثمٝ یبزٌیطی اؾت ٚ ػٛأُ زؾتٝ ؾْٛ قبُٔ التساض، زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ، ا
 [.11]اؾت لغؼیت ٚ آیٙسٜ یبزٌیطی زا٘ف، زضخٝ ػسْ

ضا ثیبٖ وطزٜ ٞب ذطٚخی ٔسیطیت زا٘ف زض ٕٞىبضی ٔؤثط ثط ( چٟبض زؾتٝ اظ ػٛا2011ُٔٔیِِط )     
 ؛یثٛزٖ ٚ اثٟبْ ػّّثٛزٖ، پیچیسٜثٛزٖ، اذتهبنیذهٛنیبت زا٘ف قبُٔ ضٕٙی ،٘رؿت: اؾت
ٞبی زا٘كی ٕٞىبضی، ٘یت یبزٌیطی ٚ ظطفیت خصة ذهٛنیبت عطف ٔمبثُ قبُٔ اٍ٘یعٜ ،زْٚ

پٛقب٘ی ضلبثتی، اػتٕبز، تؼبضو تؼبٔلات عطف ٔمبثُ قبُٔ ٌكٛزٌی، ٞٓ ،ؾْٛ ؛عطفیٗ ٕٞىبضی
 ٔسیطیت فؼبَ زا٘ف قبُٔ ٔسیطیت ٕٞىبضی ٚ السأبت ٔسیطیت زا٘ف ،ٚ اضتجبعبت لجّی ٚ چٟبضْ

ٞب ضا ثب ظطفیت خصة، ؾغح ٔٙبؾت یبزٌیطی زض ٕٞىبضی ،(2012ضاٖ )قیّست ٚ ٕٞىب[. 67]
 [.80]س ٙزا٘قجبٞت فٙبٚضا٘ٝ ٚ فطًٞٙ ٔطتجظ ٔی

ػٛأُ اثطٌصاض ثط ا٘تمبَ زا٘ف ٚ فٙبٚضی زض ٕٞىبضی ٔیبٖ (، 2015ثبتیؿلا ٚ ٕٞىبضاٖ )     
قبُٔ تٛإ٘ٙسی فٙبٚضا٘ٝ . ػٛأُ ٔطثٛط ثٝ ٔٙجغ زا٘ف 1: ا٘سوطزٜزؾتٝ تمؿیٓ  6ٞب ضا ثٝ ؾبظٔبٖ

. ػٛأُ ٔطثٛط ثٝ پصیط٘سٜ زا٘ف 2 ؛ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔٙجغ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔٙجغٔٙجغ، تٛإ٘ٙسی
 ؛ٞبی ؾبظٔب٘ی پصیط٘سٜ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی پصیط٘سٜقبُٔ تٛإ٘ٙسی فٙبٚضا٘ٝ پصیط٘سٜ، تٛإ٘ٙسی

، فبنّٝ فیعیىی، تفبٚت . ػٛأُ ٔطثٛط ثٝ ضاثغٝ قبُٔ اػتٕبز، چٍبِی ضاثغٝ، تفبٚت فطٍٞٙی3
، ٔبٞیت زا٘ف، 1. ػٛأُ ٔطثٛط ثٝ زا٘ف قبُٔ ٔربظٖ زا٘ف4 ؛ٞبی زا٘ف ٚ تفبٚت ٞٙدبضیپبیٝ

. ػبُٔ ا٘تربة 5 ؛اعٕیٙبٖقسٖ زا٘ف، پیچیسٌی زا٘ف، ؾطػت تغییط ٚ ػسْسٌصاضیلبثّیت وُ
پطٚغٜ ٚ  ػٛأُ ٔطثٛط ثٝ ظٔیٙٝ قبُٔ ظٔبٖ پطٚغٜ، ضیؿه .6ا٘تمبَ ٚ  ؾبظٚوبضوب٘بَ ٚ 
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زؾتٝ اظ ػٛأُ قبُٔ ضٞجطی ؾبظٔبٖ،  9، (2018اِكٕؿی ٚ اخُٕ ) .[7] اعٕیٙبٖ ٔحیغی ػسْ
ػّٕىطز ؾبظٔبٖ، ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی،  ،فطًٞٙ ؾبظٔبٖ، اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ، فطآیٙسٞبی ؾبظٔبٖ

ایٗ نٝ ذلا ،1. خسَٚ [3]زا٘ٙس ٔؤثط ٔیثط ا٘تمبَ زا٘ف  ضا ظیطؾبذت فٙبٚضا٘ٝ ٚ ٔكبضوت وبضوٙبٖ
 زٞس.ٞب ضا ٘كبٖ ٔیپػٚٞف

 
 پیكیٗ یٞب پػٚٞفزض  قسٜ ػٙٛاٖؾبظٔب٘ی ٞبی ثیٗػٛأُ اثطٌصاض ثط ٔٛفمیت یبزٌیطی زض ٕٞىبضی .1خسَٚ 

‌ضذٌ‌یانبعًامل‌‌سمیىٍ‌پژيَص

 وٛٞٗ ٚ ِٛیٙتبَ
(1990) 

یبزٌیطی اظ ذبضج اظ 
 ٔطظٞبی ؾبظٔبٖ

ٌصاضی، خذصة زا٘ذف ٚ وذبضثطز    تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ زض اضظـ ،ظطفیت خصة
ٚ  ٞذب  تلاـیبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ثٝ زٚ ػبُٔ قست  ٚ اؾتٚ ثیبٖ  اؾتآٖ 

 .پبیٝ زا٘ف لجّی ٚاثؿتٍی زاضز

 (1991) پطذٝ
یبزٌیطی زض 

 ٞبی اؾتطاتػیه ٕٞىبضی
عطفیٗ ٕٞىذبضی ثیكذتط ثبقذس، ٔیذعاٖ یذبزٌیطی زض       ثیٗٞط چٝ تفبٚت 
 ثیكتط اؾت. ٞب آٖٕٞىبضی ٔیبٖ 

ُٕٞ (1991) 
یبزٌیطی زض 

ٞبی اؾتطاتػیه  ٕٞىبضی
 )قىؿت یبزٌیطی(

 .اؾتٞب ایدبز ٔؿبثمٝ یبزٌیطی زِیُ قىؿت یبزٌیطی زض ٕٞىبضی

زاٌؿٖٛ 
(1993) 

یبزٌیطی فٙبٚضا٘ٝ زض 
 ٞبی اؾتطاتػیهٕٞىبضی

زٚ ؾبظٔبٖ، ػذلاٜٚ ثذط اػتٕذبز ٔیذبٖ افذطاز       ثیٗثطای یبزٌیطی فٙبٚضا٘ٝ 
 ٘یع ٘یبظ اؾت. «ؾبظٔب٘یاػتٕبز ثیٗ»زیٍطی ثٝ ٘بْ  ػبُٔؾبظٔبٖ 

 (1996زاظ )
یبزٌیطی زض 

 ٞبی اؾتطاتػیه ٕٞىبضی

ٚاثؿذتٝ   ٞذب  آٖٞبی یذبزٌیطی زض  چطذٝ یطیٌ قىُٔٛفمیت ٕٞىبضی ثٝ 
ٞذذبی یذذبزٌیطی، اػتٕذذبز فعایٙذذسٜ،  ایذذٗ چطذذذٝ یٞذذب ٔكرهذذٝاؾذذت. 
 .تؼٟس عطفیٗ اؾت یبزقسٖظپصیطی ٚ  ا٘ؼغبف

لاؾٖٛ ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(1998) 

یبزٌیطی زض 
ٞبی اؾتطاتػیه  ٕٞىبضی

 )قىؿت یبزٌیطی(

یذبزٌیطی   ٞذبی  یاؾذتطاتػ ، ثذسثیٙی ٚ  یعّجذ  فطنذت ٞبی لسضت، پٛیبیی
 .اؾتٞب ٔب٘غ تٛؾؼٝ زا٘ف زض ٕٞىبضی ٘بٔتٙبؾت

 (1998ایٙىپٗ )

یبزٌیطی زض 
ٞبی اؾتطاتػیه  ٕٞىبضی

 )قىؿت یبزٌیطی(

ٔٙبؾذت، زقذٛاضی   ٍ٘طفتٗ اضتجبعبت ٌطفتٗ اضظـ زا٘ف، قىُوٓزؾت
٘ىذطزٖ فطٞٙذً ؾذبظٔب٘ی اظ یذبزٌیطی اظ     ٔبٞیت ا٘تمبَ زا٘ف ٚ حٕبیت

 .اؾتٞب زلایُ قىؿت یبزٌیطی زض ٕٞىبضی

ٔبٚضی ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(1998) 

یبزٌیطی زض 
 ٞبی اؾتطاتػیه ٕٞىبضی

 زٚ قطوت، ا٘ساظٜ قطوت ثیٗخبیی ؾٟبْ ثٝٞب ثب خبیبزٌیطی زض ٕٞىبضی
 .ؾتاقطوت ٔطتجظ  R&Dٞعیٙٝ  ٚ

زایط ٚ ٘ٛثىب 
(2000) 

 یبزٌیطی زض ؾغح قجىٝ
ٌذصاضز: تكذٛیك اػضذب ثذٝ     ؾٝ ػبُٔ ثط یبزٌیطی زض ؾغح قجىٝ اثط ٔی

وذذطزٖ ٚ وذذٓ خّذذٌٛیطی اظ ؾذذٛاضی ٔدذذب٘ی ؛تؿذذٟیٓ زا٘ذذف اضظقذذٕٙس
 .ٞبی ٔطتجظ ثب یبفتٗ ٚ زؾتطؾی ثٝ زا٘ف ٞعیٙٝ

وبٔیًٙ ٚ تًِٙ 
(2003) 

ا٘تمبَ زا٘ف زض 
ٚ  پػٚٞفٞبی ٕٞىبضی

 تٛؾؼٝ

زض ظٔیٙذٝ   یطٌذصاض تأثػٛأذُ   قسٜ اؾت:ظٔیٙٝ وّی ٔؼطفی  4ػبُٔ زض  9
ُ  زا٘ف قبُٔ ٟ٘فتٝ ػٛأذُ   ؛ثٙذسی زا٘ذف  ثٛزٖ زا٘ف ٚ لبثّیذت ٔفهذ

ای قذبُٔ تفذبٚت ؾذبظٔب٘ی، فبنذّٝ فیعیىذی،      زض ظٔیٙٝ ضاثغٝ یطٌصاضتأث
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زض ظٔیٙذٝ پصیط٘ذسٜ    یطٌذصاض تأثػٛأذُ   ؛تفبٚت زا٘كی ٚ تفبٚت ٞٙدذبضی 
زض ظٔیٙذٝ   یطٌذصاض تأثپطٚغٜ ٚ فطًٞٙ یذبزٌیطی ٚ ػٛأذُ    یتاِٚٛقبُٔ 

 ا٘تمبَ زا٘ف. ؾبظٚوبضٞبیفؼبِیت قبُٔ 

 ایٙىپٗ ٚ وٛضاَ
(2004) 

یبزٌیطی زض 
 ٞبی اؾتطاتػیه ٕٞىبضی

ثٛزٖ اضتجبعذبت  إٞیت اؾتطاتػیه زا٘ف، اػتٕبز عطفیٗ ٕٞىبضی، لٛی
عطفیٗ ٕٞىبضی، تدطثٝ ٞط یه  ثیٗعطفیٗ، ٕٞىبضی لجّی  ثیٗزا٘كی 

یذبزٌیطی  ثط وٝ  اؾتػٛأّی  اظ خّٕٝٞب اظ عطفیٗ زض ٔسیطیت ٕٞىبضی
 زض ٕٞىبضی اثط ٔثجت زاض٘س.

 (2005ایٙىپٗ )
یبزٌیطی زض 

 ٞبی اؾتطاتػیه ٕٞىبضی
ؾبظٔب٘ی ثب ؾطٔبیٝ ٞبی ثیٗٔٛفمیت ا٘تمبَ زا٘ف ٚ یبزٌیطی زض ٕٞىبضی

 .اؾتاختٕبػی ٔطتجظ 

ایٙىپٗ ویٓ ٚ 
(2005) 

یبزٌیطی فٙبٚضا٘ٝ زض 
 ٞبی اؾتطاتػیهٕٞىبضی

ثط یبزٌیطی فٙبٚضا٘ذٝ   یطٌصاضتأثقف فطضیٝ ضاخغ ثٝ ػٛأُ وطزٖ ٔغطح
ثب یبزٌیطی  یتیچٙسّٔٚ تٛؾؼٝ  پػٚٞف ٞبی یٕٞىبض. 1ٞب: زض ٕٞىبضی

. ویفیت ؾذجس فٙذبٚضی یذه قذطوت ثذب ٔیذعاٖ       2 ؛فٙبٚضا٘ٝ اضتجبط زاض٘س
ؾذطػت ٘ذٛآٚضی    .3 ؛آٖ اظ ٕٞىبضی ضاثغٝ ٔثجذت زاضز  یبزٌیطی فٙبٚضا٘ٝ

؛ یه ؾبظٔبٖ ثب ٔیعاٖ یبزٌیطی فٙبٚضا٘ٝ آٖ اظ ٕٞىبضی ضاثغٝ ٔثجت زاضز
ٞب ثب ٔیذعاٖ یذبزٌیطی فٙبٚضا٘ذٝ آٖ اظ    .تدطثٝ یه ؾبظٔبٖ زض ٕٞىبضی4

ٗ . ضاثغذٝ  5؛ ٕٞىبضی ضاثغٝ ٔثجت زاضز یذبزٌیطی فٙذبٚضی ٚ ٔیذعاٖ     ثذی
 ؛ ٔؼىذذذٛؼ اؾذذذت U نذذذٛضت ثذذذٝ ٕٞپٛقذذذب٘ی عذذذطفیٗ ٕٞىذذذبضی

زٚ ؾبظٔبٖ ثط ٔیعاٖ یبزٌیطی فٙبٚضی  ثیٗٞبی لجّی . زاقتٗ ٕٞىبضی6
 ز.ٔثجت زاض یطتأثاظ ٕٞىبضی  ٞب آٖ

-ایؿتطثی
اؾٕیت ٚ ِیّع 

(2009) 

ا٘تمبَ زا٘ف زض 
 ٞبٕٞىبضی

َ . ػٛأُ ٔطثٛط ثٝ ؾبظٔبٖ 1 :ػٛأُ اظ زؾتٝ ٔؼطفی چٟبض  زٞٙذسٜ  ا٘تمذب
قبُٔ ظطفیت خصة، تٛإ٘ٙسی ا٘تمبَ زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٚ اٍ٘یعٜ آٔٛظـ 

. ػٛأُ ٔطثٛط ثٝ ؾبظٔبٖ پصیط٘سٜ زا٘ف قبُٔ ظطفیت خذصة،  2 ؛زازٖ
  ٖ . ػٛأذُ  3، ؛تٛإ٘ٙسی ا٘تمبَ زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٚ اٍ٘یعٜ آٔذٛظـ زیذس

ٚ   ٔطثذٛط ثذٝ ٔبٞیذت زا٘ذف قذبُٔ ضذٕٙی        ثذٛزٖ، اثٟذبْ ٚ پیچیذسٌی 
ٗ  پٛیذبیی  ثٝ . ػٛأُ ٔطثٛط4 ؾذبظٔب٘ی قذبُٔ ضٚاثذظ لذسضت،     ٞذبی ثذی

 ٚ اػتٕبز. ؾبظٚوبضٞب ،ٞبی اختٕبػی، ؾبذتبض ٌطٜ

زٚ چبتٙیط ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

(2009) 

ذّك زا٘ف زض تیٓ 
 ٘ٛآٚضی ثبظ

ػٛأذذُ ٚضذذؼیت  .1ا٘ذذس اظ: وذذٝ ػجذذبضت ػٛأذذُاظ ؾذذٝ زؾذذتٝ ٔؼطفذذی 
 یذبزٌیطی،  ٌیطی اِٚیٝ قبُٔ وبضایی ٌطٜٚ، یىپذبضچٍی ٌذطٜٚ، خذّٛ    قىُ

ٞذبی ؾذبذتبض ٌذطٜٚ قذبُٔ     زْٚ ٚضٚزی ؛فبنّٝ قٙبذتی ٚ تٛظیغ لسضت
، ؾبذتبض ضٞجذطی ٌذطٜٚ، ؾذبذتبض    ٔطاتت ؾّؿّٝتٙٛع ٌطٜٚ، پبیساضی ٌطٜٚ، 

وبضوطزی، ٘عزیىی خغطافیبیی ٚ ؾبثمٝ یذبزٌیطی ٚ ؾذْٛ ٚضٚزی ؾذغح    
ٌطٜٚ قبُٔ التساض، زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ، اٞذساف ٘ذٛآٚضی، ٔبٞیذت زا٘ذف،     

 .ٚ آیٙسٜ یبزٌیطی لغؼیتزضخٝ ػسْ

 (2011) ٔیط
ٔسیطیت زا٘ف زض 

 ٞبی اؾتطاتػیهٕٞىبضی

ثذٛزٖ،  چٟبض زؾتٝ اظ ػٛأُ: اَٚ ذهٛنیبت زا٘ف قبُٔ ضٕٙیٔؼطفی 
زْٚ ذهٛنیبت عطف ٔمبثُ  ؛یثٛزٖ ٚ اثٟبْ ػّّثٛزٖ، پیچیسٜاذتهبنی

ٞبی زا٘كذی ٕٞىذبضی، ٘یذت یذبزٌیطی ٚ ظطفیذت خذصة       قبُٔ اٍ٘یعٜ
ؾذذْٛ تؼذذبٔلات عذذطف ٔمبثذذُ قذذبُٔ ٌكذذٛزٌی،   ؛عذذطفیٗ ٕٞىذذبضی

پٛقب٘ی ضلبثتی، اػتٕبز، تؼبضو ٚ اضتجبعبت لجّذی ٚ چٟذبضْ ٔذسیطیت     ٞٓ
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 .فؼبَ زا٘ف قبُٔ ٔسیطیت ٕٞىبضی ٚ السأبت ٔسیطیت زا٘ف

قیّست ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

(2012) 

یبزٌیطی زض 
 ٞبی اؾتطاتػیه ٕٞىبضی

ٞب ثب ظطفیت خصة، ؾغح ٔٙبؾت قجبٞت فٙبٚضا٘ذٝ  یبزٌیطی زض ٕٞىبضی
 .اؾتٚ فطًٞٙ ٔطتجظ 

ثبتیؿلا ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(2015) 

ا٘تمبَ زا٘ف ٚ فٙبٚضی 
زض ٕٞىبضی ٔیبٖ 

 ٞبؾبظٔبٖ

. ػٛأُ ٔطثٛط ثٝ ٔٙجغ زا٘ذف  1: ػٛأُ اثطٌصاض اظ زؾتٝ قٙبؾبیی قف
فطٞٙذً  ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔٙجذغ ٚ  قبُٔ تٛإ٘ٙسی فٙبٚضا٘ٝ ٔٙجغ، تٛإ٘ٙسی

. ػٛأُ ٔطثذٛط ثذٝ پصیط٘ذسٜ زا٘ذف قذبُٔ تٛإ٘ٙذسی       2 ؛ؾبظٔب٘ی ٔٙجغ
ٞبی ؾذبظٔب٘ی پصیط٘ذسٜ ٚ فطٞٙذً ؾذبظٔب٘ی     فٙبٚضا٘ٝ پصیط٘سٜ، تٛإ٘ٙسی

. ػٛأُ ٔطثٛط ثٝ ضاثغٝ قبُٔ اػتٕبز، چٍبِی ضاثغذٝ، تفذبٚت   3 ؛پصیط٘سٜ
 ٝ  ؛ٞذبی زا٘ذف ٚ تفذبٚت ٞٙدذبضی    فطٍٞٙی، فبنّٝ فیعیىی، تفبٚت پبیذ

أُ ٔطثٛط ثٝ زا٘ف قبُٔ ٔربظٖ زا٘ف، ٔبٞیت زا٘ذف، لبثّیذت   . ػ4ٛ
ْ   سٌصاضیوُ ٖ قسٖ زا٘ف، پیچیسٌی زا٘ف، ؾذطػت تغییذط ٚ ػذس  ؛اعٕیٙذب
ػٛأذُ ٔطثذٛط ثذٝ ظٔیٙذٝ      6ا٘تمبَ ٚ  ؾبظٚوبض. ػبُٔ ا٘تربة وب٘بَ ٚ 5

 .اعٕیٙبٖ ٔحیغیقبُٔ ظٔبٖ پطٚغٜ، ضیؿه پطٚغٜ ٚ ػسْ

اِكٕؿی ٚ 
 (2018اخُٕ )

٘ف زض ٕٞىبضی ا٘تمبَ زا
 ٞبٔیبٖ ؾبظٔبٖ

ُ  9ٔؼطفی  ضٞجذطی ؾذبظٔبٖ، فطٞٙذً ؾذبظٔبٖ،     قذبُٔ   زؾتٝ اظ ػٛأذ
ػّٕىطز ؾبظٔبٖ، ٔسیطیت ٔٙذبثغ   ،اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ، فطآیٙسٞبی ؾبظٔبٖ

 ا٘ؿب٘ی، ظیطؾبذت فٙبٚضا٘ٝ ٚ ٔكبضوت وبضوٙبٖ.

 

ٞبی ػٛأُ اثطٌصاض ثط فطآیٙس یبزٌیطی زض ٕٞىبضی ػٙٛاٖ ثٝزض لؿٕت لجُ تؼساز ظیبزی ػبُٔ      
ٗ اظ تَ 3اؾتطاتػیه قٙبؾبیی قس٘س. زض ایٗ لؿٕت ایٗ ػٛأُ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه زِفی ثب وٕه 

ثب ایٗ حٛظٜ زض زٚ زؾتٝ وّی ػٛأُ ؾغح ؾبظٔبٖ ٚ ػٛأُ ؾغح  آقٙبزا٘كٍبٞی  اؾتبزاٖ
وٝ تحت وٙتطَ یه  اؾتؾبظٔب٘ی ػٛأّی  . ٔٙظٛض اظ ػٛأُ ؾغحقٛ٘س یٔثٙسی ٕٞىبضی زؾتٝ

ٚ ٔٙظٛض اظ ػٛأُ ؾغح ٕٞىبضی ػٛأّی اؾت وٝ اظ وٙتطَ یه  لطاض زاض٘س ییتٟٙب ثٝؾبظٔبٖ 
ایٗ  ،2زٞس. خسَٚ ٞب آٖ ضا قىُ ٔیذبضج اؾت ٚ تؼبٔلات ثیٗ ؾبظٔبٖ ییتٟٙب ثٝؾبظٔبٖ 

 .زٞسثٙسی ضا ٘كبٖ ٔی زؾتٝ
 

 ٞبثط ٔٛفمیت یبزٌیطی زض ٕٞىبضی ثٙسی ػٛأُ اثطٌصاضزؾتٝ .2خسَٚ 

‌عًامل‌سطح‌َمکاری‌عًامل‌سطح‌ساسمان

‌قجبٞت  -ظطفیت خصة ٔطتیظ پبیٝ زا٘ف-ظطفیت خصة
‌ؾبذتبض ٕٞىبضی قست تلاـ -ظطفیت خصة

‌تدطثٝ ٕٞىبضی ٔكتطن ا٘ساظٜ ؾبظٔبٖ
‌ؾطٔبیٝ اختٕبػی اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ

‌ٔسیطیت ٕٞىبضی یبزٌیطی ٘یت

 قٛز:ثٙسی تٛضیح زازٜ ٔیزؾتٝزض ازأٝ ایٗ 
 



7231، سمستان 23انذاس مذيزيت صنعتي، سال هشتم، شماره  چشم   42 

‌عًامل‌سطح‌ساسمان

( ػٛأُ اثطٌصاض ثط یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی، ٞٓ 1990وٛٞٗ ٚ ِٛیٙتبَ )‌.پايٍ‌داوصـ‌‌ظزفیت‌جذب
 ٞب آٖ ضا ثطضؾی وطز٘س.یبزٌیطی اظ زضٖٚ ٔطظٞبی ؾبظٔبٖ ٚ ٞٓ یبزٌیطی اظ ذبضج اظ ٔطظٞبی آٖ 

زا٘ٙس ٚ ثیبٖ خصة زا٘ف ٚ وبضثطز آٖ ٔیٌصاضی، ظطفیت خصة ضا تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ زض اضظـ
 . [15] ٞب ٚاثؿتٍی زاضزوٝ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ثٝ زٚ ػبُٔ پبیٝ زا٘ف لجّی ٚ قست تلاـ وٙٙس یٔ

 ؾپبضی زا٘ف ٚ تٛا٘بیی یبزآٚضی آٖ افعایف یبثسذبعطقٛز تٛا٘بیی ثٝپبیٝ زا٘ف لجّی ثبػث ٔی
ظیطا اظ پبیٝ زا٘ف  ؛ثؿیبضی اظ پػٚٞكٍطاٖ ٔؼتمس٘س وٝ یبزٌیطی یه فطآیٙس تدٕؼی اؾت .[89]

ؾبظٔب٘ی  ٞبی یٗضٚت، اثعاضٞب ٚ یطضؾٕیغلجّی وٝ ٞٓ زض افطاز ؾبظٔبٖ ٚ ٞٓ زض اؾٙبز ضؾٕی ٚ 
ثٙبثطایٗ پبیٝ زا٘ف لجّی احتٕبَ ٔٛفمیت فطآیٙس  ؛[55] وٙس، اؾتفبزٜ ٔیاؾت ؾبظی قسٜزضٚ٘ی
ٞسف یبزٌیطی )چیعی وٝ ؾبظٔبٖ  وٝ  یٍٞٙبٔ .[15] زٞسی ٚ خصة زا٘ف ضا افعایف ٔییبزٌیط

، 4] قٛزلهس یبزٌیطی آٖ ضا زاضز( ثب زا٘ف لجّی ؾبظٔبٖ ٔطتجظ اؾت، ػّٕىطز یبزٌیطی ثیكتط ٔی
‌. [15] یبثسٔیٚ اثطثركی وبضثطز زا٘ف افعایف  [10
‌

ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ زض یبزٌیطی ٚ خصة زا٘ف زض یه ٕٞىبضی ‌.َا‌تلاشضذت‌‌-ذبظزفیت‌ج
. ثطای زاقتٗ ظطفیت خصة [1990] ثطای خصة زا٘ف ثؿتٍی زاضز ٞب تلاـ قست  ثٕٝٞچٙیٗ ٚ 

ثّىٝ ثبیس افطاز ػبٔسا٘ٝ زض السأبت  ؛وبفی ٘یؿت ثٍیط٘س،ثبلا ایٙىٝ تٟٙب افطاز زض ٔؼطو زا٘ف لطاض 
. [47] س، زضٌیط قٛ٘س٘قٌٛیطی اظ فطنت یبزٌیطی زض ٕٞىبضی ٔیٚ ضفتبضٞبیی وٝ ثبػث ثٟطٜ

قٛز وٝ إٞیت قست تلاـ ثطای یبزٌیطی اظ إٞیت پبیٝ چٙیٗ اؾتسلاَ ٔی ،1ٔغبثك قىُ 
وٙٙس، ؾطا٘دبْ ٔی ٞبیی وٝ تلاـ ظیبزی ثطای وؿت زا٘فزا٘ف لجّی ثیكتط اؾت. ؾبظٔبٖ

وٓ اؾت،  ٞب آٖٞبی أب تلاـ ،وٝ پبیٝ زا٘ف لٛی زاض٘س ییٞب ؾبظٔبِٖٚی  ؛قٛ٘سٔٛفك ٔی
‌[.15] قٛ٘سضٚ ٔیٝقسٖ پبیٝ زا٘ف ضٚثثب ٔٙؿٛخ یظٚز ثٝ
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 پٛیبیی ظطفیت خصة .1قىُ 

 

‌ساسمان ‌ساختار ‌ي . [42] ا٘ساظٜ قطوت ثب ؾیؿتٓ فطآیٙس زا٘كی ؾبظٔبٖ اضتجبط زاضز‌.اوذاسٌ
 ٔؼٕٛلاً تط ثعضيٞبی . ؾبظٔبٖٔطتجظ اؾتذبل ا٘ساظٜ قطوت ثب ٔٙجغ زا٘ف ؾبظٔبٖ  عٛض ثٝ

 وٙٙس یٔٞب وؿت ٕٞىبضی ثب ؾبیط ؾبظٔبٖ عطیك ضا اظ ذٛز یبظٔٛضز٘ای اظ زا٘ف لؿٕت ػٕسٜ
ػلاٜٚ ثط ا٘ساظٜ ؾبظٔبٖ، ؾبذتبض آٖ ٘یع ثب ؾیؿتٓ فطآیٙسٞبی زا٘كی ؾبظٔبٖ ٔطتجظ  .[80، 16]

ٞط فطز ٚ ٌطٚٞی زض ؾبظٔبٖ ٔٙجؼی اظ زا٘ف اؾت ٚ ؾبذتبض ؾبظٔبٖ ٘حٜٛ  .[42، 22، 13] اؾت
ؾبذتبضٞبی ؾبظٔب٘ی ٔٙؼغف ٚ اضٌب٘یه . [32، 10] وٙسٞب ضا تؼییٗ ٔیتؼبُٔ ایٗ افطاز ٚ ٌطٜٚ

ٚ زض ٔمبثُ ؾبذتبضٞبی ٔىب٘یىی ٔب٘غ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی  قٛ٘سیبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٔیثبػث تمٛیت 
‌. [31] ٞؿتٙس

‌

‌ساسمان اٞساف ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ثٙبثطایٗ ٔطظ  وٙٙسٜ ییٗتؼاؾتطاتػی ؾبظٔبٖ ‌.استزاتژی
اظ ایٗ عطیك ثط یبزٌیطی  زض٘تیدٝ ؛وٙسٌیطی ضا تؼییٗ ٚ ظٔیٙٝ تفؿیط ٔحیظ ضا فطاٞٓ ٔی تهٕیٓ
ٚ خبٔغ زض تٕبٔی ؾغٛح ؾبظٔبٖ تٟٙب  ثّٙسٔستزاقتٗ اؾتطاتػی یبزٌیطی  .[19، 10] ٌصاضزاثط ٔی

ثب تٛخٝ ثٝ اؾتطاتػی ٞط ؾبظٔب٘ی  .[9، 8] ؾبظز 1یه قطوت ضا لسضتٕٙس تٛا٘س یٔػبّٔی اؾت وٝ 
طی ذبل ذٛزـ ضا ی یبزٌیٚ زا٘كی وٝ ثطای ضؾیسٖ ثٝ آٖ اؾتطاتػی ٘یبظ زاضز، اؾتطاتػ ذٛز

ؾبظٔب٘ی وٝ زض تلاـ ثطای زؾتیبثی ثٝ زا٘ف ؾبذت اؾت، ٕٔىٗ  ،ثطای ٔثبَ .ٌعیٙسثطٔی
ٞط . [46] اؾتوؿت زا٘ف  آٖ وٝ ٞسفزاقتٝ ثبقس ٔتفبٚتی ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔب٘ی  وبٔلاً یاؾتطاتػ

ٚ تؼساز  [73] ٘یبظ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙبثغ زا٘كی خسیس ثیكتط اؾت ،2ؾبظٔبٖ ٘ٛآٚضتط ثبقس یاؾتطاتػچٝ 
زض ٔحیغی وٝ ضلبثت قسیس اؾت ٚ  .[28] ٞبی اؾتطاتػیه قطوت ٘یع ثیكتط ذٛاٞس ثٛزٕٞىبضی
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ٚ ذّك ٔٙبثغ خسیس ثطای ٔعیت ضلبثتی ٞؿتٙس،  ذٛز یٞب ٟٔبضتضلجبی خٟب٘ی زض حبَ تمٛیت 
قسٖ قطوت اظ ضلبثت  زا٘ف ؾبظٔبٖ ٚ ذبضج قسٖثبػث ٔٙؿٛخ 1ییتٟٙب ثٝاؾتطاتػی حطوت 

وٙٙسٜ زا٘ف ایٗ تفىط وٝ اؾتطاتػی تؼییٗ ،(1992ایتبٔی ٚ ٘ٛٔبٌبٔی )ثٝ ػمیسٜ  [.43] قٛز ٔی
اؾتطاتػی ٚ زا٘ف یه ضاثغٝ  ثیٗوٙٙس وٝ ضاثغٝ ثیبٖ ٔی ٞب آٖاؾت، یه ضٚیىطز اؾتبتیه اؾت. 

آٖ ٚ زضخٝ یبزٌیطی زض ؾبظٔبٖ اؾت ٚ  یبظٔٛضز٘زا٘ف  وٙٙسٜ ییٗتؼپٛیب اؾت. اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ 
اؾت ٚ ایٗ ضاثغٝ یه حّمٝ  یطٌصاضتأثزا٘ف ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ ٘یع زض تؼییٗ اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ 

 .[51] اؾت 2پیٛؾتٝ
‌

ٔؼٙبی اٍ٘یعٜ ٚ ذٛاؾت یه ؾبظٔبٖ ثطای ترهیم ٘یت یبزٌیطی ؾبظٔبٖ ثٝ‌.ویت‌يادگیزی
زٞٙسٜ زضخٝ لبعؼیت یبزٌیطی زض یه ٕٞىبضی ٘كبٖ ٘یت. [83] ٔٙجغ ثٝ ٔسیطیت زا٘ف اؾت

. زاقتٗ ٘یت یبزٌیطی [87] زا٘كی ٔكرم اؾت ؾبظٔبٖ ثطای اوتؿبة ٚ زضٚ٘ی ؾبظی
یبزٌیطی ثطای  ٔٙظٛضثٝفطنت ٔٙبؾجی ضا  ،ٚ تكىیُ ٕٞىبضی [41] اؾتٕٞىبضی  قطط یفپ

ٞیت ٚ  .[33] ضٚزایٗ فطنت اظ زؾت ٔی 3آٚضز. زض ٘جٛز ٘یت نطیح یبزٌیطیٚخٛز ٔیقطوت ثٝ
ٞبی ٔٛفك قبُٔ عطفیٙی اؾت وٝ ٘یت یبزٌیطی ٔكتطن ٕٞىبضی ٔؼتمس٘س،( 2000ٕٞىبضاٖ )

وٝ زض یه  ییٞب ؾبظٔبٖ٘یت  اٌطوٙٙس. زاض٘س ٚ ثٝ یىسیٍط زض ضؾیسٖ ثٝ اٞسافكبٖ وٕه ٔی
ای ایدبز ٔٙفی قٙس، خّٛٔتضبز ثبقس ٚ ٞسف ٔكتطن یبزٌیطی ٘ساقتٝ ثب ،قٛ٘سٕٞىبضی زضٌیط ٔی

ظٔب٘ی وٝ ٘یت  [.5] قٛزٔٙفی ٔب٘غ خطیبٖ زا٘ف ٔیبٖ عطفیٗ ٕٞىبضی ٔی یٗ خّٛاوٝ  وٙسٔی
‌.[20] قٛزقفبف ثیبٖ قٛز، ثبػث ایدبز فٟٓ ٔكتطن ٚ اٞساف ٔكتطن ثیٗ عطفیٗ ٕٞىبضی ٔی

‌

‌عًامل‌سطح‌َمکاری

‌َمکاری ٕٞىبضی  ،ثطای ٔثبَ .ٔرتّفی اؾتؾبظٔب٘ی قبُٔ ا٘ٛاع ٞبی ثیٕٗٞىبضی‌.ساختار
ٔكتطن، تٛؾؼٝ ٔحهَٛ  پػٚٞكیؾپبضی، ٕٞىبضی فٙی، پطٚغٜ وٙٙسٜ، تٛافك ثطٖٚٔیٗأت-ٔكتطی

ا٘ٛاع  .[37] 4حك أتیبظ، تٛافك فطٚـ ٔتمبثُ ٚ ظٔبٖ ٞٓٔكتطن، تٛافك ؾبذت، تٛافك تٛظیغ 
 یثٙس زؾتٝ، یثٙس زؾتٝ تطیٗ یحضاأب  ؛ا٘س قسٜثٙسی ٕٞىبضی تحت ػٙبٚیٗ ٔرتّفی زؾتٝ

‌.[12] اؾت 5ؾٟبٔیٞبی غیطثط ؾٟبْ ٚ ٕٞىبضی یٔجتٙٞبی ٞب ثٝ زٚ ٘ٛع ٕٞىبضیٕٞىبضی
ٞبی ٕٞىبضی .زاضز یطتأثزٞس وٝ ؾبذتبض ٕٞىبضی ثط ػّٕىطز زا٘كی ٕٞىبضی ٞب ٘كبٖ ٔیپػٚٞف

 [69 ،58] ضٕٙیٚ ا٘تمبَ زا٘ف  [54]تطیٗ ٘ٛع ٕٞىبضی ثطای ذّك زا٘ف ٔجتٙی ثط ؾٟبْ ٔٙبؾت

                                                 
1. Go-It-Alone 
2. Continues Loop 

3. Explicit Learning Intention 

4. franchise  
5. Non-Equity-Based 



 

 13 )مختارساده و همکاران( ... نذيفزآ تیعوامل اثزگذار بز موفق يبزرس

 [67]ثطای ا٘تمبَ زا٘ف نطیح ٔٙبؾت ٞؿتٙس  1ٞبی ٔجتٙی ثط لطاضزازٕٞىبضی وٝ یزضحبِ ؛ٞؿتٙس
ٞبی پػٚٞكی ٚ یب تٛافك[ 90]ٞبی ثبِغ ٔٙبؾت اؾت ِیؿب٘ؽ ثطای ا٘تمبَ فٙبٚضی لطاضزازٚ یب 

 ظطفیتٞب ثطای قٙبؾبیی زٞٙس. ایٗ ٘ٛع تٛافكٔی زؾتثٝحسالُ زیس ٘ؿجت ثٝ فٙبٚضی ضا  ٔؼٕٛلاً
‌.[78] تط ٞؿتٙسٌصاضی ضٚی آٖ ٔٙبؾتیه فٙبٚضی لجُ اظ ؾطٔبیٝ

‌

زض . [59] «ٌصقتٝ یه ٘مغٝ قطٚع ٟٔٓ ثطای تٛؾؼٝ زا٘ف اؾت»‌.تجزبٍ‌َمکاری‌مطتزک
زٚ  ،اظ آٖٞبی ثؼسی ٚ یبزٌیطی ػّٕىطز ٕٞىبضی ثطقطوت ٚ  ثطتدطثٝ ٕٞىبضی  یطتأثٔٛضز 

عطفساضاٖ ایٗ زیسٌبٜ  .ثیٙٙسٔثجت ٔی وبٔلاًضا  یطتأثثؼضی ایٗ ‌ٚخٛز زاضز. ٔجب٘ی ٘ظطیخطیبٖ زض 
ٞبی ثؼسی ؾبظز تب اظ ٕٞىبضیٞب ضا لبزض ٔیٔؼتمس٘س وٝ تدطثٝ ٕٞىبضی ٔكتطن لجّی، ؾبظٔبٖ

ٌیط٘س وٝ وٙٙس یبز ٔیظٔب٘ی وٝ زٚ ؾبظٔبٖ ثب یىسیٍط ٕٞىبضی ٔی. [39، 4]ثٟطٜ ثیكتطی ثجط٘س
. ایٗ [76، 75] ٌیطز یٔقىُ  ٞب آٖٚظبیفكبٖ ضا ٕٞبًٞٙ وٙٙس ٚ یه اٍِٛی ٕٞىبضی ثیٗ 

ا٘دبْ ٞبی ٔكتطن ٌصاضیؾطٔبیٝعی ظٔبٖ زٚ ؾبظٔبٖ  .1اٍِٛی ٕٞىبضی ؾٝ خٙجٝ زاضز: 
 ٞبی زیٍط ٘جبقسثٝ پطٚغٜ ا٘تمبَ لبثُ یآؾب٘ ثٝذط٘س وٝ قبیس ثطای ٔثبَ اثعاضآلاتی ٔی زٞٙس. ٔی

ٚ ایٗ أط  [77] ٌیطزضٚاثظ قرهی عی ظٔبٖ ثیٗ افطاز زٚ ؾبظٔبٖ قىُ ٔی .2 ؛[91]
ٞبی ؾبظٔب٘ی ثطای ٕٞىبضی ثب عطفیٗ ضٚتیٗ .3ٚ [ 64] وٙساػتٕبز ضا تؿٟیُ ٔی ٌیطی قىُ

 ثیٗقٛز وٝ ٕٞىبضی ثؼسی تٕبٔی ایٗ ػٛأُ ثب یىسیٍط ؾجت ٔی .[72] وٙٙسیىسیٍط ایدبز ٔی
‌.[64] زٞٙسٞبی ثؼسی ثتٛا٘ٙس زا٘ف ثیكتطی ا٘تمبَ زض ٕٞىبضی ٞب آٖٚ  قٛزتط زٚ ؾبظٔبٖ ضاحت

أب  ،ضا ٔثجت ٞب اظ آٖٞبی ثؼسی ٚ یبزٌیطی ػّٕىطز ٕٞىبضی ثطتدطثٝ ٕٞىبضی  یطتأثخطیبٖ زیٍط 
زِیُ ایٗ زض ٕٞىبضی ثٝ یدبزقسٜاثٝ ایٙطؾی  ٞبٝایٗ زؾتٝ اظ ٔمبِ .زا٘سوبٞٙسٜ ٚ یب حتی ٔٙفی ٔی

وٙس وٝ اٌط ( ثیبٖ ٔی1997ؾیٕٛ٘یٗ ) ،. ثطای ٔثبَ[93، 82، 65، 14] وٙٙس یٔتدطثٝ اقبضٜ 
ا٘تربة وٙس، ثبػث وبٞف تٙٛع  ذٛز ٞبیف قطیىی قجیٝ ثٝ قطوبی لجّیؾبظٔبٖ ثطای ٕٞىبضی

زٞس. زض نٛضت تىطاض ٕٞىبضی ثیٗ زٚ قٛز ٚ ثٙبثطایٗ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ضا وبٞف ٔیتدبضة ٔی
ٕٞىبضی قبُٔ افطاز ثبثتی ثبقس، ایٗ أىبٖ ٚخٛز زاضز وٝ لٛا٘یٗ  ٌطٜٚؾبظٔبٖ ٚ ظٔب٘ی وٝ 

ٚ  ثٝ نٛضت ضٚتیٗ زضآٔسٜٕٞىبضی  ٌطٜٚٞب زض ٚخٛز ثیبیس ٚ فؼبِیتضٕٙی ثیٗ افطاز ٕٞىبضی ثٝ

‌.[40] ٚخٛز ثیبیسثٝ 2تفىط ٌطٚٞی
‌

ثب زاقتٗ  ی زاقتٗ ٔٙبثغ ثبِمٜٛ یب ثبِفؼّی اؾت وٝبٔؼٙؾطٔبیٝ اختٕبػی ثٝ‌.سزمايٍ‌اجتماعي
وٙس وٝ زاقتٗ ؾطٔبیٝ اختٕبػی ثیبٖ ٔی (1998). پٛضتطظ اؾت ٔطتجظٞب ای اظ ؾبظٔبٖقجىٝ
 یٗتأٔٞب یب ؾبذتبضٞبی اختٕبػی ایٗ اؾت وٝ عطفیٗ ٔٙبفغ یىسیٍط ضا زض قجىٝ زٞٙسٜ ٘كبٖ

                                                 
1. Contract-Based  
2. groupthink 



7231، سمستان 23انذاس مذيزيت صنعتي، سال هشتم، شماره  چشم   46 

ؾبذتبضی ؼس ای اؾت. ثُؼس ؾبذتبضی، قٙبذتی ٚ ضاثغٝؾطٔبیٝ اختٕبػی زاضای ؾٝ ثُ .[76] وٙٙس ٔی
ٞبی قجىٝ، ؾبذتبض ٔؼٙبی اٍِٛی ضٚاثظ ٔیبٖ ثبظیٍطاٖ قجىٝ اؾت وٝ ثب ػٛأّی ٔثُ ٌطٜآٖ ثٝ

زٞٙسٜ ٔٙبثؼی اؾت وٝ ٔؼب٘ی ٚ فٟٓ ؼس قٙبذتی ٘كبٖقٛز. ثُقجىٝ ٚ پبیساضی قجىٝ تؼطیف ٔی
ن ؼس اٞساف ٔكتطن ٚ فطًٞٙ ٔكتطوٙس. زٚ خٙجٝ ایٗ ثُاػضبی قجىٝ ایدبز ٔی ٔیبٖٔكتطن ضا 

اظ خّٕٝ  .ای قبُٔ ٘مف اضتجبعبت ٔؿتمیٓ ٔیبٖ اػضب اؾتؼس ضاثغٝثیٗ اػضبی قجىٝ اؾت. ثُ
 [.49] تٛاٖ ثٝ اػتٕبز، قٙبذت ٚ ٞٙدبضٞب اقبضٜ وطزؼس ٔیٞبی ایٗ ثُ خٙجٝ

ؼس ؾبذتبضی ؾطٔبیٝ اختٕبػی قبُٔ اٍِٛی ضٚاثظ ثیٗ عطفیٗ ٕٞىبضی اؾت ٚ ثُ ؼس ؾبذتبضی:ثُ
ثٙسی قجىٝ ٕٞىبضی ٚ پبیساضی قجىٝ ٞبی قجىٝ ٕٞىبضی، پیىطٌٜطٜ تٛا٘س اظ ؾٝ زیسٌبٜٔی

ٞب یه وٙس. ٌطٜٞبی قجىٝ ثٝ قیٜٛ اضتجبط عطفیٗ ٕٞىبضی اقبضٜ ٔیٕٞىبضی ثطضؾی قٛز. ٌطٜ
ٞبی یه ثبظیٍط ثطای ٚی فطنت ظیطا قجىٝ ٌطٜ ؛خٙجٝ اؾبؾی اظ ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٞؿتٙس

وٙٙسٜ اٍِٛی ضٚاثظ ثیٗ اػضبی ثٙسی قجىٝ تؼییٗپیىطٜ [.1] وٙستؼبٔلات اختٕبػی ضا ٟٔیب ٔی
، چٍبِی ٚ اتهبَ ثط ا٘ؼغبف ضاثغٝ ٚ ثط ٔطاتت ؾّؿّٝثٙسی ٔب٘ٙس ٞبی پیىطِٜٕبٖقجىٝ اؾت. اِ

اػضبی قجىٝ اؾت. زض  ییطتغ ػسْٔؼٙبی ٌصاضز. پبیساضی قجىٝ ثٝآؾب٘ی ا٘تمبَ زا٘ف اثط ٔی
ظیطا ثب ضفتٗ ٞط ػضٛ  ؛ؾطٔبیٝ اختٕبػی پبییٗ اؾتای وٝ پبیساضی اػضبی آٖ وٓ ثبقس،  قجىٝ

زِیُ ٔكبثٟت ٚ ٕٞجؿتٍی زٚ . زض ایٗ پػٚٞف ثٝ[58] قٛزقجىٝ، ٌطٜ ٔطثٛط ثٝ آٖ حصف ٔی
 قٛ٘س.ثٙسی قجىٝ، ایٗ زٚ خٙجٝ تحت یه ٔتغیط ثطضؾی ٔیٞبی قجىٝ ٚ پیىطٜخٙجٝ ٌطٜ

قٛز عطفیٗ ٕٞىبضی ثتٛا٘ٙس ثٝ ثبػث ٔیزٞٙسٜ ٔٙبثؼی اؾت وٝ ؼس قٙبذتی ٘كبٖثُ ؼس قٙبذتی:ثُ
. اٞساف اؾتؼس اٞساف ٔكتطن ٚ فطًٞٙ ٔكتطن . زٚ خٙجٝ ایٗ ثُیبثٙسفٟٓ ٔكتطن زؾت 
ؾت وٝ عطفیٗ ٕٞىبضی تب چٝ ا٘ساظٜ ضٚیىطز ٚ فٟٓ ٔكتطوی زضثبضٜ ا ٔكتطن ثٝ ایٗ ٔؼٙب

 یه ٞطٕىبضی لجُ اظ ٚضٚز ثٝ ٞ ٔؼٕٛلاًذطٚخی ٚ زؾتبٚضز ٕٞىبضی زاض٘س. عطفیٗ ٕٞىبضی 
اٞساف ضا ثٝ یىسیٍط ٘عزیه وٙس. فطًٞٙ  تٛا٘س یٔ «ٔصاوطٜ»ضا زض شٞٗ زاض٘س ٚ  ذٛزاٞساف 

 .[70] وٙسؾت وٝ ٞٙدبضٞبی ضفتبضی تب چٝ حس ضاثغٝ ضا ٔسیطیت ٔیٔفْٟٛ أكتطن ثٝ ایٗ 
ٔمبثُ  ای )زضای قبٞس ثط ٘مف ضٚاثظ ٔؿتمیٓ ثیٗ اػضب ٚ ذطٚخی ضاثغٝؼس ضاثغٝثُ ای:ثؼس ضاثغٝ

 ػبُٔاػتٕبز  .ٞبی اػتٕبز، ٞٙدبضٞب ٚ قٙبذت اؾتؼس قبُٔ خٙجٝ. ایٗ ثُاؾتؾبذتبضی( تؼبٔلات 
اػتٕبز زض تٕبیُ عطفیٗ ثٝ ا٘تمبَ زا٘ف ٘مف حیبتی زاضز ٚ  .[24] اؾتحیبتی ثطای ا٘تمبَ زا٘ف 
ثیٗ  ظٔب٘ی وٝقٛز. عی ظٔبٖ ایدبز ٔی آیس ٚ اػتٕبز زضٔی حؿبة ثٝایدبز اػتٕبز یه فطآیٙس 

 قٛز وٙٙس ٚ ا٘تمبَ آٖ تؿٟیُ ٔیوٕتط ٔحبفظت ٔی ذٛز زا٘فٚخٛز ثیبیس، اظ عطفیٗ اػتٕبز ثٝ
ثب ٔؼبزَ ضا  یا ضاثغٝؼس زا٘ٙس وٝ ثُظیبز ٔی مسضآ٘اػتٕبز ضا  یطتأث ،(2005. ایٙىپٗ ٚ تی ؾبً٘ )[41]

 ثیٙٙس. اػتٕبز ٔی
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)ضیؿه ضفتبضٞبی فطنت عّجب٘ٝ( ضا  1ضیؿه ضاثغٝ تٛا٘س یٔؾطٔبیٝ اختٕبػی  ٔؤثطٔسیطیت      
زض  2وٝ ؾطٔبیٝ اختٕبػی احتٕبَ خٟف ضٚ ثٝ خّٛ ٔؼتمس اؾت ،(2000آٞٛخب ) [.50] وٓ وٙس
وٙٙس وٝ ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٘یع ثیبٖ ٔی  ،(1998ؾبی ٚ لكبَ )تی[. 2] وٙسٞب ضا ظیبز ٔیٕٞىبضی

. زض ٚالغ زؾتیبثی ثٝ ٔٙبثغ زا٘كی [86] ؿتمیٓ زاضززض ٕٞىبضی اضتجبط ٔ یبفتٝ ا٘تمبَثب ٔیعاٖ زا٘ف 
  [70، 1]تطیٗ فبیسٜ ؾطٔبیٝ اختٕبػی اؾتخسیس ٟٔٓ

‌

ٞبی ٔطتجظ ثب یبزٌیطی ثط ٔفْٟٛ ظطفیت خصة ثؿیبضی اظ پػٚٞف‌.3ظزفیت‌جذب‌مزتبط

یه ٔتغیط ؾغح ؾبظٔبٖ ایٗ ٔؼٙب ضا زض ذٛز  ػٙٛاٖ ثٝأب تؼطیف ٔفْٟٛ ظطفیت خصة  ؛تٕطوع زاض٘س
 ٞبی زیٍط زاضز.ٔؿتتط زاضز وٝ یه ؾبظٔبٖ تٛا٘بیی یىؿب٘ی ثطای خصة زا٘ف اظ تٕبٔی ؾبظٔبٖ

وٝ ظطفیت خصة زا٘ف اظ ذبضج اظ ؾبظٔبٖ تبثؼی اظ ؾبظٔبٖ  ثط ایٗ ثبٚض٘س ،(1998زایط ٚ ؾیًٙ )
ٔفْٟٛ ظطفیت خصة ضا زض ؾغح  ،(1998ِیٗ ٚ ِٛثبتىیٗ ) .[26] اؾتعطف ٕٞىبضی ٘یع 

 «ظطفیت خصة ٔطتجظ»ػٙٛاٖ  ثبٕٞىبضی تؼطیف ٔدسز وطز٘س ٚ ایٗ ٔفْٟٛ ضا زض ؾغح ٕٞىبضی 
ٔؼتمس٘س وٝ تٛا٘بیی یه ؾبظٔبٖ زض یبزٌیطی اظ ؾبظٔبٖ زیٍط ثٝ قجبٞت  ٞب آٖوطز٘س.  یٌصاض ٘بْ

 [.60] ثؿتٍی زاضز ٞب آٖٔٙغك حبوٓ زض . 3ؾبذتبضٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ . 2پبیٝ زا٘ف، . 1ٔیبٖ 

‌

‌َمکاری ‌مذيزيت  ٌطٜٚضؾب٘ی ثٝ ٔسیطیت ٕٞىبضی قیٜٛ ٔسیطیت، ٕٞبٍٞٙی ٚ ذسٔت.
ٚ ثبػث  زٞس یٔضا وبٞف  آٖ ٞبی یٙٝٞع ،ٕٞىبضی ٔؤثطٔسیطیت  .[35] زٞسٕٞىبضی ضا ٘كبٖ ٔی

تٛاٖ یه تٛإ٘ٙسی ٕٞىبضی ضا ٔی ٔؤثطٔسیطیت  .[17] قٛز یٔتؿٟیُ یىپبضچٍی زض ٕٞىبضی 
وٝ  ؾبظٚوبضٞبییتطیٗ ثركس. اظ ٟٔٓیه ٕٞىبضی ضا ثٟجٛز ٔی یػّٕىطز ؤّدعا زا٘ؿت وٝ 

ثٝ تكٛیك اػضبی ٕٞىبضی ثب  تٛاٖ یٔ زاضز یبضاذتٔسیطیت ٕٞىبضی ثطای ثٟجٛز ػّٕىطز آٖ زض 
 اقبضٜ وطز ٕٞىبضیوبض ثب یىسیٍط ٚ تؿٟیٓ زا٘ف ٚ ایدبز ؾبذتبضٞبی ا٘تمبَ زا٘ف ٚ یبزٌیطی زض 

 ٔؤثطٚ ایٗ ٔسیطیت [ 35] ٘ٛآٚضی زض ٕٞىبضی زاضز ثطظیبزی  یطتأثٕٞىبضی  ٔسیطیت[. 50]
بیس ایٗ ٘ىتٝ . ث[61] ٞبی ثؼسیٞبی اثتسایی ٕٞىبضی إٞیت ثیكتطی زاضز تب ٌبْٕٞىبضی زض ٌبْ

وٙتطَ ٚ ٕٞبٍٞٙی زض  ثیٗایدبز تؼبزَ  ٔؿئّٝ ،ٔست ٕٞىبضی تٕبْضا ٘یع زض ٘ظط ٌطفت وٝ زض 
ٕٞىبضی  ٌطٜٚپیچیسٜ اؾت. تلاـ ظیبز ثطای وٙتطَ  ٔؿئّٕٝٞىبضی یه  ٞبی ٌطٜٚٔسیطیت 

خٛ ٚ ٘ٛآٚضی ضا اظ ٚخؿت ظطفیتٓ قٛز ٚ ٍطٚٞضفتٗ یىپبضچٍی تیزؾتٕٔىٗ اؾت ثبػث اظ
ٚ  ٚخٛ خؿت ثبػث ػسْ تٛا٘س یٔ٘یع  ٌطٜٚاظ عطف زیٍط تلاـ وٓ ثطای ٔسیطیت  ؛ثٍیطز ٌطٜٚ

 [.88] ٘ٛآٚضی قٛز

                                                 
1. Relational Risk    
2. Breakthroughs 
3. Relative Absorptive Capacity 



7231، سمستان 23انذاس مذيزيت صنعتي، سال هشتم، شماره  چشم   48 

‌پژيَص‌يضىاس‌ريش.‌3

پیٕبیكی اؾت. زض ایٗ -تٛنیفی ،ضٚـ ِحبػوبضثطزی ٚ اظ  ،ٞسف ٘ظطپػٚٞف حبضط اظ      
اؾتطاتػیه  ٞبی یٕٞىبضثط فطآیٙس یبزٌیطی زض  ٔؤثطپػٚٞف ثب ٔغبِؼٝ ٔجب٘ی ٘ظطی، ػٛأُ 

ثٝ زٚ ٌطٜٚ  ،2ایٗ ػٛأُ ٔغبثك ثب خسَٚ . اؾت ٘كبٖ زازٜ قسٜ ،1وٝ زض خسَٚ  قسقٙبؾبیی 
ؾٙدف ٔیعاٖ ؾپؽ ثب ٞسف  ؛ػٛأُ ؾغح ؾبظٔبٖ ٚ ػٛأُ ؾغح ٕٞىبضی تمؿیٓ قس٘سقبُٔ 
ػٛأُ اظ ذجطٌبٖ نٙؼت زاضٚؾبظی ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف ٘ظطؾٙدی ایٗ  إٞیت

 :قسٌطفتٝ ض ٘ظط ثطای ا٘تربة ذجطٌبٖ پػٚٞف زٚ ٔؼیبض ز ػُٕ آٔس. زض ایٗ پػٚٞفثٝ
تدطثٝ ٔٛفمیت زض فطآیٙس یبزٌیطی زض  تبوبض ثبقٙس ٔكغَٛ ثٝ ٞبی زاضٚییقطوت. زض 1

 س.ٙٞبی اؾتطاتػیه ضا زاقتٝ ثبق ٕٞىبضی
ٞبی زِیُ ایٙىٝ ثطای ؾٙدف ٔٛفمیت یه ٕٞىبضی، اؾتفبزٜ اظ ٔؼیبضٞبی ػیٙی ٔب٘ٙس زازٜثٝ     

ٞبی آٖ زقٛاض اؾت، زض ٕٔىٗ ٘یؿت ٚ یب زؾتطؾی ثٝ زازٜ ػٕلاًثجت پتٙت ٔكتطن زض وكٛض 
ٚ اظ  [53] قس( اظ ٘ظطؾٙدی اظ ٔسیطاٖ اؾتفبزٜ 2008ایٗ پػٚٞف ٔغبثك ثب پػٚٞف غیبً٘ ٚ ِی )

ضا اظ ٔیعاٖ یبزٌیطی زض ٕٞىبضی ثیبٖ وٙٙس.  ذٛز یتضضب 7-1زض عیف  ذٛاؾتٝ قسٞب آٖ
 ػٙٛاٖ ثٝثبقس، ٕٞىبضی  4، ثبلاتط اظ زٞٙس یٔبضی وٝ آ٘بٖ ثٝ یبزٌیطی ٕٞى یا ٕ٘طٜ وٝ یزضنٛضت

 .قٛزٌطفتٝ ٔیٕٞىبضی ٔٛفك زض یبزٌیطی زض ٘ظط 
اظ ٘عزیه زض خطیبٖ فطآیٙس ٕٞىبضی ٚ فطآیٙس یبزٌیطی زض  ٚ ثٛزٜ. زاضای خبیٍبٜ ؾبظٔب٘ی 2

 س.ٕٙٞىبضی ثبق
 : ا٘س اظثٝ ػٙٛاٖ ٕٞىبضی ٞبی ٔٛفك قٙبؾبیی قس٘س وٝ ػجبضت ٕٞىبضیپطٚغٜ  4ایٗ اؾبؼ  ثط
 ؛قطوت ٔسظیؿتذ  قطوت تٛفیك زاضٚپطٚغٜ ٕٞىبضی ذ 
 ؛قطوت ظٞطاٚی ذ قطوت تٛفیك زاضٚپطٚغٜ ٕٞىبضی ذ 
 ؛قطوت ِیٛغٖ ذ قطوت ؾیٙبغٖپطٚغٜ ٕٞىبضی ذ 
 .زاضٚیی زاضٚ پرف قطوت قیٕی ذ قطوت تٛفیك زاضٚپطٚغٜ ٕٞىبضی ذ 

ٞبی عطف ٕٞىبضی ٘فط اظ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖ 26طؾكٙبٔٝ پػٚٞف ثب وٕه پ     
تب  قس، اظ ذجطٌبٖ ذٛاؾتٝ ٌطزیسزض ایٗ پطؾكٙبٔٝ وٝ ثطای ضٚـ زیٕتُ عطاحی  تىٕیُ قس.

ٞبی ؾپؽ ایٗ ٔؼیبض ؛ٞبی ویفی ٘كبٖ زٞٙسقست اثطٌصاضی ػٛأُ ثط یىسیٍط ضا تٛؾظ ٔؼیبض
. وبض ضفتثٝٚ ثطای تحّیُ ضٚـ زیٕتُ فبظی  سثٝ اػساز فبظی تجسیُ ق ،3ویفی ٔغبثك خسَٚ 

قست تؼبٔلات ٚ ضٚاثظ ٔیبٖ  تحّیُزِیُ ا٘تربة ضٚـ زیٕتُ ثطای پػٚٞف تٛا٘بیی آٖ زض 
 ػٛأُ ٚ ٔیعاٖ اثطپصیطی ٚ اثطٌصاضی ػٛأُ اظ یىسیٍط اؾت. 
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 ٞبی ظثب٘یٔتغیط .3خسَٚ 

‌(crispعذد‌معادل) عذد‌فاسی‌معادل ‌َای‌سباويمتغیز

 طیتأثثسٖٚ  0 (0/25 ,0 ,0)

 وٓ طیتأث 1 (0/5 ,0/25 ,0)

 ٔتٛؾظ طیتأث 2 (0/75 ,0/5 ,0/25)

 بزیظ طیتأث 3 (1 ,0/75 ,0/5)

 ذیّی ظیبز طیتأث 4 (1 ,1 ,0/75)

‌

. تىٙیه زیٕتُ اؾتٔؼیبضٜ ٌیطی چٙسٞبی تهٕیٓتىٙیه خعٚضٚـ زیٕتُ .‌ريش‌ديمتل‌فاسی
ٌیطی ثط اؾبؼ ٞبی تهٕیٓقس. ایٗ تىٙیه اظ ا٘ٛاع ضٚـ اضائٝ(، 1976)تٛؾظ فٛ٘تلا ٚ ٌبثٛؼ 

ثب تٛخٝ ثٝ ٘بوبضآٔسی تىٙیه زیٕتُ زض قطایظ ٔجٟٓ ٚ پیچیسٜ،  .ٞبی ظٚخی اؾتٔمبیؿٝ
ٜ اظ . ضٚـ زیٕتُ فبظی ثب اؾتفبزوطز٘سا٘سیكٕٙساٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ تىٙیه زیٕتُ فبظی ضا اضائٝ 

 .[71، 23] وٙساعٕیٙبٖ ٔحیغی آؾبٖ ٔیٌیطی ضا زض قطایظ ػسْٞبی ظثب٘ی فبظی، تهٕیٓٔتغیط
ؾبذتٝ قسٜ وٝ لبزض اؾت ٔؿبئُ ضا ثب ضٚـ ؾبزٜ حُ وٙس.  «ٌطاف ٘ظطیٝ»ایٗ تىٙیه ثط اؾبؼ 
 زاضزٞبی تِٛیس، ٔسیطیت ؾبظٔبٖ، ؾیؿتٓ اعلاػبت ٚ ػّْٛ اختٕبػی وبضثطز ایٗ تىٙیه زض ظٔیٙٝ

[85]. 
‌
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ٔبتطیؽ ضٚاثظ ٔؿتمیٓ ایدبز قس. ایذٗ ٔذبتطیؽ تٛؾذظ     ذجطٌبٖ، ٞبیاثتسا ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظط     
ٞب ثذٝ اػذساز   . زض ازأٝ ٔبتطیؽقستىٕیُ  ،3ذجطٌبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔتغیطٞبی ظثب٘ی ٔغبثك خسَٚ 

 نٛضت ٌطفتفبظی  نٛضت  ٝ( ث2008ِیٗ ٚ ٚٚ )فبظی تجسیُ قس٘س ٚ وّیٝ ٔطاحُ ٔغبثك ثب ضٚـ 
ذجطٌبٖ( تدٕیذغ   ٞبیٕٞٝ ذجطٌبٖ زض یه ٔبتطیؽ )ٔبتطیؽ ٔیبٍ٘یٗ ٘ظط ٞبیؾپؽ ٘ظط ؛[66]

 .زٞسذطٚخی ٔسَ ضا ثب اػساز فبظی ٘كبٖ ٔی ،4خسَٚ ، پؽ اظ ا٘دبْ ٔحبؾجبتقس. 
 

 )فبظی( ٔیعاٖ اثطٌصاضی ٚ إٞیت ػٛأُ .4خسَٚ 
D-R D+R R D  

 پبیٝ زا٘ف 0/49 1/57 8/00 0/47 1/46 7/61 0/96 3/04 15/61 0/02 0/11 0/38

0/33 0/11 0/05 15/93 3/29 1/06 7/80 1/59 0/51 8/13 1/70 0/56 
قست 
 تلاـ

1/14 0/40 0/17 14/72 2/90 1/07 6/79 1/25 0/45 7/93 1/65 0/62 
ا٘ساظٜ 
 ؾبظٔبٖ

0/79 0/29 0/12 17/09 3/59 1/35 8/15 1/65 0/61 8/94 1/94 0/74 
اؾتطاتػی 

 ؾبظٔبٖ

0/30 0/15 0/09 16/42 3/40 1/09 8/06 1/62 0/50 8/36 1/77 0/59 
٘یت 

 یبزٌیطی
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0/03 0/00 0/03 14/23 2/77 0/97 7/10 1/38 0/47 7/13 1/38 0/50 
ظطفیت 
خصة 
 ٔطتجظ

-
0/71 

-
0/22 

-
0/08 

15/37 3/07 1/05 8/04 1/64 0/57 7/33 1/43 0/48 
ؾبذتبض 
 ٕٞىبضی

-
0/42 

-
0/15 

-
0/07 

16/34 3/46 1/12 8/38 1/81 0/60 7/96 1/66 0/52 
تدطثٝ 
 ٕٞىبضی

-
0/91 

-
0/36 

-
0/17 

17/30 3/93 1/54 9/11 2/15 0/85 8/20 1/79 0/69 
ؾطٔبیٝ 
 اختٕبػی

-
0/93 

-
0/33 

-
0/17 

17/23 3/77 1/35 9/08 2/05 0/76 8/15 1/72 0/59 
ٔسیطیت 
 ٕٞىبضی

 
 زٞٙسٜ ٘كبٖ Rثط ؾبیط ػٛأُ ٚ ٔمساض  iػبُٔ  یطٌصاضیتأثزٞٙسٜ ٘كبٖ Dزض ایٗ خسَٚ ٔمساض      

ػبُٔ ٚ  یطٌصاضتطیٗتأث. ثط ایٗ اؾبؼ اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ اؾتاظ ؾبیط ػٛأُ  iػبُٔ  یطپصیطیتأث
. اؾتٞب ثط یبزٌیطی اظ ٕٞىبضی ٔؤثطػبُٔ زض ٔیبٖ ػٛأُ  یطپصیطتطیٗتأثؾطٔبیٝ اختٕبػی 

ثطای ٞط ٔتغیط ٕٔىٗ  D+R  ٚD-Rزٚ ػسز  تحّیُتحّیُ ثٟتط ٘تبیح پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ 
ضا ٘كبٖ ثط ذبِم ٞط ػبُٔ أتٚ  یطتأث D-Rٚ  اؾتزٞٙسٜ إٞیت ٞط ػبُٔ ٘كبٖ  D+Rاؾت.

)ػّت( ٚ زض  یطٌصاضتأثٞط ػبُٔ، آٖ ػبُٔ یه ػبُٔ  D-Rثٛزٖ ٔمساض ٔثجت نٛضت زض. زٞسٔی
تط ایٗ )ٔؼَّٛ( ذٛاٞس ثٛز. ثطای تحّیُ ضاحت یطپصیطتأثثٛزٖ، آٖ ػبُٔ یه ػبُٔ نٛضت ٔٙفی

 قٛ٘س.ٔی( تجسیُ 5فبظی )ٔغبثك خسَٚ غیط حبِت  ثٝ ٞب آٖ ،ٔمبزیط
 

  ٌصاضی ٚ إٞیت ػٛأُ)غیطفبظی(ٔیعاٖ اثط .5خسَٚ 

D-R D+R  

 پبیٝ زا٘ف  6/53647 0/17100

 قست تلاـ  6/76068 0/16342

 ا٘ساظٜ ؾبظٔبٖ  6/23011 0/56892

 اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ  7/34494 0/39845

 ٘یت یبزٌیطی  6/96921 0/17909

0/02116 5/99256  
ظطفیت خصة 

 ٔطتجظ

 ؾبذتبض ٕٞىبضی  6/49686 0/33528

 تدطثٝ ٕٞىبضی  6/97526 0/21484

 ؾطٔبیٝ اختٕبػی  7/59271 0/47749

 ٔسیطیت ٕٞىبضی  7/44994 0/47443
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ظطفیت خصة ٔطتجظ( ػٛأُ  خع ثٝػٛأُ ؾغح ٕٞىبضی ) ،5 زض خسَٚ D-Rٔغبثك ػسز      
آیٙس. ایٗ ٘تبیح ٔی حؿبة ثٝ)ػّت(  یطٌصاضتأث)ٔؼَّٛ( ٚ ػٛأُ ؾغح ؾبظٔبٖ ػٛأُ  یطپصیطتأث

ٞب ثبیس ثب ثٟجٛز ػٛأُ ؾغح ؾبظٔبٖ زٞس وٝ ثطای ٞسف افعایف یبزٌیطی زض ٕٞىبضی٘كبٖ ٔی
ٕٞچٙیٗ  ؛ذٛاٞس ٌصاقت یطتأثػٛأُ ؾغح ٕٞىبضی ٘یع  قطٚع وطز. ثٟجٛز ایٗ ػٛأُ ثط

 ٘س اظ: اتطتیت ػجبضتتطیٗ ػٛأُ ثٝ ٟٔٓ
 ؛ؾطٔبیٝ اختٕبػی .1

 ؛ٔسیطیت ٕٞىبضی .2

 ؛اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ .3

 ؛تدطثٝ ٕٞىبضی ٔكتطن .4

 ؛٘یت یبزٌیطی .5

 ؛قست تلاـ -ظطفیت خصة .6

 ؛ؾبذتبض یبزٌیطی .7

 ؛ظطفیت خصة پبیٝ زا٘ف .8

 ؛قجبٞت-ظطفیت خصة ٔعتجظ .9

 .ؾبظٔبٖا٘ساظٜ  .10

قسٜ زٞس. ایٗ خسَٚ غیطفبظیٔتغیطٞب ضا ٘كبٖ ٔی یطپصیطیتأثٚ  یطٌصاضیتأث٘حٜٛ  ،6خسَٚ 
)ٔیبٍ٘یٗ خسَٚ( اػساز 34/0ٌطفتٗ ٔیعاٖ آؾتب٘ٝ ٘ظط. ثب زضاؾتٞب خسَٚ اضتجبعبت ثیٗ ٔتغیط

اضتجبط ٔیبٖ ػٛأُ اظ ٘ظط ذجطٌبٖ ٚ  ٘جٛززٞٙسٜ ا٘س. نفط ٘كبٖخسَٚ ثٝ نفط ٚ یه تجسیُ قسٜ
 ٚخٛز اضتجبط ٔیبٖ ػٛأُ اظ ٘ظط ذجطٌبٖ اؾت. زٞٙسٜ ٘كبٖیه 

 
 ػٛأُ ثط یىسیٍط یطٌصاضیتأث. ٘حٜٛ 6خسَٚ 

ٔسیطیت 
 ٕٞىبضی

ؾطٔبیٝ 
 اختٕبػی

تدطثٝ 
 ٕٞىبضی

ؾبذتبض 
 ٕٞىبضی

ظطفیت 
خصة 
 ٔطتجظ

٘یت 
 یبزٌیطی

اؾتطاتػی 
 ؾبظٔبٖ

ا٘ساظٜ 
 ؾبظٔبٖ

قست 
 تلاـ

پبیٝ 
 زا٘ف

‌

پبیٝ  0 1 0 1 1 0 0 1 1 1
 زا٘ف

قست  1 0 0 1 1 0 0 1 1 1
 تلاـ

ا٘ساظٜ  0 0 0 1 0 0 1 1 1 1
 ؾبظٔبٖ

اؾتطاتػی  1 1 1 0 1 1 1 1 1 1
 ؾبظٔبٖ

٘یت  1 1 0 1 0 0 1 1 1 1
 یبزٌیطی

ظطفیت  0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
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خصة 
 ٔطتجظ

ؾبذتبض  0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
 ٕٞىبضی

تدطثٝ  0 0 0 0 0 0 1 0 1 1
 ٕٞىبضی

ؾطٔبیٝ  0 0 0 1 1 0 1 1 0 1
 اختٕبػی

ٔسیطیت  0 0 0 1 1 0 1 1 1 0
 ٕٞىبضی

‌

‌ي‌پیطىُادَا‌گیزیوتیجٍ.‌5

ایٗ  یزٞقىُٞبی اؾتطاتػیه یىی اظ اٞساف اؾبؾی ٞط ؾبظٔب٘ی اظ یبزٌیطی زض ٕٞىبضی     
 یطتأثٞبی اؾتطاتػیه تحت زض ٕٞىبضی. ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ زض فطآیٙس یبزٌیطی اؾتٞب ٕٞىبضی

ثٝ تؼسازی اظ ایٗ  ثب زیسٌبٜ ذبل ذٛز یهٞبی پیكیٗ ٞط . پػٚٞفلطاض زاضزػٛأُ ظیبزی 
 قٛزٔكبٞسٜ ٔیتؼساز ظیبزی اظ ػٛأُ ، ایٗ حٛظٜ ٔجب٘ی ٘ظطیا٘س زض ثطضؾی ػٛأُ اقبضٜ وطزٜ

ٞبی اض ثط ا٘تمبَ زا٘ف زض ٕٞىبضیٌصا٘س. زض ایٗ پػٚٞف ػٛأُ اثطوٝ ثؿیبض پطاوٙسٜ ثیبٖ قسٜ
زض زٚ زؾتٝ ػٛأُ ؾغح ٔٛخٛز، قٙبؾبیی قس٘س ٚ  ٔجب٘ی ٘ظطیاؾتطاتػیه ثب اؾتفبزٜ اظ ثطضؾی 

ػٛأّی وٝ زض تؼبُٔ زٚ )ٚ ػٛأُ ؾغح ٕٞىبضی  (ػٛأّی وٝ زض وٙتطَ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس) ؾبظٔبٖ
تىٙیه زیٕتُ فبظی ٔیعاٖ إٞیت  ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ ؛ثٙسی قس٘س، زؾتٝ(وٙٙسؾبظٔبٖ ٔؼٙب پیسا ٔی

اضظیبثی لطاض ٞبی زاضٚیی ٔٛضزٔسیطاٖ قطوت ٞبیثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظط ٞب آٖایٗ ػٛأُ ٚ ضٚاثظ ٔیبٖ 
ٔٙبؾت ٚ یىپبضچٝ اظ ػٛأّی اؾت وٝ زض  یثٙس خٕغاظ زیسٌبٜ ٘ظطی ایٗ پػٚٞف،  .ٌطفت

ثب  ٞب آٖثسٖٚ ثیبٖ إٞیت ػٛأُ ٚ اضتجبعبت ثؿیبض پطاوٙسٜ ) نٛضت ثٝٞبی پیكیٗ پػٚٞف
اظ زیسٌبٜ ػّٕی ٘یع ٔسیطاٖ ثطای ایٙىٝ ثتٛا٘ٙس حساوثط یبزٌیطی زض ا٘س. یىسیٍط( ثیبٖ قسٜ

ای خع قٙبؾبیی ثٟتط ایٗ فطآیٙس ٚ ػٛأُ اثطٌصاض ثط آٖ ٌطفتٝ ضا زاقتٝ ثبقٙس، چبضٜٕٞىبضی قىُ
ثٝ  ؾبظٔب٘یثیٗ ٞبی یٕٞىبضصاض ثط فطآیٙس یبزٌیطی زض ػٛأُ اثطٌ ثیبٖایٗ پػٚٞف ثب ضا ٘ساض٘س. 
ٚ ٞب ٚ اضتجبعبت ثیٗ آٖ ثٍٙط٘سایٗ ػٛأُ ثٝ ٍ٘ط زیسی خبٔغ ٚ وُ ثب تب وٙسوٕه ٔیٔسیطاٖ 

 زضن وٙٙس. ٚضٛح ثٝضا ٞب إٞیت آٖ
ػبُٔ زض ٔیبٖ ٕٞٝ  یطٌصاضتطیٗتأثوٝ اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ  زٞس یٔٞبی ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ یبفتٝ     

ایٗ ٔتغیط ٞؿتٙس.  یطتأثثسیٗ ٔؼٙب وٝ ػٛأُ زیٍط ثیكتط اظ ٞط ٔتغیطی تحت  اؾت؛ػٛأُ 
تٕبٔی  یبٖاظ ٔثسیٗ ٔؼٙب وٝ  ؛ػبُٔ اؾت تطیٟٗٔٓزٞس وٝ ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٘كبٖ ٔی ٞب یبفتٝ

 ٞبییبفتٝ ی اظىٕٞچٙیٗ ی ؛ٌصاضزثط فطآیٙس ا٘تمبَ زا٘ف ٔیضا  یطتأثػٛأُ ایٗ ػبُٔ ثیكتطیٗ 
وٝ ػٛأُ ؾغح  اؾتوطز٘س ایٗ  ییستأٞبی وٕیّ ٘یع آٖ ضا ثیٙی ایٗ پػٚٞف وٝ زازٜپیفلبثُ



 

 32 )مختارساده و همکاران( ... نذيفزآ تیعوامل اثزگذار بز موفق يبزرس

تٛا٘س ؾٝ ضٕٞٙٛز ٟٔٓ ثطای ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٔی. ٞؿتٙسٕٞىبضی، ٔؼَّٛ ػٛأُ ؾغح ؾبظٔبٖ 
زض  ثطای ٔٛفمیت زض فطآیٙسٞبی زا٘كی ایٙىٝ ٘رؿت :زاقتٝ ثبقس یزاضٚؾبظٔسیطاٖ نٙؼت 

 یٍطز ػجبضت ثٝ ؛تط اؾتػٛأُ ٟٔٓ ؾبیطٞب اظ ٞب ایدبز ؾطٔبیٝ اختٕبػی ثطای قطوتٕٞىبضی
ػبُٔ ضا  10تطیٗ ػبُٔ اظ ٔیبٖ ٞبی زاضٚؾبظی وٝ زض پػٚٞف قطوت وطز٘س، ٟٔٓٔسیطاٖ قطوت

ٞبی زاضٚیی ثطای وؿت قطوتؾت وٝ ا ایٗ ثساٖ ٔؼٙب ٚ ا٘سزاقتٗ ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٔؼطفی وطزٜ
ؾطٔبیٝ  ٞب آٖثطای زاض٘س وٝ  ٘یبظٞب اظ ٕٞىبضی ایثٝ قجىٝ ٞبزا٘ف ثب اؾتفبزٜ اظ ٕٞىبضی

ٞبی ٞب ٘یبظ اؾت وٝ ٕٞىبضیاختٕبػی ایدبز وٙس. ثطای زاقتٗ ؾطٔبیٝ اختٕبػی زض ٕٞىبضی
ثبقٙس ٚ فطًٞٙ ٚ اٞساف  اػتٕبز لبثُ، عطفیٗ ٕٞىبضی ؾبذتبضی ثبقس یساضیپبزاضای ؾبظٔبٖ 

تٛا٘س ٞب زاضٚیی ٔیؾطٔبیٝ اختٕبػی ثطای قطوتیىی اظ زلایُ إٞیت ظیبز  قتٝ ثبقٙس.ٔكتطن زا
 .[50] ضاثغٝ ٔٙفی زاضز ،عّجب٘ٝٞبی فطنتثب ظٟٛض ضفتبض ایٗ ثبقس وٝ ؾطٔبیٝ اختٕبػی

 ػٙٛاٖ ثٝ ؾطٔبیٝ اختٕبػیلاظْ ٘یؿت، ایٗ  ییوبضازض ایطاٖ ٘ظبْ ثجت پتٙت زاضای  اظآ٘دبوٝ     
تطیٗ ٔٙجغ ذٛز )زا٘ف ضا انّی ٞبضؾٕی خبیٍعیٗ، ثطای ٕٞىبضی ایٗ قطوتیه ضاٞىبض غیط

 اؾتطاتػی قسٜ،زض ٔیبٖ تٕبٔی ػٛأُ ثطضؾی ىٝزْٚ ایٙ إٞیت ظیبزی پیسا وطزٜ اؾت. زا٘ٙس(ٔی
ٔسیطاٖ ثطای ٔٛفمیت زض فطآیٙس ا٘تمبَ  زٞس وٝٚ ٘كبٖ ٔی اؾتػبُٔ  یطٌصاضتطیٗتأث ؾبظٔبٖ

ٞبی زا٘كی ٚ ا٘تمبَ زا٘ف حٕبیت وٙس، وٝ اظ ٕٞىبضی ایثب تسٚیٗ اؾتطاتػیوبض ضا ثبیس  زا٘ف
ٚ خبٔغ  ثّٙسٔستزاقتٗ اؾتطاتػی یبزٌیطی قسٜ اؾت وٝ  یستأوزض ٔغبِؼبت پیكیٗ ٘یع آغبظ وٙٙس. 

[ 9، 8] وٙس 1تٛا٘س یه قطوت ضا لسضتٕٙس ٔی  ػبّٔی اؾت وٝ تطیٗانّی ،زض تٕبٔی ؾغٛح ؾبظٔبٖ
 ثبقس قسٜ  اؾترطاجاظ اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ  ٞب آٖٞب تٟٙب ظٔب٘ی اثطثرف ٞؿتٙس وٝ اٞساف ٕٞىبضیٚ 
ػٛأُ ؾغح ظیطا  ؛ضا ثٝ ػٛأُ ؾغح ؾبظٔبٖ ثسٞٙس یتاِٚٛٔسیطاٖ ثبیس . ؾْٛ ایٙىٝ [43]

( ٔؼَّٛ ٔسیطیت ٕٞىبضی، ؾطٔبیٝ اختٕبػی، تدطثٝ ٕٞىبضی ٔكتطن، ؾبذتبض ٕٞىبضی)ٕٞىبضی 
یبزٌیطی، ظطفیت خصة( ٞؿتٙس ٚ  ٘یت، ؾبظٔبٖ ا٘ساظٜ، اؾتطاتػی ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ )ػٛأُ ؾغح 
  ثٍصاضز. یطتأثتٛا٘س ثط ػٛأُ ؾغح ٕٞىبضی ٘یع ٔی ؾغح ؾبظٔبٖ انلاح ػٛأُ

‌

‌ذيديتحم ‌پژيَص‌ي ‌پژيَص‌َا‌یطىُادپَای ‌آتيبزای ٞبی یىی اظ ٔحسٚزیت .َای
ٞبی زاضٚیی ٚ ٔسیطاٖ قطوت اظحس یفثوبضی ٝٔحبفظثٛز، ضٚ ثٝاؾبؾی وٝ ایٗ پػٚٞف ثب آٖ ضٚ

زِیُ ٘جٛز ثٝ احتٕبلاًٞب ثٛز. وٝ ایٗ أط وطزٖ حتی اعلاػبت ثؿیبض ػٕٛٔی تٛؾظ آٖتّمیٔحطٔب٘ٝ
ٞبی زا٘كی زض وكٛض اؾت. ٔحسٚزیت زیٍط پػٚٞف زض ذهٛل ٔحبفظت اظ ؾطٔبیٝ ؾبظٚوبض

ٞبی ایطاٖ ٚ زض ٔیبٖ قطوت زضٗ پػٚٞف ای اظآ٘دبوٝپصیطی اؾت. حیغٝ ثطضؾی آٖ ٚ تؼٕیٓ
زاضٚیی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض ٘ظطؾٙدی ا٘دبْ قسٜ اؾت، ثطای وبضثطز زض ٔیبٖ ٔسیطاٖ نٙؼت 

                                                 
1. Robust 
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تط ٚ ٞب ٘یبظٔٙس وبض ٌؿتطزٜتٛا٘س ٔفیس ثبقس، أب تؼٕیٓ ٘تبیح آٖ ثٝ ؾبیط حٛظٜزاضٚیی ایطاٖ ٔی
ٞبی ظیبزی وٝ أىبٖ احتٕبِی ٔتغیط یطتأث ،ایٗ پػٚٞفزض . ٕٞچٙیٗ اؾت تطثعضيخبٔغ آٔبضی 

افمی یب  ،. ثطای ٔثبَثطضؾی ٘كسٜ اؾتٞبیی زض فطآیٙس ا٘تمبَ زا٘ف ثكٛ٘س زاضز ثبػث ایدبز تفبٚت
ٞبیی زض فطآیٙس ا٘تمبَ زا٘ف زٚ ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ اؾت ثبػث ایدبز تفبٚت ثیٗػٕٛی ثٛزٖ ٕٞىبضی 

ٞب ایٗ ٔتغیط یطتأث. ثطضؾی قٛزثٛزٖ ػٛأُ اثطٌصاض ثط ٔٛفمیت ایٗ فطآیٙس ٚ ثبػث ٔتفبٚت قسٜ
ٚ تٛؾؼٝ زض نٙؼت  پػٚٞفزض آذط ایٙىٝ،  ٞبی زیٍطی ثبقس.تٛا٘س ٔٛضٛع ا٘دبْ پػٚٞفٔی

٘تیدٝ ایٗ  2ثیٛؾیٕیلاض ٚ 1غ٘طیهوٙس ٚ زاضٚٞبی زاضٚؾبظی ایطاٖ فطآیٙسی ٔؼىٛؼ ضا عی ٔی
ایٗ نٙؼت ثب  ٞبی یٕٞىبضفطآیٙس ٞؿتٙس. ٔمبیؿٝ تغجیمی ػٛأُ اثطٌصاض ثط فطآیٙس یبزٌیطی زض 

ٚ تٛؾؼٝ زض آٖ ضٚ٘سی  پػٚٞفزض نٙؼتی وٝ  ٞب یٕٞىبضػٛأُ اثطٌصاض ثط فطآیٙس یبزٌیطی زض 
 ثبقس. پػٚٞكی زض آیٙسٜٔٛضٛع  تٛا٘س یٔوٙس ٘یع ٔؿتمیٓ ضا عی ٔی
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Abstract

1 
     Today, competitive advantage of organizations depends mostly on their 

access to knowledge resources. Rapid development of knowledge and 

expansion of knowledge resources among different organizations make it 

difficult for organizations to access knowledge on their own. This obliges 

organizations to cooperate with each other in order to acquire their 

knowledge needs. Statistics indicate an increase in strategic collaboration 

with the aim of acquiring knowledge, especially in knowledge-based 

industries such as the pharmaceutical industry. There is an extensive 

literature on factors affecting the processes of knowledge transfer and 

learning in collaborations; however, so far no comprehensive study has been 

done in this regard. This study aimed to identify and investigate factors 

affecting the success of knowledge transfer and learning in strategic 

collaborations between Iranian pharmaceutical companies. Following the 

detailed review of previous studies, ten factors affecting the knowledge 

transfer process were extracted and categorized into two categories: factors 

at the level of organization, and factors at the level of cooperation. Finally, 

the importance of them was explained using the opinions of managers of 

some pharmaceutical companies engaged in strategic cooperation. Results 

indicate that "Organizational strategy" is the most influential factor and 

"social capital" is the most important factor. 
 

Keywords: Knowledge Transfer; Technology Transfer; Inter-Firm 
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