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Abstract 
The efficiency of universities and higher education institutions is 

considered by many researchers because of their strategic role in the 

development and economy of each country, because the evaluation of the 

efficiency of universities helps to implement effective programs for the 

development of higher education. The literature on evaluating the 

efficiency of universities and higher education institutions has evolved 

over the past decades. However, the divergence of approaches, process 

areas, differences in output and input variables of previous studies 

unveils the importance of conducting a systematic review on the use of 

data envelopment analysis technique in evaluating the performance of 

universities and higher education institutions. The purpose of this study is 

conducting such a review and identifying future trends in this field of 

research using a combination of systematic literature review and citation 

network analysis. After determining the search protocol and article 

selection criteria, 165 articles were finally selected and analyzed. The 

results show that, in recent years, in addition to educational and research 

activities, the performance of universities has been evaluated in terms of 

the performance of entrepreneurship and university-industry relations, 

which can be considered in development and improvement programs. 
  

Keywords: Effeciency Evaluation; University Performance 

Evaluation; Data Envelopment Analysis; Systematic Literature 

Review; Citation Network Analysis.  

                                                
Received: Jun. 27, 2020; Accepted: Oct. 28, 2020.  

* MSc. Student, University of Mazandaran.  

** Assistant Professor, University of Mazandaran (Corresponding Author). 

Email: h.fallah@umz.ac.ir 

*** Professor, University of Mazandaran.  

https://dx.doi.org/10.52547/JIMP.11.1.53
mailto:h.fallah@umz.ac.ir


انداز مديريت صنعتيچشم  

 2645-4165، شاپای الکترونیکی: 2251-9874شاپای چاپی: 

 (نوع مقاله: پژوهشي) 79 – 53ص ، ص1400، بهار 41سال یازدهم، شماره 
3510.52547/JIMP.11.1.DOI:   

 

ها در کاربرد تحلیل پوششي داده مباني نظریمند بررسي نظام

 آموزش عالي هایهها و مؤسسعملکرد دانشگاهارزيابي 
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 چکیده

ها در توسعه و اقتصاد هر آموزش عالی به دلیل نقش استراتژیک آن های¬ها و مؤسسهکارایی دانشگاه
های ها به اجرای برنامهچراکه ارزیابی کارایی دانشگاه بوده است؛موردتوجه پژوهشگران همواره کشور 

ها و کند. مبانی نظری مربوط به ارزیابی کارایی دانشگاهتوسعه آموزش عالی کمک می برایکارآمد 

حال واگرایی رویکردهای های گذشته تکامل یافته است. بااینآموزش عالی طی دهه های¬مؤسسه
های خروجی و ورودی مطالعات پیشین بر وردبررسی، تفاوت در متغیرهای فرآیندی ممورداستفاده، حوزه

ها و ها در ارزیابی کارایی دانشگاهمند بر استفاده از تکینک تحلیل پوششی دادهانجام یک مرور نظام
آموزش عالی تأکید دارد. هدف از این مطالعه مرور مبانی نظری موجود در حوزه  های¬مؤسسه

آموزش عالی و  های¬ها و مؤسسهها در ارزیابی کارایی دانشگاهل پوششی دادهکارگیری تکنیک تحلیبه
مند مبانی نظری و تحلیل با استفاده از ترکیبی مرور نظام پژوهشیشناسایی روند آینده در این حوزه 

مقاله  165، هاههای انتخاب مقالجو و شاخصوشبکه استنادی است که پس از تعیین پروتکل جست
ها علاوه بر های اخیر عملکرد دانشگاهدهد که در سالنتخاب و تحلیل شدند. نتایج نشان میدرنهایت ا

گیرد که ارزیابی قرار میهای آموزشی و پژوهشی، بر عملکرد کارآفرینی و ارتباط با صنعت موردفعالیت
 قرار گیرد.ها مورداستفاده های توسعه و بهبود عملکرد دانشگاهتواند در برنامهاین نتایج می
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 . مقدمه1

وری در وتحلیل و بهبود بهرههای اخیر تعداد زیادی از پژوهشگران بر ارزیابی، تجزیهدر سال
اند. با گسترش رویکردهای نوین مدیریت، آموزش عالی متمرکز شدهها و مراکز مدیریت دانشگاه

ها چراکه دانشگاه ؛ها و مراکز آموزش عالی بیشتر شده استدرونی دانشگاه سازوکارهایتوجه به 
ها یکی از عناصر حیاتی نظام دانشگاه [.36] کنندنقش مهمی در رشد و توسعه یک کشور ایفا می

وری شوند. امروزه شناسایی و معرفی معیارهای بهرهعه محسوب میاجتماعی و اقتصادی هر جام
ها و مراکز آموزش عالی با هدف بهبود فرآیندها موردتوجه واقع شده و کارایی در مدیریت دانشگاه

منظور بهبود عملکرد دانشگاههایی بهها به دنبال استراتژیاست. به همین دلیل بسیاری از دولت
های ها باید عملکرد خود را برای بهبود کارایی و کیفیت برنامهورکلی دانشگاهطبه [.53هستند ]ها 

منظور ارزیابی های ارزیابی عملکرد بهمدل ی ازخود ارزیابی کنند. در حال حاضر انواع مختلف
ها ارائه که هدف دانشگاهازآنجا[. 11] ها وجود داردهای مختلف از جمله دانشگاهکارایی نهاد
های عملکردی امری زشی و پژوهشی با کیفیت بالا است، ارزیابی کارایی این حوزهخدمات آمو

تواند به انجام دقیق های علمی و کاربردی میشود. استفاده از روشلازم و ضروری محسوب می
های متعدد برای ارائه ها و مراکز آموزش عالی از ورودیاین ارزیابی کمک کند. ازآنجاکه دانشگاه

عنوان ابزاری به (1DEA) هاتوان از تحلیل پوششی دادهکنند، میمؤثر استفاده می هایخروجی
گیری استفاده کرد که در این حوزه کاربرد کارا و کاربردی برای بررسی کارایی واحدهای تصمیم

 [.51، 40، 8، 1] داشته است زیادی

ها و کارایی دانشگاهدر ارزیابی  DEAمند استفاده از بررسی نظام پژوهشهدف این      
با  DEAمند مبانی نظری در مقالات آموزش عالی است. تاکنون بررسی نظام های¬مؤسسه

 ،(2001) 2توان به پژوهش ورسینگتونهای مختلف صورت گرفته است که میاهداف و در حوزه
تحلیل  برای ،(2010گیری کارایی در آموزش، امروزنژاد و همکاران )برای مرور مقالات اندازه

، است آمده ،1و برخی دیگر که در جدول  DEA 3مقالات در استفاده از تکنیک مرز غیرپارامتری
کردن های ساختارمند مرور مبانی نظری به مشخصاشاره کرد. پژوهش حاضر با استفاده از روش

و کند ها کمک میآینده در حوزه ارزیابی کارایی دانشگاه هایهای برجسته برای پژوهشزمینه
مند شود. بررسی نظامدرنهایت به درک تحولاتی که در مبانی نظری مطرح شده است، منجر می

موجود در  هایمبانی نظری پژوهش حاضر که شامل شناسایی، ارزیابی و گزارش تمام پژوهش
یک موضوع خاص است، یک مطالعه ثانویه از مقالات و مطالعات گذشته در حوزه ارزیابی کارایی 

هایی منظور پیشنهادبه هاکه برای شناسایی شکاف موجود در پژوهش شودمحسوب میا هدانشگاه

                                                
1 Data Envelopment Analysis 
2. Worthington 

3. Non-Parametric Frontier Technique 
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ترین سهم . مهم[31] شودمیآینده انجام  یهای پژوهشبرای انجام و یا تهیه چارچوب فعالیت
آنکه با استفاده از مرور نظام نخست :توان در دو مورد برشمردافزایی پژوهش حاضر را میدانش

برای ارزیابی  DEAکارگیری در به ها( ، به تحلیل جامع روند پژوهش1SLRنظری ) مند مبانی
دوم با استفاده از تحلیل شبکه  ؛پردازدآموزش عالی می های¬ها و مؤسسهعملکرد دانشگاه

های پردازد که درنهایت روندبرجسته در این حوزه میهای( ، شناسایی پژوهش2CNAاستنادی )
 شود.کاربردی این موضع تحلیل میآتی پژوهشی و 

 هایای از پژوهشخلاصه دومدر بخش  :دهی شده استصورت زیر سازمانادامه پژوهش به     
روش پژوهشی که  سوم. در بخش شودمیتشریح  DEAها با استفاده از صورتگرفته در دانشگاه

ارائه نتایج تحلیل  چهارم. در بخش خواهد شد شرح داده ،دنبال شده است CNAو  SLRدر 
 خواهد شد. بخش پنجم به پژوهش بر مبنای مقالات انتخابی پاسخ داده هایبه سؤال و شودمی

 اختصاص دارد.آتی  هایبرای پژوهش هایییشنهادگیری و پبحث و نتیجه
 

 و پیشینه پژوهش. مباني نظری 2

از ابعاد مهم در نظام عنوان یکی ارزیابی عملکرد به. سنجش کارايي در حوزه آموزش عالي
شود که کنترل و بهبود مستمر مند صورت گیرد، باعث میطور نظامجامع ارزیابی در صورتی که به

های مدرن جامعه مانند ها بر تعداد زیادی از جنبهها با دقت بیشتری انجام شود. دانشگاهفعالیت
ها مهم است که کارایی یت دانشگاهگذارند. برای مدیرکیفیت کار، سرمایه انسانی و غیره تأثیر می

ها بدون درک نقاط زیرا تعریف اهداف یک دانشگاه و چگونگی دستیابی به آن ؛ها ارزیابی شودآن
با تولید سرمایه انسانی و  آموزش عالی های¬مؤسسه[. 25، 2] ضعف و قدرت آن غیرممکن است

ایش تعداد دانشجویان به چالش دانش، نقش مهمی در توسعه و رشد اقتصادی هر کشور دارند. افز
ها البته دولت ؛های آموزشی، پژوهشی مراکز دانشگاهی منجر شده استحفظ و بهبود مأموریت

تقویت فرآیندهای  بههای توسعه های لازم برای تسهیل دسترسی و تهیه برنامهنیز با ارائه بودجه
آموزش عالی مواجهه با منابع های اند. چالش اصلی سیستمها کمک کردهتضمین کیفیت دانشگاه

های آموزشی و بودجه ، محیطاستادانمحدود است. در زنجیره ارزش آموزش عالی، دانشجویان، 
های مرتبط با ای و فعالیتمنابعی هستند که در فرآیندهای آموزش دانشجویان، پیشرفت حرفه

ها با تصمیم اساسی در مورد ها، دولتعملکرد دانشگاه یروند. با هدف ارتقاکار میپژوهش به
 [.39] هستند مواجهچگونگی اختصاص منابع برای دستیابی حداکثری به اهداف 

آموزش عالی را در سطح  های¬ها و مؤسسهکارایی دانشگاه ،در این حوزه هاییپژوهش    
 .[54 ،21، 59، 46، 24، 44، 13] نداهدانشکده و دانشگاه ارزیابی کرد، علمی، گروه آموزشیهیئت

                                                
1. Systematic Literature Review 

2. Citation Network Analysis 
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در زمینه سنجش کارایی در حوزه آموزشی و کاربردهای تحلیل  نیز مروری اندکی هایپژوهش
 ،(2004) 1. جونزشود، مشاهده می1جدول که خلاصه آن در  ه استها صورت گرفتپوششی داده

را شناسایی و معرفی های سنجش کارایی در حوزه آموزش و آموزش عالی ترین روشمتداول
های مورداستفاده برای سنجش کارایی در دو سطح تحلیل گروه و فرد در دو تکنیک وی. کرد

سپس به تشریح  کرد؛های ناپارامتریک غیرآماری ارائه های پارامتریک آماری و روشدسته روش
 گذشته در این دو دسته پرداخت. در این پژوهش نیز به نقاط ضعف و قوت هایو تحلیل پژوهش

و نیز منابع اطلاعاتی  هاولی شیوه گردآوری پژوهش ،پرداخته شده هاهر یک از تکنیک
کاربرد تحلیل  مربوط به( مبانی نظری 2008) 2مورداستفاده تشریح نشده است. ژو و همکاران

مقاله منتشرشده در  100ها . آنرا بررسی کردندزیست ها در مطالعات انرژی و محیطپوششی داده
را بررسی در این حوزه  2006تا  1983های م مدیریت طی سالدر عملیات و عل تحقیق مجلات

و تحلیل  بررسیمقاله  100های اصلی )نوع پژوهش، ورودی و خروجی( هر یک از . ویژگیکردند
پژوهش مبتنی بر تحلیل شبکه استنادی در این حوزه را به لیو و  نخستین. شاید بتوان شد

دار بر اساس روابط استنادی در یک شبکه جهتنسبت داد. در این پژوهش  ،(2013) 3همکاران
ترسیم  2010 تا 1978از سال  Web of Science (WOS)بین مقالات معتبر پایگاه اطلاعاتی 

ها با استفاده از تحلیل مسیر حیاتی به شناسایی مقالات مهم و اثربخش در توسعه تکنیک شد. آن
گذشته و نیز روند  هایتوصیفی پژوهشها پرداختند. در این پژوهش آمار تحلیل پوششی داده

 بینی کردند.کاربرد تحلیل پوششی داده را پیش هایشدن پژوهشبرابردو هاآن آینده تحلیل شد و
 

 مروری در حوزه کارایی هایشخلاصه پژوه .1جدول 

 موضوع سال پژوهشگر

 2004 جونز
تجربیی های سنجش کارایی در حوزه آموزش و بررسی مطالعات معرفی روش

 های آموزشگیری کارایی در کلیه حوزهاندازه

 زیستدر حوزه انرژی و محیط DEAدر استفاده از  هامرور پژوهش 2008 ژو و همکاران

 2013 4لیو و همکاران
که نقش کلیدی در توسعه ایین  DEAمروری جامع بر مبانی نظری مربوط به 

 .اندکرده ایفا 2010تا  1978های تکنیک طی سال

 DEAتوسعه منابع انسانی و های مرور ساختاریافته بر پژوهش 2015 5ماریانو و همکاران

 مروری جامع در مبانی نظری مربوط به کارایی آموزش 2017 6وایت و لوپز

 2016-1978های طی سال DEAبررسی مبانی نظری علمی استفاده از روش  2018 امروزنژاد و گیو یانگ

 

                                                
1 Johnes 

2 Zhou et al. 

3 Liu et al. 

4 Liu et al.  

5 Mariano et al. 

6 Witte & López 
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هایی پرداختند که از تحلیل پوششی به بررسی مبانی نظری پژوهشی (،2015) ماریانو و همکاران
ها . آنکرده بودندگیری کارایی و تحلیل توسعه منابع انسانی استفاده ها برای اندازهداده

های را بررسی و شکاف Scopusو  Web of Scienceدر دو پایگاه  شدههای نمایهپژوهش
های مورداستفاده، تعامل با سایر و افزونه DEAهای ها، مدلزمینهشناسی، اصلی در ابعاد کتاب

. کردندهایی ارائه آتی پیشنهاد هایها و واحدهای موردبررسی را شناسایی و برای پژوهشتکنیک
وپرورش در پژوهش جامعی به مرور مبانی نظری کارایی در آموزش ،(2017) 1ویته و لوپز

استخراج و تلخیص متغیرهای عملکردی )ورودی و خروجی(، تکنیکها علاوه بر . آنپرداختند
دوم این پژوهش  بحش. در را معرفی کردندهای آماری و ریاضی مورداستفاده در این حوزه 

. در آخرین شودارتباط بین اقتصاد آموزشی و کارایی آموزشی تشریح و تحلیل  تا تلاش شده است
 2توان به مطالعه امروزنژاد و یانگها میپوششی دادهپژوهش مروری در حوزه کارایی با تحلیل 

ای از مقالات مرتبط با تحلیل با هدف گزارش فهرست گسترده مقالهاشاره کرد. این  ،(2018)
های گوناگون شناسی و کاربردهای واقعی در سناریوو روش نظریها شامل تحولات پوششی داده

در این مقاله کوتاه برخی از اطلاعات از جمله فراوانی ارائه شد.  2016تا پایان سال  1978از سال 
وتحلیل و همچنین تجزیه ، تحلیل نویسندگان مقالاتDEAو رشد نشریات در چاپ مقالات 

های و مقالات در حوزهها از زمان ارائه در پژوهش DEAشده است. تکنیک کلمات کلیدی ارائه
استفاده از این تکنیک نشان از کارایی بالا و  گیرد. روندمختلف مورداستفاده قرار گرفته و می

تواند گویای مند استفاده از این تکینک در حوزه دانشگاهی میرو بررسی نظامازایندارد؛ دقت آن 
 مسیر آینده باشد. بینییشروند مسیر گذشته و نیز پ

 

برای ارتقا و  ها است و مبناییعامل کلیدی در بهبود کیفیت فرآیند ،ارزیابی کارایی. DEAمدل 
های سازمان، واحد و افراد است. سیستم ارزیابی کارایی با توجه به ماهیت کار و توسعه برنامه

گیری کارایی یک واحد سازمانی یا یک واحد رو مسئله اندازهازاین [؛48] سازمان متفاوت است
یک  DEAاست. های مختلف در یک جامعه از اهمیت بالایی برخوردار گیری و یا سازمانتصمیم

ها و با استفاده از ای از وزنریزی خطی است که با تعیین مجموعهروش ریاضی مبتنی بر برنامه
ها را یکسان گیری آنهای اندازهای از متغیرهای ورودی و خروجی بدون اینکه واحدمجموعه

تعداد زیادی  بر اساس این مفاهیم و اصول،[. 15] دهدرا نشان می 3هاDMUکند، حداکثر کارایی 
توان در پژوهش که اطلاعات بیشتر آن را می یافت توسعه DEAهای ها و افزونهزیادی از مدل

                                                
1. Witte& López 

2. Emrouznejad, & Yang 

3. Decision Making Unit 
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که بیشترین ارجاعات به  DEAمعتبر در حوزه  مجلات( دید. مقالات و 2009) 1کوک و سیفورد
 مشاهده کرد. ،(2013توان در مقاله لیو و همکاران )را می است ها شدهآن

گیرد و هر ارزیابی قرار میمورد (DMU) گیریواحد تصمیم DEA ،nدر مدل      
𝐷𝑀𝑈𝑗 (𝑗 = 1,2, … , 𝑛)  دارایm  منابع( و(ورودیs است که به خروجی )ترتیب )محصولات

 است حداکثرسازی کارایی واحدهای تصمیم DEAشود. هدف مشخص می 𝑦𝑗و  𝑥𝑗های با بردار
ها به مجموع وزن همین منظور نسبت مجموع وزن خروجیگیرند. به که موردارزیابی قرار می

مقدار وزنی  𝑢𝑟ریزی کسری زیر تعریف شده است که ها با استفاده از مدل برنامهورودی
 نهایتییک عدد مثبت ب 𝜀و  vورودی  یافتهمقدار وزنی اختصاص r ،𝑣𝑖خروجی  یافتهاختصاص

 کوچک است:

𝑀𝑎𝑥 ℎ𝑝 =
∑ 𝑢𝑟

𝑠
𝑟=1 𝑦𝑟𝑝

∑ 𝑣𝑖
𝑚
𝑖=1 𝑥𝑖𝑝

 

𝑠. 𝑡.                                                                              ( 1رابطه)  

 
∑ 𝑢𝑟

𝑠
𝑟=1 𝑦𝑟𝑗

∑ 𝑣𝑖
𝑚
𝑖=1 𝑥𝑖𝑗

≤ 0       𝑓𝑜𝑟 𝑗 = 1,2, … , 𝑛 

 
  𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 ≥ 𝜀 

 
بر اساس دو ریزی خطی آن را نیز توان مدل برنامه، میDEAبر اساس این مدل کسری      

 :شده استصورت زیر فرموله که به کردمحور تنظیم محور و خروجیرویکرد ورودی
 

𝑀𝑎𝑥 ℎ𝑝 = ∑ 𝑢𝑟

𝑠

𝑟=1

𝑦𝑟𝑝  

𝑠. 𝑡.        ( 2رابطه)                                                             

 

∑ 𝑣𝑖

𝑚

𝑖=1

𝑥𝑖𝑝 = 1  , ∑ 𝑢𝑟

𝑠

𝑟=1

𝑦𝑟𝑗 − ∑ 𝑣𝑖

𝑚

𝑖=1

𝑥𝑖𝑗 ≤ 0      𝑓𝑜𝑟  𝑗 = 1,2, … , 𝑛  

 
 , 𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 ≥ 𝜀 

 شناسي پژوهش. روش3

کارگیری جامع از به یوتحلیلکارگیری دو روش مرور مبانی نظری، تجزیهپژوهش حاضر با بهدر 
DEA بر مبنای  این پژوهش. شودمی آموزش عالی ارائه های¬ها و مؤسسهدر ارزیابی دانشگاه

                                                
1. Cook & Seiford 
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( شکل 2CNA( و روش تحلیل شبکه استنادی )1SLRمبانی نظری )مند دو روش بررسی نظام
 گرفته است.

 هاتواند برای شناسایی شکاف موجود در پژوهشمند مبانی نظری پژوهش میبررسی نظام     
جدید انجام شود.  شیهای پژوههایی برای انجام و یا تهیه چارچوب فعالیتمنظور پیشنهادبه

مطرح شد. بررسی  (2003) 3هش حاضر توسط ترندفیل و همکارانرویکرد مورداستفاده در پژو
شده باشد که توانایی ارزیابی تعیینپیشاز یجوومند باید طبق یک استراتژی جستنظام

توانند دقیق، را داشته باشد. با استفاده از مرور مبانی نظری پژوهش پژوهشگران می هاپژوهش
ها تجربی بهبودن فرآیند پژوهش را ارزیابی کنند و اطلاعاتی درباره کارایی روشجامع و تکراری

 SLR. شودتأکید و توجه هستند، شناسایی هایی که در مقالات کمتر مورددست آورند یا تکنیک

های فراتحلیلی ی با استفاده از تکنیککمّ هایهای مورداستفاده در پژوهشترکیب داده امکان
 ؛نیازمند تلاش زیادی برای بررسی مبانی نظری و مطالعات گذشته است SLRآورد. فراهم میرا
پژوهش و  هایباید یک پروتکل مروری که سؤال نخستمند در قدم که در بررسی نظامطوریبه

شده برای مرور در آن نشان داده شده است، مشخص شود. در بین مراحل اجرای شیوه استفاده
SLR د. تحلیل رتوان از روش تحلیل شبکه استنادی برای شناسایی مقالات کلیدی نیز بهره بمی

مختلف بر اساس استنادهای  های( یک روش علمی برای ارزیابی پژوهشCNAشبکه استنادی )
است. تحلیل استنادی به پژوهشگران در ارزیابی کارهای  هاگرفته به هر یک از پژوهشتعلق

با بررسی استنادهای مرتبط با پژوهش خود و  پژوهشگرکند و خودشان کمک می یپژوهش
  ها و پژوهش خود را بهبود بخشد. استنادهایتواند روشها و نتایج پژوهش میبردن به ادعاپی

هدف اصلی تحلیل  [.49] افزایی دارداز سهم زیاد آن مقاله در دانش شانبالای یک مقاله ن
شبکه، شناسایی و تشریح الگوهای مختلف بین بازیگران مختلف است که البته این بازیگران 

عنوان شده بهپژوهش حاضر، مقالات انتخاب در که [17هستند ]حسب نوع پژوهش متفاوت بر
عد ایستایی، به تحلیل . در بُکندتحلیل می ها را از دو جنبهادهد CNAشوند. بازیگران لحاظ می

هدف [. 55] پردازد( میMPA) 4عد پویایی به ارائه تحلیل مسیر کانونیشبکه استنادی و در بُ
CNAتعیین سیر تکاملی مسیر پژوهش از ابتدا تاکنون است  برایهای پژوهش ، شناسایی دامنه

های استنادی دهد. در شبکهارائه می SLRتری نسبت به ، تحلیل عینیCNA. رویکرد [52]
 دهد.ها را نشان میها ارتباط بین آنیک مقاله و خطوط بین آن نمایانگرمقالات، هر گره 

مند مبانی نظری در دهه اخیر موردتوجه بسیاری از پژوهشگران در علوم مختلف بررسی نظام     
نیازمند انجام سه مرحله است )طرح هدف، ساختار انتخاب مقالات و قرار گرفته است. این روش 

                                                
1 Systematic literature review 

2 Citation Network Analysis 
3. Tranfield et al. 

4. Main Path Analysis 
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از  . در بین مرحله دوم و سوم این روششود، مشاهده می1نمودار نتیجه و ارائه گزارش( که در 
که ساختار  نخستنیز برای تحلیل شبکه مقالات استفاده شده است. در مرحله  CNA روش

شود. در و سپس ضوابط جستجو مشخص می هاو سؤالترتیب اهداف گیرد، بهپژوهش شکل می
که  هاییوتحلیل پژوهشآوری، استخراج و تجزیههای موردنیاز برای جمعمرحله دوم، فعالیت

. در مرحله سوم با استفاده از روش تحلیل شبکه استنادی، روابط و گیردصورت میانتخاب شدند، 
ارائه می هاشنهادیوتحلیل نتایج و پنهایی تجزیه ها بررسی و در مرحلهالگوهای ارتباطی بین گره

های اجرایی در هر مرحله پرداخته خواهد شد. بازه زمانی به فعالیت لیتفصشود. در ادامه به
شدن است که به دلیل طولانی 2019دسامبر  تامی  جوی مقالات منتخب در این پژوهشوجست

 تکرار شد. 2020جو در مارس وزمان پژوهش، فرآیند جست
 

                 

                                                         

                 

                     
                     

          

                   
                        
                  

   

                  

                  

                 
            

                  

                

                   
                    

                   
                   

     

                   

 فرآیند انجام پژوهش. 1ر نمودا

 
 هایتعیین اهداف و سؤال نخستمروری، گام  هایدر پژوهش. پژوهش هایاهداف و سؤال

 اند از:عبارت هاپژوهش است. متناسب با هدف پژوهش، سؤال
 ؟ ارزیابی شدندها ( در پژوهشDMUگیری )های تصمیمکدام واحد: نخستسؤال 
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گیرد. ازآنجاکه در این پژوهش ها موردبررسی قرار میDMUها کارایی در تحلیل پوششی داده
 گیریهای تصمیمهای دانشگاهی است، انواع مختلفی از واحدشده در حوزهمقالات انجام

 شوند.( شناسایی و تحلیل میغیره )دانشگاه، دانشکده و

 و مطالعات قبلی استفاده شده است؟  هادر پژوهش DEAهایی از چه مدل: سؤال دوم
های مختلفی از تحلیل گیری مدلوری واحدهای تصمیمکارایی و یا سنجش میزان بهره برای

چند سال اخیر بیشتر نمود پیدا کرده است.  هایشود که در پژوهشها استفاده میپوششی داده
وجود دارد که بر حسب شرایط و  DEAهای های مختلفی برای مدلهای گوناگون با رویکردمدل
 گیرند.های پژوهش مورداستفاده قرار میداده

 اند؟ کار رفتههای دانشگاهی بهدر چه حوزه DEAارزیابی عملکرد با : سؤال سوم
، حوزهها. با بررسی دقیق پژوهششودتواند ارزیابی های مختلف میها از جنبهعملکرد دانشگاه

 شوند.رفاهی شناسایی و تحلیل می و دی از جمله آموزشی، پژوهشیهای دانشگاهی متعد
در دانشگاه DEAآینده در استفاده از های پژوهشرو برای مطالعات و مسیر پیش: سؤال چهارم

 آموزش عالی به چه صورت است؟  های¬ها و مؤسسه
موردتوجه  DEAدر دهه اخیر موضوع ارزیابی عملکرد مراکز دانشگاهی و آموزشی با استفاده از 

آتی را  هایتوان روند این موضوع در پژوهشمی است که بسیاری از پژوهشگران قرار گرفته
 .کردبینی پیش

 
نیاز است  هابعد از تعیین اهداف و سؤال. و مقالاتها جو و منابع پژوهشواستراتژی جست

ها و و مطالعات موجود در این موضوع شناسایی شوند. معمولاً نتایج مستخرج از کتاب هاپژوهش
در این پژوهش فقط به بررسی مقالات  بنابراین ؛اندمعتبر آمده هایفنی در مقال یهاگزارش

ب شوند. کلمات کلیدی برای موضوع پژوهش حاضر ترکیوتحلیل میموجود پرداخته و تجزیه
یا  Data Envelopment Analysisیا  DEAو   High Educationیا  Universityزمان هم

Efficiency اطلاعات علمی  گاهیدر پاWeb of science  بوده است. دلیل منطقی این انتخاب
مجله برتر و بیش از  10،000پایگاه اطلاعات پیشرو است که بیش از  WoSاین است که 

 های علمی در سراسر جهان تحت پوشش قرار داده استیشتر زمینهدر ب را اجلاس 110،000
های منتشرشده در این پایگاه، کنترل کیفی جو به مجلهورو با محدودکردن جستازاین [؛57]

توان را می WoSآمده از دستنتایج به همچنین ؛توان بهبود بخشیدجو را میونتایج جست
و  HistCite ،Pajekخاص همچون  یافزارهادهی و از طریق نرمسازمان یراحتبه

VOSviewer دهد پژوهش را نشان می یجووفرآیند جست، 2نمودار . [55کرد ]وتحلیل تجزیه
پایگاه  نیکلمات کلیدی در ا یجوومقاله ابتدایی از طریق جست 843که طبق این فرآیند، 

بر اساس  ،مقاله رد( 94قاله رد(، بر اساس خلاصه مقاله )م 232و بر اساس نام ) شدهیی شناسا
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 هایمعتبر به زبان انگلیسی، پژوهش مجلاتشده در های رد و پذیرش که شامل چاپشاخص
بر  و مقاله رد( 304های الکترونیکی، مرتبط با موضوع و کلمات کلیدی )منتشرشده در پایگاه

عنوان مقالات نهایی مقاله به 165و درنهایت  دشمقاله رد( غربال  48اساس مرور متن مقاله )
در ارزیابی کارایی  DEAوتحلیل انتخاب شدند. به دلیل آغاز استفاده از تکنیک برای انجام تجزیه

جو پایگاه اطلاعاتی ودر جست گریدعبارتبه است؛ 1993ها، شروع مقالات از سال دانشگاه
شر شدند. برای اعتبار دادهتمن 1993انتخابی از سال محدودیت زمانی لحاظ نشده بود و مقالات 

که مشخص شد که  بررسی شدندهمه مقالات  1برفیبا استفاده از روش گلوله نیز های پژوهش
 نهایی پژوهش حاضر قرار دارند. فهرستتمام مقالات معتبر در این حوزه پژوهشی در 
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 جو و انتخاب مقالاتوفرآیند جست .2نمودار 

 
پژوهش، تمام مقالات نهایی  هایمنظور پاسخ به سؤالبه. های موردنیازاستخراج داده

عمومی در مورد مقالات )سال انتشار، نام  های. علاوه بر سؤالصورت جامع بررسی شدندبه
های گیری، مدلهای تصمیم(، اطلاعات مربوط به واحدغیره، کشور، نوع پژوهش و پژوهشگران

آورده  ،2جدول در  هایات این سؤالئهای دانشگاهی، استخراج شد که جزمورداستفاده و حوزه
تا با استفاده از این اطلاعات، به سؤال چهارم که مسیر و روند مطالعات آینده در این است شده 

                                                
1. Snowball sampling 
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ز مقاله نهایی ا 165شناختی و مشخصات کتاب فهرستکند، پاسخ داده شود. حوزه را مشخص می
از آن  مجلهها از جمله سال انتشار و افزار اکسل شده و برخی دادهوارد نرم HistCiteافزار نرم

، تعداد ورودی و DMUهای موردنیاز از جمله تعداد استخراج شد. برای استخراج سایر داده
 خروجی، مطالعه و بررسی دقیق هر یک مقالات صورت گرفت. 

 
 پژوهشهای اطلاعات یافته .2جدول 

 نوع سؤال توضیح

کتاب( و کشور )منبع داده )ژورنال،مشخصات مقاله شامل اطلاعاتی در مورد سال انتشار، نوع مقاله
 ها(

 عمومی

(، تعداد ورودی و خروجی، نوع پژوهش، تعداد مرحله و غیره ) قطعی، فازی ، نوع اعدادDMUتعداد 
 DEAمدل 

 عمومی

 سؤال اول ؟ها ارزیابی شدنددانشگاهی در پژوهش( DMUگیری )های تصمیمکدام واحد

 سؤال دوم و مطالعات قبلی استفاده شده است؟ هادر پژوهش DEAهایی از چه مدل

 سؤال سوم اند؟کار رفتههای دانشگاهی بهدر چه حوزه DEAارزیابی عملکرد با 

هیا و کیارایی دانشیگاهدر ارزییابی  DEA آینده در اسیتفاده از هایروی برای پژوهش مسیر پیش
 آموزش عالی به چه صورت است؟ های¬مؤسسه

 سؤال چهارم

 
 پژوهش هایها و يافتهتحلیل داده. 4

 هامشخصات عمومی پژوهشنخست، شود. در قسمت های پژوهش در سه قسمت ارائه مییافته
صورت وتحلیل شبکه استنادی و تحلیل مسیر کانونی . در قسمت دوم، تجزیهشودبررسی می

اصلی پژوهش با بررسی جامع و دقیق مقالات پاسخ داده خواهد  هایو درنهایت به سؤال گیردمی
 شد. 

سال )از سال  26تعداد مقالات منتشرشده طی ، 3نمودار . بررسي و مطالعه مقالات انتخابي

ند توادهد. تعداد مقالات منتشرشده می( است که روند پژوهش را نشان می2019تا سال  1993
های و فرآیند پژوهش و پژوهش در ارزیابی عملکرد واحد کندپژوهشگران را از وضع موجود آگاه 

افزایش بیشتری  2009روند انتشار مقالات بعد از سال  ،دانشگاهی را ارتقا بخشد. طبق این نمودار
در  که است شده منتشر 2009از مقالات در این حوزه بعد از سال  درصد 80داشته، یعنی حدود 

 حال حاضر این روند افزایشی ادامه دارد.
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 (2018-1993نمودار تعداد مقالات بر حسب سال ). 3نمودار 

 

 161مقالات ) درصد از 58/97شود که مقاله منتخب، دیده می 165با بررسی محل انتشار      
مورداستفاده در  هایند. دادهاهمقاله( در کتاب منتشر شد 4مقالات ) درصد 42/2و  مجلهمقاله( در 

مقاله  5کشورهایی که حداقل  ،4در نمودار آوری شد. از کشورهای مختلف جمع مقالات انتخابی
مقاله، بیشترین  21شود. آمریکا با ، دیده میاندکردهبرای پژوهش استفاده  هاهای آناز داده
های خود را از دادهمقاله  12های دانشگاهی را داشته است. در این میان در حوزه DEAکاربرد 

اند که در نمودار با عنوان کشورها به آن اشاره شده است. آوری کردهچندین کشور مختلف جمع
چراکه  ؛شودهای دانشگاهی در آمریکا رصد میدهد که ارزیابی کارایی واحداین نمودار نشان می

 .1اندبودهآمریکا  متعلق به 2018های برتر دنیا در سال درصد دانشگاه 31بیش از 
 

 
 های دانشگاهیفراوانی کشورهای موردمطالعه در ارزیابی واحد. 4نمودار 

                                                
1. www.topuniversities.com 
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ها مقاله در حوزه ارزیابی کارایی دانشگاه 5برتر که دارای حداقل  مجله 8گزارش مربوط به      
مرتب شده  آمده است. اطلاعات مربوط به این جدول بر اساس تعداد مقاله، 3جدول هستند، در 

مقاله در صدر این گزارش قرار دارد. مجله انجمن  10با  1در عملیات تحقیقاست. مجله اروپایی 
نیز با هشت مقاله در رتبه دوم قرار دارد. در این جدول همچنین اطلاعات  2در عملیات تحقیق

 TLCSنیز آمده است که  مجلهبرای هر  3(TLCS) مربوط به تعداد استنادات محلی کل

 است. مجلهمقاله انتخابی به هر  165دهنده میزان ارجاع نشان
 

 برترمجلات  اطلاعات مربوط به .3جدول 

 TLCS درصد تعداد ژورنال رديف

1 European Journal of Operational Research 10 1/6% 43 

2 Journal of the Operational Research 

Society 
8 8/4% 40 

3 Scientometrics 8 8/4% 11 

4 Expert Systems with Applications 7 2/4% 6 

5 Omega-The International Journal of 
Management Science 

7 2/4% 41 

6 Applied economics 6 6/3% 3 

7 Annals of Operations Research 5 0/3% 9 

8 Higher Education 5 0/3% 48 

 
، 5نمودار  نهایی، اطلاعات عمومی مربوط به مقالات منتخب دروتحلیل مقالات در تجزیه     

صورت که تمرکز بیشتر مقالات به هستندی و مروری صورت کمّآمده است. مقالات منتخب به
که تعداد ورودی  هاییپژوهش بندی تعداد متغیرهای ورودی و خروجی،ی بوده است. در طبقهکمّ
 ؛بیشترین فراوانی را به خود اختصاص دادند است، ر بودهها سه متغیها دو متغیر و خروجی آنآن

وجود دارد که تعداد  DEAمناسب در  DMUهمچنین یک قاعده کلی و مطمئن برای انتخاب 
DMU [؛ 6] ها باشدها و خروجیتر از مجموع تعداد ورودیباید حداقل سه برابر بزرگ

بندی کارایی در رتبه DEAشد، توانایی که اگر تعداد متغیرهای ورودی و خروجی زیاد باطوریبه
تعداد مناسب و مختصر متغیر ورودی و خروجی نتایج بهتر و  بنابراین [؛19] یابدکاهش می

( که به چهار دسته تقسیم DMU) بندی تعداد واحدهای تصمیمدهد. در دستهمعتبری را ارائه می
. با توجه به قاعده اندبررسی کرده را DMUدرصد از مقالات کمتر از پنجاه  40اند، بیش از شده
منطقی است. از نظر تعداد مرحله، مقالات به سه  50های کمتر از DMUفراوانی زیاد تعداد  بالا

                                                
1. European Journal of Operational Research 

2. Journal of the Operational Research Society 

3. Total Local Citation Scores 
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بودند.  اییک مرحله بیشترانجام شدند که  ایمرحلهو سه ایمرحله، دوایمرحلهصورت یک
توان در یک مثال می برای. هستند ها، همانند فرآیندDEAمربوط به  هایپژوهشدر  هامرحله

در نظر گرفت که خروجی  DEAعنوان مراحل یک مدل واحد دانشگاهی، آموزش و پژوهش را به
همچنین بیشتر مقالات از اعداد  ؛شودعنوان ورودی مرحله دوم در نظر گرفته میبه نخستمرحله 

 اند.قطعی برای ارزیابی کارایی واحدهای دانشگاهی استفاده کرده
 

         
           

      DMU
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         :19

         :140

    :161

      :4

     :4

       -     :3

        :1

        :1

     :152

           

 
 شدهاطلاعات عمومی مقالات انتخاب. 5نمودار 

 

در مرحله سوم از این پژوهش، تحلیل شبکه استنادی از مقالات صورت . تحلیل شبکه استنادی
، 6نمودار  استفاده شده است. در Pajekو  VOSviewerهای افزارگیرد. برای این کار از نرممی

منظور،  بدینکاررفته در مقالات انتخابی صورت گرفته است. تحلیل استنادی از کلمات کلیدی به
اند، عنوان کلمات کلیدی در نظر گرفته شدهکلمات و اصطلاحاتی که حداقل پنج بار در مقالات به

، «Data Envelopment Analysis»شود، اصطلاحات طور که دیده میآمده است. همان
«Efficiency» ،«Higher Education» ،«Universities»  و«Performance»  در میان

 که بر انتخاب درست مقالات دلالت دارد. هستندتر سایر اصطلاحات دیگر برجسته
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 شبکه استنادی از کلمات کلیدی .6نمودار 

 

منظور از منظر پویایی ساختار شبکه، روش تحلیل مسیر کانونی به. تحلیل مسیر کانوني

شود و مسیر اصلی روند مقالات را شناسایی مقالات پیشرو در هر دوره زمانی استفاده می
توان پویایی مقالات موردمطالعه و کند. با استفاده از تحلیل مسیر کانونی میمشخص می

 ( برای1989) 1هامون و درین این روش توسط[. 55] گستردگی آن را در طول زمان بررسی کرد
. [27] نی یک زمینه علمی در یک شبکه استنادی از مقالات علمی مطرح شدتعیین مسیر کانو

های ها طراحی مسیرای در حوزهاین روش برای تحلیل شبکه ازبعد از آن پژوهشگران زیادی 
، 33استفاده کردند ]توسعه فناورانه، بررسی تغییرات فناورانه و مسیر دانش و مرور مبانی نظری 

. در این روش بین هر دو گره )مقاله( لینک ارتباطی وجود دارد که [55، 59، 10، 22، 37، 41
در ابتدا بعد از تشکیل  [.55] شوددارای وزن است. روش مسیر کانونی طی سه گام انجام می

ها )مقالات(، وزن هر یک از مسیرها طبق فرمول شبکه صفر و یک از گره
TP

ij
Weight

ij TSS
j

 

TPشود که در آن محاسبه می
ij تعداد کل مسیرها در شبکه ،j  که شامل تعداد ارجاعات است

TSSشود و می
j تعداد کل مسیرها بین مبادی و مقاصد در شبکه ،j  است که به روش تعداد مسیر

                                                
1. Hummon  & Dereian 
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های های اصلی با استفاده از وزندر گام بعدی، مسیر [.7] شوداز آن یاد می 1(SPCجو )وجست
عنوان جریان و گذرگاه اصلی مبانی نظری مدنظر شود که بهلینک بین مقالات استخراج می 2گذر

شود. برای این منظور از اعداد های اصلی مسیر اصلی انتخاب میاست. درنهایت، عناصر یا گره
شود که در اینجا عدد حذف عناصر غیراصلی استفاده می عنوان حد آستانه برایبین صفر و یک به

افزار در نظر گرفته شده است. برای تعیین مسیر کانونی پژوهش حاضر از نرم 5/0فرض پیش
Pajek [17] شوددیده می ،7نمودار که در  استفاده شد. 

 

 
 مسیر کانونی مقالات .7نمودار 

 

پژوهش در حوزه کاربرد  نخستینشود که دیده می ،(1993) 3در رأس نمودار مقاله جانز و جانز    
گروه  36ها است. در این پژوهش ارزیابی ها در حوزه ارزیابی کارایی دانشگاهتحلیل پوششی داده

. در ادامه آبوت و بررسی شدهای مختلف انگلستان از منظر پژوهشی آموزشی در دانشگاه
های کشور استرالیا پرداختند. تعداد بالای ارجاعات به ارزیابی کارایی دانشگاه ،(2003دواکولیاگو )

دهد که موردتوجه بسیاری از پژوهشگران این حوزه قرار گرفته است. در این این مقاله نشان می
ها بر اساس ها مدنظر بوده است. در پایان دانشگاهشی و پژوهشی دانشگاهمقاله عملکرد آموز

در گره  ،(2006) 4بندی و تحلیل شدند. مقاله کاکسل و نالکسیآمده دستهدستمیزان کارایی به
های ترکیه از منظر گروه مهندسی در دانشگاه 14سوم نمودار مسیر کانونی، به ارزیابی کارایی 

                                                
1. Search Path Count 

2. traversal weights 

3. Johnes & Johnes 

4. Köksal & Nalçaci 
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را دانشگاه چین  21کارایی ، (2015) 1لیانگ و همکاران .رداخته استپآموزشی و پژوهشی 
توجه در این پژوهش، توجه به عملکرد فردی و تأثیر آن در عملکرد . نکته قائلارزیابی کردند

 DEAهای عملکردی در مدل عنوان یکی از متغیرکه به استگیری های تصمیمواحد گروهی

دوره  9طی را کشور آمریکای جنوبی  11های کارایی مالی دانشگاه، (2016) 2مدنظر بود. دافرچو
با استفاده از رگرسیون به بررسی تأثیرهای مختلف عوامل  وی. ارزیابی کردساله زمانی پنج

. درنهایت در گره پایانی مسیر کانونی پرداختکننده کارایی بین گروه کشورهای مختلف تعیین
دانشگاه از  500رار دارد. در این پژوهش به ارزیابی کارایی ( ق2017) 3درلاکز پژوهشمقالات، 

های عملکردی بر ای پرداخته شده است. تفاوت تأثیر متغیردومرحله DEAمنظر پژوهشی با 
 ها مشهود بود.کارایی در برخی از کشور

 
در ابتدای پژوهش با  شدههای تعییندر این قسمت، سؤال. پژوهشهای پاسخ به سؤال

 شوند.وتحلیل میبررسی همه مقالات تجزیه
باید بیان  ،است هاها در پژوهشDMUدر پاسخ به سؤال اول که مربوط به انواع  :سؤال اول

ی دانشگاهی هاکرد که هر یک از مقالات منتخب به ارزیابی واحدهای تصمیم موردنظر در حوزه
گیری هر یک شناسایی ی مقالات، واحدهای تصمیمالعه همهاند. با بررسی و مطمختلف پرداخته

مثال منظور از  برایدر این نمودار آمده است. ، 8نمودار اند. نتایج این شناسایی و بررسی در شده
 میاندر های متفاوت است. دانشگاه، ارزیابی یک دانشکده خاص در دانشگاهیواحد دانشکده

پذیری و جامعیت دادهدسترسبه دلیل درگیری مشخص شده که نوع واحد تصمیم 14 ،مقالات
 .[45، 42] ، دانشگاه استهاشده در پژوهشکاربردهگیری بهبیشترین واحد تصمیمهای دانشگاه، 

های بعدی قرار گرفتند. بدیهی است علمی در رتبهبعد از دانشگاه، گروه آموزشی و اعضای هیئت
علمی که خود جزئی از سیستم دانشگاه هستند، بهبود عملکرد گروه و اعضای هیئتارزیابی و 

مقاله به دلیل  2 ،مقالات نهایی از میان[. 13] سبب بهبود عملکرد کل دانشگاه خواهد شد
 گیری هستند.بودن، فاقد واحد تصمیممروری

 

                                                
1 Liang et al. 

2 Azar Dufrechou 

3 Wolszczak-Derlacz 
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 هاDMUنمودار فراوانی  .8 نمودار

 
ارزیابی کارایی و یا  برایهای زیادی ها و مدلها شامل تکنیکتحلیل پوششی داده :سؤال دوم

، DEAهای بندی در مدلترین تقسیمگیری است. مهموری واحدهای تصمیمسنجش میزان بهره
افزایش در مقدار متغیر ورودی به افزایش  CRSاست. در  2VRSو  1CRSهای نسخهاستفاده از 

، تغییر در مقدار ورودی سبب VRSکه در حالیدر ؛شودمتغیر خروجی به همان نسبت منجر می
های کارگیری رویکردانتخاب و به[.12، 5شود ]میتغییر افزایشی یا کاهشی در مقدار ورودی 

CRS  وVRS وتحلیل علاوه بر فرآیند تبدیل ورودی به خروجی، به محتوا، سطح و ابعاد تجزیه
ته در مقالات انتخابی آمده است. نتایج نشان کاررفبه DEAهای مدل ،4جدول بستگی دارد. در 

کاربرده شده دارد که این امر به دلیل های بهمدل میانبیشترین کاربرد را در  CRSدهد که می
وجود شواهد اندک در اثر بازده به مقیاس، وجود رابطه خطی بین متغیرهای ورودی و خروجی و 

DMU ای ورودی و خروجی برای حذف اثر اندازهاعداد دقیق متغیره یجانیز استفاده از نسبت به

معتقد بودند شده بود، پژوهشگران استفاده  VRSاز رویکرد  که مقاله 42[. در 43، 42] ها است
، پژوهشگران و هاها نادیده گرفته شود. در این پژوهشتواند اثر بارده به مقیاس متغیرنمی

و نسبت تغییر مقادیر  بودند کارایی در نظر گرفتهگیرندگان، عوامل مدیریتی را در ارزیابی تصمیم
مشکل  VRSو  CRSهای گیری در استفاده از رویکردمتغیرها برابر نیست. گاهی اوقات تصمیم

بنابراین  ؛مدنظر است VRSو  CRSهای در استفاده از رویکرد بالا زیرا هر دو هدف ؛است
تر شود که به نتایج واقعی نزدیکشنهاد میپی CRS-VRSهای ترکیبی ناچار استفاده از رویکردبه

مقاله  38شود که های اخیر روند افزایشی در استفاده از روش ترکیبی دیده میدر سال[. 41] است
آورده  N/Aصورت مقاله در جدول به 16وتحلیل پرداختند. به تجزیه CRS-VRSبا استفاده از 

                                                
1. Constant Returns-to-Scale 

2. Variable Returns-to-Scale 
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و یا مدل و مدلی ندارد  هبودمروری این است که یا مقالات مورد نظر شده است که حاکی از
 و تنها به نتایج کار بسنده شد. نشده انیکاربرده شده در پژوهش ببه
 

 هاششده در پژوهکاربردهبه DEAهای مدل .4جدول 

 تعداد DEAمدل 

CRS(Constant Returns-to-Scale) 69 

VRS(Variable Returns-to-Scale) 42 

CRS-VRS 38 

N/A(Not available) 16 

 

ها و توان بیان کرد که دانشگاهمی و های عملکردی استاین سؤال مربوط به حوزه :سؤال سوم
. با توجه به هستند های مختلف خودمراکز آموزشی به دنبال بهبود کارایی و عملکرد بخش

منظور ارزیابی ها بهمقالات نهایی، تحلیل پوششی دادهگرفته در های صورتمطالعات و بررسی
در  شدهییهای شناساهای مختلف به کار گرفته شده است که فراوانی تمام حوزهعملکرد در حوزه

اما  ؛شود. در برخی از مقالات صراحتاً به حوزه موردبررسی اشاره شده استمی ، مشاهده9نمودار 
با  .های ورودی و خروجی ماهیت حوزه موردبررسی مشخص شدها با توجه به متغیرآن بیشتردر 

شامل چندین ) عمومی که در این میان حوزهاست حوزه شناسایی شده  8توجه به این نمودار، 
ها به توجه بیشتری را نسبت به سایر حوزه غیره(مختلف مانند آموزشی، پژوهشی، رفاهی و  حوزه

پرکاربرد  یترتیب سه حوزهپژوهشی و آموزشی بهی  یهای پژوهشی، آموزشخود جلب کرد. حوزه
گیرند. این نتیجه برمیرا در هادرصد از پژوهش 95عمومی  که به همراه حوزه هستندبعدی 

 دهد. ها که همان آموزش و پژوهش است را نشان میرسالت دانشگاه
 

 
 هادر پژوهش شدهیابیهای دانشگاهی ارزفراوانی حوزه .9 نمودار
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آموزش عالی، آموزش و  های¬ها و مؤسسهازآنجاکه رسالت اصلی دانشگاهسؤال چهارم: 
ی  )روند مقالات از سه منظر آموزشی، پژوهشی و آموزشی 10نمودار پژوهش است، با توجه به 

رشد بوده است. با بررسی مقالات های اخیر روبهپژوهشی(، روند کارهای پژوهشی در سال
های ارتباط صنعت و دانشگاه موردتوجه بسیاری از پژوهشگران و شاخصشود که می مشاهده

ها بر ارتباط صنعت و دهد باید تمرکز دانشگاهنتایج نشان می[. 4] دانشگاهیان بوده است
ها در توسعه سرمایه انسانی و در ارائه دانش جدید نقش بسیار دانشگاه [.45] کارآفرینی باشد
محسوب می انههای فناورپایان از دانش و تواناییان یک منبع بیعنوکنند و بهمهمی ایفا می

انتقال  سازوکارها باید از طریق التحصیلان و پژوهشگران، دانشگاهشوند. علاوه بر پرورش فارغ
های سنتی ها نقشبنابراین دانشگاه ؛ها را تقویت کنندوکار و دانشگاهدانش، پیوند بین کسب

و درنتیجه نقش خود را در جامعه و ارزیابی  [50] دهندسترش میتدریس و پژوهش خود را گ
تدریج به مرکز ها بهازآنجاکه دانشگاه [.9] کنندبازنگری می  نفعانها با جوامع و ذیروابط آن

شود. به دنبال چنین ها در نوآوری، بیشتر میشوند، نقش آنسیستم تولید دانش جامعه تبدیل می
 [.26] شوند که زمینه همکاری بین دانشگاه و صنعت را فراهم کنندیق میها تشونقشی، دانشگاه

 

 
 های دانشگاهیدر حوزه هاروند پژوهش .10نمودار 

 
به بعد( مقالات در این حوزه بیشتر  2016های اخیر )از از منظر دیگر، با مرور مقالات در سال     

ها و های عملکردی دانشگاهها و متغیربا استفاده از داده پژوهشگرانجنبه تکنیکی پیدا کرده و 
. نمود این ادعا با هستند DEAهای آموزش عالی به دنبال معرفی و توسعه مدل های¬مؤسسه

 در عملیاتی که بیشتر جنبه ریاضی دارند، هویدا است.  تحقیق مجلاتانتشار این مقالات در 
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 گیری و پیشنهادهانتیجه. 5

مند انتخاب شدند. مقاله برای مرور نظام 165جو، وهدف این پژوهش و ضوابط جستمطابق با 
 داردآموزش عالی  های¬ها و مؤسسهاهمیت ارزیابی کارایی در دانشگاهنشان از های کلی یافته

دیگر استفاده از تکینک عبارتبه؛ ستا هایکی از پرکاربردترین آن DEAکه ابزاری همچون 
DEA  عنوان راهی برای ارزیابی کارایی ها بهعملیاتی توسط تعداد زیادی از دانشگاهدر یک سطح

های DMUشود. ارزیابی عملکرد نسبی ها اعمال میگیری در دانشگاههای تصمیمواحد
ها و همچنین پذیری دادهدسترس دانشگاهی اغلب کاری دشوار است که جامعیت متغیرها، در

برای رفع این چالشهستند.  های این حوزهترین چالشاز مهم DEAهای کارگیری تنوع مدلبه
در ارزیابی  DEAکارگیری ( در به2019تا  1993مند مبانی نظری )از سال ها انجام مرور نظام

آموزش عالی امری ضروری است. نتایج پژوهش حاضر از چند  های¬ها و مؤسسهکارایی دانشگاه
توانند با آتی می پژوهشگرانی جامع از مبانی نظری، چراکه با بررس؛ منظر حائز اهمیت است

گیری برخی اینکه اندازه نخستصرف زمان کمتری به دانش موجود در این حوزه دست یابند. 
های کیفی از جمله کیفیت تدریس مشکل و نادقیق است که برخی از پژوهشگران با متغیر

ها ورودی انتخاب متغیر به 1اده از مرز هزینهکردن این مورد، با تخمین این متغیرها با استفبرجسته
و از آن  کنندمید سادگی با این مورد برخورها نیز بهو خروجی پرداختند که البته بسیاری از آن

های دانشگاهی دیده میDMUگذرند. دوم، با بررسی مبانی نظری مربوط به ارزیابی کارایی می
سادگی و نیز دقیق و کارا بودن نسبت به سایر تکنیک، به دلیل DEAشود که استفاده از تکنیک 

موردبررسی بر تعدد  های. سوم، بیشتر پژوهش[45] گیردیی مورداستفاده قرار میاهای ارزیابی کار
 درصد 60ورودی ) 3دارای کمتر از  هاپژوهش بیشتر گریدعبارتبه ؛دنها تأکید دارو تنوع خروجی

های های واحددهد که تمرکز پژوهشگران بر خروجیمی. این نتیجه نشان هستندمقالات( 
های ورودی و درنهایت با بررسی روند مقالات و نیز استخراج متغیر[. 3، 2] گیری استتصمیم

آموزش عالی  های¬ها و مؤسسههای اخیر دانشگاهکه در سال دست آمدبهخروجی این نتیجه 
دهد نقش که نشان می اندداشتههای ارتباط صنعت و دانشگاه ها و شاخصتمرکز زیادی بر متغیر

 .کنداست و باید در جهت اعتلای اقتصاد جامعه کمک  یدانشگاه فراتر از آموزش دانشگاه

های ورودی و خروجی و نیز شناسایی شاخصتوانند با شناخت متغیرها میمدیران دانشگاه     
های دانشگاهی برای واحد یادوره یگذارو هدف های عمده در هر شاخص به ارزیابی عملکرد

های مدیریتی گیریتواند در تصمیم( بپردازند که میغیرهعلمی و )دانشکده، گروه، اعضای هیئت
ها و خروجی را بر توانند میزان تأثیر هر یک از ورودیهمچنین می ؛همچون ارتقا دخیل باشد

کار ه ب ،ویژه در حوزه پژوهشیبه ،خصیص منابعها را در تها شناسایی و آنDMUروی کارایی 

                                                
1. Frontier at the expense 
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های ثبت شرکت و برتر، ثبت اختراع نشریاتهایی همچون انتشار مقالات در برند. متغیر
ها حالت مؤثر باشد که برای آن یعلمئتیتواند در سیستم پاداش اعضای هبنیان میدانش

علمی را به انجام کارهای اعضای هیئتتواند های اجتماعی میانگیزاننده دارد. چنین انگیزه
ها در ها را به تلاش وادارد. با توجه به ساختار مالی دانشگاهتر تحریک کند و آنتر و قویجدی

ها به ایجاد منابع مالی دیگری از جمله انجام امور آموزشی و پژوهشی، نیاز است مدیران دانشگاه
های تخصصی بنیان و انجام مشاورههای دانشتهای مشترک با صنایع، ایجاد شرکگذاریسرمایه

 پژوهان گام بردارند.و در حمایت از دانش بیاندیشندهای صنایع مختلف برای شرکت
موجب شده است که مراحل توسعه  2019( تا سال 1993بررسی مقالات مرتبط از ابتدا )    

آموزش عالی  های¬ؤسسهها و مدر ارزیابی کارایی دانشگاه DEAمفاهیم کلیدی استفاده از 
تواند برای روشن شود و همچنین نمای کلی وضعیت موضوع پژوهش ارائه شد که می

 هاحال هنوز شکاف زیادی در پژوهشگرفته شود. بااین کاره آینده در این حوزه ب هایپژوهش
ممکن  یهاشنهادیگیرد. برخی از پوجود دارد که توسط پژوهشگران در آینده موردبررسی قرار می

 اند از:عبارت آتی هایبرای پژوهش
زمان با ارزیابی هم های دانشگاهی:DMUزمان با ارزیابی کارایی توجه به ارزیابی کیفیت هم

جمله تخصیص منابع و امکانات  های آتی ازهای دانشگاهی که از آن برای برنامهDMUکارایی 
متغیرهای عملکردی همچون کیفیت توان به ارزیابی کیفیت برخی از شود، میاستفاده می

؛ کیفیت برخی از متغیرها پرداخت یارتقا برایآموزشی و پژوهشی و ارائه راهکارهای عملی 
های دانشگاهی منجر میDMUچراکه افزایش کیفیت به خروجی بهتر و درنتیجه کارایی بالاتر 

 شود.
های DMUشود بعد از ارزیابی کارایی پیشنهاد می تخصیص منابع بر اساس نتایج ارزیابی:

( بر اساس نتایج غیرهدانشگاهی، تخصیص منابع و امکانات )مالی، تجهیزات، نیروی انسانی و 
برای  جیصورت گیرد و نتا اًسپس در چند دوره متوالی، ارزیابی کارایی مجدد ؛کارایی باشد

 .تحلیل شودها اثربخشی این ارزیابی
ارزیابی کارایی  هایپژوهش بیشترهای متجانس و نامتجانس: DMUارزیابی کارایی برای 

ها در DMUگیرد. طبیعی است خیلی از های متجانس صورت میDMUها بر روی دانشگاه
گیرند که این امر به اثربخشی ارزیابی بودن موردبررسی قرار نمیفرآیند ارزیابی به دلیل نامتجانس

ها )متجانس و DMUنیز به ارزیابی همه  هااندکی از پژوهشکند. تعداد کارایی لطمه وارد می
ها از جمله اندازه، سطح فناوری، منابع، که برخی از محدودیتیحالدر ؛نداهنامتجانس( پرداخت

برای غلبه  سازوکاریشود که د. توصیه میندهنتایج ارزیابی را تحت تأثیر قرار میغیره مقررات و 
 یرد.بر این مشکل مدنظر قرار گ



 

 75 (همکارانو  مجیدی... ) لیکاربرد تحل ینظر يمند مباننظام يبررس

های DMUهای مهم یکی از خروجی دانشگاهی:های عملکردی برونکارگیری متغیربه
التحصیلی در جامعه، اقتصاد و التحصیلان و تأثیری باشد که بعد از فارغتواند فارغدانشگاهی می

های دانشگاهی DMUالبته این خروجی مطلوب و مهم متأثر از عملکرد مطلوب  ؛صنعت دارند
التحصیلان هایی مانند تعداد فارغشود در ارزیابی کارایی فقط به متغیرتوصیه می بنابرایناست. 

ی و محلی مدیریتی ملّهای سِمتالتحصیلی همچون اشتغال در بلکه به کیفیت فارغ ؛اشاره نشود
 .شودتوجه 
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