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Abstract
1
 

     The purpose of this study is to introduce a method to improve innovation 

diffusion by using agent-based modeling. In this regard, an operational 

analysis to create agent-based modeling is investigated. agent-based model 
of this research is carried out in combination with the bass model. in this 

model, inputs include advertising effects and word-of-mouth effects 

estimated using the bass diffusion model. output of the model is also the 
total number of innovation adopters at each time step in the potential market 

that has been validated after the model has been correspond to real data 

(diffusion of television in Iran). to be more correspondent to real-world, the 
agent-based model is developed by preferential attachment-based network. 

after creating the model, the validation and verification were carried out by 

experiments and the operational analysis of the agent-based modeling. after 

model validation, we examine our method (using artificial innovators) for 
improving the diffusion of innovation. after validating the model, the 

proposed method for improving innovation diffusion through ten scenarios is 

investigated. in addition, a proposed criterion for analyzing the output of the 
innovation diffusion is presented, which is used to analyze the outputs. after 

the analysis, the method of artificial innovators was effective. 
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 1چکیده
سووا ی بهبوو د انترووار نوو اوری بووا اسووتلاده ا  موودل  برایهدف این پژوهش شناخت و معرفی روشی       
مح ر ارائووو و بررسووی سا ی عاملاتی برای ایجاد مدلرهگذر تحلیلی عملی  این. و در  باشد  یمبنیان  عامل
هووا . در ایوون موودل ورودیشوود در ترکیب با مدل انترار باس ایجوواد  پژوهشمح ر این  . مدل عاملدیگرد

اسووت ی  کلام  یگ هاو گلت  واسطوبو  رشیو احتمال پذی  جمع  یهاواسطو رسانوبو  رشیاحتمال پذشامل  
در  ن اوری رندگانیپذ کل تعداداند. خروجی مدل نیز ا  مدل انترار باس تخمین  ده شدهگیری  کو با بهره
هووای دنیووای وا عووی ها بووا دادهانطباق این داده ،پس ا  اجرای مدلی در با ار بالق ه است کو  هر گام  مان

در ایووران و  ( نیوو زیانترووار تل ) اوریهای وا عی مرب ط بو انترار ن . برای ساخت مدل ا  دادهدیگردتأیید  
رپاسووا ی موودل، مباحووط مربوو ط بووو . پس ا  بشد  ای ترجیحی استلادهبرای ت سعو مدل ا  ساختار شبکو

شووده در تحلیوول هووای ارائووومرب طو و براساس گووام  هایام ا مایشبخری ان با انج اعتبارسنجی و اعتبار
اسووت در  شوودهروشی کو برای بهب د انترار ن اوری معرفی و    دیگردبنیان لحاظ  سا ی عاملاتی مدلعملی

روش  ،هووای ایوون سووناری هاپووس ا  تحلیوول خروجووی.  گرفووتار  بررسی و ا م ن  رسناری  م رد  10 الب  
و در پووذیرش نوو اوری مووخیر ترووخی  أخیر اولیویژه برای غلبو بر تبو ،پیرنهادی در بهب د انترار ن اوری
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 مقدمه. 1

و ارائووو و  انترووار و پووذیرش نوو اوری  روشی برای بهب د  اهداف عمده این پژوهش شامل ارائو     
 ر دو بخووش هوور. در این راستا دمح ر استسا ی عاملاجرای مدلاتی برای  ناخت تحلیلی عملی ش

 .بررسی شده استیک ا  این اهداف  

 
مله می گسترده دارد و همووین ملهوو م ن اوری    رای بهبود انتشار و پذيرش نوآوری.روشي ب
انترووار و  صنعت و خوودمات کووو عم موواً افزاید. در ح  هت پذیرش و انترار ان میبر اهمی   گسترده

پووذیرش مپذیرش یا عد  ،یند جدید مدنظر استاپذیرش یک محص ل و یا یک خدمت و یا یک فر
پووذیرش ان در مراحوول خیر در ن اوری و میزان گسترش ان، همچنین سرعت پذیرش ن اوری و تأ

 [. بوور46  ،43]  کنوودها ایلا  ها و شرکتنقش مهمی در سرن شت سا مانت اند  ابتدایی و اغا ین می
ها در برابر ر با متووأیر ا  موو ارد یادشووده ت انو وضعی  هاتنها س د و سهم با ار شرکتاین اساس نو

سا مان نیز با چگوو نگی پووذیرش و ای بالاتر بقا و حیات یک شرکت و یا یک بلکو در مرتبو  ،است
راهکارهایی بوورای بهبوو د ارائو    منظ ربوهای فراوانی  رو تلاشاینا   ؛ی در ارتباط استانترار ن اور

ها بوور ایرگووذاری بوور دو مت یوور ت پذیرفتو است کو عمده این تلاشپذیرش و انترار ن اوری ص ر
ای گ هوو وواسووطو گلووتبون اوری    رشیو پذی )تبلی ات(  جمع  یهاواسطو رسانوبو  ن اوری  رشیپذ

معتقدنوود کووو  ،(2010( و دلره و جاگر )2011. رند و راست )اندتمرکز داشتودهان(  بوکلامی )دهان
کووارایی  شوودن یووک نوو اوریت اند در شناختوهای جمعی بیرتر میواسطو رسانوپذیرش ن اوری بو

ییری جدی و ایرگذار در بهب د ت اند تأبرای تبلی ات نمی  اورهای سرسامداشتو باشد و صرف هزینو
انوود کووو بهتوور اسووت پیروونهاد داده هوواان .شووتو باشوودو ارتقووای پووذیرش نوو اوری و انترووار ان دا 

ییرگووذاری بوور کووو ا  طریوو  تأ کننوودایی را لحوواظ راهکاره ،پژوهرگران برای رسیدن بو این مهم
 [. 40 ،14انترار ن اوری را بهب د بخرند ] دهان( پذیرش وبوگ های کلامی )دهانوگلت
 نگسوو نی لک یهلدا و و ،(2009) واتم و گل و روگبر  ،(2010دلره و جاگر )  ،(2011رند و راست )     

ا انجاکووو  انوودکووردهای بیووان های جداگانو( نیز در پژوهش2016) چیو مارک   یکاووسک ( و  2014)
سووا ی کووو موودلو ا انجا پووذیردرد صوو رت میگ های کلامووی در سووط  خ وو وتگذاری بر گل تأییر
و  گریکوودیکوونش ع اموول بووا و کوونش و بوورهم  یرفتار فرد  هایالگ   یبررسبنیان  ادر است  عامل
تووری بوورای بررسووی های مرس م ابزار مناسووبت اند نسبت بو سایر روشمی  ،را فراهم اورد  طی مح
 [. 47 ،40 ،28 ،14 ،13گ های کلامی در انترار ن اوری باشد ]وییرگذاری بر گلتتأ

گووذاری بوور تلاش شووده اسووت تووا روشووی بوورای ایر  در این پژوهش  شدو بو انچو بیان  با ت ج     
. ا انجاکووو روش شوو دارائووو    پووذیرش و انترووار نوو اوری  نهایووت بهبوو دگ های کلامی و دروگلت

بووا  فرد بووا فوورد )عاموولها یعنی ارتباط بین و ارتباط بین عامل ش دمیرد ارائو در سط  خ   ذکرشده
بنیووان را سووا ی عاموولاستلاده ا  مدل  ،دهدعامل( و فرد با محیط را م ردبررسی و تحلیل  رار می



 

 119 .. )ابوالفتحي و همکاران( . لیتحل قياز طر یبهبود انتشار نوآور 

اعمووال و   کووردنعوولاوه بوور ایوون، لووزوم موودل؛  گردانوودو بررسی این روش ضروری می  اجرا برای  
 ویووژه ت ییوور در تصوومیمبووو  ،ن پ یایی سیستمکردص رت ناهمگ ن و مدلهای مرتریان بوویژگی

هووا حوود عاموولا پذیرش ن اوری بو پذیرش نوو اوری و تعووداد بوویشدممرتریان در ط ل  مان ا  ع
سووا ی مبتنووی بوور گیووری ا  موودلکو م جب بهووره در با ار( ا  جملو دلایل دیگری است)مرتریان  

 است.   شدهعامل در این پژوهش  

 
ای بووو ا  پژوهرگران انتقوواد ویووژه ایعده  بنیان.سازی عاملاتي برای ايجاد مدلتحلیل عملی

افزارهای  درتمنوودی هسووتند ها دارای نرمکو این مدلاین   دارند؛بنیان  های عاملگیری ا  مدلبهره
ای ت اننوود بووا ت جووو بووو هوور دادهبنووابراین مووی  ؛کنند  پارامترهای فراوانی استلاده میو همچنین ا 

بدون اینکووو اجووزای پدیووده  ؛خروجی خ د را با خروجی دنیای وا عی تطبی  دهند  عن ان ورودی،بو
 ،14 ،12 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2در دنیای وا عی و ارتباطات این اجزا با یکدیگر در مدل لحاظ شده باشند ]

16، 21، 22، 25، 36، 38، 39، 40 .] 
بنیووان کووو ایوون عاملسا ی  مدل  در ح  ه  هاوقالوج د تعداد فراوان م  شده،علاوه بر انتقاد وارد     

بحووط اعتبارسوونجی و اعتباربخرووی ش د کووو توولاش بوورای ت جووو بووو  باعط می  ،اندراه را پیم ده
ی استاندارد و جووام  دن راهنما و دست رالعمل کرمح ر و همچنین تلاش برای مدونهای عاملمدل

توولاش شووده  حاضووردر پووژوهش  ،. در این راستاش دت فراوانی برخ ردار  ها ا  اهمی برای این مدل
بنیان ارائووو و عامل سا یاجرای مدلاتی( برای ی )انات می عملی است تا یک تحلیل جام  و کاربرد

و راهنماهووای م جوو د بووو  هااتی با سووایر دسووت رالعمللیل عملی کو وجو تمایز این تح  ش دبررسی  
 : شرح  یر است

ای بوورای انطبوواق موودل در سووط  وی فرض ای نظریوبر وج د  یمبتن   اتی این پژوهش( تحلیل عملی 1
بووو ایوون م ضوو    مرووخ  و شوولافصوو رت بووودیگوور   یهووادسووت رالعمل  کودرحالی  ؛است  ردخ 

 ؛پردا ندنمی
بوور   یمبتنوو   یسووا موودل  یهابا گام  یمناسب    ی ها تطب دست رالعملسایر  مدل در    اعتبار  ( سنجش2

  ؛رده استمعل م ن  ش د،بیرتری    بو سنجش اعتبار مدل ت جودر ان   بایدکو    یاطق نو  عامل ندارد
بووا  بنیووانعاموول یسا ارتباط مدل یچگ نگ  ،ترکاربردی  ایگ نوبو  اتی این پژوهش( تحلیل عملی 3
 دهد.  مندتری را ارائو میهای نظامهمچنین گام؛  ددهیرا نران م سا یهای مدلروش  گرید
 
  . مباني نظری و پیشینه پژوهش2

و م جوو د  د و یا ت ییر در خدمات و محصوو لاتجدی ایجاد محص لات و خدمات  ن اوری،  نوآوری.
هووای اسخگ یی بووو با ارهووای جدیوود و نیا با هدف پ  محص لات  خل  و عرضو  نیز ت ییر در روش

و یووا  ، خوودمت، هوودف، وسوویلوکووارکرد  یک ایووده،  گسترده،  ین اوری را در مله م.  استمرتریان  
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 ،23] کننوودموویکند، لحاظ شخ  ان را ن  و جدید تص ر میر کو کردن با وضعیتی مت ی پیدا تطبی 
و ایجوواد محصوو لات  ای ا  ن اوری مدنظر نیستچنین منظ ر گسترده  حاضردر پژوهش    [.46  ،43

 و  رار گرفتو است.ت جها در با ار، م ردو خدمات جدید و انترار و پذیرش ان

 
در بووا ار ت سووط بوورای چگوو نگی پووذیرش نوو اوری  ،(1960فوو رت و وود لا) )  انتشار نوآوری.
تعووداد پذیرنوودگان   ها مح ر عم دی مجموو  دارهایی پرداختند. در این نم دارنم   مرتریان بو ارائو

مختللووی ها کو برای محص لات فووراوان و  مان )سال( ب د. این نم دار ،افقیکالای جدید و مح ر 
[. 20ایوود ]شووکل پدیوود موویsص رت د کو نم دارهای انترار ن اوری بودا نران می  ،ب د  شدهایجاد  
کو ایوون موودل  مدلی تحلیلی را برای انترار ن اوری ارائو داد با ت جو بو این نم دارها،(  1969)باس  

 بو شرح  یر است:  
 

(1)                            𝑠(𝑡) = 𝑚 
(𝑝+𝑞)2

𝑝
 

𝑒−(𝑝+𝑞)𝑡

(1+
𝑞

𝑝
𝑒−(𝑝+𝑞)𝑡  )2

                                               

 

ضووریب  q ،ضووریب نوو اوری p ،ن اوری در هر گووام  مووانی  تعداد پذیرندگان  s(t)  ،1  در رابطو     
پذیرندگان نوو اوری در  اصلی مدل باس،  . در فرضداد پذیرندگان بالق ه در با ار استتع  m  و  تقلید

دان پذیرنوودگان بووالق ه کو ن اوران پذیرندگان جاری و مقل گیرند  و گروه ن اوران و مقلدان  رار مید
 رشیاحتمووال پووذبووو  اند. همچنین سرعت و  مووان پووذیرشیعنی هن   ن اوری را نپذیرفتو  ؛ندهست 
 q یکلاموو  یگ هوواوگلت واسطوبو رشیو احتمال پذ)ایرات خارجی(  pی جمع  یهاواسطو رسانوبو

بنیان در ترکیب با مدل تحلیلی بوواس مدل عامل  ،[. در این پژوهش9)ایرات داخلی( وابستو است ]
   است.  شدها استلاده ا  همین مدل محاسبو q  و pایجاد شده و مقادیر  

 

سووا ی رتمنوود در شووبیوهووای  دمح ر یکی ا  روشسا ی عاملمدلسازی مبتني بر عامل. مدل
اموول بوورای تعها دادن بو انمختار و اجا ههای خ دت مصن عی ا  عاملبا خل  یک جمعی کو    است

 شووناخت ج  ووجست ،در) برای سا ی مبتنی بر عاملمدل .کندمیبا سایر ع امل و محیط عمل 
 منتظوورهمختلف در سیستم ا  جملو شرایط غیر  شرایط  بررسی  وفعلی    سیستم  و بهترکردنسیستم  

ایوون بنیان دارای محیطی گسسووتو اسووت. در  سا ی عاملهمچنین مدل؛  استبینی  پیش ابلغیر  و
 ش دمیسا ی در هر گام  مانی اجرا  یوو شب   ش دمیتعریف    گسستو  ص رتبو  محیط  مان و مکان

[30، 49.] 
 



 

 121 .. )ابوالفتحي و همکاران( . لیتحل قياز طر یبهبود انتشار نوآور 

تنهووایی شوورو  بووو فووردی بووو ،پاکسووا ی در کنووار سوواحل در بحط :1پاکسازی در کنار ساحل
پاکسووا ی سوواحل ش ند و بو بو او ملح  می   مان افراد دیگ  و با گذشت  کندمیپاکسا ی ساحل  

پاکسووا ی ان  اد در سوواحل مروو  لیابوود کووو تمووامی افوورند و این روند تا جایی ادامو میپردا می
 [.30] ش ندمی

 

ایی کو دراین بخووش هپژوهش اين مدل.  اجرایاتي برای  مدل مبتني بر عامل و تحلیل عملی
اتی در ایجوواد عامل و ایجاد و بررسی تحلیل عملی برای شناخت مدل مبتنی بر   عم ماًاند،  ارائو شده

ها شناختی ا  نقووش همچنین برخی ا  این پژوهش  اند؛ رار گرفتوبنیان م ردت جو  سا ی عاملمدل
 .کنندمیمح ر ایجاد های عاملبا مدلسا ی های مدلسایر روش  ترکیبی

ذ اجتموواعی در پاکسووا ی محوویط را موودنظر  وورار در پژوهری کو نل   ،(2017رانج نی و جگر )    
هووا خیابووان ری هایی را بوورای پاکسووا یسوونا ،سا ی مبتنووی بوور عاموولگیری ا  مدلبا بهره  ،دادمی

ا  مدل مبتنی بر عاموول  اجرایها برای . انکنند   یر ترین استراتژی را مرختا مخ  ا مایش کردند
 ،(2013) و هراوان دی عبدالمج[. 41] گرفتندهای تجربی بهره و داده «2لیندنبرگ و استگ »نظریو
سا ی مبتنووی بوور عاموول و معتقدند کو مدل کردندایجاد  انلعالیوفعل هاینظریونیان بر پایو مدلی 

ات بیرووتر ر سیستم خوودمات بووا پیچیوودگی و جزئیوو خ بی ت انستو است این دو مدل رفتاری را دبو
 [. 1نران دهد ]

 »نظریووو خ د را بر پایو بر عامل  یمبتن   یسا وی و شب   یمدل ملهم م  ،(2011)  و همکارانواتم       
 یموودل  ها درنهایتان  پرداختند.  یرفتار  یبو ا م ن الگ هاسپس  و    کردندایجاد    «یتعامل   یری ادگی
 نگسوو نی لک یهلوودا و و .[47] ارائووو دادنوود یتعووامل  یری ادگیدر   یرفتار ادم  یسا وی شب   یبرا   دهی چی پ
و یووک   کار بردنوودبوا اریابی  ب  هاینظریومح ر را برای ا م دن و ت سعو  ملسا ی عامدل  ،(2014)

 [.28] دادنوودبنیووان ارائووو سووا ی عاموولاتی بوورای موودلیک راهنمووای عملیوو  و نظریدست رالعمل  
یک موودل  ،لیتحلیل رفتاری و رفتار تعام هاینظریوگیری ا  ( با بهره2016)  چیو مارک   یکاووسک 
هووا . اندادنوودا مووایش  وورار انلاین را موو ردفروشی های خردهو استراتژی  کردندمح ر ایجاد  عامل

و همکوواران راح  [.13] کردنوودت ایجوواد ر تعوواملی را ا  طریوو  توواب  مطل بیوو   انین رفتاری و رفتووا
های تجربی در  مینو رفتووار خریوود مرووتریان دادهها و  بنیان بر اساس یافتودو مدل عامل  ،(2011)

 هووا در دو منطقوووکو ایوون اموور ناشووی ا  خلوو  موودل  ب دندمتلاوت    این دو مدل کاملاً  .دادندارائو  
 [. 42]  ب دج رافیایی متلاوت  

 

 
1. Dancing at the beach 

2. Lindenberg & Steg 
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ی ویروسی و دو مدل برای با اریاب  ،تجربی  بر اساس دو سری داده  ،(2015)و همکاران  ساران        
توور اسووت کو کوودام موودل مناسووب کردندو تحقی   دادندهای اجتماعی ارائو انترار شایعو در شبکو

سووا ی شبیو و کافی بو بحط سنجش اعتبار مدل درنداشتن ت ج ،(2007) و همکارانگارسیا  [.  45]
گیووری ا  و مدل ایجادشووده خوو د را بووا بهووره دادندنظر  رار مبتنی بر عامل را در ح  ه با اریابی مد

[. جوواگر و گارسوویا 21] کردنوودا یک مدل معتبر و اشنا در  مینو با اریووابی کووالیبره تحلیل متقارن ب
بووا ی موودل اسووبا   ،نجی باشوودهای اعتبارسوو ی مبتنی بر عاملی را کو فا د گامسا مدل  ،(2011)

ت و مقوودار انترووار نوو اوری در نظوور سوورع هووا ا دانرووگاهها در م رد نقووش پژوهش اناند.  دانستو
هایی ارائو دهند تا مدل مبتنی بوور گام  ک شیدند  هاان.  ب دمح ر  انشهای ن اوری در صنای  دشبکو

 شوو دتبدیل  در) و دانستن و مدیریت دنیای وا عیعامل ا  یک مدل اسبا  با ی بو مدلی برای  
[22 .] 

  انین رفتوواری ع اموول  ،شناختیبر اساس یک متاتئ ری مله می روان ،(2001)ینسن و جاگر       
هووای اجتموواعی را در یر ت ییوور انوودا ه شووبکوأیها ت. انکردندل مبتنی بر عامل خ د ایجاد  را در مد

کووردن  شووناختی را بوورای مرووخرهووای رواندادنوود و مت ی و  وورار  ت جوو پذیرش مرووتریان موو رد
تن دانس  دادن،شرح  کردن،برای در)  ،(2007اگر )[. گیلبرت و ج31]  دانستندهای با ار مهم  پ یایی

سووا ی مبتنووی بوور موودل  های با ار،پیچیده مرتری در با ار و شناخت پ یایی  کردن رفتارو مدیریت
همچنووین  هاندانند. اتر ا  تحلیل های کلاسیک با ار میفرا لی معتبر، عامل را بو شرط ساختن مد

نظوور ش محص لات جدیوود موودابزاری مناسب برای شناخت پذیر عن انمح ر را بوسا ی عاملمدل
انترووار نوو اوری،  هاینظریودلی مبتنی بر عامل بر اساس م  ،(2010[. دلره و جاگر )24]  دادند رار  

گیووری دادند و با بهوورهش ن اوری ارائو برای بررسی ایر افزایش تعداد ارتباطات بین ع امل در پذیر
 [. 14] ا مایش کردنداین  مینو  های مختللی را در  سناری   ،ا  شبکو مقیاس ا اد

 ،هووای تجربوویگیووری ا  دادهنترار خ دروهای الکتریکی با بهوورهبرای ا   ،(2017کانگر و جاگر )     
کووو بوورای  کردندعددی بیان  هایسپس با انجام ا مایش  ارائو کردند؛مدل مبتنی بر عامل خ د را  

 کووواسووت    یبوو ی موودت ترکیط لان  هایسیاست  اجرایبو    ا ی نافزایش انترار خ دروهای الکتریکی  
سووا ی ( ا  موودل2011)  و همکاران[. گارسیا  32]گیرد  بررا در  یو اطلاعات  یساختار  ،یا دامات پ ل

وی )جووایگزین خ دروهووای افتسووری  انترووار خ دروهووای ای  ع املمبتنی بر عامل برای بررسی  
هلووت هووزار های تجربووی مربوو ط بووو گیری ا  دادهها مدل خ د را با بهرهس ختی( بهره بردند. ان

 ی،وراشامل فرار فنوو  ین اور رشیپذ تسری  یبرا و بو بررسی سو سناری   کردنددهنده ایجاد  پاسخ
 یمبتنوو  یسا مدل یبرا  ییراهنما ،(2011) رند و راست[.  50]  پرداختند  یکرش با ار و فرار  ان ن

هووای موودل ن ت جووو کووافی بووو اعتبارسوونجیها ا  این اموور فقوودا ان  کو انگیزه  دادندارائو  بر عامل  
 ارائووو  یوو ا  طر راهنما، نیا    ارائوها پس ا ان پژوهرگران دیگر ب ده است. تبنیان در تحقیقاعامل

انترار ن اوری  شده ت سرائودست رالعمل ا   ،پروژه  کی  [. 40]  کردند  اجرا ط خ د را در  مینو 
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کووو ا   ییهوواموودل تی بهبوو د شوولاف در یچووارچ ب ای برای ارائوپروژه ،(2017یلبرت )دل ار و گ     
 ایوو   یسوواختار ملهوو م  کیوو چارچ    این  .  انجام دادند  ،کنندمیبر عامل استلاده    یمبتن   یسا وی شب 

 [.16] کووردمح ر ارائو خ اهد های عاملمدلو ام  ش  یبررس ،فی ت ص، ت سعو یبرا  انات می یک
هووای پذیرفتو در پژوهشها ص رتو ملاهیمی کو ا  مطالعات و بررسینتایج    خلاصو،  1در جدول  

 بنیووانهای عاملسا ی با مدلهای مدلت ترکیب سایر روشبا مح ریصل امده است  شده حاذکر
 . شده استارائو  

 های مبتنی بر عامل سا ی با مدلهای مدلیبی دیگر روش. نقش ترک 1  جدول

نوع 

های  داده

 ورودی 

نقاط ضعف  

در ترکیب  

 ABMبا 

نقاط قوت  

در ترکیب با  
ABM 

نقش  

 با تکمیلي 

1
ABM 

سازی  مدل

درترکیب با  
ABM 

  شماره 

منبع 

 پژوهش 

ارتباط با  

پژوهش  

 حاضر

------ ------- ------ 
فا د ابزار  
 پژوهش

مقالات  
 مروری 

[2 ،15 ،16  ،
24  ،48 ] 

 سا ی مدل
مبتنی بر  
 عامل 

------ ------- ------ 
شرح در تحلیل  

 عملیّاتی 
 های ومقال

 مرتر) 
[1 ،14 ، 21  ،

31,  40 ] 
 

 های داده
 تجربی

دش اری  
تطبی  در  

و   ردسط  خ 
 ها صحت داده

ت انمندی در  
انطباق  

ها برای  فرضیو 
 مدل 

حلیل فرضیو  ت
و مبنایی برای  

های  ارائو مدل 
ABM 

 سا ی مدل
-اماری

سا ی  مدل 
 تجربی

[1 ،28 ،31  ،
32  ،41 ،42  ،
45,  47 ،50 ] 

 تحلیل 

 های داده
 وا عی 

دسترسی بو  
های  داده

 وا عی 

ت سعو و  
پذیری  تعمیم 

 مدل 

های  ارائو مدل
تر با  منطب 

 دنیای وا عی 

 مدلسا ی 
 تحلیلی

 اتی عملی [ 14، 13، 4]

 های داده
 تجربی

نامناسب  
عن ان ابزار  بو

 تطبی  

سنجش اعتبار  
ص رت  بو

 متقارن 

تحلیل سیستم  
رد  در سط  خ 
 و کلان 

سیستم  
 داینامیک 

[21 ]  

 
ر نوو اوری در نگرشووی ویووژه دو دسووتو مهووم را هووای انتروواپژوهشبازاريابي و انتشار نوآوری.  

 ،11] انوودکووردهنیز بو این دو دسووتو اشوواره  (2011( و رند و راست )2002گیرند کو بنابی )میربدر
های انترووار مح ر مدل  پیرام ندر سط  کلان است کو  های ن اوری  پژوهش  نخست،[. دستو  40

سوواس هووا و راهکارهووایی بوور ا مدل  ،ها   انینپژوهش  . اینویژه مدل انترار باس استبو  ،ن اوری
 ،مشووده اسووت. دسووتو دودر سووط  جهووانی پذیرفتووودهنوود کووو  اص ل کلووی با اریووابی ارائووو مووی

دهنوود. ایوون رد موودنظر  وورار موویهووایی را در سووط  خ وو هایی هستند کو مطالعات و موودلپژوهش
گوو ردن   دهنوود.ای ارائو مووینطقوفروشی در سط  ب می یا م  خردهاهکاری برای  ر  ها غالباًپژوهش

 
1. Agent-based modeling 
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پ یووایی   تلاشی گسترده بوورای فهووم و دانسووتن  کو با اریابی دربردارنده  بیان داشتو است  ،(2011)
ابووزار و   مرووتریان و  الگ هووای پووذیرش  ،هووای بووا اربینیالگ های خرید و پوویش  ،با ارهای جهانی

سووط   در هوواسووا مان م فقیووت ،(1999[. اوکلنوود )27]اسووت های جدید با اریابی تعاملی تکنیک
ا معتقوود اسووت کووو ؛ اموو داندمی ی با اریابیاص ل کل  و هاروش کارگیرِبو گرو دررا جهانی  با ارهای

[. 37خ اهند ب د ]ها متلاوت در مصداق اجرا دنیا بو هنگام  مختلف مناط  در هااص ل و روش این
 هووا و منوواط ط ر جدی بو تلاوت بوو مبو ،(2013) و همکاران مال( و  2007)  و همکاراندوکاسی  

نگووی متلوواوت پووذیرش در کووو الگ هووای فره انوودکردهاند و تأکید مختلف ا  نظر با اریابی پرداختو
 [. 35 ،18سا د ]ص رت جدی متأیر میهای مختلف را بومناط  و ب م

هووا را انتقال رفتار یا افکار میان افراد و دیگر الگ هووای ارتبوواطی بووین ان  نح ه  ،(2006رو) )     

هووای رو مووره و دریافووت سووا یت انوود در تصوومیممعتقد است کو ان می  یدهد. ومدنظر  رار می
 ،(2011)  همکووارانو    نی ت ساپ( و  2014)  همکارانو    ستای باپت [.  44اطلاعات ا  دیگران شکل گیرد ]

 کووو رفتووار ییهوواعاموول جووادیا را بووا ت جووو بووو  یخطری غ یبا ارها های رفتار مرتری درپیچیدگی
ت انوود یممعتقدند کو این امر ها ان .دادندمدنظر  رار  کنند،می دی تقل  یوا ع هایرا در با ار  انیمرتر
در بووا ار بووا یکوودیگر هووا تعاموول ان نحوو ه الگ هایو   انیمرتر  هاییژگیو و   یخصا  شناختبو  

بووا لحوواظ ( 2009) و همکاران( و کیم 2002لینت ن )  ،(1978)  [. دادس ن و م لر19  ،7]  ش دمنجر  
های مختلف استلاده ا  این لروضات و ح  هتا م  کردندتلاش    ،عن ان مدل پایومدل انترار باس بو

 [. 34 ،33 ،17مدل را گسترش دهند ]
گ هووای ون است کو گلتمرس م ا ش و نگاهکو بین   کردندبیان    ،(2010)  همکاران  گلدنبرگ و     

ای کووو ا  ا ایوورات دلسووردکننده؛ امبخرندیرش و رشد در با ار را افزایش میها پذکلامی در شبکو
مرووتریان  یوورا    ؛اغووا ین را افووزایش دهوود  خیر اولیو در رشدت اند تأمی  اید،ها بیرون میشبکو  این

 [. 26]  مانندمیپیرگامان اولیو    ر نظرمنتظ  ،پذیرش را انجام دهند انکو عملبالق ه  بل ا   
هووای سیسووتم الگ های رفتاری در سط  فردی را با ت جو بووو ،(2006) همکارانهپن استال و       

فروشووی هووای خووردهتسا ی در م  عیوو  رار دادند و ا  ان برای تصمیم  نظراطلاعات ج رافیایی مد
فروشی را در شووعب مختلووف خرده هایسرویسطراحی  ،(2005[. بتی )29ند ]ا جستومختلف بهره  
رد بایوود بووو ن در سووط  خ وو دارد کو با ت جو بو الگ هووای رفتوواری مرووتریا. او بیان میمطالعو کرد

و نتووایجی کووو بووا  [. ملوواهیم10مختلف ت جووو شوو د ]  هایسرویسهای م ج د در طراحی  تلاوت
هووای مربوو ط بووو ت شووناخت حوو  هامده است با مح ری  حاصل  بالای  هابررسی و مطالعو پژوهش

 .شده استارائو   ،2ن اوری در  الب جدول های انترار  پژوهش
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 های انترار ن اوری های مرب ط بو پژوهش. شناخت ح  ه2  جدول

ثیر در پژوهش  أت

 جاری 
 های شناخت زمینه

ارتباط با پژوهش  

 جاری 

شماره  

منبع 

 پژوهش 

های  حوزه

های  پژوهش

 انتشار نوآوری 

تعیین مر  و محدوده  و 
 مدل 

شناخت مت یر کلیدی  و 
 در بهب د انترار ن اوری 

های برای  ارائو معیارو 
 تحلیل خروجی 

ی با اریابی و  و اص ل کل
 کاربرد ان 

رهای کلیلدی در  و مت ی
 مدل انترار باس 

 تحلیل نم دار و 
S شکل ن اوری 

با اریابی  شناخت ملاهیم و 
و انترار ن اوری در سط   

 کلان
های انترار  شناخت مدلو 

ویژه مدل  بو  ، ن اوری
 انترار باس 

[14  ،17  ،
19  ،26  ،
27  ،33  ،
34  ،37  ،

44 ] 

انترار ن اوری در  
 سط  کلان 

تعیین حدود نامرتبط با  و 
 پژوهش جاری 

ت جو بو ب م و منطقو  و 
های  روش  اجرایدر 
پذیرش ن اوری در   بهب د

 ردسط  خ 

های  های پژوهش ح  هو 
 فروشیخرده

ت ب م و منطقو در  و اهمی 
های انترار  پژوهش

  ن اوری در ح  ه
 فروشیخرده

شناخت ملاهیم با اریابی  و 
و انترار ن اوری در سط   

 خرد

[10  ،18 ،  
29  ،35 ] 

انترار ن اوری در  
 سط  خرد

 
 شناسي پژوهش. روش3

انترووار نوو اوری و ا  نظوور ابووزار  حوو  ه ر م ضوو عی، با اریووابیپژوهش جوواری ا  نظوو  لمروی       
کووو در مقدمووو بیووان ط رسا ی مبتنی بر عامل است. هماندر ح  ه شبیو  ،استلاده در پژوهشم رد
در با ارهووای   یدر سط  فوورد  بایدکو    تعاملاتیرفتارها و    یبررس  یبرا بنیان  سا ی عاملمدل  شد،
  وورار گیرنووداسووتلاده م رد یکلان جمع مقیاس کیدر    باید  هاان  جینتا  اام  بررسی ش ند،خطی  غیر

هووای گیووری ا  دادهابتوودا بووا بهره . برای انجام پووژوهشابزاری ت انمند است (،انترار ن اوری  مانند)
( 1393تووا سووال  1345 های سری  مووانی ا  سووالانترار تل یزی ن در ایران )داده  مرب ط بو  وا عی

پووا شووده  اس موودل انترووار بوواس بوورسپس مدل مبتنی بر عامل بر اس شد؛مدل انترار باس ایجاد 
 ،(p)  وواتی ا  تبل  یناشوو  یخووارج اتری یأتوو شووامل  هوواورودی  ،سا ی مبتنی بر عاموولدر مدل  است.

نوو اوری در  پذیرندگان ت بالق هو جمعی  (q) افراد نی بکلامی    یگ هاوا  گلتناشی    یداخل   اتری یأت
 یروجخو  شددل انترار باس محاسبو با استلاده ا  م m  و p ، qهمچنین مقادیر  است؛ (m)با ار 

 باید با ت لید نتایجکو   است  یدر هر گام  مان  ن اوری  رندگانیپذ  کل  تعداد  مدل مبتنی بر عامل نیز
 ا  برپاسووا ی موودل )انترار تل یزی ن( باشد. پووسهای وا عی مرب ط بو انترار ن اوری در ایران داده

. در بحووط گرفووتر  وورار نظموودبخرووی موودل اعتبارسوونجی و اعتبار دو بحووط، مبتنووی بوور عاموول
بخری بو اعتبار و در بحط شدهمدل لحاظ ی و خروجی  ورود  ساختار مدل،  ،مدل  مر   سنجیاعتبار

ی و سووناری های ایط حدشر  ،ایا م ن برنامو  ،سا یمستند  ،مح رعامل  سا یاص ل و   انین مدل
ا   ا اسووتلادهمدل مبتنی بر عامل بپرداختو شده است. پس ا  اطمینان ا  صحت اعتبار مدل، خاص  
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سووناری ها بوورای بررسووی و شووناخت روش  ای ترجیحی ت سووعو داده شوود و طراحوویساختار شبکو
بحووط و  ،هاپس ا  اجرای سناری  درنهایت. گرفتنظر  رار ادی برای بهب د انترار ن اوری مدپیرنه
 .انجام شد  گیری در م رد پژوهشنتیجو

 

 
 
 
 

 . مدل مله می فرایند اجرای پژوهش 1شکل 
 

یجاد موودل مبتنووی های ا بخش .دهدهش را نران میمدل مله می فرایند اجرای پژو  ،1شکل       
 ،شوو ندادامو ت ضووی  داده می در  کو  مدل و ساخت سناری ها  ت سعو  ،سنجش اعتبار مدل  ،بر عامل

های مبتنووی بوور عاموول ارائووو اجرای موودل را برای اتی این پژوهش، تحلیل عملی 1بو همراه جدول 
 دهند.می

 

ا  گیووری بووا بهووره  pو    m،  qمقووادیر    بایدبرای ایجاد مدل انترار باس    ايجاد مدل انتشار باس.
های وا عی مرب ط بووو انترووار داده کارگیریو با بو 2شده در معادلو معادلو رگرسی ن غیرخطی ارائو

 .  ش دن اوری در ایران )انترار تل یزی ن( محاسبو 
 

(2                       )𝑆(𝑡) = 𝑎 + 𝑏 ∗ 𝑁(𝑡 − 1) + 𝑐 ∗ (𝑁(𝑡 − 1))
2

                            
 

یک گام  مووانی و  خیرن اوری با تأ     تعداد پذیرندگانمجم  N(t-1)  ،رگرسی نی  در این معادلو     
S(t) کو با ن اوری در هر گام  مانی است دگان پذیرن تعدادN(t) – N(t-1)  س ا  برابوور اسووت. پوو

تأییوود شوود، و و صحت و اعتبار موودل محاسب  cو   a  ،b  خطی ضرایبغیر  اینکو در مدل رگرسی نی
دی در موودل عنوو ان ورومحاسووبو و بووو ،امده اسووت ،3ا  روابطی کو در معادلو  m  و p ،qمقادیر 

 د.نش مبتنی بر عامل لحاظ می
 

(3                        )𝑚 =
−𝑏±(𝑏2−4𝑎𝑐)

^0.5

2𝑐
        𝑝 =  

𝑎

𝑚
             𝑞 = −𝑚𝑐                 

 

ایوون  مبتنووی بوور عاموول ایجوواد موودلبوورای سوواخت و  اد و برپاسازی مدل مبتني بر عامل.ايج
  یر طی شده است:   گانوشش هایگام  ،پژوهش

جم  اوری 
داده ها

ایجاد 
مدل باس

ایجاد 
مدل 

مبتنی بر 
عامل

سنجش 
اعتبار 
مدل

ت سعو  
مدل

ساخت 
سناری ها

اجرا و 
نتیجو 
گیری

 تحلیل عملیاتی 
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و   شوودههایی ا  دنیووای وا عووی کووو بایوود لحوواظ  در این گام بخش  مدل.  ، محدودهنخستگام  
مدل و عناصری کووو در ان  و بو عبارت دیگر مر  و محدوده  دنگرفتو ش   دهینادکو باید    ییهاجنبو

  .است شدهتعریف  باس   انترار  اساس مدل  بر  ،هستند
 

گیری عناصر مدل مبتنی بوور برای انکو ا  صحت شکل .رددر سطح خُ  نظريه  قیتطب  ،مگام دو
یافتووو یووا فرضوویو تحلیوول نظریوووباید ا  یک  ش دعامل در انطباق با دنیای وا عی اطمینان حاصل 

کو در ایوون رد استلاده ش د. ا انجاعامل در سط  خ مبتنی بر    سا یعن ان ابزار انطباق برای مدلبو
رد این مدل در سووط  خ وو   ،گرفتو شده استعن ان ابزار انطباق در نظر  پژوهش مدل انترار باس بو

پذیرنوودگان نوو اوری را بوور اسوواس  منظ ر باید تعداد کلّبر عامل منطب  است. بدین بر مدل مبتنی
تعووداد  ، دیلرانسوویل کوول(1969دست اورد. باس )وب t + 1تا  tدل تحلیلی باس در فاصلو  مانی م

 [: 9] داده استارائو   ،4رابطو  ص رت  ان ن اوری را با ت جو بو  مان بوپذیرندگ
 

(4                     )𝑑𝑆(𝑡)

𝑑𝑡
= 𝑝 (𝑁 − 𝑆(𝑡)) + 𝑞

𝑆(𝑡)

𝑁
(𝑁 − 𝑆(𝑡))                                     

 

 dt، N  مووانی ک چووک پذیرنوودگان نوو اوری در فاصوولو ت ییر در تعداد کل  dS(t)  ،4  در رابطو     

ی نوو اور  بیضوور  t،  p  ن اوری تووا  مووانتعداد پذیرنوودگانِ  S(t)  بالق ه ن اوری،  تعداد کل پذیرندگان
 .)ایرات داخلی( است  دی تقل   بیضر q و  )ایرات خارجی(

 

 و p، q در مدل مبتنی بوور عاموول .هتعیین مقادير اولیخروجي ا  ورودی ا تعیین ،مگام سو

m  شوو ندموویها ارائووو سووناری ان مصن عی کو در بخش ساخت  و ن اور  هستندی  اصل   یهایورود 
در هوور گووام   ن اوری  رندگانیپذ  کل  تعدادی نیز  روجخش د.  عن ان ورودی چهارم مدل لحاظ میبو

های دنیووای وا عووی و خروجووی موودل هداد  با ت لید  کو بایستی خروجی مدل عاملبنیان  است  ی مان
 اند.ن اوری را نپذیرفتو ،ها در مدلعامل تمامی  و؛ همچنین در حالت اولی انترار باس باشد

 

صوو رت کلووی تعریووف های ع امل بوووکلاس  ،برای هر عامل.  هايژگيو و  هاعامل  ،گام چهارم
و بو ابزار انطباق برای مدل مبتنی بر عاموول های هر عامل با ت جو در این پژوهش، ویژگی  ش دمی

جوو د دارد کووو هووا و، تنها یک ن   کلاس برای عاموولحاضر  شده است. در مدل پژوهش مرخ
و  (p) یجمعوو  یهوواواسطو رسووانوبو رشیاحتمال پذ . همچنین دو ویژگین اوری است پذیرندگان
برای هوور عاموول لحوواظ گردیووده اسووت. ایوون دو   (qی )کلام  یگلتگ ها  واسطوبو  رشیاحتمال پذ
𝑥1,𝑖 ترتیب باویژگی بو  د.  کن مرخ  میهر عامل را   iکو  یروند  اند نران داده شده   𝑥2,𝑖 ,و  

این مدل، تصمیمرفتار.    ،گام پنجم رفتار    ان، پذیرش  گیری در م رد پذیرش ن اوری یا عدمدر 
ایجاد   را  اساس معادلو دیلرانسی کندمیعامل )مرتری(  ارائو. بر    ، (4  رد )رابطوشده در سط  خ لی 
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احتمالِ با  برای هر عامل  pپذیرش  + (q ∗ (
S

N
این،  ص رت می   (( بر  ت جپذیرد. علاوه  بو  با  و 

 :  ش دمیمح ر ایجاد  ت  یر در مدل عاملرفتار بو ص ر ،5علامت مثبت م ج د در رابطو 
 

(5                                   )𝑥1,𝑖 < 𝑝   𝑜𝑟  𝑥2,𝑖 < 𝑞 ∗
𝑆

𝑁
                                                

 

𝑥1,𝑖  بنابراین اگر برای هر عاموول،      < p    یووا𝑥2,𝑖 < q ∗
S

N
جدیوود را   باشوود، عاموول، نوو اوری  

   ست.ا   هاتعداد کل عامل Nتعداد ن اوران و  Sهمچنین    ؛پذیردمی
 

در هوور  و شوو دمووی جادیع امل و شبکو ا  اغا ین،گام در  حاضردر مدل  ي.گام زمان ،گام ششم
و  یجمع  یهاواسطو رسانوبو  انپذیرش  پذیرش ن اوری یا عدم  در م رد  هر عامل  تکرارش نده  گامِ

 نوو اوری را  ع اموول یتمووام مووانی کووو  و این روند تا کندمیگیری ی تصمیمکلام یگ هاوگلت  ای
 .یابدادامو می  ،بپذیرند

 

اعتباربخرووی و اعتبارسوونجی را در  اعتبووار موودل دو گووام اساسووی  سنجشسنجش اعتبار مدل:  
 برگرفتو است.

 

ایجاد و برپاسا ی موودل مبتنووی بوور عاموول بووا ت جووو بووو  در اعتبار بخری درستی  .1اعتباربخشي
مربوو ط اصوو ل  وج د   انین و علاوه بر این، .ش دمیانطباق مدل اجرایی با مدل ت صیلی بررسی 

 یها یو سوونار یحوود طیشوورا  یبررسای و ا م ن برنامو  وسا ی  مستندو    بنیانعامل  یسا بو مدل
سووا ی را مستند ،(2007. نوورت و مووک کووال )گیووردموویدر بحط اعتبار بخری مدنظر  رار  خاص  

شوورح  اتیّوو در سووط  جزئت صیلی    مدل  در ارتباط با  ییکو مدل اجرا   دانندمی  یخل  اسناد  ندیفرا
داننوود را شامل حص ل اطمینان ا  ایوون مووی ایا م ن برنامو ،(2011) رند و راست .[86داده ش د ]

 [.40]انجام دهد  ،ن یس معتقد استکو مدل اجرایی انچو را کو برنامو
حووالات  ایوو ا کو ش دبررسی  باید کو( بیان می دارد 2008گیلبرت ) ،یحد  طیشرا   یبررس  یبرا      

 خوواص ی هایسوونار یبوورا  وی ؟یووا خیوور کنندمیص رت صحی  عمل ایی بودر مدل اجر  ایگ شو
 یبررسوو  ،شتو باشوودوج د دا  یصمرخ  هاییخروج  ،خاص  ییهایورود  یکو برا   ی مانگلتو است  

 ایوو  کنوود دیوو خوواص ت ل یهایان ورود یها را برا یخروج  نیا ت اند  یم  اجراییمدل    ایکو ا  ش دمی
بوور  یمبتنوو   یسا و اص ل مرب ط بو مدل  نی   ان  ،بنیان این پژوهشعاملسا ی  مدل  در  .[25]  ری خ

 نظریووو (. و ا ت اسووت طعیوو عوودمو  پ یووایی ،لاست )مدل دارای تعاموو   شدهرعایت    یخ بعامل بو
بوور  رددر سووط  خ وو  نظریووو اجوورایو  عن ان ابزار انطباق بهره گرفتو شده اسووتتحلیلی بو  یانطبا 

در  است. شده  انجام ص رتی مرخخ بی و بوبو،  شرح داده شد  در گام ساختِ مدلاساس انچو  

 
1. Verification 
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صوو رت محوو ر، ابتوودا برنامووو بوووسووا ی عاموولشده بوورای موودلن شتوت و اعتبار برنامو  م رد صح
سپس بووا   ؛اطمینان حاصل ش د  هر خط برنامو  اجرایتا ا  درستی    ش دا م ن میخط اجرا و  بوخط

هوور بخووش  ،ده دارنوودای ویووژه بوور عهوو هایی کو هر یووک وفیلوووکد برنامو بو بخش  کردنتقسیم
و بووو ارتبوواط ل برنامووو بووا ت جوو و در نهایووت کوو   گیووردموویاجرا و ا م ن  وورار  م ردص رت مجزا  بو

ای نیز بووا درنظرگوورفتن گ شوهای . برای حالتش دمی ن و اجرا های مختلف با یکدیگر ا مبخش
کووو نتووایج  گیووردصوو رت موویهای لا م  ا م ن  ،ها و سایر شرایط حدیمقادیر مر ی برای ورودی
 .  کندمییید  شده را تأحاصل صحت برنامو ن شتو

 

بووا ت جووو بووو  وا عی دنیای با عامل بر مبتنی مدل انطباق مناسب ،در اعتبارسنجی  .1اعتبارسنجي
ورودی و  این راستا محدوده مدل، سوواختار موودل،  در  .یگردمینظر  رار  مد  انطبا ی پژوهش  نظریو

 .  ش دبررسی میخروجی مدل با ت جو بو دنیای وا عی 
 

 ،اهووداف  عی کووو بوور اسوواسو بو بخری ا  دنیای وا مدل با ت جمحدوده    مدل.  محدودهبررسي  
. در این پژوهش ا انجاکووو موور  ش دبررسی می شده است،پژوهش لحاظ    و ابزار انطباق  اندا چرم

پس همان اعتبوواری  شده است،ل انترار باس تعریف مد  محدودهو محدوده مدل منطب  بر مر  و  
محوو ر بوورای موودل عاموول ،مدل وجوو د دارد انترار باس ا  نظر مر  و محدودهکو برای مدل معتبر 

 نیز وج د خ اهد داشت.  حاضرپژوهش  
 

 ،هوواو ارتباطووات شووامل عاموولاجووزا    ،سوواختار  رد،در سط  خ   در این مدل  بررسي ساختار مدل.
کووو بووا  منطب  بر همان بخری ا  دنیای وا عی ب ده  ها با یکدیگررفتارها و تعاملات ان  ،هاویژگی

 در سووط  کوولان نیووزاست.  شدهانطبا ی این پژوهش انتخا     نظریواندا  و  چرم  ،و بو اهدافت ج
بووا منطبوو   ،شوودشرح داده های مدل با ت جو بو انچو کو در ساخت مدل،  الگ ها و فرایند  ،پ یایی

 دنیای وا عی است. 
 

کووو بووا اسووتلاده ا   q  و pمقووادیر  ،شوودبیان  ط رکو  بلاًهمان ورودی و خروجي مدل. بررسي
هم بوورای موودل  ،دست امده استو( ب2 خطی )رابطو عی انترار و رابطو رگرسی نی غیرهای وا داده

. صووحت ایوون شوو دمیعن ان ورودی در نظر گرفتو و هم برای مدل مبتنی بر عامل بو  انترار باس
 بایوود محوو ر نیووز. خروجووی موودل عاموولشدیید  ت سط سنجش اعتبار مدل رگرسی نی تأمقادیر نیز  

دنیای وا عی و خروجی مدل باس باشد. ایوون خروجووی پووس ا  اجوورای انترار در    هایبا ت لید داده
در  . ایوون مقایسوووشوودمدل باس و خروجی در دنیووای وا عووی مقایسووو   خروجیبنیان با  مدل عامل

 
1. Validation 
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نیووان بدهد کووو خروجووی موودل عاموولو نران می  ها( ارائو شده استها ویافتومقالو )داده  4بخش  
 .   کندت لید  های دنیای وا عی و خروجی مدل باس را با خ بی دادهت انستو است بو

 

مدل مبتنی بر عامل اضووافو  بوات بیرتری با ت جو بو دنیای وا عی برای اینکو جزئی مدل:  توسعه  
ت سط باراباسی و البوورت   شدهترجیحی ارائو  ن این پژوهش با استلاده ا  شبکوبنیامدل عامل  ،ش د

 گریکوودیبو  یص رت تصادفافراد بو  ،برای این شبکوشده  در ساختار ارائو  .شدت سعو داده    ،(1999)
 تووراکم  و  سووتی ن  کسووانی  افووراد  نی ارتباطووات بوو   زانی م  یعن ی  ،ارتباطات  نیتراکم ا   وهستند    مرتبط

یافتووو( موودل ت سووعوای ترجیحی )در مدل شبکو[.  8]  کندمی  ریی ت   گریبو فرد د  یارتباطات ا  فرد
 ن اور )تعووداد همسووایگانی کووو در ش د کو تعداد همسایگانمیبرای هر عامل، همسایگانی تعریف 

( تووأییر qی )کلاموو  یگ هوواوگلت واسطوبو  رشیاحتمال پذاند( بر  هر گام  مانی ن اوری را پذیرفتو
بوورای  بایوود ش د کو بر اسوواس انمح ر افزوده میعاملجدیدی بو مدل   رو ویژگیاینا   ؛گذاردمی

یعنووی تصوومیم بوور  ،عاموولهمچنووین رفتووار  شوو د؛لحاظ  ویا  ع امل همسا ایهر عامل مجم عو
ص رت  یر ت ییوور خ اهوود ای ترجیحی بوپذیرش ن اوری، در نسخو شبکورش ن اوری و یا عدمپذی
 :  کرد

 

(6              )                        𝑥1,𝑖 < 𝑝   𝑜𝑟  𝑥2,𝑖 < 𝑞 ∗
𝑠𝑖

𝑛𝑖
                                            

 

تعداد کل همسایگان هر عاموول اسووت.  𝑛𝑖 هر عامل و تعداد همسایگان ن اور 𝑠𝑖 ،6در عبارت      
تباط نیستند و هر عاموول بووا ها با یکدیگر در ارعامل  ه تمامیبالق  کو در دنیای وا عی در با ارا انجا

 نیسووت،هووا یکسووان  ای ا  ع امل همسایو مرتبط است و تراکم ارتباطات نیووز بووین عاملمجم عو
ت را نسبت بو نسووخو بوودون الحوواق شووبکو ارائووو تری ا  وا عی ای ترجیحی سط  بالانسخو شبکو

 دهد. می
 

انترار و پذیرش نوو اوری  روشی برای بهب د و بو هدف پژوهش کو ارائوت ج  با  ساخت سناريوها.
سناری های ایوون پووژوهش   ها( است،بین مرتریان )عامل  گ های کلامیویرگذاری بر گلتا   بر پایو
شوورح داده شوو د. در شده مطرحلا م است کو روش  ا در ابتدا و  بل ا  ارائو سناری ها،شد؛ امایجاد  

ت صوو رت مجووزا ا  جمعیوو بووو  ای ا  افراد هستند کون روش، در لحظو شرو  انترار ن اوری عدهای
انوود کووو ت یافتووون ا  طرف شرکت و یا مخسسو مأم ریاین ن اورا   اند.بالق ه با ار ن اوری را پذیرفتو

اطوولا  هسووتند و ن اوری در بووا ار ا  ایوون اموور بووی  کو پذیرندگان بالق هحالیدر  ؛ن اوری را بپذیرند
بنووابراین ؛  سسووو ندارنوودخ دشووان هوویچ ارتبوواطی بووا شوورکت یووا مخپندارند کو این افراد مانند  می

رائووو بر اساس این منط  ا   یادشدهنگرند. روش  ها بو دید ن اوران عادی میبالق ه بو ان  پذیرندگان
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پووذیرش نوو اوری ا  سوو ی  یقینوواً است کو اگر در لحظو شرو  ن اورانی وج د داشووتو باشووند،  شده
ر است. شرح ایوون بیرت  ،ن اورانی وج د نداشتو باشند ،شرو  گان بالق ه ا   مانی کو در لحظوپذیرند

شوورو  در  ای در لحظوووگ نو است کو اگر عوودهپاکسا ی در کنار ساحل بدین بحط م رد بر اساس
ها بپی ندید ا   مانی کو هیچ کس در حووال امکان اینکو شما نیز بو ان ،پاکسا ی ساحل باشند  حال

پاکسا ی باشند شما   نلر در حال  10اگر در ساحل    بیرتر است. برای مثال،  ،ساحل نباشدپاکسا ی  
نلوور ا    10چوو ن ان    کوووحووالیدر  پندارید؛  میخ د را یا دهمین نلر    پی ندید وها میتر بو انراحت

ت با ار بالق ه هستید کووو نخستین نلر ا  جمعی شما در وا      ،اندطرف شرکت یا مخسسو مأم ر شده
حل همان پووذیرش نوو اوری بووو ادادن پاکسا ی سانجام  این مثال، پذیرشها پی ستو اید. در  بو ان

 اید.  حسا  می
بووالق ه  بووا ارت نوو اوران مصوون عی پذیرنوودگانی جوودا ا  جمعیوو  ،با ت جو بو انچو شرح داده شد     

ا   بووالق ه مرووتریان در جمعیووت بووا ارکو حالیدر ؛اندن اوری را پذیرفتو هستند کو در لحظو شرو ،
عووادی و جزئووی ا   ها را بو دیوود نوو اورانو ان مطل  نیستندارتباط این افراد با شرکت و یا مخسسو 

 ؛حسووا  اوردخووارجی بووو  ان ن اوران مصن عی را جزو ایراتتپندارند. همچنین نمیبا ار بالق ه می
ا  طرفووی  .هستند اطلا مصن عی بی ط بین شرکت و ن اورانن اوری ا  ارتبا  پذیرندگان بالق ه یرا  

 متلاوت با  مووانی اسووت کووو در لحظووو شوورو ،ت  ا  نظر ماهی   (q)خلی  ییراتِ دا ت ییر در ضریب تأ
شووده اسووت کووو یووک بر این اساس ایجوواد  رو سناری هااینا  ؛داشتو باشندمصن عی وج د   ن اوران

هبوو د بوور ب بووالا د تووا ایوور روششرو  وج د داشتو باش  جمعیت اولیو ا  ن اوران مصن عی در هنگام
گرفتووو شووده هلووت سووناری  در نظوور  م ردبررسی  رار گیرد. در این راستا،انترار و پذیرش ن اوری  

 درصوود 5/2 صلر درصد،مصن عی برابر با  ن اوران وترتیب جمعیت اولی کو در این سناری ها بو  است
چنووین هم  ؛ه اسووتدرصد جمعیت با ار بالق   15و    درصد  5/12  درصد،  10  درصد،  5/7  درصد،  5و  

 20مصن عی برابوور بووا  ن اوران وکردن جمعیت اولی ش د، با لحاظارائو  تری  کامل  برای اینکو تحلیل
 ت پرداختو شده است. درصد جمعیت با ار بالق ه بو تحلیل حساسی  50و  درصد 25 درصد،

 
اجوورا  مرتبووو 30 ،1نت لگوو  افزارمبتنی بر عامل در نرم برای هر سناری  مدل  ی.ریگ  جهینتو    اجرا
میووانگین  شد. خروجوویاجرا، میانگین گرفتو  30این   ا  خروجی  2افزار متلبنرم  کارگیریوو با ب  شد
سپس با استلاده ا  معیارهایی کو برای تحلیوول خروجووی در  شد؛هر سناری  لحاظ   عن ان خروجیبو

نهایووت و در گرفووتبررسی و تحلیل  وورار   دسناری های مختلف م ر  ، خروجیادامو ارائو شده است
  .شدنتیجو پژوهش ارائو  

 
1. Netlogo 

2. Matlab 
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برای اینکو بت ان معیارهووایی های انتشار نوآوری. معیارهايي برای تحلیل خروجي مدل  ارائه
بایوود  کووردایجوواد  شوودههای ارائووون اوری برای مدل  های انترارخروجی  ترمناسب  تحلیل  منظ ربو

نم دار )الووف( ترتیب، است کو بو شدهر ارائو نم دا  سو ،و  رار داد. در این شکلت جرا م رد  ،2شکل  
) ( و )ج(  هوواینم دار .رندگان ن اوری در هر گام  مانی اسووتپذی  نم دار انترار ن اوری برای کل

 همچنووین د. نموو دار ) (نوو دهم برای نم دار )الف( را ارائو موویدو  ل و مرت  مرتبومرت  مرتبو او
 A ،Bط سووو خووط نم دار ت سدهد. این سو اوری را در هر گام  مانی نران میتعداد پذیرندگان ن 

 در نموو دار انترووار نوو اوری بوورای کوول c و a،  b  سووو نقطووو  ،. حاصل این تقاط اندشده ط     Cو  
ای است کو  بل ا  ان اهنووگ رشوود نوو اوری نقطو  ،bدهد. نقطو  نم دار الف( ارائو میندگان )پذیر

رت دیگر اگرچووو بو عبا  ش د؛مین نقطو اهنگ رشد ن اوری نزولی  صع دی ب ده و بعد ا  گذر ا  ای
ا ایوون رونوود ، امب دن نم دار )الف( پذیرش ن اوری هم اره در حال افزایش استو بو صع دیبا ت ج

اگرچووو در  بوول  a. برای نقطو ش دمینده و بعد ا  این نقطو کاهنده  فزای  bافزایش تا  بل ا  نقطو  
ی کووو  بوول ا  ایوون نقطووو  وورار هووایولی برای دوره  ،فزایش فزاینده استد ا رون  ،و بعد ا  این نقطو

ی کو بعد ا  این نقطووو  وورار هایری مقادیری ک چک را نسبت بو دورهمیزان پذیرش ن او  ،اندگرفتو
نسووبت بووو  aهای بعوود ا  نقطووو  الف در دوره  خط مماس بو نم داردهد )شیب  نران می  ،اندگرفتو
 ؛و اسووت(ت جوو دارای جهرووی  ابوول  aهای  بوول ا  نقطووو  نم دار الف در دورهخط مماس بو  شیب  

، تأخیری در پذیرش ن اوری وجوو د دارد و اند رار گرفتو  aهایی کو  بل ا  نقطو  برای دوره  بنابراین
 .  ها ان است کو بت انند بر این تأخیر اولیو غلبو کنند.ها و مخسسوها و سا مانهدف شرکت
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 دوّم ان بو همراه نم دارهای مرت  مرتبو اولّ و مرت  مرتبو   نم دار انترار ن اوری. 2شکل 

 

ین نظوور حووائز ا و این نقطو ا  کاهنده است   ،زایش بل و بعد ا  این نقطو روند اف  ،cبرای نقطو       
دن کوور رو مرخاینا ؛  انده ن اوری را پذیرفتوبا ار بالق بخش اعظمی ا     ت است کو در ان،اهمی 

ه ن در با ار بووالق هایی کو تمام مرتریااگر ا  شناسایی تعداد دوره  cتعداد دورها تا رسیدن بو نقطو  
دن کوور مرووخ تر نیز نخ اهد بوو د.ت، کم اهمی ت بیرتری نداشتو باشدپذیرند اهمی ن اوری را می

شناسایی تعداد دورهایی کو تمووامی  دهد بو همراهدر ان رخ می cو  a، bکو نقاط    یهایتعداد دوره
هووای عن ان معیوواری بوورای مقایسووو خروجووی اند بوتمی  ،انده ن اوری را پذیرفتوبا ار بالق ت  جمعی 

های مدل مبتنووی ا ا انجاکو ترخی  این نقاط در خروجی؛ امنظر  رار گیردهای مختلف مدسناری 
 شوودهاسووتلاده  ،شوو دامو ارائووو موویم اردی کو در ادا   عن ان معیار مقایسوبو ،بر عامل دش ار است

 است: 
 اند.  ه ن اوری را پذیرفتوبا ار بالق ت درصد جمعی  5/12تعداد دورهای  مانی کو در ان   (1

 اند.ه ن اوری را پذیرفتوبا ار بالق ت درصد جمعی  25های  مانی کو در ان  تعداد دور (2

 اند.ه ن اوری را پذیرفتور بالق ت با ا درصد جمعی  50های  مانی کو در ان  تعداد دور (3

 اند.  ه ن اوری را پذیرفتوبا ار بالق ت درصد جمعی  75های  مانی کو در ان  تعداد دور (4

 اند.با ار بالق ه ن اوری را پذیرفتوت درصد جمعی  5/87تعداد دورهای  مانی کو در ان   (5

 اند.ذیرفتوه ن اوری را پداد دورهای  مانی کو در ان تمامی جمعیت با ار بالق تع (6
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 های پژوهشها و يافتهحلیل داده. ت4

ایران )انترووار تل یزیوو ن( ن اوری در  انترار سا ی مبتنی بر عاملبرای مدل حاضر در پژوهش     
 دهوود. بوورای ایجوواد موودلنران مووی ها را این داده ،3ستلاده شده است. شکل های وا عی ا ا  داده

های وا عی انترووار ( با استلاده ا  داده2خطی )رابطو   ن غیررگرسی گیری ا  مدل  باس، پس ا  بهره
شده بوورای موودل و مقادیر پی مقدار محاسبو a ،b ،cامده است. مقادیر  b ,c  a, ضرایب، تل یزی ن

 ارائو شده است. ،3رگرسی نی در جدول 
 

 
 برای انترار تل یزی ن در ایران  ای ار میلو . نم د3 شکل

 

ا  رابطووو  mو  p ، qمقووادیر غیرخطی، برای مدل رگرسی نی cو  a  ،bضرایب پس ا  محاسبو     
 . شدمحاسبو   ،3

 

 تخمین ضرایب رگرس نی برای مدل انترار ن اوری)انترار تل یزی ن( . 3جدول  

 ضريب  تخمین  خطای استاندارد  Tآماره  پي  مقدار 

307-^10(*8056/2 ) 7^10(*9874/2 ) 0000051559/0 03/154 a 

8-^10(*1881/1 ) 6232/6 019364 /0 13406/0 b 

8-^10(*925/2 ) 6627/6- 0000016241/0 000010821 /0- c 

p-value(model)= 7-^10(*68/5 )                p= 0114 /0    , q= 1456/0    , m= 13447 
 

ت ان خروجووی موودل ی( م1باس )رابطو  و با استلاده ا  معادلو mو  p ، qمقادیرحال با داشتن      
ها )بوودون م  مانی بدون کاهش در تعداد عاملی در هر گان اور  رندگانیپذ  تعداد  باس را برای کل
بنیووان عاموول کرد. مدلمحاسبو  عدد 400ها بو میزان تعداد عامل ( و با کاهشmکاهش در مقدار 
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و بووا کوواهش شده برای مدل باس و بر اساس م ارد مطرح pو   qگیری ا  همان مقادیرنیز با بهره
 .ش دمیعدد ایجاد  400ها بو  تعداد عامل

 

 های مختلف  اوران در هر گام  مانی برای مدل. تعدادِ کل ن4شکل 
 

هووا را بدون کاهش در تعووداد عاموولمدل باس  ن اوران برای   دار تعداد کل  نم  ،)الف(-4شکل       
ران بوورای موودل بوواس بووا چهارصوود نوو او ، نمایانگر نم دار تعداد کوول) (-4دهد. شکل  نران می

مبتنووی بوور عاموول بووا چهارصوود  ، نم دار تعداد کل ن اوران برای مدل)ج(-4و شکل    استها  عامل
ت یعنووی جمعیوو  ،mکووو   دش(، مراهده می1 بو معادلو باس )رابطو با د ت .کندمیعامل را عرضو 

ترووار ان اجوورایتوو ان در رو موویایوونا ؛  معادلو باس اسووت  ص رت یک ضریب در کلبالق ه بوبا ار  
بوورای حصوو ل اطمینووان ا   .عاموول کوواهش داد 400را بو   mمقدار    بنیان،ن اوری برای مدل عامل

 ،شوو دسووتو نموویبو هیچ عن ان ا  اعتبووار موودل کاعامل ها بو چهارصد اینکو با کاهش تعداد عامل
ضرایب همبسووتگی بووین خروجووی موودل عاموول بنیووان و خروجووی  کو مرب ط بو محاسبو 4جدول  

 .شده استارائو  های وا عی است،  های باس و دادهلمد
 

 های وا عیهای باس و دادهبنیان و مدلمبستگی بین مدل عامل ضرایب ه . محاسبو4  جدول

 های واقعي داده
تعداد   دادنباس بدون کاهش مدل

 بالقوه  ها در بازارعامل

مدل باس  

 ي چهارصدعامل
 مدل 

82/98 31/97 58/96 
مدلِ مبتنی بر عامل  

 عاملی چهارصد
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 بنیان با چهارصد عاموولعامل های وا عی و خروجی مدلضریب همبستگی بین داده  ،4جدول       
 موودل هووا و خروجوویعاموولباس بوودون کوواهش در تعووداد   و ضریب همبستگی بین خروجی مدل

ین مدل بوواس بووا چهارصوود عاموول و و همچنین ضریب همبستگی بمح ر با چهارصد عامل  عامل
اعووداد ایوون   شوو د،ط ر کو مروواهده موویهماندهد.  و مینیان با چهارصد عامل را ارائعامل ب  مدل

جوودول و نم دارهووای و بو این ؛ بنابراین با ت جدهندضرایب همبستگی مناسبی را نران میجدول  
گ نو ت ییووری در اعتبووار موودل عدد هیچ  400ها بو  )ج(، کاهش تعداد عامل-4) ( و  -4  ،)الف(-4

 پدید نخ اهد اورد.
پرداختووو  نوو اوری اربهب دِ پووذیرش و انتروو  بوگیری ا  ن اوران مصن عی  روش بهره  بادر ادامو       

 وا وو در .انوودن اوران مصن عی در لحظو شرو  انترار، ن اوری را پذیرفتو  ین روش،در ا خ اهد شد.  
کووو حووالیدر  ؛انوود کووو نوو اوری را بپذیرنووداین ن اوران ا  طرف شرکت و یا مخسسووو مووأم ر شووده

سسو اطلاعووی ندارنوود. در تباط این ن اوران با شرکت و یا مخه ا  اروری در با ار بالق پذیرندگان ن ا
 ،و نوو اوران مصوون عی کووو در لحظووو شوورو قادیر متلاوتی ا  جمعیووت اولیوو و بو مبا ت ج  ستااین را 

 است.  شدهارائو  اند. سناری هایی  ن اوری را پذیرفتو
 5درصوود،  5/1 صوولر درصوود،ترتیب برابر با مصن عی بو ن اوران وت اولی در این سناری ها جمعی      

ه اسووت. بوورای ارائووو درصد جمعیووت بووا ار بووالق  15و  درصد 5/12درصد،  10  درصد،  5/7  درصد،
و  درصوود 25 درصوود، 20مصن عی معادل بووا  ن اوران وگرفتن جمعیت اولی نظربا در ترتحلیلی کامل

هووایی کووو ا  پرداختو شده است. در ادامو خروجیت درصد جمعّت با ار بالق ه بو تحلیل حساسی   50
 ش د.ار یکدیگر ارائو میاست در کن  شدههای مختلف حاصل  سناری 

 

 
 گیری ا  روش ن اوران مصن عی  ها با بهرهسناری . خروجی تمامیِ 5شکل 
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 « مووان»هوور گووام  مووانی و محوو ر افقووی در  «ن اوران تعداد کل»، مح ر عم دی 5در شکل      
تووی گرفتن جمعی نظرخروجی در سناری ی بدون در  ،  استشکل مرخ  کو در اینط راست. همان

تی بوورای نوو اوران مصوون عی گرفتن جمعی نظرهای سناری ها با دررای ن اوران مصن عی ا  خروجیب
خ  ا  سووناری ی دوم کووو در ان میووزان طوو ر مروو بنووابراین بووو  ؛است  شدهص رتی مجزا ایجاد  بو

بووو میووزان محس سووی ا    خروجی،  ،ت با ار بالق ه استجمعی   درصد  5/2مصن عی    جمعیت ن اوران
صوو رت ان مصن عی بهتر شده است. همچنین بوووت ن اورگرفتن جمعی نظرسناری  بدون در  خروجی

هووای بهتووری بوورای خروجین اوران مصن عی باعط ایجاد    ت ان گلت کو افزایش جمعیتی میکل 
 تمامیِ کو  ،دینما  یم   ها مرخسناری   های خروجیداده  ،نیعلاوه بر ا   است.  شدهن اوری    انترار

 ییدر مقایسووو بووا سووناری   .است  گردیدهن اوران مصن عی لحاظ  ا     یت سناری هایی کو در ان جمعی 
و در ر اولیوو خی غلبووو بوور تووأ لحوواظا   نظر نگرفتو اسووت.را در   ن اوران مصن عیا     یت جمعی هیچ    کو

ان مصوون عی، ت ن اوربا افزایش جمعی ی  ص رت کل همچنین بو  ؛تر ب ده استانترار ن اوری مناسب
 است.  شدههتر  های سناری ها بخروجی

 
 گیری ا  ن اوران مصن عی بهره ش ن اوری برای بررسی روش های  مانی مرب ط بو پذیر. دوره5جدول  

 درصد جمعیّت 

 نوآوران  

 سناريو )جمعیّت 

 نوآوران مصنوعي( 

 

5/12% 

 

25% 

 

50% 

 

75% 

 

5/87% 

 

100% 

 46 85/21 5/17 3/12 31/7 54/4 بدون ایر ن اوران مصن عی

 42 9/19 75/15 10 04/6 69/3 ت با ار بالق ه جمعی  5/2%

 41 61/20 87/15 91/10 7/5 21/3 ت با ار بالق ه جمعی  5%

 42 72/20 16 36/11 25/6 7/3 با ار بالق ه جمعیت  5/7%

 41 28/20 68/15 82/9 39/5 08/3 ت با ار بالق هجمعی  % 10

 41 83/19 06/14 89/9 6/5 47/2 ت با ار بالق ه جمعی  % 5/12

 40 19 15 64/8 5 56/2 ت با ار بالق هجمعی  % 15

 40 14/19 78/14 71/9 08/5 57/2 ت با ار بالق هجمعی  % 20

 40 71/17 16/13 57/7 72/3 83/1 ت با ار بالق هجمعی  % 25

 39 14/16 22/12 11/7 41/3 48/1 ت با ار بالق هجمعی  % 50

 
تعووداد دورهووای شده در بررسی تأییر ن اوران مصن عی،  سناری ی لحاظ  10  برای  ،5در جدول       

 ا  جمعیووت درصوود 100و  درصوود 5/87 درصد، 75  درصد،  50  درصد،  25  درصد،  5/12 مانی کو  
  است اعووداد جوودول کو مرخ ط راند، نران داده شده است. همانبا ار بالق ه ن اوری را پذیرفتو

برای سناری ی بدون ایر ن اوران مصن عی بووا اعووداد جوودول در سووناری یی کووو جمعیووت نوو اوران 
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اسووت. ایوون تلوواوت  متلوواوت درصد جمعیت با ار بالق ه در نظر گرفتو شووده، 5/2مصن عی برابر با  
. اگوور دوره  مانی اسووت 4و  2 ،2 ،2 ،5/1 ،1برابر با ترتیب، ل تا شرم جدول بوهای او  برای خانو

بررسووی شوو د، ایر نوو اوران مصوون عی  ی بدونشده در جدول با سناری سایر سناری های ارائو  اعداد
اعووداد  نوو اوران مصوون عی،ت گیری ا  جمعیوو سناری ها با بهره  ش د کو تمامیمراهده میوض ح  بو

 دهند.  دون ایر ن اوران مصن عی ارائو میبهتری را ا  سناری ی ب
همچنووین ؛  و اسووتت جوو س س و  ابلمح  های  مانی،بو ذکر است کو این بهب د در دورهلا م       
یابوود؛ های  مانی نیز بهب د موویهی دورص رت کل بو  ش دمیت ن اوران مصن عی بیرتر  جمعی   چوهر
ایوور   بوودون  یا  سووناری   ,ی دیگریهای  مانی ا  یک سناری  بو سناری بهب د دوره  حالتِ  نیبهترا  ام
 درصوود جمعیووت بووا ار  5/2  برابر بارا  ت ن اوران مصن عی  وران مصن عی بو سناری یی کو جمعی ن ا

، شوو دت جووو وا وو  باید م رد ،5. م رد دیگری کو در جدول دهد  یرخ مدر نظر گرفتو است,  بالق ه  
ه در بووالق ت با ار درصد ابتدایی جمعی  25پذیرش ن اوری برای   های  مانیاست کو تعداد دوره  این

هووای  مووانی بوورای کو تعداد دورهحالیدر ؛است  31/7سناری ی بدون ایر ن اوران مصن عی برابر با  
ه نوو اوری در همووین سووناری  برابوور بووا درصد انتهایی جمعیت با ار بالق   25پذیرش ن اوری ت سط  

 های  مانی در سناری های دیگر نیز مره د اسووتو چنین تلاوتی ا  نظر تعداد دورهالبت   ؛است  5/28
گووذاری بوور دهوود کووو میووزان تأییر   و با ت جو بو سایر اعداد جدول، این امر نران موویمجمکو در

درصوود  75ت با ار بووالق ه نسووبت بووو درصد انتهایی جمعی   25ش ن اوری برای  بهب د انترار و پذیر
 ت کمتر ب ده است.   ابتدایی این جمعی 

 
 گیری و پیشنهادها. نتیجه5

بررسووی روش  شوود، در دو بخووشگیری با ت جو بو اهدافی کو در این پووژوهش تعریووف نتیجو     
اسووتلاده بوورای ایجوواد اتی موو ردو بررسی تحلیل عملی  و پذیرش ن اوری پیرنهادی در بهب د انترار

ایوون پووژوهش  های عموودهر  رار گرفتو است. ن اورینظمد پژوهشاین  سا ی مبتنی بر عاملمدل
نوو اوری و ای بهبوو د انترووار و پووذیرش گیووری ا  نوو اوران مصوون عی بوورشامل معرفی و بهوورهنیز  

 های انترار ن اوری ب ده است.     مدل  عیارهایی برای تحلیل خروجیم  همچنین معرفی و ارائو

 
روش  رای بهباود انتشاار و پاذيرش ناوآوری.مصانوعي با گیری از نوآورانبهره  روش
و ایوون تووأییر نوو اوری مووخیر بوو ده  رای غلبو بر تأخیر اولیو انترووارگیری ا  ن اوران مصن عی ببهره

موودل انترووار  همچنین این روش بر تمووامی  سوومت هووای خروجوویو است؛  ت جمحس س و  ابل
ای کووو در ا تأییر ف ق با گووذر ا  نقطووو؛ ام ب ل تأییر گذاشتو استص رتی مناسب و  ابلبون اوری  

هووایی . این م رد در ست نش دمیکمتر    ،یابداوری ا  صع دی بو نزولی ت ییر میان اهنگ رشد ن 
انوود در مقایسووو بووا بالق ه ن اوری را پذیرفتووو  با ارت  درصد انتهایی جمعی   25  کو در ان  5ا  جدول  
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 هوواوسسوو ها و مخکو برای شرکت  کرنین باید بیان  همچ    است؛، مرخ5های جدول  سایر ست ن
نوو اوری را بپذیرنوود ا  پووذیرش  انترووار، درصد ابتدایی جمعیت با ار بالق ه در شرو   25این امر کو  

و بووو انچووو شوورح هایت با ت جوو تر است. ه مهمتهایی جمعیت با ار بالق درصد ان  25ن اوری ت سط  
و  ار و پذیرش ن اوری را بهبوو د بخروودانتر وبت اند مرکل غلبو برتأخیر اولی   اهکاری کور  ،داده شد

یّووت بووا ار حدا ل برای هلتوواد و پوونج درصوود جمپذیرش و انترار ن اوری را   همچنین بت اند امکان
 ایربخش و مناسب باشد.    یک راهکار  هاوها و مخسسبرای شرکتت اند  می  بالق ه ارتقا دهد

 
بر اساس انچووو در بخووش   محور.عامل  سازیه برای ايجاد مدلاستفاداتي موردتحلیل عملی

ایجوواد راهنمووا و دسووت رالعملی کوواربردی بوورای  شد،ارائو و بررسی  ،1نو پژوهش و در جدول پیری 
دسووت رالعملی  و سوواخت و ارائووو کنوودموویخ د را طووی  های ابتدایمبتنی بر عامل، گام  سا یمدل
انجووام   نیا منوود  ط ر کاموول راهگرووا باشوود،پژوهری بو  حریف کو برای هر ن  فنار و هموعی تمام

برای ایجوواد  شده در این پژوهشاتی استلادهدر تحلیل عملی های فراوان و گذر  مان است. پژوهش
شوولاف و عوولاوه بوور  کو ش دکو راهنمایی جام  و کاربردی ارائو   شدتلاش    بنیانسا ی عاملمدل
ای بووو مباحووط سوونجش اعتبووار موودل و ترکیووب موودل و ویووژههووای ان، ت جوو   ب دن گاممرخ
نهایووت بووا ت جّووو بووو بحووط نوو اوران مصوون عی . درکنوودسا ی های مدلسایر روشمح ر با عامل

هووای گیری ا  حسووا واسطو بهرهشایعو در فضای مجا ی بو کو انترار و پذیرش  ش دمیپیرنهاد  
هووای هووای جعلووی بووا شووبکو  یوورا کوواربران ا  ارتبوواط ایوون حسووا  ش د؛مطالعو و بررسی  ،  جعلی

ی را در بحووط نوو اوران مصوون عی عوود جدیوودت انوود ب نیستند و این امر میها مطل  ان  کنندههدایت
 ت جو  رار دهد.   م رد
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