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نقش‌به‌کارگیری‌مديريت‌امنیت‌اطلاعات‌در‌کاهش‌

‌تأمینهای‌‌پذيری‌سفارشات‌در‌زنجیره‌تتقوي
‌

‌***زاده‌ر‌حسنامی،‌**احمد‌جعفريان،‌*لعیا‌الفت

 

‌دهیچک
و  تأمینهای  افزون از تبادلات اطلاعاتی، مالی و فیزیکی در زنجیره به استفاده روز  توجه با       

، ضرورت بررسی نقش مدیریت تأمینهای  ها در کارایی زنجیره پذیری سفارش همچنین نقش تقویت
ثیر أبرخی محققین، ت گردد. ها بیش از پیش احساس می پذیری سفارش امنیت اطلاعات در تقویت

 بر یکپارچگی فرایندهای سازمانی، بهبود عملکرد کسب (ISMS)ی مدیریت امنیت اطلاعات ها سیستم

اند، اما در هیچ پژوهشی به این مساله  وکار و افزایش دقت و صحت تبادلات اطلاعاتی را بررسی کرده
پذیری  بر تقویت ISMSگذاری  تاثیر پرداخته نشده است. لذا این نوشتار به دنبال بررسی چگونگی

باشد. با مطالعه ادبیات این دو موضوع، ابعاد و  در صنعت خودرو می تأمینهای  ها در زنجیره سفارش
عوامل مختلف شناسایی شدند و به کمک تحلیل عاملی، فاکتورهای مهم آنها در صنعت خودرو تعیین 

ها در  پذیری سفارش بر تقویت ISMSی تاثیر شدند. در ادامه، به کمک تحلیل همبستگی، به چگونگ
ـ هماهنگی  ISMSها حاکی از تاثیر ابعاد متنوعی از  پرداخته شده است. نتایج بررسی تأمینهای  زنجیره

د آورنده های آموزشی و غیره ـ برعوامل به وجو اطلاعات، دقت و صحت اطلاعات، ایجاد زمینه
فیزیکی و اطلاعاتی، ازکارافتادن  تأخیرهای ها،  سفارشبندی  از قبیل دستهها  پذیری سفارش تقویت
 آلات و غیره، است. ماشین

‌
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‌‌مقدمه

 [.22] روند رو به رشدی داشته است ،0331از دهه  ،ها در بازارهای جهانی رقابت شرکت      
ریان و بهبود کارایی تبه دنبال افزایش رضایت مش ،دستیابی به توان رقابتی بیشتر برایها  شرکت

 ،. تحویل به موقع محصولات به مشتریان با قیمت تمام شده کمتر[08]کسب و کار خود هستند
جیره اند که بدون تمرکز بر زن ها تشخیص داده . شرکت[92برد ] ها را بالا می شرکتتوان رقابتی 

. [6داشته باشند ] توانند بهبود کارایی در سازمان و عملکرد کسب و کار خود نمی تأمین
 جابجایی مواد )مواد اولیه تا یها فعالیت کلیهکه شامل  تأمینهای مدیریت زنجیره  دستاورد
موجب افزایش عملکرد کسب و [، 02است ] تبادلات مالی و ،اطلاعات جریان نهایی(، محصول
 . [08]گردد میهای جهانی  ها در بازار زایش توان رقابتی شرکتکار و اف

 بـرای هـای صـرش شـده     ترنت، تبادلات اطلاعاتی و هزینهنبا توجه به گسترش استفاده از ای     
عات و وجـود یـک سیسـتم    لای اطیکنترل و جابجا مدیریت،مبحث امروزه یکپارچگی اطلاعاتی، 

از زمـانی کـه مبحـث    . [93] دشو احساس می ،از پیش بیش ،مدیریت امنیت اطلاعات برایجامع 
)زیـرا خـود   موضوع امنیـت اطلاعـات بـه وجـود آمـد       ،فیزیکی مطرح گردید های سرمایه امنیت

توان پشتوانه یکدیگر دانست که  این دو موضوع را می .آید( اطلاعات، نوعی سرمایه به حساب می
   .[91]آورند به وجود می ها را استخوان بندی کنترل امنیت شرکت در کنار هم،

بقـا    برایها  با توجه به تغییرات به وجود آمده در فرایندها وکسب وکارهای سازمانی، شرکت     
در تبـادل اطلاعـات، تبـادلات     استفاده از فناوری اطلاعـات  مندنیاز ،و حفظ موقعیت رقابتی خود

 بـرای ایـن فنـاوری را    ،شبیش از پـی  گ،های کوچک و بزر . سازمان[92هستند] 0نظارتمالی و 
انـد، خصوصـاد در صــنایع    کنتـرل و تسـریع در کسـب و کارهــای خـود مـورد اسـتفاده قــرار داده      

نیاز به استفاده از این سیسـتم   ـ  ه بودن از نظر فیزیکی و اطلاعاتیدگستر دلیلبه  ـ  خودروسازی
یکی از مهمتـرین   .شود اطلاعات احساس میتبادل  و تأمینزنجیره مدیریت در فرایندهای مالی، 

کـارایی مـدیریت    .اسـت  تـأمین هایی که در کارایی سازمانی نقش دارد، مـدیریت زنجیـره    بخش
، طیـف  تـأمین ، اثر مستقیمی بر کارایی سازمانی دارد. از آنجا که مـدیریت زنجیـره   تأمینزنجیره 

کننـدگان تـا    ینتـأم ها از جمله تبادلات مالی، فیزیکی و اطلاعاتی از  وسیعی از فرایندهای سازمان
گیرد، نیاز به یک سیستم دقیق کنترل صحت و دقت اطلاعـات و همچنـین    مشتریان را در بر می

 درایجـاد امنیـت    برایمدیریت امنیت اطلاعات  ،در این راستافیزیکی وجود دارد.  کنترل تبادلات
 بتنی بـر میک سیستم مدیریتی  بر اساسپیدایش و تبادل اطلاعات و همچنین تبادلات فیزیکی، 

 ـ،  ISO/IEC TR 13335و گزارش فنـی   BS7799، ISO/IEC 27001 ی ازقبیلهای استاندارد
عمـل   [9]گردنـد  ماهای فنی در ایـن زمینـه محسـوب مـی    ترین استانداردها و راهن که از برجسته

                                                 
1. Monitoring 



 

 

  . . .     اطلاعات در 

هـا یـا اثـر     پذیری سـفارش  ، تقویتتأمینکند. از سوی دیگر یکی از مباحث مطرح در زنجیره  می
ها، بازگوکننده تغییرات در مقدار تقاضا و  پذیری سفارش بررسی عوامل آن است. تقویت و 0شلاقی

سفارش در طول زنجیره از سمت مشتری به سـمت بـالای آن اسـت. سیسـتم مـدیریت امنیـت       
متمرکزکـردن کنتـرل    و کنتـرل،  سـازی، افـزایش   نیکسـا  تواند از طریـق  می 2(ISMS) اطلاعات
ها از قبیل تعداد سطوح، زمان  پذیری سفارش مل پدید آورنده تقویتعوا بر ،های اطلاعاتی سیستم

کننـده   کـه تمـمین  ـ   ISMSرود  انتظـار مـی  لذا  .باشدگذار تاثیرانتظار مواد و اطلاعات و غیره ـ  
 ـ رسیدن اطلاعات صحیح و به موقع به صورت یک سیستم با کنترل مرکزی و دقیـق   بـر   اسـت 

 گـردد  تـأمین موجب افزایش کـارایی زنجیـره   داشته باشد و  ها تاثیر پذیری سفارش تقویت کاهش
 ISMS کارگیری هبای میان  رابطهلذا تحقیقی شکل گرفت که به این سوال پاسخ دهد: آیا  .[08]

  ؟وجود دارد ها پذیری سفارش و تقویت
های مدیریت امنیت اطلاعات و  بخش بعدی این مقاله به مرور ادبیات مرتبط با سیستم     
شناسی  بخش سوم به روشاختصاص یافته است.  تأمینهای  ها در زنجیره پذیری سفارش تتقوی

بررسی تحلیل عاملی و شامل تحقیق پرداخته که  های یافتهبخش چهارم به تحلیل  و تحقیق
های آماری  تحلیل از . بخش پنجم به بررسی نتایج به دست آمدهاستبررسی تحلیل همبستگی 

 .اختصاص داردا برای تحقیقات آتی هگیری و ارائه پیشنهاد یز به نتیجهبخش آخر ن استپرداخته 
 

‌تحقیق‌ادبیات

‌سیستم‌مديريت‌امنیت‌اطلاعات

مقوله  به سیستماتیک نگرش ،0332 در اطلاعات امنیت مدیریت استاندارد اولین با پیدایش    
 فمای امنیت تأمین نگرش، این اساس . بر[9]گرفت شکل اطلاعات تبادل فمای سازی ایمن

 یک در مداوم صورته ب است لازم و باشد نمی مقدور به یکباره ها، سازمان در تبادل اطلاعات

 این برای. گیرد انجام اصلاح و ارزیابی سازی، پیاده طراحی، مراحل شامل سازی چرخه ایمن

به کنترل و  باید ریزی شده مشخص و برنامه شناسی روش یک اساس بر سازمان هر ،منظور
. مدیریت [3بپردازد]خود  درون مجموعهارت بر پیدایش، جابجایی و تبادلات اطلاعات در نظ

های مدیرت امنیت اطلاعات در  از طریق استفاده از استانداردها و سیستم ،امنیت اطلاعات
ای از استانداردهای مدیریتی  موسسه استاندارد انگلستان، مجموعه .گیرد صورت میها  سازمان

(BS 13335) ها ارائه کرده است. سازی فمای تبادل اطلاعات در سازمان ا برای ایمنر  
   فنی گزارش و استاندارد المللی بین سسهؤمISO/IEC TR7799 مدیریتی استاندارد همچنین

                                                 
1. Bullwhip effect 

2. Information Security Management System (ISMS) 
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ISO/IEC17799  زمینه  این در فنی راهنماهای و هاداستاندار ترین برجسته از ،سسهؤمن ای
 [.9هستند ] محسوب

 
 (ISMSهای مدیریت امنیت اطلاعات ) سازی سیستم ایج پیادهنت . 0جدول 

‌توضیح‌نتايج‌‌رديف

 [30]دقت و صحت اطلاعات  0

 وکار کنترل متمرکز سیستم ایجاد سازاز طریق 
که شامل سیستمی برای کنترل منشا  [30] اطلاعاتی

پیدایش اطلاعات، عدم بروز مشکل در اثر اطلاعات 
دم دریافت به موقع ها به دلیل ع غلط و توقف کار

 اطلاعات است

2 
های  کنترل دقیق جابجایی

 [30] فیزیکی
ها و  شامل تمهیدات نظارت بر میزان موجودی انبار

 .[9فرایند کنترل دقیق ورود و خروج کالاهاست]

9 
جلوگیری از اشتباهات انسانی و 

 [26] افزاری سخت

شامل از بین نرفتن اطلاعات در اثر اشتباهات انسانی 
های  یا خرابی، عدم تهدیدات عمدی، تهیه نسخهو 

 .[3پشتیبان و خطاناپذیرسازی کاربران است]

 [9]هماهنگی اطلاعات 3
آوری  افزارهای مختلف و جمع شامل همخوانی نرم

اطلاعات به صورت یکپارچه است که موجب 
 گردد. [ نیز می9]جلوگیری از بازتولید اطلاعات 

2 
درک و ایجاد یک سیستم با 

 [30] وجه به نیاز افرادت
از طریق نیازسنجی و طراحی مفهومی سیستم و 

 [02ها  بر اساس نیاز کاربران ] افزار سخت

6 
ایجاد زمینه آموزشی برای 

 (2111)تیپتون و کراس،  کاربران
ها، با  افزار های لازم برای کار با نرم شامل آموزش

 اینترنت و اینترانت

 

افزاری،  )نرم آن های حفظ سرمایه ،اطلاعات در یک سازمانمدیریت امنیت  از هدش      
و نیروی انسانی( در مقابل هرگونه تهدید )اعم از دسترسی  ،افزاری، اطلاعاتی و ارتباطی سخت

و خطرات ایجاد شده از سوی کاربران(  ،غیرمجاز به اطلاعات، خطرات ناشی از محیط و سیستم
. فرایند سیستم مدیریت [26است]ه یک برنامه منسجم نیاز ب ،و برای رسیدن به این هدش  است

یک فرایند  بلکه نیازمند کرد  پیاده یک نظام مدیریتیتوان یک باره در  اطلاعات را نمیامنیت 
سازی  پیاده -اجرا( 2 برپایی شرایط اولیه سیستم، -ریزی برنامه( 0 ، شامل این مراحل است:مداوم
( 3 شده، وهای انجام  های نظارتی و بررسی فعالیت فعالیت -ارزیابی و کنترل( 9 ،سیستم یو اجرا

سیستم  های ویژگی از یکی .[02،06]های نگهداری و بهبود مستمر  فعالیت -بهبود و اصلاح
ای،  های دوره کنترل و ارزیابی سیستم از طریق ممیزی فرایندتداوم  ،اطلاعات امنیتمدیریت 



 

 

  . . .     اطلاعات در 

اطمینان بیشتری به دیگر اقدامات امنیتی در توان  غیره است. لذا میهای سیستمی و  بازنگری
 .[3] بلندمدت داشت

موارد توان به  سازی مدیریت امنیت اطلاعات در یک سازمان می از مهمترین نتایج پیاده     
سازی سیستم  پیاده لازم برایاز مهمترین عوامل  .اشاره کرد 0گانه مندرج در جدول  شش

های لازم در این زمینه، پشتوانه مدیریتی و  زیر ساخت به توان میمدیریت امنیت اطلاعات 
ها  سازی این سیستم در سازمان . از جمله دلایلی که مانع پیادهاشاره کردنیروی انسانی متخصص 

 [.93ست ]ها اطلاعات در سازمان آوری فنهای  فقدان زیر ساخت ،گردد می
 

‌ها‌)اثر‌شلاقي(‌پذيری‌سفارش‌تقويت‌‌
 تأمین ةکیف اطلاعات مشترک در طول زنجیر افزایش زیادی در کم و ،ی اخیرها در سال     

دهد که  ها اجازه می به بنگاه ،(SAP)افزارهای لجستیکی، مانند سپ . ظهور نرمروی داده است
گران صنعتی بر این باورند که  . بیشتر تحلیل[90]های اطلاعاتی خود را به اشتراک بگذارند پایگاه

ه های مالی زیادی را ب جویی های هنگفت، صرفه علی رغم سرمایه گذاری ،هایی چنین سیستم
گران صنعت اتومبیل نشان دادند که بهبود کیفیت به اشتراک  مثال، تحلیل براید. ندنبال دار

حدود  ،تأمینبالاترین سطح زنجیره  در «0تولیدکنندگان تجهیزات اصلی»گذاشتن اطلاعات بین 
 است. اثر شلاقی. یکی از دلایل آن، کاهش [28]شود ی میجوی دلار صرفه میلیاردیک 
ها در حال  در هنگامی که سفارش ها عبارتست از افزایش نوسانات در سفارش شلاقی اثر     

. هستندکنندگان مواد اولیه  تأمینبه سوی تولیدکنندگان و  تأمینمراحل پایین زنجیره حرکت از 
 ،و دلایل احتمالی آن را برشمرد. فارستر کرد را شناساییاین اثر  بود که جی فارستر ،اولین بار
داند و معتقد است که  گیری غیرمنطقی اعمای زنجیره را ریشه اصلی این پدیده می تصمیم
زیاد به  یها سفارش دادن گیرندگان تمایل دارند تغییرات در تقاضای مشتری را به صورت تصمیم
نین از طریق مدل کامپیوتری نشان داد که حتی اگر کننده بالادستی پاسخ گویند. او همچ تأمین

 دیگر تواند از میانگین تقاضا ثابت باشد، نوسانات تصادفی در تقاضا و ظرفیت محدود کارخانه می
 حوزه در که کارهایی بیشتر به اثر شلاقی توجه به پدیده باشد.‌ها پذیری سفارش تقویتدلایل 

 از خود مشاهدات ،. استرمن[3]ربوط استانجام شده م استرمن موجودی توسط مدیریت
 تأمین یک زنجیره ،واقع در نمود که گزارش«2بازی نوشیدنی»نام  با را‌ها پذیری سفارش تقویت

 اساس ها و تنها بر سطح دیگر از مستقل ،سطوح از یک هر ،زنجیره این در است. چهار سطحی

گرفتن  نظر در با کنند. می اتخاذ را موجودیمربوط به  تصمیمات ،دستی پایین یها سفارش
 چنین با و تأمین زنجیره چنین در نشان داد که نوشیدنی بازی ها، هزینه ساختار خطی برای

                                                 
1.   Original Equipment Manufacturers (OEMS) 
2.   Beer game 



 01 0931 تابستان -2ماره ش -انداز مديريت صنعتي چشم                                                                                    

 و یابد می افزایش تأمین حرکت در زنجیره با ،شده دریافت یها سفارش واریانس گیرانی، تصمیم
بازی  نتایج این ،ترتیب بدین .است تأمین زنجیره بالای به پایین از این افزایش جهت

. تاویل بر مبنای تجزیه و تحلیل مدل فارستر، حذش یک [92]بود شلاقی اثر آزمایشگاهی، موید
پیشنهاد نمود که سطح  تأمینکاهش پویایی زنجیره  جریان ای را در یا چند سطح واسطه

 فراینددهد. به زعم وی، این استراتژی همانند گام سوم در  های سربار را کاهش می هزینه
یکپارچگی داخلی  در آن، و [93، 98]است که توسط استیونس ارائه شد  تأمینیکپارچگی زنجیره 

جونز  -. تاویل به همراه منسون[99است]مدیریت تولید و توزیع مد نظر  و بخشهای مدیریت مواد
عم تادکید کرد. به ز تأمیندوباره بر شفافیت به اشتراک گذاشتن اطلاعات واقعی تقاضا در زنجیره 

اند و اهمیت  ی جریان مواد تمرکز کردهها ها فقط بر بهبود استراتژی بسیاری از بنگاه ،آنها
. هونگ مین و همکاران در تحقیقات خود از [29]اند اطلاعات خطوط جریان را نادیده گرفته

آوری  تواند اثر زیان می تأمینسازی نشان دادند که ارسال اطلاعات در طول زنجیره  طریق شبیه
، باید بدانند به را در اختیار دارند حجم زیادی از اطلاعات کهریزان  ه دنبال داشته باشد. لذا برنامهب

های اضافی به  یافته منجر به هزینه واریانس افزایش هنگامی که چه نحو از آنها استفاده کنند.
به عنوان  شود، یافته، سرعت بخشی یا کمبود کالا برای مشتریان می صورت موجودیهای افزایش
برخی  ،. لذا در سالهای اخیر[09] شود های توزیع محسوب می یک نگرانی برای زنجیره

پنج عامل  ،لی و همکاران ،ندا هپرداخت‌ها پذیری سفارش تقویتبه بررسی دلایل  پژوهشگران
را شناسایی کردند که عبارتند از: پردازش ‌ها پذیری سفارش تقویتعملیاتی ‌عواملاصلی از 

بندی  و بازیهای جیره ،نوسانات قیمت ای، دسته یها شده، زمان انتظار، سفارش ای دریافتتقاضاه
پذیری  تقویتبه عنوان مرجع عوامل ایجاد  ، پژوهش لی. گرچه در اغلب مقالات[21،20] و کمبود
اما پیش از این، بورلند در باره عوامل کاهش  ،مورد استفاده قرار گرفته است‌ها سفارش
عدم تاخیر در دریافت اطلاعات مشتریان توسط  ،کند و در آن بحث می‌ها ی سفارشپذیر تقویت
 .[2داند ] می‌ها پذیری سفارش تقویتیکی از عوامل مهم در کاهش  راکننده  تأمین

 تأمینبرخلاش محققان دیگر، تیلور به دنبال توسعه یک راهکار عملی برای مدیران زنجیره      
گیری کنند و تقویت تقاضا را کاهش دهند. در این  را اندازه‌ها ری سفارشپذی تقویت بتوانند بود تا
گیری در  او اثر تغییرپذیری عرضه را مورد بررسی قرار داد و به این نتیجه رسید که تصمیم ،راستا

پذیری عرضه نیز  صرفاد تابعی از تقاضا نیست بلکه تابعی از تغییر ،مورد مقدار سفارش به بالادستی
پذیری  قابلیت اطمینان ماشین )قابلیت متغیر فرایند، کیفیت( و تغییر دلیل،به همین  باشد. می

 [.96] مطرح کرد‌ها پذیری سفارش تقویتدلایل  دیگر عرضه را به عنوان
پذیری  تقویتر کاهش د های مدیریت امینت اطلاعات سیستمبررسی اهمیت  برای     

 اند. بندی گردیده ستهد ،2مطابق جدول  ،اثراین  عوامل، ها سفارش
 



 

 

  . . .     اطلاعات در 

 ها )اثر شلاقی( پذیری سفارش عوامل تقویت .2جدول 

 ها پذیری سفارش عوامل تقویت عوامل مربوط به

ساختار و فرایندهای 
 تأمینهای  زنجیره

  [21،20،3به روز رسانی پردازش تقاضا ]
 [21،20،22ها )اثر بوربیج( ] بندی سفارش دسته

 [21،20د ]بندی و کمبو بازیهای جیره
 [2،21،20نوسان قیمت]

 [92تعداد سطوح در زنجیره ]

تأخیر مواد و اطلاعات در 
 تأمینهای  زنجیره

 [3،21،20فیزیکی )مواد(] تأخیرهای 

 [2،09،29اطلاعاتی ] تأخیرهای 

پذیری عرضه در  تغییر
 تأمینهای  زنجیره

 [96] آلات از کار افتادن ماشین

‌
‌روش‌تحقیق

 کیفی است.  حقیق از حیث نتایج، کاربردی و از منظرمتغیر، شامل متغیرهایاین ت     
 ها در  تحقیق حاضر از آن جهت که به بررسی، شناخت و توصیف بیشتر روابط میان متغیر

 گیرد. این تحقیق همچنین در  پردازد، در دسته تحقیقات توصیفی قرار می شرایط موجود می
 هایی  ابزار مورد استفاده در این تحقیق، پرسشنامه .شود میدسته تحقیقات همبستگی گنجانده 

خودروساز، های  پنج تایی لیکرت و قلمرو مکانی آن نیز مجموعه شرکت بر اساس طیف
 کنندگان خدمات پس از فروش آنها در ایران است. در این  کنندگان و ارائه تأمین

 های مدیریت امنیت  ازی سیستمس های لازم برای پیاده ای شامل فاکتور راستا، پرسشنامه
 ها  تهیه شد. برای دستیابی به اعتبار مناسب در پرسشنامه‌ها پذیری سفارش اطلاعات و تقویت
 ها، از یک بررسی پایلوت استفاده  های موجود در انحراش نتایج پرسشنامه و کاهش ریسک

 شد. 
متخصص، مدیر تولید و  09بررسی پایلوت از راه یک پیش آزمون صورت گرفت که در آن،      

آزمون پیمایش در شرایط واقعی اجرا شد. با توجه به اینکه اندازه  .ریزی شرکت کردند برنامه
درصد(  01درصد و دقت  33جامعه، تقریبا نامحدود و غیر قابل شناسایی بود )سطح اطمینان 

مه در مرحله دوم پرسشنا 020[. پس از بررسی اولیه، 2نفر باشد ] 020حداقل حجم نمونه باید 
کاری  درصد پاسخ دهندگان، تحصیلات تکمیلی داشتند و دارای سابقه 32آوری گردید. حدود  جمع

 بیش از پنج سال در صنعت خودرو بودند.
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ید گردید. یتأروایی پرسشنامه بررسی و  ،هایی که از مقالات معتبر به دست آمد با توجه به شاخص
حتوا و ظاهر پرسشنامه، چند تن از اساتید دانشگاهی و کارشناسان تایید روایی م برایهمچنین 

و نظرات اصلاحی آنها در پرسشنامه اعمال گردید.  آن پرداختندموجود در نمونه آماری به بررسی 
صورت  SPSS16افزار  کمک نرمه ب و ونباخربررسی پایایی پرسشنامه با استفاده از روش آلفای ک

پذیری  پرسشنامه تقویت و برای ISMS(1=0.831α) پرسشنامه  برای نباخو. آلفای کرگرفت
و از آنجا که پس از مطالعه فاکتورها بعمی از بود  819/1و  890/1(، به ترتیب، 2α)‌ها سفارش

، به ترتیب، نباخ نهاییروک هایو آلفا شد دوباره پایایی پرسشنامه محاسبه ،ها حذش گردیدند متغیر
پایایی مورد تایید قرار  ،بیشتر است 2/1آنجا که آلفای کرونباخ از  . از[23شدند] 812/1و  898/1
 آن اگر مقدارکه  [02]استفاده شد KMO 0گیری نیز از شاخص برای کفایت نمونه [.01]گیرد می
 .[00،03] گیری نیز مورد تایید قرار خواهد گرفت ، کفایت نمونهباشدبیشتر  6/1از 
 

‌تجزيه‌و‌تحلیل‌آماری

‌تحلیل‌عاملي
 که ویژگی  ستاز متغیرها یبرای ایجاد مجموعه جدیدکننده مبنایی  ، فراهمتحلیل عاملی     

 در این  .[03]کند و ماهیت متغیرهای اصلی را در تعدادکمتری از این متغیرها ایجاد می
 و یا وابستگی  ی کنونیمسائل مرتبط با تعداد زیاد متغیرها توانند متغیرهای جدید می روش،

  ههدش از ب ،در این نوشتار[. 8دهند]جدید کاهش  گیر را به طور چشمآنها  نزیاد میا
 زنجیره  ها در پذیری سفارش تقویتو  ISMSکاهش فاکتورهای  ،کارگیری تحلیل عاملی

 به منظور حفظ ساختار  ،. در این تحقیقاستشناسایی فاکتورهایی با اهمیت بالاتر  برای تأمین
  [.03]نیک تحلیل عاملی تأییدی به کار گرفته شده استو چارچوب مدل پیشنهادی، تک

انجام  باید KMO، آزمون گیری اطمینان از کفایت نمونه برای ،اما پیش از انجام تحلیل عاملی
 برایباشد ولی در این نوشتار  2/1باید بالاتر از  KMOطور کلی، ه (. ب0986)مومنی، دشو

 [.02] در نظر گرفته شده است 1/6 .اطمینان بیشتر
      

 
 
 
 
 

                                                 
1.  Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)



 

 

  . . .     اطلاعات در 

  813/1برابر  KMOهای  نشان داده شده است، شاخص 9طور که در جدول  همان
 ها( برای تحلیل عاملی  همان طور که قبلاد ذکر شد، تعداد نمونه )پرسشنامه .شدند 230/1و 

 درصد گردید که نشان  2همچنین مقدار آماره آزمون بارتلت، کوچکتر از  .کافی است
 ای مناسب برای شناسایی ساختار مدل عاملی، مناسب است  عاملی، وسیلهدهد تحلیل  می

و فرض شناخته شده بودن ماتریس همبستگی )واحد و همانی بودن ماتریس همبستگی( رد 
 (.0986 گردد )مومنی می

 
 گیری  تحلیل اعتبارسنجی برای بررسی کفایت نمونه .9جدول 

   تعداد فاکتورها ملاحظات

بین رفتن  عدم از "معیار 
اطلاعات در اثر اشتباهات 

 "ها انسانی یا خرابی دستگاه
 =KMOپ 802/1حذش و

 .شد

 مدیریت امنیت اطلاعات 813/1 03

 2 230/1 
ها  پذیری سفارش تقویت

 )اثرشلاقی(

 
ها در کل تغییرات متغیر  به بررسی نقش عامل چرخش واریماکسدر ادامه با استفاده از      

در این قسمت، هرچه قدر مطلق این ضرایب بیشتر باشد، عامل مربوطه،  .پرداخته شده است
 9های  ها در جدول نقش بیشتری در کل تغییرات متغیر مورد نظر خواهد داشت. نتایج این بررسی

صورت  ISMSنشان داده شده است. تحلیل عاملی بر روی دیگر متغیرهای باقی مانده از  3و 
 (3د انجام گرفت )جدول بع 6بندی آنها به  گرفت و دسته
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‌تحلیل عاملی فاکتورهای سیستم مدیریت امنیت اطلاعات . 3جدول 
 تصمیم بارعاملی ها فاکتور ابعاد

هماهنگی 
 اطلاعات

 قبول 222/1 های مختلف های مورد استفاده در واحد افزار همخوانی نرم

 قبول 893/1 آوری و پردازش اطلاعات هماهنگی در جمع

و  دقت
صحت 
 اطلاعات

 قبول 232/1 ایجاد سیستمی برای کنترل منشا پیدایش اطلاعات

 قبول 629/1 نبود مشکل در اثر دریافت اطلاعات نادرست

 قبول 268/1 دریافت به موقع اطلاعات

جلوگیری از 
اشتباهات 
انسانی و 

 افزاری سخت

عدم از بین رفتن اطلاعات در اثر اشتباهات انسانی یا خرابی 
 ها ستگاهد

 رد -

ایجاد فرایندی برای ایمنی سیستم و جلوگیری از تهدیدات 
 عمدی)هک ، ویروس و ...(

 رد 398/1

 قبول 203/1 ایجاد فرایندی برای تهیه نسخه پشتیبان از اطلاعات

 قبول 623/1 کار ایجاد فرایندی جهت خطاناپذیرسازی

کنترل دقیق 
های  جابجایی

 فیزیکی

 قبول 629/1 ها ظارت بر میزان موجودی انبارتمهیداتی برای ن

فرایندی برای کنترل دقیق ورود و خروج کالا به شرکت و 
 ها انبار

 قبول 338/1

ایجاد زمینه 
آموزشی 

 برای کاربران

 قبول 630/1 های رایج در شرکت افزار های لازم برای کار با نرم آموزش

 قبول 293/1 انتهای لازم برای کار با اینترنت و اینتر آموزش

درک و ایجاد 
یک سیستم 
با توجه به 
 نیاز افراد

 قبول 232/1 های لازم با توجه به نیازکاری افزار وجود اینترانت و نرم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  . . .     اطلاعات در 

 هاست. پذیری سفارش عامل تقویت 8دهنده انجام تحلیل عاملی بر روی  نشان .2جدول 
 

 ها)اثر شلاقی( ارشپذیری سف تحلیل عاملی فاکتورهای تقویت .2جدول 
‌تصمیم‌ ‌بارعاملي ‌فاکتورها ‌رديف

‌1 به روز رسانی پردازش تقاضا 293/1 قبول

‌2 ها )اثر بوربیج( بندی سفارش دسته 268/1 قبول

‌3 بندی و کمبود های جیره بازی 323/1 رد

‌4 فیزیکی تأخیرهای  832/1 قبول

‌5 اطلاعاتی تأخیرهای  690/1 قبول
‌6 آلات فتادن ماشیناز کارا 892/1 قبول

‌7 نوسان قیمت 862/1 قبول

‌8 تعداد سطوح در زنجیره 298/1 قبول

‌
‌تحلیل‌همبستگي

پذیری  برای تحلیل همبستگی متغیرهای دو موضوع )مدیریت امنیت اطلاعات و تقویت      
ده آم 6ها در جدول  نتایج این آزمون .ها( از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شده است سفارش

باشد.  ( میsigدهنده معنی دار بودن آزمون ) است. هر یک از مقادیر ذکر شده در جدول، نشان
 .باشد 12/1باید کمتر از  sigبرای پذیرش فرض وجود همبستگی بین دو متغیر، مقدار 

اند )مومنی  اند، در جدول با علامت ستاره مشخص شده متغیرهایی که با یکدیگر همبستگی داشته
0982.) 
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 %(33ها)اثر شلاقی با اطمینان  پذیری سفارش با عوامل تقویت  ISMSنتایج آنالیز همبستگی فاکتورهای  .6جدول 

تعداد 
 سطوح

نوسان 
 قیمت

از کار 
افتادن 

 آلات ماشین

 تأخیرهای 
 اطلاعاتی

تأخیرات 
 فیزیکی

 بندی دسته
 سفارشها 

پردازش 
علائم 
 تقاضا

‌‌‌پذيری‌‌تقويت    

‌اه‌سفارش
‌

ISMS‌
*103/1 

820/1 

120/1 
318/1 

163/1 
322/1 

*103/1 
220/1 

*122/1 
232/1 

*129/1 
613/1 

*116/1 
308/1 

هماهنگی 
 اطلاعات

*121/1 
298/1 

*138/1 
202/1 

*138/1 
202/1 

128/1 
982/1 

*190/1 

289/1 

168/1 
332/1 

169/1 
326/1 

جلوگیری از 
اشتباهات انسانی و 

 افزاری سخت

*103/1 
829/1 

*122/1 
232/1 

233/1 
162/1 

*116/1 
308/1 

*112/1 
839/1 

226/1 
121/1 

*122/1 
236/1 

دقت و صحت 
 اطلاعات

020/1 
183/1 

292/1 
129/1 

223/1 
163/1 

292/1 
122/1 

*116/1 
308/1 

223/1 
163/1 

168/1 
332/1 

کنترل دقیق 
های  جابجایی
 فیزیکی

 
 

932/1 
118/1 

138/1 
982/1 

162/1 
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222/1 
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292/1 
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ایجاد زمینه 
آموزشی برای 

 کاربران

*190/1 
201/1 

*122/1 
232/1 

*123/1 
239/1 

*192/1 

299/1 

*122/1 
232/1 

*102/1 
229/1 

*138/1 
202/1 

درک و ایجاد 
یک سیستم با 

 توجه به نیاز افراد

مون و عدد دوم، بیانگر مقدار ضریب دار بودن آز دهنده معنی عدد اول هر سلول، نشان*

 همبستگی اسپیرمن است.

‌
‌بحث‌در‌مورد‌نتايج

 .گیرد در این بخش، مهمترین نتایج به دست آمده از بخش چهارم، مورد بررسی قرار می     
ها حاکی از   نشان داده شده است. نتایج آزمون 0نتایج به دست آمده از فرضیات آماری در شکل 

ئم تقاضا، ها پردازش علا پذیری سفارش گی اطلاعات بر پنج عامل تقویتتاثیر بعد هماهن
هماهنگی  .باشد فیزیکی و اطلاعاتی و تعداد سطوح ـ می تأخیرهای ها،  بندی سفارش دسته

(، بر 0333کالین ) تاویل و مک .دارد (rs=0/92) ثیر را بر پردازش تقاضااطلاعات، بیشترین تأ
پیک نیز اشاره . [31اند ] جه به اطلاعات واقعی تقاضا تاکید کردهبینی بهتر هر عمو با تو پیش
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وجود دارد، سه علت )به روز رسانی  تأمینکه سطوح متعددی در زنجیره  کند هنگامی می
پذیری  تقویتها( مهمترین دلایل  بندی سفارش بینی تقاضا، تأخیر در خرید، و دسته پیش

تراک گذاشتن اطلاعات دقیق که مورد اطمینان هر شوند. بنابراین، به اش محسوب می ها سفارش
توان موید  این تحقیقات را می .[22] تواند باعث انطباق بهتر عرضه و تقاضا شود سطح باشد، می

 نتایج فوق دانست.
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 نتایج به دست آمده از فرضیات آماری .0شکل 

 
فیزیکی و تعداد سطوح  تأخیرهای تاثیر را بر علل  بعد دقت و صحت اطلاعات نیز بیشترین    

دارد. بعد ایجاد یک سیستم مناسب با توجه به نیاز افراد، بر کلیه علل به وجود آورنده 
( به تاثیر سیستم اطلاعاتی مناسب بر 0336اسمارت ) .گذارد تاثیر می‌ها پذیری سفارش تقویت

توان موید نتایج این  [ که این نتیجه را می23] کند فیزیکی اشاره می تأخیرهای نوسانات قیمت و 
 تحقیق دانست.

 
‌گیری‌و‌پیشنهادها‌برای‌تحقیقات‌آينده‌نتیجه‌‌

در ‌ها پذیری سفارش در این نوشتار، ابتدا به شناسایی ابعاد مدیریت امنیت اطلاعات و تقویت     
جلوگیری از اشتباهات  پرداخته شده است. از این رو شش بعد هماهنگی اطلاعات، تأمینزنجیره 

افزاری، دقت و صحت اطلاعات، ایجاد زمینه آموزشی برای کاربران و درک و  انسانی و سخت
های مدیریت امنیت اطلاعات و هفت عامل  ایجاد یک سیستم با توجه به نیاز افراد از سیستم

دسته کردن که عبارتند از بروز رسانی پردازش تقاضا، ‌ها پذیری سفارش بوجود آورنده تقویت
ها، تاخیرات فیزیکی، تاخیرات اطلاعاتی، از کارافتادگی ماشین آلات، نوسان قیمت و تعداد  سفارش

و  ISMSسطوح در زنجیره شناخته شدند. در ادامه با بررسی رابطه همبستگی متغیرهای ابعاد 



 22 0931 تابستان -2ماره ش -انداز مديريت صنعتي چشم                                                                                    

در ها  پذیری سفارش بر تقویت ISMSها، چگونگی تاثیرگذاری  پذیری سفارش عوامل تقویت
بر  ISMSها حاکی از تاثیر  صنایع خودروسازی شناخته شد. نتایج این بررسی تأمینهای  زنجیره

 باشد. می‌ها پذیری سفارش کلیه عوامل به وجود آورنده تقویت
فیزیکی و  تأخیرهای ها،  بندی سفارش بعد هماهنگی اطلاعات بر پردازش علائم تقاضا، دسته    

افزاری، بیشترین  بعد جلوگیری از اشتباهات انسانی و سخت .ر دارنداطلاعاتی و تعداد سطوح تاثی
فیزیکی و از  تأخیرهای بعد دقت و صحت اطلاعات، تاثیر فراوانی بر  .تاثیر را بر تعداد سطوح دارد

فیزیکی تاثیرگذار  تأخیرهای های فیزیکی بر  آلات دارد. بعد کنترل جابجایی کار افتادن ماشین
گردد و بعد ایجاد  اد زمینه آموزشی برای کاربران موجب بهبود علائم تقاضا میباشد. بعد ایج می

تاثیرگذار است. در نهایت، با توجه به نتایج ‌ها پذیری سفارش سیستم مناسب بر کلیه علل تقویت
کارگیری سیستم مدیریت امنیت اطلاعات بر کاهش  به دست آمده در این تحقیق، به

تاثیر دارد. تحقیقات آتی در این زمینه )که شرایط اولیه  تأمیننجیره در ز‌ها پذیری سفارش تقویت
توان یک  تواند در صنایع دیگر انجام گیرد، همچنین می آن در این مقاله فراهم شده است( می

اند، انجام داد و به ارزیابی و مقایسه نتایج آن  را پیاده کرده ISMSمطالعه تطبیقی در صنایعی که 
ها یا وضعیت قبلی  ـ از طریق مقایسه با دیگر سازمان تأمیندر زنجیره ‌ها سفارشپذیری  بر تقویت

توانند با استفاده از معیارها و نتایج این تحقیق به  شرکت ـ پرداخت. از طرش دیگر، محققین می
و یا کارایی کسب و کار  تأمینبررسی تاثیر سیستم مدیریت امنیت اطلاعات بر کارایی زنجیره 

 ردازند.سازمانی بپ
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