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‌5Sچارچَب‌ارزيابي‌عولکرد‌ٍاحدّاي‌تحت‌ًظارت‌سيستن‌

‌(DEA)با‌استفادُ‌از‌رٍيکرد‌‌
‌

‌1***آبادي‌ًيک‌ي،‌هحسي‌ضفيع**،‌احود‌جعفرياى*صدقياًي‌جوطيد‌صالحي

‌
 چکيدُ

ثبؿذ، صيشا ًؾبم  ، اسصيبثي ٍ همبيؼِ ٍاحذّب ثب يىذيگش هي5Sتشيي هـىلات سٍؽ يىي اص هْن     
اػتب هحمميي خْت سفـ ايي هـىل اػتبًذاسد ٍ دليمي خْت اسصيبثي ايي ػيؼتن ٍخَد ًذاسد. دس ايي س

ٍ اهىبى همبيؼِ ٍاحذّب ثب  5Sيؼتن ولي ثِ اسصيبثي وبسايي ٍاحذّبي تحت ػ يدًجبل ايدبد ًگبّ ثِ
، 5Sدس ايي تحميك ثب اسصيبثي ٍاحذّبي تحت ػيؼتن  ذ.ٌثبؿ هي DEAيىذيگش ثب اػتفبدُ اص سٍيىشد 

ٍخَد دليل  ثِ ؿَد. ػپغ هـخق هي 5Sّبي ػيؼتن  ّب ٍ خشٍخي اي هٌبػت اص ٍسٍدي هدوَفِ
، اص 5Sّبي هَخَد دس ػيؼتن  ّب ٍ ػتبدُُ ّب، فَاهل هحيغي ٍ داد ّبي هتقذدي اص هٌبثـ، فقبليت هدوَفِ
DEAيي ًؼجي ايي ػيؼتن اػتفبدُ ؿذُ اػت، تب اص ايي عشيك ثتَاى هيضاى وبسايي آ، ثشاي اسصيبثي وبس

 38ػبصي،  كَست هَسدي دس يه ؿشوت لغقِِ ًؼجي ٍاحذّبي هتفبٍت سا ثب ّن همبيؼِ وشد. دس ًْبيت ث
يي آاًذسػَى هَسد اسصيبثي لشاس دادُ ٍ وبس-ٍ پيتشػَى CCR ّبي سا تَػظ هذل 5Sدس ػيؼتن  ٍاحذ فقبل

  .ؿًَذ ثٌذي هي اػبع ستجِ ايي ًؼجي ٍاحذّب هحبػجِ ٍ ثش

‌
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‌هقدهِ.‌1

ت ٍ وبّؾ ليوت خْت سلبثت ٍ ثمبء خَد ًيبص ثِ ثْجَد ويفي ،دس خْبى وًٌَي وِ كٌبيـ     
 ،هيبى گشدد. دس ايي ثيؾ اص پيؾ احؼبع هي ٍسي ثْشُ ٍ ويفيت ٍ اّويت ًمؾ ؿذُ داسًذ، توبم

 ّب ػبصهبى هذيشاى فوذُ اّذاف اص يىي ّب ػبصهبى ٍسي دس ثْشُ افضايؾ ٍ ويفيت ثِ يبثي دػت

. لزا [23] ثبؿذ هي اهش ثؼيبس خذي يه ،دسػت اص هٌبثـ اػتفبدُ يب وبس دسػت اًدبم .[17]ثبؿذ  هي
ّبيي خْت وبّؾ ضبيقبت ٍ  ؿذُ، ًيبص ثِ اػتفبدُ اص سٍؽ  وبّؾ ليوت توبم هٌؾَس ثِ ّب ؿشوت
سا پبيِ ٍ اػبع  5Sخب وِ هحمميي صيبدي ػيؼتن  ٍ اص آى ؛ّب ٍ افضايؾ وبسآيي داسًذ اتلاف

 ثبؿذ ّب هي ىاهشي ضشٍسي ٍ ٍاخت دس ػبصهب 5Sػبصي ػيؼتن  اًذ، پيبدُ ّبي ديگش داًؼتِ ػيؼتن
بي هَخَد اص عشيك وبّؾ اللام ّب، افضايؾ فض ثب اػتفبدُ اص وبّؾ اتلاف 5S. ػيؼتن [17]

دس ٍ ؿذُ  ّب ٍ ليوت توبم ضشٍسي ٍ افضايؾ وبسآيي پشػٌل ٍ تدْضات، ثبفث وبّؾ ّضيٌِغيش
حذّبي يي تحميك ثب اسصيبثي ٍا. دس ا[15،17،23] دًجبل داسد افضايؾ تَاى سلبثتي سا ثِ ًْبيت،
هـخق  5Sّبي ػيؼتن  ّب ٍ خشٍخي اي هٌبػت اص ٍسٍدي ، هدوَف5Sًِؾبست ػيؼتن  تحت

ّب ٍ هحبػجِ وبسآيي ٍاحذّبي   تحليل پَؿـي دادٍُ  ؿَد ٍ ػپغ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ تدضيِ هي
 ثٌذي ايي ٍاحذّب پشداختِ ؿذُ اػت. ، ثِ ستج5Sِپَؿؾ ػيؼتن   تحت
وبهلي اص  ٍ ؿٌبػبيي هدوَفِ ًؼجتبً 5Sػيؼتن ويفي  دس DEAي اػتفبدُ اص هذل ووّ     

گيشي وبسآيي ًؼجي ٍاحذّبي تحت پَؿؾ ػيؼتن  ٍ اًذاصُ 5Sتن ؼّبي ػي ّب ٍ خشٍخي ٍسٍدي
5S ًِّبي  ثبؿذ. يىي ديگش اص خٌجِ تحميك هيايي  ي دس ؿشوت هَسد هغبلقِ، خٌجِ ًَآٍسا

ّب  دس ػبصهبى 5Sّبي ػيؼتن  ٍخيتحميك، تـشيح وبهل چگًَگي پيذايؾ خشايي  ي ًَآٍساًِ
ّبي ويفي  ػبصي سٍؽ ثبؿذ، ايي لؼوت وِ حبكل تدشثِ پيبدُ كَست فولي ٍ وبسثشدي هي ثِ

كَست  ثبؿذ، دس ثخؾ چْبسم ًَؿتبس، دس هَسد هغبلقِ ثِ ّب هي دس ػبصهبى 5Sسٍؽ  هخلَكبً
 د.َؿ هيوبهل تَضيح دادُ 

 :ثبؿذ ثخؾ فوذُ هي چْبس ايي تحميك ؿبهل -
؛ 5Sادثيبت ػيؼتن ايي ثخؾ، ثِ  هشثَط ثِ ادثيبت تحميك اػت. لؼوت اثتذايي اٍل ثخؾ     

اًتْبيي آى ثِ ؿٌبػبيي ٍ تقييي  لؼوت ٍ ؛ّب تحليل پَؿـي دادٍُ  سٍؽ تدضيِ ثِ آىلؼوت دٍم 
م ثِ ػَثخؾ  ؛ ٍتحميك ي  ؿيٍَُم ثِ دپشداصد. ثخؾ  هي 5Sّبي ػيؼتن  ّب ٍ خشٍخي ٍسٍدي

گيشي ٍ  م، ثِ ًتيدِچْبسدس ًْبيت، ثخؾ ٍ  پشداختِ؛گشفتِ دس هَسد هغبلقِ  َستك ّبي پظٍّؾ
 .پشداصد هيپيـٌْبدات ثشاي تحميمبت آتي  ي اسائِ
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‌.‌هباًي‌ٍ‌چارچَب‌ًظري‌تحقيق2

ٍ  (عشاح ػيؼتن تَيَتب) (Tiichi Oheno) اثتذا تَػظ تبئيچي اٌٍَّ 5Sهفَْم  .5Sسيستن‌
ثِ ّوگبى وِ( ػيؼتن پَوبيَ ٍ هجتىشؿشوت تَيَتب  ( )وبسهٌذShingeo Shingo) ؿيدئَ ؿيٌگَ

ؿٌبػبًذُ ؿذ. ايي افشاد ٌّگبهي وِ للذ افضايؾ ويفيت هحلَلات ؿشوت تَيَتب سا داؿتٌذ، وبس 
  تشي آغبص وشدًذ ّبي ًَيي ؿشٍؿ وشدُ ٍ دس اداهِ سٍؽ 5Sسا ثب ػيؼتن 

، TPM ،TQM ّبي ًَيي تَليذي چَى سا پبيِ ٍ اػبع ديگش ػيؼتن 5Sتَاى  ، لزا هي[18، 17]
JIT،ISO9000   ٍHACCP [. 18، 17] داًؼت 
ٍ ّش يه،  ثبؿذ ، هياًذ ؿشٍؿ ؿذُ S، ًـبًگش پٌح ولوِ طاپٌي وِ ثب حشٍف 5Sػيؼتن      

 ثبؿٌذ ػبهبًذّي هحيظ وبس هي هٌؾَس ثِ ،ػبصي ػيؼتن گبًِ پيبدُ گش يىي اص هشاحل پٌح ًـبى
 ويذ داسدأاػتبًذاسد ت ٍ پبويضُ ،يبفتِ، هشتت دبد هحيغي ػبصهبى ٍ ػبهبى. ايي سٍؽ دس اي[17،15]
ايي ػيؼتن ثب تغييش رٌّي ٍ فولي دس دسٍى يه ػبصهبى دس خْت پيـشفت آى گبم  [28]

وبس گيشد،  كَست هذاٍم ثِ ثْجَد ويفيت دس ػبصهبًي وِ آى سا ثِ ػوت ثِ 5Sسٍيىشد   داسد. ثشهي
 [.17] ثبؿذ هي

 تشتيت اخشا گشدًذ ثْتش اػت ثِ وِ هشاحل، ايي ثبؿذ ، داساي پٌح هشحلِ هي5Sػبصي  پيبدُ     
 :فجبستٌذ اص[ 15]
‌

‌اٍل  ٍ ضشٍسي فضبّبي ٍ اعلافبت اللام، هقٌي تـخيق ثِ (Seition) خذاػبصي .هرحلِ

 [؛17،23] غيشضشٍسي
‌

‌دٍم ٌبػت ثب تشتيت ّبي ه هقٌي لشاسدادى اؿيبء دس هحل ثِ (Seition) ًؾن ٍ تشتيت .هرحلِ
 [؛19] هغلَة

‌

اي وِ ّيچ چيض ٍ  گًَِ وشدى وبهل هحيظ وبس ثِ هقٌي پبويضُِ ث (Seiso) ًؾبفت .هرحلِ‌سَم
 [؛28] ّيچ هىبًي وثيف ًجبؿذ

‌

هقٌي وٌتشل ٍ اكلاح  ٍ حفؼ ػِ هشحلِ ًخؼت ٍ ثِ (Seiketsu) اػتبًذاسدػبصي .هرحلِ‌چْارم
 ؛[17ثبؿذ ] هشحلِ لجل هيثشاي ػِ وي ٍ تذٍيي اػتبًذاسدّبيي ئدا
‌

هذيشيت ثبيذ وبسوٌبى سا آهَصؽ دادُ ٍ ثَدُ وِ  [23] (shitsuks) اًضجبط پٌجن.‌هرحلِ
داؿتي هحيظ  ًگبُ تويض ٍ فشٌّگي سا دس ػبصهبى تشٍيح ٍ تثجيت ًوبيذ وِ تَػظ آى ًؾن، ػلاهت



 118 1391بهار  - 5شماره  -انداز مديريت صنعتي  چشم                                                                                                 

ًمبط لَت ٍ ضقف  ثب هـبسوت فوَهي، ّوىبسي ٍ اسصيبثي اص. [17] وبس ثِ يه فبدت تجذيل ؿَد
 .[17،22] ؿَد هٌذ دس هحيظ وبس ًْبديٌِ هي ، ثب اًضجبط هؼتوش ٍ ًؾبم5Sهشاحل چْبس اكل اٍل 

ايدبد يه ًؾن فشاگيش ٍ  :اص ٌذفجبست 5S ػبصي تشيي هضايب ٍ دػتبٍسدّبي پيبدُ ثشخي اص هْن     
، افضايؾ [17] ذُؿ ، خلك هحيظ وبسي ػبصهبًذّي[23] ػبصي ثشلشاسي اًضجبط ػبصهبًي صهيٌِ
، وبّؾ خؼتگي ٍ آصسدگي سٍاًي ًبؿي اص وبس ٍ خلك يه احؼبع تقلك ػبصهبًي دس [22] ايوٌي

 هٌؾَس ثِ ّبي فبلذ اسصؽ افضٍدُ  ، حزف صهبى[17،23] ، صيجبػبصي هحيظ وبس[17] ثيي وبسهٌذاى
، ووه ثِ [17] ، ثْجَد اػبػي دس ثبصيبثي صهبى اػٌبد[17،18] افضايؾ وبسآيي افشاد ٍ تدْيضات

ٍ ثْجَد  [17] اضبفِ اؿيبء، افضايؾ فضبي وبسي اص عشيك حزف [15] ّب ؿٌبخت ٍ حزف اتلاف
 :اص ٌذفجبست 5S ػبصي تشيي هَاًـ پيبدُ يي ثشخي اص هْنٌ. ّوچ[28] اثشثخـي ٍ وبسآيي وبسهٌذاى

، ًيبص [22] ػبصي )ثِ ثضسگي ول ػبصهبى( فذم ٍخَد ػيؼتن اسصيبثي هٌبػت، ثضسگي هحذٍدُ پيبدُ
 فذم ٍ 5S ًؾبم اًگبؿتي ثَدى ثِ حوبيت هذيشيت ٍ ػبدُ ، ٍاثؼتِ[22]ثِ وٌتشل ٍ ًؾبست هؼتوش 

 .[23] آى فويك ثشسػي

خْت ثْجَد هؼتوش ٍ تذاٍم ايي ػيؼتن، اص دس ػبصي  ًَفي فشٌّگ 5Sاسصيبثي ٍاحذّبي      
. يىي اص اكَلي وِ دس [17] ؿَد عشيك ايدبد سلبثت ٍ افتوبدػبصي ثشاي پشػٌل ػبصهبى اًدبم هي

 هٌؾَس ثٍِ ثْجَد هؼتوش آى ثبيذ ثِ آى تَخِ وشد، ػيؼتن اسصيبثي فبدلاًِ  5Sػبصي ػيؼتن  پيبدُ
ثبفث ايدبد سٍحيِ سلبثت دس ثيي پشػٌل ؿذُ ٍ ًمؾ  الذامايي  .ثبؿذ يي ٍاحذّب هيآهمبيؼِ وبس

ًتْبي ّش دٍسُ اسصيبثي ثبيذ ًتبيح ثِ وليِ . دس ا[17،22،23] داسد 5Sدس سًٍذ ثْجَد ػيؼتن  اي ٍيظُ
تمذيش كَست گيشد، تب اص ايي عشيك ثتَاى ثْجَد هؼتوش ايي  ،ّبي ثشتش ٍ اص تين ؛وبسوٌبى اسائِ

گيشد ثيـتش  ّب اًدبم هي ّبي اسصيبثي وِ دس فول تَػظ ؿشوت گزاسي وشد. ػيؼتن ػيؼتن سا پبيِ
سٍؽ اسصيبثي " ّبي اثتىبسي، ايي سٍؽ اصيىي  .كَست اثتىبسي ثَدُ ٍ هجٌبي فلوي ًذاسًذ ثِ

ؿَد ٍ ثِ اصاء فذم  دس ايي سٍؽ ثِ وليِ ٍاحذّب يه اهتيبص اٍليِ دادُ هي ثبؿذ. هي "وبّـي
ػبصي  اهيتبص اٍليِ ثش اػبع ػختي پيبدُ .دؿَ هي بػتِاص اهتيبص اٍليِ و ،ّبي هـبّذُ ؿذُ اًغجبق

5S يثبلاتش ي بص اٍليِهتيتش ثبؿذ ا بصي ػيؼتن ػختػ ، يقٌي ّشچِ پيبدُ[17] ذيبث تخليق هي 
ّب ثب  فذم اًغجبق ،خب وِ هيضاى اهتيبص اٍليِ ٍ ًوشُ هٌفي ؿَد ٍ ثبلقىغ. اص آى تخليق دادُ هي

سٍؽ هيضاى " ،ثبؿذ. سٍؽ ديگش سٍ هي ّبيي سٍثِ ثب چبلؾايي سٍؽ ثبؿٌذ،  يىذيگش هتفبٍت هي
ّبي  ثش اػبع هيضاى ثْجَد ايدبد ؿذُ ًؼت ثِ دٍسُ ثٌذي ٍاحذّب ثبؿذ، يقٌي اٍلَيت هي "ثْجَد

ثب هـىلاتي اص لجيل فذم تَاًبيي اسصيبثي ًيض ايي سٍؽ اػتفبدُ اص د. گيش هيكَست ّب  آى ي گزؿتِ
تَاى ثِ دسػتي اص گضاسؿبت  ، صيشا ثب تغييش هيضاى، ًويسٍػت سٍثِهيضاى ثْجَد ٍاحذّب  ي دس همبيؼِ

اص ايٌشٍ ايي ًَؿتبس ثب اسائِ ػيؼتن اسصيبثي هجتٌي ثش وبسآيي ًؼجي  همبيؼِ سا اًدبم داد.حبكلِ 
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ٍخَد آٍسدُ ٍ هـىلات هَخَد سا ثش عشف خَاّذ  ي ٍاحذّب سا ثب يىذيگش ثِ ٍاحذّب، اهىبى همبيؼِ
 وشد.

 
 ثذٍى لبفذُسٍؿي  (DEA)ّب  تحليل پَؿـي دادٍُ  تدضيِ.‌ّا‌دادُ‌تجسيِ‌ٍ‌تحليل‌پَضطي

ٍ عَس تدشثي وبسايي  التلبد ثشاي تخويي حذٍد ٍ هشص تَليذ اػت وِ ثِدس پظٍّؾ فوليبتي ٍ 
اي سا ثب  ّبي چٌذگبًِ ٍ ليبع [20] وٌذ گيشي هي گيشي سا اًذاصُ ٍاحذّبي تلوين يٍس  ثْشُ

سٍؿي هجتٌي ثش  (DEA) [.26] دّذ سيضي خغي اًدبم هي وبسگيشي يه الگَسيتن ثشًبهِ ثِ
ثب وِ ّبي ٍاحذّب اػت  ثشآٍسد وبسآيي تىٌيىي ٍ ًبوبسآيي هٌؾَس ثِسيضي خغي سيبضي  ثشًبهِ

 (DEA) .[25] ثبؿين ّب هي دًجبل وؼت حذاوثش ػتبدُ اص عشيك تشويت هوىي دادُ ووه آى ثِ
تحليل ٍ اي ثشاي اسصيبثي فولىشد تَليذ ٍ فوليبت ٍاحذّب اػت ٍ وبس اكلي آى تدضيِ ٍػيلِ
 [.21] ثبؿذ گيشي فولىشدي هي اًذاصُيي دس يه ػيؼتن آٍسي، اثشثخـي ٍ وبس ثْشُ

ي اص اسصيبثي فولىشد سا ثب دلت ثبلايي اًدبم دّذ ثبيؼتي ؿشايغ ،ثشاي ايٌىِ ايي ػيؼتن     
فولىشد دس ّش دٍ حبلت  ي وٌٌذُ پزيش ٍ تقشيف ػٌدؾ[، 29] خبهـ، ؿفبف، ػبدُ ٍ كشيحلجيل: 

ٍخَد يه [ ٍ 29] ق ثشاي ؿبخقدٍسُ اسصيبثي هـخ[، 3] دػتشػي يتلبثل[، 29] ي ٍ ويفيووّ
 . ّبي اسصيبثي فولىشد حبون ثبؿذ ؿبخق ثش [3] ؿبخق ثشايپبيگبُ اعلافبتي لَي 

 [14] تَاى ثِ هٌجـ ّب هي ّبي آى ّبي هختلف ٍ تفبٍت ثشاي هغبلقِ ثيـتش دس هَسد اًَاؿ هذل     
 دػت آٍسد.ِ ّب ث ٍ اعلافبت ثيـتش سا دس هَسد ايي هذل هشاخقِ وشدُ

‌
‌هْنبر ‌هسيتتريي‌‌خي‌از ًيبص ثِ   فَاهل هتقذد ٍ فذم دس ًؾش گشفتي. 1 .اّ‌ًقاط‌قَت‌ٍ
يه تىٌيه (DEA)  .2 .[29]ّبي گًَبگَى چٌذخبًجِ ػٌتي  فشم پبساهتشيه سٍؽ]

 ،هٌؾَس تحويل ثش تىٌَلَطي آى كٌقت ٍيظُِ تبثـ ضوٌي ث ّيچ ؿىل لزا، [ثبؿذ ًبپبساهتشيه هي
 ييآهحَس ٍ توشوض ثش يه ٍؽيفِ هْن ثشاي اسصيبثي وبس ٍؽيفِ يسٍيىشد .3 [.4،5] ًيؼتهَسد ًيبص 

ثب  .4[. 7] گيشي لبثل همبيؼِ ثبلاخق دس هَسد اًدبم ٍؽبيف هـبثِ )فٌي( ًؼجي ٍاحذّبي تلوين
 .5. [5] ؿًَذ عَس هؼتمين ثب گشٍُ هشخـ همبيؼِ هي گيشي ثِ ووه ايي سٍؽ ٍاحذّبي تلوين
 .6 وٌذ. احذّب سا دس يه فبكلة صهبًي هـخق تقييي هيپيـشفت يب پيـشفت تىٌيىي ٍ

گيشًذُ اػت  ّبي هختلف سا وِ هتـىل اص ٍاحذّبي تلوين فولىشدي ػبصهبىثبلمَُ ّبي  ؽشفيت
 .[1] وٌذ ّب اسائِ هي گيشي ٍ ثِ فٌَاى يه ؿبخق فولىشدي دس اسصيبثي آى اًذاصُ

‌

‌هْن ‌از ‌‌برخي ‌هحدٍديتتريي ٍ‌ ‌ضعف ّب اص خغبي  دادُثَدى  يفشم فبس .1 .ّا‌ًقاط
ػش ٍ وبس ًذاؿتي ثب اثشات هحيغي  .2 .[26] ّب اػت ّوگٌي دادُ ي وٌٌذُ تحويل [،9، ]گيشي اًذاصُ
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  .[1] اػت ، آصهَى فشضيِ ثش سٍي آى هـىل اػت ثذٍى هقيبسسٍؿي  (DEA)چَى  .3 .[9]
4. (DEA) ٌذ ٍلي ًؼجت ثِ و ّن( سا هـخق هي  يي ًؼجي )وبسايي ٍاحذّب ًؼجت ثِآتٌْب وبس

 [.1،5] ػبصد اي سا هوىي ًوي  ، همبيؼِثقُذ ًؾشي فولىشد ثْيٌِ اص
 

هحبػجِ وبسآيي  ثشايتىٌيىي  ،ّب تحليل پَؿـي دادُ‌.5Sّا‌ٍ‌سيستن‌‌تحليل‌پَضطي‌دادُ
گيشًذُ دس همبيؼِ ثب يىذيگش ثب اػتفبدُ اص يه ثشًبهِ  ًؼجي يه هدوَفِ اص ٍاحذّبي تلوين

 ثِ 5Sثٌذي ٍاحذّبي تحت ًؾبست ػيؼتن  ستجِ هٌؾَس ثِ. دس ايي ًَؿتبس [10،13] ثبؿذ سيبضي هي
ّب پشداختِ ؿذُ اػت. پغ اص  سٍؽ تحليل پَؿـي دادُ ثب اػتفبدُ اصثٌذي وبسآيي ايي ٍاحذّب  ستجِ

ّب ثش  گشدد. وبسآيي اص تمؼين خشٍخي وبسا هحبػجِ هيٍاحذّب، ٍاحذّبي وبسا ٍ غيش هحبػجِ وبسآيي
. خشٍخي، فبهلي [10] اػت يه اص تش ّوَاسُ وَچه آى ، همذاس[12] ذيآ دػت هي ثِ ّب ٍسٍدي

ٍسٍدي  [.27] يبثذ يبفتِ ٍ ثب وبّؾ آى وبسآيي وبّؾ هي وبسآيي افضايؾ اػت وِ ثب افضايؾ آى
. [13] يبثذ فبهلي اػت وِ ثب افضايؾ آى وبسآيي وبّؾ يبفتِ ٍ ثب وبّؾ آى وبسآيي افضايؾ هي

 ووتشي ّبي ًْبدُ خَد اص هحلَلات تَليذ ثشاي وِ ؿَد هي تلمي ثٌگبّي وبساتش حبلت ايي دس

، تٌبػت تقذاد ٍاحذّب ثب تقذاد DEAّبي ػيؼتن  يىي اص هحذٍديت[. 12،27] ثبؿذ اػتفبدُ وشدُ
ثضسگتش هؼبٍي ػِ ثشاثش هدوَؿ ]ثبيذ  ثبؿذ. تقذاد ٍاحذّب حتوبً ّب هي ّب ٍ خشٍخي ٍسٍدي
 5Sًؾبست ػيؼتن  تقذاد ٍاحذّبي تحت ثِ ايٌىِ ثبتَخٍِ [، 12،27] ثبؿذ [بّ ّب ٍ خشٍخي ٍسٍدي

 ي تش اػتفبدُ ؿذُ اػت، ًحَُ ّبي ثباّويت ّب ٍ خشٍخي ٍسٍدي ، اصثبؿذ ّب هحذٍد هي دس ػبصهبى
هتخلق  ًفش ٍ ثب ّوىبسي ؿؾ [2] دلفي سٍؽ ثِ گيشي ّب عجك تلوين ٍسٍدي ي هحبػجِ
اًدبم  -اًذ ثَدُ ػبل ػبثمِ فقبليت دس اهَس ويفي 6ويلي ٍ ثبلاي داساي تحليلات تىوِ - ويفيت

‌ًتبيح صيش حبكل گشديذ.  ،ّب هشحلِ سفت ٍ ثشگـت پشػـٌبهِ پٌح ٍ پغ اص ،ِگشفت

‌
ّبيي  هقشفي ٍسٍدي ، ث5Sِثشسػي وبسآيي ٍاحذّب دس ػيؼتن  هٌؾَس ثِ :‌5Sّاي‌سيستن‌ٍرٍدي

 ينشجّب ثبلاتش ث آيي ٍاحذّب سا اص عشيك افضايؾ خشٍخيوبسثتَاًين ّب  ثب تغييش آى وًِيبصهٌذين 
ػبصي  اًذ، حبكل تحميمبت وبسثشدي دس پيبدُ ذُؿّبيي وِ دس ايي ًَؿتبس هقشفي  . ٍسٍدي[13]

ؿشح  ّبي ايي ػيؼتن ثِ ٍسٍدي .ثبؿذ ّبي هختلف كٌقتي هي ّب ٍ ػبصهبى دس ؿشوت 5Sػيؼتن 
 ثبؿٌذ. صيش هي

‌
ؿذُ خْت آهَصؽ ٍ هقشفي  گش هيضاى صهبى آهَصؽ كشفايي ؿبخق ثيبً .ضاخص‌آهَزش

، ًحَُ اًدبم 5S [23] ص هضايبيفذم آگبّي اچَى فَاهلي . صيشا ثبؿذ ثِ وبسهٌذاى هي 5Sػيؼتن 
 5Sًؾبم  اًگبؿتي ، ػبدُ[17،22] حوبيت هذيشيت ػبصهبى ثَدى ثِ ّبي ايي ػيؼتن، ٍاثؼتِ فقبليت
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 .ذؿًَ هي 5Sفذم وبسآيي ٍاحذّب دس ػيؼتن ثبفث وٌذي ٍ  [23] آى فويك ثشسػي فذم ٍ
تَاى دس خْت افضايؾ وبسآيي  هي ،آهَصؽ وبفي ٍ تـشيح هَاسد يبدؿذُ اػتفبدُ اص ثبؿذ پغ ثب هي

 [.15،23] ٍاحذّب گبم ثشداؿت

‌
فلت ٍخَد افشاد،  ّبي هختلف ػبصهبى، ثِ دس هحيظ 5Sػبصي  خب وِ پيبدُ اص آى .ضاخص‌هحيط

ّبيي اص  دس هحيظ آى ػبصي ، پيبدُ[17] ثبؿذ ثب يىذيگش هتفبٍت هي ،فّب ٍ ؿشايظ هختل تخلق
ثب يىذيگش هتفبٍت ًيض لجيل خظ تَليذ، اًجبسّب، ػبلي هًَتبط، لؼوت اداسي ٍ يب دفتش هذيشيت 

ثشسػي هيضاى وبسآيي ٍاحذّب، ايي ؿبخق هتٌبػت ثب ؿشايظ ّش ٍاحذ  هٌؾَس  لزا ثِثبؿذ.  هي
دس يه لؼوت دؿَاستش ثبؿذ، اهتيبص  5Sػبصي  گشدد. ّش چِ پيبدُ تَػظ عيف ليىشت ثيبى هي
تش ثبؿذ، اهتيبص ثِ فذد يه  ػبدُ 5Sػبصي  ثَدُ ٍ ّش چِ پيبدُ 5ؿبخق هحيظ ًضديه فذد 

 گشدد. تش هي ًضديه

‌
 صهبى 5Sّبي  اخشاي فقبليتٍ  ػبصي ّبي هْن خْت پيبدُ يىي اص ٍسٍدي .ضاخص‌زهاى

ّبي  ، صهبى5Sّبي  ّب، تين ؿذُ دس ػبصهبى ّب ٍ ٍؽبيف تقشيف ؿغل دس[، 15،17،22،23] ثبؿذ هي
 داسًذ. ايي ؿبخق تَػظ عيف ليىشت 5Sاخشاي  هٌؾَس ثِثِ ؿشايظ ؿغلي خَد  ثبتَخِهتفبٍتي 

( ثيبى (ثبلقىغ)1( 5Sٍ)دس دػتشع ثَدى صهبى ثؼيبس ون خْت اًدبم فقبليت ّبي  5فذدي ثيي)
اص لجيل وبسّبي ثبيگبًي، ػتبدي ٍ غيشُ ثيـتش دس وبسّبيي ثشاي اًدبم ، ّشچِ صهبى گشدد هي

دس خظ  ّبي ؿغل ّبيي اص لجيل ٍ ّش چِ صهبى دس دػتشع ؿغل 1دػتشع افشاد ثبؿذ، اهتيبص 
افضايؾ صهبى دس  هٌؾَس ثِ. گشدد هيوؼت  5هًَتبط، وبسگشاى خظ تَليذ ٍ غيشُ ووتش ثبؿذ، اهتيبص 

ٍ تخليق صهبى وبسي ثِ صهبى  5Sّبي  تَاى اص صًگ هي 5Sّبي  اًدبم فقبليت ثشايدػتشع 
 [.15،17]اػتفبدُ وشد 5Sّبي  اًدبم فقبليت

‌

‌‌خرٍجي آهيض هشاحل  ػبصي هَفميت پيبدُ 5Sخب وِ ّذف ّش ػيؼتن  اص آى .5Sّاي‌سيستن
سا  5Sّبي  خشٍخي، ثبؿذ، ايي ًَؿتبس هي -وِ دس ادثيبت تحميك روش ؿذًذ-گبًِ ايي ػيؼتن  پٌچ

 ثْتش اػت ايي هشاحل -گفتِ ؿذ، عَس وِ لجلاً  ّوبى- داًذ، الجتِ هي 5Sگبًِ  حشاحل پٌؿبهل ه
، ًذاسدلجل  ي ّب ًيبصي ثِ اتوبم هشحلِ ًيبص ثَدى آى خب وِ پيؾ گيشد، ٍلي اص آى تشتيت اًدبم ثِ

يؼتن ػبصي ػ توبم هشاحل سا خْت پيبدُ ِ[هبّ هبِّ يب ؿؾ ػِ هثلاً]تَاى دس يه دٍسُ اسصيبثي  هي
5S ثبؿذ،  ّب هي ّب ثش ٍسٍدي كَست تمؼين خشٍخي خب وِ وبسآيي ثِ ٍ اص آى [15،17،22] پيؾ ثشد
همبيؼِ  يىذيگشًيض ثب  5Sٍاحذّب سا، حتي دس كَست فذم اًدبم ثقضي اص هشاحل  ي تَاى ّوِ هي
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ّذ هحبػجِ ٍ پبػخ ًْبيي هذل ًخَا ي ثيشي دس ًحَُأت ،وشد. لزا فذم اتوبم ثقضي اص هشاحل
 :ثبؿٌذ ثِ ؿشح صيش هي 5Sّبي ػيؼتن  داؿت. خشٍخي

S1)) [.23] هشحلِ اٍل يب ّوبى هشحلِ خذاػبصي، اهتيبص 

(S2)[.19،22] يبص هشحلِ هشحلِ دٍم ًؾن ٍ تشتيت، اهت 

(S3)[.17،19] شحلِ ًؾبفت يب پبويضگي وبهل هحيظ، اهتيبص هشحلِ ػَم يب ه 
(S4)[.22] ًذاسدػبصيحلِ چْبسم يب ّوبى اػتب، اهتيبص هش 
(S5)[17،23] جبط ٍ فشٌّگ ػبصي، اهتيبص هشحلِ پٌدن يب هشحلِ اًض. 
 

‌تحقيق‌ضٌاسي‌رٍش‌.3
‌تحقيق هَسدي دس يىي اص  كَست ته ، تحميمي وبسثشدي اػت وِ ثًِگبؿتِايي . رٍش

خَدسٍ كَست گشفتِ اػت. تحميك هَسدي ؿبهل خؼتدَي خضئي ٍ   ػبص ايشاى ّبي لغقِ ؿشوت
ّبي ثؼيبس دليك دس عَل صهبى دس يه يب چٌذ ػبصهبى  آٍسي دادُ خوـثب هقوَلاً ّوشاُ  ٍ لهفلّ

دسن ٍ فْن فويك  . سٍؽ تحميك هَسدي ثِ[2،6] ثبؿذ ثشاي ؿٌبخت هَسد خبف تحت هغبلقِ هي
 .[16] وٌذ گيشي هَسد ووه هي اص دًيبي ٍالقي ٍ ثؼتش ؿىل

‌
اص تحليل پَؿـي  5Sوبسآيي ٍاحذّبي دس ايي ًَؿتبس خْت ػٌدؾ  .ضدُ‌استفادDEA‌ُهدل‌

وِ  ػتاػتفبدُ ؿذُ اػت، دليل اػتفبدُ اص ايي سٍؽ ايي ا CCRهحَس  اص سٍؽ ٍسٍدي ،ّب دادُ
خب وِ ّذف دس  ٍ اص آى [24] سا داسا ثَدُ CCRلبثليت حل سٍؽ  ،افضاس هَسد اػتفبدُ ًشم

ّبي  ، افضايؾ وبسآيي ٍاحذّب ثب اػتفبدُ اص ايدبد تغييشات دس ٍسٍدي5Sػبصي ػيؼتن  پيبدُ
هحَس اػتفبدُ ؿذُ اػت  ثبؿذ، لزا اص هذل ٍسٍدي آهَصؽ، ؿبخق هحيغي ٍ ؿبخق صهبًي هي

[12]. 
 

‌  ّبي چبسًض، وَپش ٍ سٍدص ايي سٍؽ اثتذا تَػظ ػِ هحمك ثِ ًبم. هحَر‌ٍرٍدي‌CCRهدل
. دس ايي [12] ثبؿذ هي DEAدس حل هؼبئل  هتذاٍل اي َُپيـٌْبد ؿذُ اػت. ايي سٍؽ، ؿي

لِ، أثبؿٌذ. حل هؼ ّب هي لِ ٍصىأثبؿذ. هتغيشّبي ايي هؼ هميبع ثبثت هي سٍؽ، ثبصدُ ًؼجت ثِ
 وٌذ ٍ ًيض همذاس وبسآيي آى سا اسائِ هي joّب سا ثشاي حذاوثش ؿذى وبسآيي  تشيي ٍصى هغلَة

 .[12]ثبؿذ  هي 1ِ كَست ساثغ ، هذل خجشي ايي سٍؽ ثِ[11،13]
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‌ ‌اًدرسَى پيتشػَى ًتـش ؿذ، ايي دٍ  ٍ ايي سٍؽ تَػظ اًذسػَى .پيترسَى‌–هدل
 وبساتشيي تقييي اهىبى وِ پيـٌْبد وشدًذ وبسا ٍاحذّبي ثٌذي ستجِ ثشاي سا سٍؿي ،هحمك

 ثِ ؿَد. ثيـتش يه اص تَاًذ وبسا هي ٍاحذّبي اهتيبص ؿگشد، ايي ػبصد. ثب هيؼش هي سا ٍاحذ

. سٍؽ [8] ًذؿَ ثٌذي ستجِ غيشوبسا ٍاحذّبي تَاًٌذ هبًٌذ هي ًيض ٍاحذّبي وبسا شتيتت ايي
‌خَاّذ ثَد. 2هحبػجِ ايي هذل هغبثك ثب ساثغِ 
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‌استفادُ‌ًرم ‌هَرد  EMS (Efficiency Measurement افضاس لِ فَق تَػظ ًشمأهؼ‌.افسار

System) .افضاس تَػظ هيؼضاسٍع ًشم ايي حل ؿذُ اػت (M´esz´aros)  .تْيِ ؿذُ اػت

ّيچ  وِ ّب وبسا ثب وبسثشي ثؼيبس ػبدُ دس صهيٌِ حل هؼبئل تحليل پَؿـي دادُ يافضاس ًشم
تَاى وبسآيي تقذاد صيبدي اص  . ثٌبثشايي اص ايي عشيك هي[24]هحذٍديتي دس تقذاد ٍاحذّب ًذاسد 
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ُ ذؿاػتفبدُ  CCRهذل اص افضاس  د. دس ايي ًشمًوَ  ػبدگي هحبػجِ سا ثِ 5Sٍاحذّبي تحت ػيؼتن 
ّبي صهبًي ٍ هحيغي  تغييش ؿبخقوِ ّبيي اص لجيل آهَصؽ  ّذف تغييش ٍسٍدي ثِ ثبتَخٍِ ، [24]

ؿذُ سٍؽ  ثبؿذ، ًَؿ سٍؽ اػتفبدُ ، هي5Sافضايؾ وبسآيي ٍاحذّبي تحت ػيؼتن  ساػتبيدس 
CCR سا ًيض پيتشػَى  -افضاس اهىبى حل سٍؽ اًذسػَى ثبؿذ. ّوچٌيي ايي ًشم هحَس هي ٍسٍدي

ّب  ثشسػي ؿذُ ٍ وبسآيي آى CCRّب اثتذا تَػظ سٍؽ  داسد، لزا ٍاحذّبيي وِ وبسآيي آى
 .[24] پيتشػَى ثشسػي وشد-تَاى تَػظ سٍؽ اًذسػَى كذدسكذ ثَدُ اػت سا هي

 
‌ّاي‌پصٍّص‌ّا‌ٍ‌يافتِ‌.‌تحليل‌داد4ُ

اص ػيؼتن  ػت وِاػبص ؿشوت ايشاى خَدسٍ  ّبي لغقِ ايي ؿشوت يىي اص ؿشوت.‌هَرد‌هطالعِ‌
5S  ُهثبل هَسد ًؾش دس ػِ ٍاحذ هختلف ثِ خَيذ هيثشاي ثْجَد ويفيت هحلَلات خَد ثْش .
وِ ٍاحذّبي - 4ٍ  2 ّبيٍ ٍاحذ -دّذ اًدبم هيوِ وبسّبي ػتبدي - ّبي ٍاحذ هشوضي ًبم

 3ٍاحذ هشثَط ثِ ايي  38 هدوَفبً ،هَسد ثشسػي لشاس گشفتِ اػت. دس ايي هثبل -تَليذي ّؼتٌذ
. ػتا آٍسدُ ؿذُ 1ّب دس خذٍل  ّبي آى ٍ خشٍخي ّب لؼوت هَسد ثشسػي لشاس گشفتِ ٍ ٍسٍدي

ّبي ؿبخق هحيظ ٍ ؿبخق صهبى اص هيبًگيي ًؾشات وبسؿٌبػبى  دػت آٍسدى ٍسٍديِ خْت ث
ؿبخق آهَصؽ، ثيبًگش هيضاى صهبى ّوچٌيي ذُ اػت. ؿگشٍُ تضويي ويفيت ايي ؿشوت اػتفبدُ 

ّبي  ثبؿذ. خشٍخي هي (ّبي خبسج ٍ داخل ؿشوت ؿبهل آهَصؽ) 5Sؼتن آهَصؽ افشاد اص ػي
دس ايي  5Sػبصي  ػيؼتن پيبدُهتخلليي حبكل تلاؽ ؿؾ هبُ وبس  ،ؿذُ دس ايي هثبل هحبػجِ

ّبي  عشاحي فشم ثِ ساػتب. دس ايي ثبؿذ اًذ، هي ثَدُ ISO/TSاص گشٍُ هويضاى داخلي وِ ؿشوت  
5S  5عجك الضاهبت ػيؼتنS ّبي دًذاسٍ اػتبISO/TS الاتي اػت ؤّب ؿبهل ػ پشداختِ ؿذ. فشم

ثٌذي  ( ثَدُ ٍ پغ اص دػت1ٍِ ثؼيبس ثذ  5)ثؼيبس خَة  ليىشت كَست عيف ّبي آى ثِ وِ گضيٌِ
الات هشثَط ثِ ّش ؤٍ گشفتي هيبًگيي اص ػ 5Sگبًِ دس ػيؼتن  ثِ هفبّين پٌح َخِثبتالات ؤػ

ؿذُ اسائِ  1دس خذٍل  بتهحبػجايي  ًتبيحدػت آهذ. ِ ثخشٍخي، اهتيبص خشٍخي ّش يه اص ٍاحذّب 
‌.اػت
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 5Sٍاحذ تحت ػيؼتن  38ّبي  ّب ٍ خشٍخي ٍسٍدي .1خذٍل 

 ّا‌خرٍجي ّا‌ٍرٍدي 

 وذ ًبم ٍاحذّب
 

 ؿبخق
 صهبى

 ؿبخق
 هحيظ

 ؿبخق
 آهَصؽ

S1 S2 S3 S4 S5 

 F1 30/4 40/3 25/4 00/3 00/3 33/2 86/2 00/3 4 ّبي ثْذاؿتي ٍاحذ ػشٍيغ

 F2 30/4 40/3 25/4 00/3 00/3 67/1 00/3 00/3 2 ّبي ثْذاؿتي ٍاحذ ػشٍيغ

 F3 30/4 40/3 25/4 00/1 33/1 33/0 00/2 00/3 2اًجبس ٍاحذ 

 F4 30/4 40/3 25/4 00/0 00/3 67/1 00/3 00/3 ّبي ثْذاؿتي ٍاحذ هشوض ػشٍيغ

 F5 30/4 40/3 25/4 00/3 00/3 00/3 71/2 00/3 هحَعِ ٍاحذ هشوضي

 F6 30/4 40/3 25/4 00/0 00/3 33/2 00/3 00/3 2اًتؾبهبت ٍاحذ 

 F7 10/4 10/4 25/4 00/3 00/1 00/2 80/1 00/3 4اًتؾبهبت ٍاحذ 

 F8 10/4 10/4 25/4 00/3 50/1 00/0 00/1 00/3 4 آثذاسخبًِ اداسي ٍاحذ

 F9 10/4 10/4 25/4 00/3 50/1 00/3 80/1 00/3 2آثذاسخبًِ ٍاحذ 

 F10 10/4 10/4 25/4 00/0 50/1 00/3 40/2 00/3 آثذاسخبًِ ٍاحذ هشوضي

 F11 25/3 90/3 25/4 67/1 60/2 40/2 50/2 00/3 2وٌتشل ويفيت ٍاحذ 

 F12 25/3 50/4 25/4 00/3 00/3 00/3 67/1 00/3 2دفتش هذيشيت ٍاحذ 

 F13 25/3 90/3 25/4 33/1 00/3 80/2 83/1 00/3 4دفتش هذيشيت ٍاحذ 

 F14 25/3 70/3 25/4 00/3 00/3 44/2 00/3 00/3 2فٌي هٌْذػي ٍاحذ 

 F15 25/3 60/3 25/4 33/2 00/2 33/2 00/2 00/3 4وٌتشل ويفيت ٍاحذ 

 F16 25/3 70/3 25/4 33/1 60/2 78/1 50/2 00/3 4فٌي هٌْذػي ٍاحذ 

 F17 25/3 70/3 25/4 00/3 40/2 11/2 00/2 00/3 دفتش هذيشيت ٍاحذ هشوض

 F18 25/3 90/3 80/3 00/2 50/1 44/1 00/2 00/3 ثبصسگبًي ٍاحذ هشوضي

 F19 65/3 90/3 25/4 00/3 00/3 00/3 25/2 00/3 ايوٌي ٍ ثْذاؿت ٍاحذ هشوضي

 F20 25/3 90/3 25/4 00/3 00/3 00/3 60/2 00/3 وٌتشل هشغَثيت ٍاحذ هشوضي

 F21 65/3 90/3 25/4 00/3 00/3 63/2 33/2 33/2 حمَلي ٍاحذ هشوضي

 F22 85/3 90/3 25/4 00/3 00/3 33/2 60/2 00/3 اًتؾبهبت ٍاحذ هشوضي

 F23 65/3 90/3 25/4 33/1 00/3 67/2 00/2 00/3 دثيشخبًِ ٍاحذ هشوضي

 F24 95/3 90/3 25/4 00/3 40/2 67/2 60/2 00/3 آهَصؽ ٍاحذ هشوضي

 F25 50/3 90/3 25/4 00/3 50/2 78/1 75/1 00/3 هٌبثـ اًؼبًي هشوضي

 F26 85/3 10/4 25/4 00/3 70/2 25/2 50/2 00/3 حشاػت هشوضي

 F27 50/3 90/3 25/4 00/3 00/3 25/2 00/2 00/3 تىٌَلَطي ٍاحذ هشوضي

 F28 50/3 90/3 80/3 00/3 10/2 44/1 60/2 00/3 عشح ٍ ثشًبهِ ٍاحذ هشوضي

 F29 50/3 90/3 80/3 00/2 20/2 88/0 00/2 33/2 اهَس هبلي ٍاحذ هشوضي

 F30 70/3 90/3 25/4 00/3 90/1 00/2 00/3 33/2 سٍاثظ فوَهي ٍاحذ هشوضي

 F31 30/4 40/3 25/4 00/0 44/2 50/0 38/2 00/3 2هحَعِ ٍاحذ 

 F32 30/4 40/3 25/4 00/0 33/2 50/1 75/2 00/3 4هحَعِ ٍاحذ 

 F33 00/4 70/3 25/4 00/0 00/3 33/2 20/2 00/3 4 اًجبس ٍاحذ

 F34 40/3 40/3 00/4 33/1 31/2 11/2 31/2 25/2 2تَليذ ٍاحذ 

 F35 40/3 40/3 80/3 00/2 20/2 42/2 24/2 75/1 4تَليذ ٍاحذ 

 F36 70/3 50/3 25/4 50/1 60/1 67/0 20/1 00/5 2ػيؼبت ٍاحذ أت

 F37 70/3 50/3 80/3 00/2 40/2 00/2 20/1 00/0 4ػيؼبت ٍاحذ أت
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ٍ  ،اػتفبدُ 1ٍسٍدي هحَس عجك ساثغِ  CCR خْت اًتخبة ٍاحذّبي وبسا، اص هذل، دس اداهِ     
 ، اسائِ ؿذُ اػت.2ًتبيح آى دس خذٍل 

 
 ٍاحذ هَسد ًؾش 38ؿذُ ثشاي  وبسايي هحبػجِ . 2خذٍل 

F10 F9 F8 F7 F6 F5 F4 F3 F2 F1 ٍاحد 

 کارايي %100 %100 %2/83 %100 %100 %100 %2/93 %1/92 %100 %100

F20 F19 F18 F17 F16 F15 F14 F13 F12 F11 ٍاحد 

‌کارايي %5/95 %100 %100 %100 %4/94 %8/93 %100 %6/91 %100 %100

 F29 F28 F27 F26 F25 F24 F23 F22 F21 ٍاحد 

‌کارايي %100 %100 %100 %7/97 %4/96 %5/96 %100 %100 %1/84 

 F38 F37 F36 F35 F34 F33 F32 F31 F30 ٍاحد 

‌کارايي %100 %6/89 %8/95 %100 %6/84 %4/92 %100 %5/89 %100 

 
، ٍاحذّبيي 5Sتشيي ٍاحذ دس ػيؼتن آثٌذي ٍاحذّب ٍ تقييي وبس دس هشحلِ دٍم، خْت اٍلَيت     

پيتشػَى عجك  -ثبؿذ )ٍاحذّبي وبسا( سا اًتخبة ٍ تَػظ هذل اًذسػَى ّب يه هي يي آىآوِ وبس
 ثبؿذ. هي 3ل ؿشح خذٍ ٍ ًتبيح آى ثِ ؛حل 2ساثغِ 

( ٍ F5(، ٍاحذ دٍم هحَعِ ٍاحذ هشوضي )F36) 2ػيؼبت ٍاحذ أتشتيت ٍاحذ ت ػِ ٍاحذ ثشتش ثِ     
ّب  ثبؿذ. ثب اسائِ ٍاحذّبي ثشتش ٍ تخليق خبيضُ ثِ آى ( هيF14) 2فٌي هٌْذػي ٍاحذ ‌ٍاحذ ػَم

اداهِ وبس ػيؼتن  تَاى صهيٌِ ثْجَد هؼتوش خْت دس ّش دٍسُ، يه سٍحيِ سلبثتي ايدبد ؿذُ ٍ هي
5S ٍِخَد آٍسد. سا دس ؿشوت ث 

 ٍاحذ وبسا 22پيتشػَى ثشاي  –ؿذُ تَػظ سٍؽ اًذسػَى  وبسايي هحبػجِ . 3خذٍل 

F12 F11  F9  F6  F5  F4 F2 F1 ٍاحد‌ 

8 8 8 7 2*  رتبِ‌ 8 6 8 

%100  %100  %100  %2/104  %1/116  %100  %7/104  %100  کارايي 

F23 F22 F21 F20 F19 F17  F14 F13 ٍاحد‌ 

8 8 8 4 8 8 3*  رتبِ‌ 8 

%100  %100  %100  %9/111  %100  %100  %7/115  %100  کارايي 

   F38 F36 F33 F30 F28 F27 ٍاحد‌ 

  8 1*  رتبِ‌ 8 5 8 8 

  %100  %2/169  %100  %100  %8/111  %100  کارايي 
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‌ّاگيري‌ٍ‌پيطٌْاد‌ًتيجِ‌.5

ثٌذي وشد. دس ايي  يي ًؼجي ستجِآٍاحذّب سا ثش حؼت وبس تَاى ، هي3ثِ همبديش خذٍل  ثبتَخِ     
يي آووتشيي وبس 2 دسكذ( ٍ اًجبس ٍاحذ 169)حذٍد  ييآداساي ثبلاتشيي وبس 2 ػيؼبت ٍاحذأهيبى، ت
ّوچٌيي ٍاحذّبي  .ثبؿذ هي ٍاحذ 38دس هيبى ايي  5Sدسكذ( دس صهيٌِ ػيؼتن  83 )حذٍد ًؼجي
F36 (2ػيؼبت ٍاحذ أت ،)F5 (حذ هشوضيهحَعِ ٍا ٍ )F14 ( ػِ ٍاحذ 2فٌي هٌْذػي ٍاحذ )

ؿشايظ هحيغي، صهبى دس  ثِ ثبتَخِثبؿٌذ. ايي ػِ ٍاحذ  دس ايي ػبصهبى هي 5Sثشتش ػيؼتن 
ثبؿٌذ، لزا اص  ي پشػٌل، ثيـتشيي هيضاى وبسآيي ًؼجي سا داسا هي ؿذُ دػتشع ٍ هيضاى آهَصؽ ديذُ

. لاصم ثبؿذ تفبٍت دس ؿشايظ هتفبٍت هحيغي هيهضايبي ايي سٍؽ، لبثليت اسصيبثي ٍاحذّبيي ه
آٍسي اعلافبت ٍ  ّبي ايي سٍؽ دس فول، دؿَاسي خوـ روش اػت وِ يىي اص هحذٍديت ثِ

 هحبػجبت آى دس هحيظ وبسي اػت.
دس  5Sّبي ػيؼتن  تـشيح وبهل چگًَگي پيذايؾ خشٍخي تَاى گفت وِ پغ دس ًْبيت هي      

لبثل  ؿَد. ّبي ًَآٍساًِ تحميك هحؼَة هي يىي اص خٌجِدي كَست فولي ٍ وبسثش ّب ثِ ػبصهبى
دس  5Sسٍؽ  ّبي ويفي هخلَكبً ػبصي سٍؽ حبكل تدشثِ پيبدُ ،ايي لؼوتروش اػت وِ 

ّبي ديگشي وِ دس  الجتِ آًچِ وِ حبئض اّويت ثَدُ، ايي اػت وِ سٍؽ .ثبؿذ ّب هي ػبصهبى
سٍؽ اسصيبثي اهتيبصي، سٍؽ ثيـتشيي  سًٍذ، اص لجيل وبس هي ثِ 5Sاسصيبثي ٍاحذّبي ػيؼتن 

ؿشايظ هحيغي ٍ ػختي  ثِ ثبتَخِپيـشفت ٍ سٍؽ اهتيبصي وبّـي؛ لبثليت اسصيبثي ٍاحذّب سا 
 ذ.وٌٌ تَاًٌذ ٍاحذّبي هتفبٍت سا ثب يىذيگش همبيؼِ هقٌي وِ ًوي ًذاسًذ، ثذيي 5Sػبصي  پيبدُ
ِ ؿشايظ اٍليِ تَػظ ايي همبلِ فشاّن تحميمبت ثقذي دس ايي صهيٌِ )و وِ روش اػت لاصم ثِ     

 ،تَاًذ ؿشايظ ديگشي سا ثشاي هذل فشاّن آٍسد ٍ لحبػ وشدى توبهي هلاحؾبت ؿذُ اػت( هي
ّبي  تَاى ثشاي هحمميي آتي پيـٌْبد داد وِ دس تحميمبت خَد ٍسٍدي ٍ هي ؿَد الضاهي هي

اًٌذ دس ّش هشحلِ اص تَ ثيـتشي دس اسصيبثي ٍاحذّبي هَسد ثشسػي لشاس دادُ ٍ ّوچٌيي هي
 دس هحبػجبت دس ًؾش ثگيشًذ. 5Sّبي  ضشايت هتفبٍتي ثشاي خشٍخي 5Sػبصي  پيبدُ
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 .چبح اٍل
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