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‌عَاهل‌كل٘ذٕ‌هَفق٘ت‌در‌استقزار‌س٘ستن‌تَل٘ذ‌كططٖ

‌اٗزاى( ٕ‌خَدرٍساس‌قطعِ)هَرد‌هطالعِ:‌صٌعت‌

‌
‌1**علٖ‌ح٘ذرٕ،‌*هْذٕ‌اسواع٘لٖ

‌
‌چك٘ذُ

ٗي تط هْنثطزى اضظش اظ  ثبلا هٌؾَض ثِٕ هطتطٗبى ثب حساقل ّعٌِٗ ّب ً٘بظهٌسٕسبظٕ  ثطآٍضزُ     
ٕ هإثط ثِ اٗي هْن ّب ضٍش مبضگ٘طٕ ثِزًجبل اٗي ّستٌس مِ ثب  ثِّب  سبظهبىاست، ٍ  ّب سبظهبىّبٕ  چبلص

تَل٘س "ثِ  ٗبثٖ زستذبظ،  عَض ثِٕ مبضا زض زً٘ب، استقطاض تَل٘س ًبة ٍ ّب ضٍشزست ٗبثٌس. ٗنٖ اظ 
ستن زچبض هطنل زض ضاُ استقطاض اٗي س٘ ّب سبظهبى. ل٘ني اغلت ثبضس هٖاظعطٗق تَل٘س مططٖ  "ٌّگبم ثِ

ٗبثٌس. زض اٗي تحق٘ق، فَاهل مل٘سٕ هإثط ثط اخطإ هَفق س٘ستن  ضسُ ٍ ثِ ًتبٗح هَضز اًتؾبض زست ًوٖ
ضص ذطٍخٖ هَضز  ثط اسبسٍ  ثٌسٕ زستِفبهل هإثط  17اظ ًؾطات ذجطگبى زض  ثباستفبزُتَل٘س مططٖ 

ضسُ است. ّوچٌ٘ي ٗل هغبلقٔ تغج٘قٖ  ثٌسٕ اٍلَٗت تبپس٘ساظ تنٌ٘ل  ثباستفبزُاًتؾبض، اضظٗبثٖ ٍ 
ٕ  پطٍغُ 10اٗي فَاهل مل٘سٕ ثط ًتبٗح س٘ستن تَل٘س مططٖ  مبضگ٘طٕ ثِزضذػَظ پ٘بهسّبٕ حبغل اظ 

اًساظُ فولنطزٕ،  غَضت ثِاًدبم ٍ  ذَزضٍ اٗطاىفضَ ظًد٘طٓ تأه٘ي  سبظ قغقِٕ ّب ضطمتاخطا ضسُ زض 
ٗي فَاهل هإثط ثط استقطاض تط هْناست مِ  ٖ اظ اٗيضسُ است. ًتبٗح ثطضسٖ حبم ثٌسٕ اٍلَٗتٍ  گ٘طٕ

س٘ستن تَل٘س مططٖ: حوبٗت ٍ تقْس هسٗطٗت، مبض گطٍّٖ، تَل٘س ّوَاض، هسٗطٗت خطٗبى، ثْجَز هستوط ٍ 
 .ثبضس هٖٕ سبظ پ٘بزُتسٍٗي قَافس 
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‌.‌هقذه1ِ

ّبٖٗ هبًٌس  ثِ ثطذٖ اظ هفبّ٘ن اثتنبضٕ ٍ ضَُ٘ ّب سبظهبىّبٕ اذ٘ط، ثس٘بضٕ اظ  زض زِّ     
، تَل٘س ًبة، ٍ هٌْسسٖ هدسز مست ٍ مبض ثطإ حفؼ ٗل هعٗت ٌّگبم ثِهسٗطٗت م٘ف٘ت، تَل٘س 

زًجبل مطف ضَ٘ٓ اثتنبضٕ  اًس. هحققبى آمبزه٘ل ً٘ع زض تحق٘قبت هرتلف ثِ ضقبثتٖ، ضٍٕ آٍضزُ
 .[5، 4] سٍضٕ فول٘بتٖ ٍ اثطثرطٖ ّستٌ ثطإ ضس٘سى ثِ ثْطُ

اًس. ٍلٖ ثب  ّبٕ ظٗبزٕ، اقسام ثِ اخطإ اغَل تَل٘س ًبة مطزُ زضعَل زٍ زّٔ گصضتِ موپبًٖ     
ٕ تَل٘س ًبة اٗي سبظ پ٘بزُٗي هطنلات زض ضاُ تط ثعضهاظ  . ٗنٖاًس ثَزُضٍ ِ هطنلات هتقسزٕ ضٍث

مِ اٗي اهط هٌدط ثِ  مٌٌس ضٍٕ تقساز موٖ اظ اثعاضّبٕ ًبة توطمع هٖ ّب سبظهبىاست مِ امثط 
ثبٗست زض سطاسط  مِ هفبّ٘ن ًبة هٖ زضحبلٖ ،[6]ضَز  هٖ ّب سبظهبىاٗدبز پ٘بهسّبٕ هٌفٖ ثطإ 

 .[7:274] ٕ ضَزسبظ پ٘بزُسبظهبى 
ثب هقطفٖ  1980زض زّٔ  ٌّگبم ثِاست، خٌجص تَل٘س  1ٌّگبم ثِٗنٖ اظ اضمبى تَل٘س ًبة، تَل٘س      

زض سطاسط زً٘ب ضس  "ٕ مططّٖب س٘ستن"زض تََٗتب ثبفث تَسقٔ هفَْم  "بىمبًج"س٘ستن 
ٕ هَخَز ٍ تَل٘س هغبثق ً٘بظ هطتطٕ ّب ّعٌِٗضاّنبض هٌبست ثطإ مبّص  ّب سبظهبىمِ  ًحَٕ ثِ

 .[8:79] سضا زض اٗي س٘ستن زٗسً
اثعاض ٍ  مبضگ٘طٕ ثِفلسفٔ تَل٘س ًبة، هستلعم اٗدبز تغ٘٘طات اسبسٖ زض ًؾبم تَل٘سٕ ٍ      
ٕ مططٖ ّب س٘ستن. [9] ّبٕ هسٗطٗتٖ ذبظ است. تَل٘س مططٖ ٗنٖ اظ اٗي اثعاضّبست ضَُ٘

، ّب سبظهبىثبضٌس. ل٘ني ٗنٖ اظ هطنلات فوسٓ  اثعاض هٌبسجٖ ثطإ تحقق اًتؾبضت هطتطٕ هٖ
  .[10] ثبضس هٖ ّب س٘ستنٕ اٗي سبظ پ٘بزًُحَٓ 
. لصا هسٗطٗت ثبضس هٖٗنٖ اظ غٌبٗـ پ٘چ٘سُ اظ ًؾط تقساز ٍ حدن قغقبت، غٌقت ذَزضٍ      

 اظ ثِ مبضاٖٗ هٌبست ٍ ثطآٍضزسبظٕ ً٘بظ هطتطٗبى حبئع اّو٘ت است. ٗنٖ ٗبثٖ زستخطٗبى، زض 

فَاهل  ضٌبذت تَل٘س مططٖ،س٘ستن  مبضگ٘طٕ ثِ اظ ًبضٖ ضٗسل مبّص ٍ ثْتط ضٌبذت ّبٕ ضاُ
 ثط گصاضٕ سطهبِٗ ثب ثتَاًس سبظهبى تب ثبضس هٖ س٘ستن تَل٘س مططٖ هَفق اخطإ ثط هإثط مل٘سٕ

 زاضتِ اخطإ تَل٘س ًبة ثطإ ث٘طتطٕ آهبزگٖ آى، ٍ اغلاح ثْجَز ٍ فَاهل اٗي اظ ٗل ّط ضٍٕ

 زضست اگط مِ هتغ٘طّبٖٗ ٗب ضطاٗظ ّب، هطرػِ اظ: فجبضتٌس هَفق٘ت مل٘سٕ ثبضس. ثطذٖ اظ فَاهل

 [.11] ثبضٌس زاضتِ سبظهبى ضقبثتٖ هَضـ هَفق٘ت ثط إ هلاحؾِ قبثل اثط تَاًٌس ضًَس هٖ هسٗطٗت
، "ٌّگبم ثِّبٕ تَل٘س  تنٌ٘ل" مبضگ٘طٕ ثِمَضٌس، ثب  ٕ ذَزضٍ سبظ هّٖب ضطمتاهطٍظُ      

گَٖٗ ثِ هطتطٕ ضا ثْجَز ثرطٌس. اهب زض ثطذٖ هَاضز، اٗي  ضا مبّص زٌّس ٍ ظهبى پبسد ّب ّعٌِٗ
ّبٕ ثسٍى اضظش افعٍزٓ هطثَط ثِ  تب هٌبفـ حبغل اظ حصف فقبل٘ت اًس جَزًُ هَفق ّب ضطمت

                                                
1. just-in-time (JIT) 
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 ثب هطنل ضٍثطٍ ّستٌس ّب س٘ستنهحقق سبظًس. ٍ زض استقطاض اٗي  ضا "ٌّگبم ثِس٘ستن تَل٘س "
[12:2.] 

، تحق٘قبت هتقسزٕ ٌّگبم ثِزضذػَظ فَاهل هإثط ثط هَفق٘ت تَل٘س ًبة ٍ س٘ستن تَل٘س      
ٗنٖ اظ فَاهل هإثط ثط هَفق٘ت تَل٘س ًبة ٍ تَل٘س  فٌَاى ثِاظ تَل٘س مططٖ  غَضت گطفتِ ٍ

 [.14، 13] ًبم ثطزُ ضسُ است ٌّگبم ثِ
زضذػَظ ًحَٓ تق٘٘ي تحق٘قبتٖ مِ زض ظهٌ٘ٔ س٘ستن تَل٘س مططٖ غَضت گطفتِ، ث٘طتط      

زست ثِ  ضسبًٖ اظ اٗستگبُ پبٗ٘ي ّبٕ مبًجبى ٍ ٗب هنبً٘عم اعلاؿ ثبفط، اًساظُ ٍ حدن مبضت
ٍ زضذػَظ فَاهل مل٘سٕ هإثط ثط هَفق٘ت استقطاض  [16، 15ّبٕ ثبلازست ثَزُ ] اٗستگبُ
ٕ مططٖ تحق٘قٖ غَضت ًگطفتِ است. ثبتَخِ ثِ هحسٍزثَزى هٌبثـ س٘ستن تَل٘س ٍ ّب س٘ستن

ثِ ًتبٗح هَضز اًتؾبض، لصا ضٌبسبٖٗ،  ٗبثٖ زست هٌؾَض ثِترػ٘ع هٌبثـ  ثٌسٕ اٍلَٗتضطٍضت 
 .ثبضس هٖهإثط ثط استقطاض س٘ستن تَل٘س مططٖ ضطٍضٕ  فَاهل ثٌسٕ اٍلَٗتٍ  ثٌسٕ زستِ

سا ثب ثطضسٖ ٍ هغبلقٔ تحق٘قبت پ٘ط٘ي، فَاهل مل٘سٕ هإثط ثط استقطاض زض اٗي تحق٘ق زض اثت     
ّبٕ  ضبذع ثط اسبسٕ تَل٘س مططٖ استرطاج ٍ اظعطٗق ذجطگبى زاًطگبّٖ ٍ غٌقتٖ ّب س٘ستن

ضسُ است. زض هطحلٔ ثقس  ثٌسٕ اٍلَٗت 1تبپس٘س اظ ضٍش ثباستفبزُضسُ ٍ سپس  ذطٍخٖ، اضظٗبثٖ
ٕ سبظ قغقِضسُ زض غٌقت  ٕسبظ پ٘بزُپطٍغٓ  10ٌس اًتربة ٍ زض فَاهلٖ مِ اٍلَٗت ثبلاتطٕ زاضت

 ثٌسٕ اٍلَٗتّبٕ قبثل اًتؾبض، اضظٗبثٖ ٍ  ذطٍخٖ ثط اسبسّب  ذَزضٍ، تَسظ ت٘ن اخطاٖٗ پطٍغُ
 گطزٗس.
‌

‌تحق٘ق‌ًظزٕ‌ٍ‌چارچَب‌هثاًٖ.‌2

ثط زض س٘ستن فطبضٕ،  .[17] ضًَس ٕ تَل٘س ثِ زٍ زستٔ مططٖ ٍ فطبضٕ تقس٘ن هّٖب س٘ستن     
قغقبت هغبثق  ٍ ضَز هٖثٌٖ٘ تقبضب، فطاٌٗس تَل٘س قغقبت ضطٍؿ  ثطًبهٔ تَل٘س هجتٌٖ ثط پ٘ص اسبس

فجبضت زٗگط  ضًَس. ثِ ثِ اٗستگبُ ثقسٕ هٌتقل هٖ تَالٖ تَل٘س اظ پ٘ص تق٘٘ي ضسُ آهبزُ گطزٗسُ ٍ
تنو٘لٖ ثِ اٗستگبُ ثقسٕ اضائِ ّبٕ  ّط فطاٌٗس ثقس اظ تنو٘ل ضسى، قغقبت ضا ثطإ اًدبم فقبل٘ت

ٍ فطاٌٗسّبٕ  ضَز هٖس٘ستن مططٖ، غطفبً ثطإ هًَتبغ ًْبٖٗ ثطًبهٔ تَل٘س تسٍٗي  زّس. زض هٖ
ّبٕ  ، آلاضم2ٖٗ هبًٌس مبًجبىّب س٘ستنزٗگط اعلافبت هطثَط ثِ سفبضش تَل٘س ضا اظعطٗق 

تگبُ ًْبٖٗ، ثطًبهٔ تَل٘س ظهبًٖ مِ اٗس .[18] مٌٌس النتطًٍ٘نٖ، ؽطف ذبلٖ ٍ غ٘طُ، زضٗبفت هٖ
ٕ ّب ً٘بظهٌسٕثبٗست هغبثق ثب تقبضب،  مٌس، اٗستگبُ ثبلازستٖ هٖ هحػَل ًْبٖٗ ضا تسٍٗي هٖ

زستٖ هغبثق م٘ف٘ت، موّ٘ت ٍ زض ظهبى هَضزً٘بظ اٗدبز ًوبٗس.  لاظم ضا ثطإ تَل٘س زض اٗستگبُ پبٗ٘ي

                                                
1. Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (Topsis) 

2. Kanban 
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 ب ً٘بظ هطتطٕ ثطآٍضزُ ضَزًوبٗس، ت ٍ ّط اٗستگبُ، اقسام ثِ خبٗگعٌٖٗ قغقبت هػطفٖ هٖ
 هطرع ضسُ است. 1عطح اٗستگبُ مططٖ ٍ فطبضٕ زض ضنل  .[19:220]

 

 
 [ 8:80] مططٖ ٍ فطبضٕ ّبٕ اٗستگبُ اٍل٘ٔ عطح .1ضنل 

 
مِ زٍ ًوًَِ اظ ثبضظتطٗي  ضَز هٖٕ سبظ پ٘بزُس٘ستن تَل٘س مططٖ تَسظ اثعاضّبٕ هرتلفٖ      
CONWIPّب س٘ستن مبًجبى ٍ  آى

 . ثبضس هٖ 1
ٕ ّب س٘ستنمِ اضبضُ ثِ  ثبضس هٖهقٌبٕ افلاى ٍ ٗب مبضت افلاى  ثِ مبًجبى ٗل ملؤ غاپٌٖ     

ّوبى تقسازٕ مِ  مٌس مِ قغقبت ثِ ّب، هطرع هٖ آلاضم زٗساضٕ زض فطاٌٗس تَل٘س زاضز. اٗي آلاضم
ّبٕ مبًجبى ثِ زٍ زستٔ: مبضت مبًجبى  مبضت [.2:20] تَل٘س ٍ ثِ فطاٌٗس ثقسٕ هٌتقل ضَزً٘بظ است 

 ضًَس: تَل٘س ٍ مبضت مبًجبى ثطزاضت تقس٘ن هٖ
ٍ زض  ضَز هٖمبضت مبًجبى ثطزاضت ٗب حول: هطثَط ثِ ثطزاضت اٗستگبُ ثقسٕ اظ اٗستگبُ قجلٖ      

 ه٘بى زٍ اٗستگبُ زض خطٗبى است.
 هٌؾَض ثِإ مِ اٗستگبُ تَل٘سٕ ثبٗس  گصاضٕ: تقساز قغقِ مبًجبى تَل٘س ٗب سفبضشمبضت      

 .[2:333] مٌس ضسُ تَل٘س ًوبٗس ضا هطرع هٖ خبٗگعٌٖٗ هقبزٗط ثطزاضت

                                                
1. Constant Work- in- Process 

 كططٖ فطارٕ

سهاًٖ‌كِ‌هَاد‌اٍلِ٘‌آهاادُ‌تاضاذ،‌‌‌

تٌاذٕ‌ٍ‌‌‌اجاسٓ‌تَل٘ذ‌در‌قالة‌سهاى

 ضَد‌‌‌سفارش‌دادُ‌هٖ

هَجاااااااَدٕ‌ هَجَدٕ‌داخلٖ

 خارجٖ

هَجَدٕ‌

 داخلٖ

هَجاااااااَدٕ‌

 خارجٖ

تٌْا‌سهاًٖ‌كِ‌كاار ‌تَل٘اذ‌ٍ‌هاَاد‌‌‌‌

‌‌ُ ‌اٍلِ٘‌آهادُ‌تاضذ،‌اجااسٓ‌تَل٘اذ‌داد

 ضَد‌‌‌هٖ‌‌

 اٗستگبُ مبضٕ
 مبضت خطٗبى  خطٗبى هَاز مبضت مبًجبى ٍضٍزٕ
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CONWIP      ٖ[.21] است مِ تَسظ اسپ٘طهي ٍ ٍٍزضاف اضائِ ضسُ است ٗل س٘بست مٌتطل 
، اعلافبت هػطف قغقبت ثِ CONWIP. زض ضَز هٖزض اٗي ضٍش ٍضٍز اقلام ٍ قغقبت هحسٍز 

مٌس ٍ ه٘عاى مبض زض خطٗبى ثبثت  ثبفط اقسام ثِ تَل٘س هٖ ثط اسبسٍ  ضَز هٖهبض٘ي اٍل هٌتقل 
 ضًَس: مبض ثطزُ هٖ ٕ مططٖ ثب سِ هنبً٘عم ظٗط ثِّب س٘ستن. هقوَلاً ضَز هٖ
 .ضَز هٖمبًجبى: هقوَلاً ث٘طتط اظ اٗي ضٍش استفبزُ  -
- CONWIP :  زاضإ  تط است ٍ زض حبلت چٌسهحػَلٖ هٌبست ّب ضٍشًسجت ثِ مبًجبى ٍ سبٗط

 [.22] ضسى ثٌْ٘گٖ است هعاٗبٖٗ اظ خولِ سبزُ
  .[23] ضَز هٖتطٕ  ًتبٗح هٌبست ٗبثٖ زستهٌدط ثِ  CONWIPتطم٘ت مبًجبى ٍ  -

 هٌؾَض ثِٗل ضٍش  فٌَاى ثِ 1ّبٕ تأه٘ي مبضا ضٍٗنطز تَل٘س مططٖ زض ظًد٘طُ مبضگ٘طٕ ثِ     
استفبزٓ هإثط اظ هٌبثـ، ثقساظ ثلَك س٘ستن  موتطٗي ّعٌِٗ ٍ ثط اسبسثِ ً٘بظ هطتطٕ  ٗبثٖ زست

مِ سبٗط مطَضّب ً٘ع اقسام ثِ  ًحَٕ ثِتَل٘س تََٗتب ٍ هقطفٖ ضٍش مبًجبى هَضزتَخِ قطاض گطفت. 
 .[2:20] ضسٕ مبًجبى ًوَزُ ٍ مبًجبى هتطازف ثب ضٍش تَل٘س مططٖ سبظ پ٘بزُ
اظ  ٗنٖ است. ضسُ اضائِ ظٗبزٕ تقبضٗف هَفق٘ت، مل٘سٕ فَاهل ثِ هطثَط ازث٘بت زض     
 فجبضتٌساظ: هَفق٘ت مل٘سٕ فَاهل ٍٕ ظفن ثِ .[24] است ضٍمبضت ثِ هطثَط تقبضٗف ٗيتط هْن

 زض زاضت. ذَاٌّس پٖ زض آه٘عٕ هَفق٘ت ضقبثتٖ فولنطز مِ فقبل٘ت ّبٕ حَظُ اظ هحسٍزٕ تقساز

 قبثل عَض ثِ مِ زاًٌس هٖ فَاهلٖ ضا هَفق٘ت مل٘سٕ فَاهل اسلَٗي ٍ پٌ٘تَ زٗگطٕ تقطٗف

  .[25] ثرطٌس هٖ ثْجَز ضا ّب پطٍغُ اخطإ ضبًس إ هلاحؾِ
گطفتِ زض   ّبٕ غَضت تحق٘ق ثط اسبسفَاهل مل٘سٕ هإثط ثط استقطاض س٘ستن تَل٘س مططٖ      
‌، اثعاضّب ٍ فَاهل فٌٖ تَل٘س اضائِ ضسُ است مِ فجبضتٌس اظ: ّب ضٍشّبٕ اًسبى افعاضّب،  حَظُ

‌

‌هطاركت‌كاركٌاى ‌هذٗزٗت‌ٍ ٕ تَل٘س ًبة ٍ سبظ پ٘بزُ هٌؾَض ثِاظ ّطگًَِ اقسام  قجل‌.تعْذ
اخطإ آى   تطٗي سغح، هتقْس ثِ اغَل آى، ً٘بظ است مِ مل٘ٔ افطاز سبظهبى اظ ثبلاتطٗي تب پبٗ٘ي

 .[30:10، 29:30، 28:155، 27، 26، 20:19] ثبضٌس
 ظهٌِ٘ زض اٗي مِ اّو٘تٖ اظعطٗق ًبة، تَل٘س اّساف اخطإ ثِ ًسجت ضا ذَز تقْس هسٗطٗت،     

 ًوَز إ هإسسِ هطبضمتٖ زض ٌّگبهٖ مِ هسٗطٗت .[27، 20:28، 13] زّس ًطبى ،ضَز هٖ قبئل

 سبظٕ، ثٌِْ٘ ٍ ّب ّعٌِٗ مبّص ثِ هطثَط ّبٕ ًؾطِٗ .مٌس پ٘سا هٖ ٍاقق٘ت ضٍش مططٖ ٗبثس، هٖ

ٍ  سط هطثَعِ ّبٕ فول٘بت ٍ اًدبم فطاٌٗسّب ثب ضٍظ ّط مِ ضًَس هٖ اضائِ مبضمٌبًٖ قبفستبً اظعطف
 ٍ ضّجطٕ اثطثرص فقبل هسٗطٗت، ًقص ثسٍى مططٖ س٘ستن مِ است زل٘ل ّو٘ي ثِ. زاضًس مبض

‌.[1:59] ثَز ًرَاّس پصٗط اهنبى مبضمٌبى، حوبٗت
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ٍ‌ ‌هَاد ‌جزٗاى ‌تَل٘ذ‌هذٗزٗت ‌خطَط ‌چ٘ذهاى اغلت ثب  "س٘ستن مططٖ"ٍاغٓ  .طزح
ٗل هفَْم است  "مطص"، "خطٗبى"ضا زاًست مِ ّوبًٌس  ثبٗس اٗي ضَز هٖمبض ثطزُ  ثِ "خطٗبى"

هقٌٖ ٍضق٘ت حطمت هَاز زض عٖ  ثِ "خطٗبى"ٍ ثب ٗنسٗگط زض اضتجبط ّستٌس ٍلٖ هطبثِ ً٘ستٌس. 
 ضًَسمٌس، هَاز ظهبًٖ ثِ اٗستگبُ ثقسٕ ضًٍس مِ فطاذَاًسُ  اٗدبة هٖ "مطص"فطاٌٗسّبست ٍ 

اظ فَاهل هْن ٍ هإثط زض استقطاض س٘ستن تَل٘س مططٖ هسٗطٗت خطٗبى هَاز زض مل  ٗنٖ .[31]
  [34، 33، 32:33، 28:152، 2:375] ثبضس هٖپطٍسِ تَل٘س 

ٍ اًتربة الگَٕ  آلات هبض٘يثِ خطٗبى پَ٘ستِ، اغلاح عطح چ٘سهبى  ٗبثٖ زست هٌؾَض ثِ     
‌.[29، 28، 27، 13] زاضزّب  چ٘سهبى ًقص هإثطٕ زض مبّص ظهبى پ٘طجطز ٍ هَخَزٕ

‌

‌اًتقالٖ ٍ‌ ‌تَل٘ذٕ ‌كاّص‌دستٔ ٍ‌ ‌تَل٘ذ تَاًس  ّوَاضسبظٕ خطٗبى تَل٘س هٖ‌.ّوَارساسٕ
 تطٗي ظهبى ًسجت ثِ تغ٘٘ط ً٘بظ هطتطٕ ٍامٌص ًطبى زّس؛ سبظهبى ضا مول ًوبٗس تب زض مَتبُ

 ّبٕ ثعضه، اختٌبة ًوَزُ ٍ اقسام ثِ تَل٘س ّوَاض ًوبٗس سبظهبى اظ تَل٘س زض زستِ مِ ًحَٕ ثِ

[2:358 ،27 ،28:161 ،32:34 ،35:360]  
ٕ ؽطف٘ت، ً٘طٍٕ اًسبًٖ ٍ مبّص ظهبى اًتؾبض زض ّب ّعًٌِٗت٘دٔ آى حساقل هَخَزٕ،      

ّبٕ  اًساظٓ ظهبى 1ٗنٖ اظ فَاهل هْن زض هَاظًٔ ّعٌِٗ ٍ هٌفقت  .ثبضس هٖخطٗبى اضظش 
 2ٕ اهنبى مبّص زستٔ تَل٘سٕسبظ آهبزُّبٕ  مِ ثب مبّص ظهبى ًحَٕ ثِ. ثبضس هٖٕ سبظ آهبزُ

، 35:362، 29:31، 27، 21، 13، 2:357] ٗبثس ّبٕ مبًجبى مبّص هٖ گطزز ٍ حدن مبضت هقسٍض هٖ
36:241].  

مِ هٌدط ثِ مبّص  ضا مبّص زاز 3تَاى حدن زستٔ اًتقبلٖ حدن پبلت هّٖوچٌ٘ي ثب مبّص      
‌.[34:113، 28:157، 20:180، 13، 2:357] ضَز هٖهَخَزٕ 

‌

اغغلاح ثبفط  ضَز هٖ ثبفط ًَسبًبت زض تَل٘س ٗب ظًد٘طٓ تأه٘ي هٌدط ثِ استفبزُ اظ .ًَساى‌تقاضا
ثط  ل٘ني فلاٍُ .ضَز هٖهَخَزٕ اضبفٖ ثطإ هقبثلِ ثب تغ٘٘طات ٍ ًَسبًبت تلقٖ  فٌَاى ثِغبلجبً 

. ضَز هٖمبض ثطزُ  ثبفط ثطإ هقبثلِ ثب تغ٘٘طات تقبضب ثِ فٌَاى ثِهَخَزٕ، ؽطف٘ت ٍ ظهبى ً٘ع 
تَاًس سبظهبى ضا زض ثطآٍضزسبظٕ ً٘بظ اٗستگبُ  پصٗط اظ عطٗق ثبفط هٖ ثِ ؽطف٘ت اًقغبف ٗبثٖ زست
 [.36:241، 35:362] ضسبًسزست زض ظهبى اضسبل آلاضم ٍ زضذَاست ٗبضٕ  پبٗ٘ي
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گ٘طٕ اظ  تَاًٌس ثب ثْطُ هٖ آلات هبض٘يثط ؽطف٘ت هٌقغف زض حَظٓ تدْ٘عات ٍ  فلاٍُ ّب سبظهبى     
، 27، 26، 20:180، 13] ضاستب سبظًس پطسٌل چٌسهْبضتِ، ذَز ضا زض تغج٘ق ثب ً٘بظّبٕ هطتطٕ ّن

28:156]. 
‌

ثِ ثجبت  ٗبثٖ زست ّب سبظهبىٗنٖ اظ فَاهل هإثط ثط استقطاض س٘ستن تَل٘س مططٖ زض  .ك٘ف٘ت
 ّب سبظهبى. ّوچٌ٘ي ثبضس هّٖب  مبضٕ م٘فٖ ٍ ثْجَز م٘ف٘ت اظ عطٗق هسٗطٗت ضبٗقبت ٍ زٍثبضُ

ثبٗست سغح زستطسٖ ثِ تدْ٘عات ذَز ضا اظ عطٗق استقطاض ًگْساضٕ ٍ تقو٘طات پ٘طگ٘طاًِ  هٖ
 [35:347، 28، 27، 21، 13] افعاٗص زٌّس

‌

‌استاًذارد ثِ پبٗساضٕ س٘ستن هغطح  ٗبثٖ زستٗل اثعاض هإثط زض  فٌَاى ثِمبض استبًساضز  .كار

ٕ استبًساضز ّب ضٍش ثط اسبسّب ٍ فطاٌٗسّب  مِ س٘ستن اظعطٗق اًدبم فقبل٘ت ًحَٕ ثِاست. 
، 32:34، 2:358] ٗبثستَاًس ثِ پبٗساضٕ لاظم زض استقطاض سبٗط اثعاضّبٕ تَل٘س ًبة زست  هٖ

34:124].‌
‌

ّبٕ فولنطزٕ زض  ّبٕ تَل٘س ٍ ضبذع استقطاض ّؤ اثعاضّب، قغقبت، فقبل٘ت .هذٗزٗت‌دٗذارٕ
اًسضمبضاى ثتَاًٌس زض ٗل ًگبُ ٍضق٘ت  ٕ مِ توبم زستعَض ثِضنلٖ قبثل ضؤٗت،   س٘ستن تَل٘س ثِ
ٗنٖ اظ فَاهل هإثط ثط  فٌَاى ثِمِ اظ آى  ،ًبهٌس هٖ 1زٗساضٕ هسٗطٗت زضك مٌٌس ضامل س٘ستن ضا 

‌[34:159، 28:157، 20:180] ضَز هٖاستقطاض س٘ستن تَل٘س مططٖ ًبم ثطزُ 
‌

‌قَاً٘ي‌استقزار ٍ‌ ‌هستوز ثطًسٓ توبهٖ  هَتَض پ٘ص فٌَاى ثِتَاى  اظ ثْجَز هستوط هٖ .تْثَد
، 34:188، 35:359] اثعاضّبٕ تَل٘س ًبة ًبم ثطز مِ س٘ستن مططٖ ً٘ع اظ اٗي قبفسُ ذبضج ً٘ست

29:30 ،28:160 ،20:180]. 
تَاًس ًتبٗح هقنَسٖ زاضتِ ثبضس. لصا تسٍٗي  س٘ستن مبًجبى ضنٌٌسُ است ٍ اخطإ ثس آى هٖ     

 .[36:241، 35:359، 32:34، 20:180، 8:89] مٌسٖ قَاً٘ي ٍ هقطاضت ثِ اخطإ مبًجبى مول ه
ثِ ًتبٗح هَضز اًتؾبض  ٗبثٖ زست هٌؾَض ثِفطاٌٗس هو٘عٕ زض ظهبى اخطإ س٘ستن مططٖ      

 .[29:31، 28:158، 20:180] استضطٍضٕ 
ٕ تَل٘س مططٖ، ّب س٘ستنگطفتِ زضذػَظ فَاهل هإثط ثط هَفق٘ت  فوسٓ تحق٘قبت غَضت     

ّبٕ استقطاض س٘ستن تَل٘س مططٖ  ّب، تَسظ ت٘ن تدطث٘بت ٍ ًتبٗح حبغل اظ اخطإ پطٍغُ ثط اسبس
 اًس. زض مطَضّبٕ هرتلف ثَزُ است مِ هحققبى زض آثبض هٌتطط ضسُ ثِ آى اضبضُ مطزُ
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 فْطست فَاهل ثب هٌبثـ هطثَعِ اضائِ ضسُ است. 1زض خسٍل      

 
 فَاهل هإثط ثط استقطاض س٘ستن تَل٘س مططٖ .1 خسٍل

 هٌثع عاهل

 [2:357ٍ  152: 28ٍ  32:33ٍ  33ٍ  34:64] هسٗطٗت خطٗبى هَاز

لَ٘س ّوَاض  [2:358ٍ  27ٍ  28:161ٍ  32ٍ  35:360] اٗدبز ت

 [35:360ٍ  36:241] پصٗط( )ؽطف٘ت اًقغبف ظٗبز ضسى ؽطف٘ت ثبفطّب

 [2:357ٍ  13ٍ  21ٍ  27ٍ  29:31ٍ  35:362ٍ  36:241] ٕسبظ آهبزُّبٕ  مبّص ظهبى

 [13ٍ  20:180ٍ  26ٍ  27ٍ  28:156ٍ  29:31ٍ  35:361] آهَظش ٍ ٍخَز پطسٌل چٌسهْبضتِ

 [13ٍ  27ٍ  28:152ٍ  29:31] )عطح سلَلٖ( آلات هبض٘يعطح چ٘سهبى تدْ٘عات ٍ 

 [13ٍ  21ٍ  27ٍ  35:347] ّب( مبضٕ م٘ف٘ت )هسٗطٗت ضبٗقبت ٍ زٍثبضُ

 [2:357ٍ  13ٍ  28:157ٍ  34:159] مطزى اًساظٓ پبلت من

 [20:180ٍ  28:157ٍ  24:159] هسٗطٗت زٗساضٕ

 [8:89ٍ  20:180ٍ  32:34ٍ  35:359ٍ  36:241] اًساظٓ تَل٘س مطزى( )ثِ ّب ٕ ٍ ضفبٗت آىسبظ پ٘بزُاٗدبز قَافس 

 [20:180ٍ  28:158ٍ  29:31] اضائٔ ًتبٗح حبغل اظ اخطإ س٘ستن ٍ هو٘عٕ اخطإ آى

 [20:180ٍ  28:160ٍ  29:30ٍ  34:188ٍ  35:359] )ثْجَز هستوط( ثٌسٕ ضسُ تْ٘ٔ عطح ثْجَز هطحلِ

 [21ٍ  33ٍ  36:241] ثٌٖ٘ افعاٗص ًَسبًبت ثعضه ٍ غ٘طقبثل پ٘ص

 [2:358ٍ  32:34ٍ  34:124] )مبض استبًساضز( ٕ استبًساضزّب ضٍشّب هغبثق ثب  اًدبم فقبل٘ت

 [13ٍ  20:28ٍ  27] تقْس ٍ حوبٗت هسٗطٗت

 [13ٍ  27] گ٘طاًِ ًگْساضٕ ٍ تقو٘طات پ٘ص

 [20:19 26ٍ  27ٍ  28:155ٍ  29:30] )هسٗطٗت ه٘بًٖ، سطپطستٖ، تَل٘س( هطبضمت مبضمٌبى

‌

عَض مِ فٌَاى ضـس زض س٘سـتن تَل٘ـس مططـٖ مـبض زض خطٗـبى        ّوبى .كططٖ هشاٗإ‌س٘ستن
 فٌَاى ثِ. مِ اظ آى ضَز هٖاًدبم  2زست ً٘بظ ٍاققٖ اٗستگبُ پبٗ٘ي ثط اسبسهحسٍز ٍ تَل٘س  1سبذت

 . ضَز هّٖبٕ اغلٖ س٘ستن تَل٘س تََٗتب ًبم ثطزُ  ٗنٖ اظ ستَى
‌ًوَز: ثٌسٕ زستِّبٕ ظٗط  تَاى زض حَظُ هعاٗبٕ س٘ستن مططٖ ضا هٖ     

‌

ِ  .ّا‌ّشٌِٗ كاّص ِ  خطٗـبى،  زض مـبض  هقـساض  هحـسٍزمطزى  فلـت  ثـ ضـبهل: ًگْـساضٕ    ّـب  ّعٌٗـ
ٖ  ضبٗقبت هَاز ٍ زٍثبضُ ّب، سطهبِٗ زض گطزش، هَخَزٕ  ٍ 29:33ٍ  35:345] ٗبثـس  مبضٕ مبّص هـ

10  ٍ8:83  ٍ2:358]. 

 ٍ سـ٘نل  ظهبى ضسى مَتبُ فلت ثِ .ضذُ‌تِ‌هطتزٗاى(‌خذها ‌ارائِ(‌هَقع‌تْثَد‌تحَٗل‌تِ
ثٌسٕ ٍ تَل٘س لحبػ ٍ تَل٘ـس   هطتطٕ ثْتط زض فطاٌٗس ظهبىّب، تغ٘٘طات ً٘بظ  ذطٍخٖ ثٌٖ٘ پ٘ص قبثل٘ت
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 تَاًـس ثْتـط ثـب تغ٘٘ـطات تقبضـب هقبثلـِ ًوبٗـس        ٍ سبظهبى هٖ ضَز هٖهغبثق ثب ً٘بظ هطتطٕ اًدبم 

[34:15، 33:29، 8:83].‌
‌

ّـب   ّب فقظ ظهبًٖ مِ ثطإ اًدبم مبض ثط ضٍٕ آى ثِ اٗي زل٘ل مِ ٍضٍزٕ .پذٗزٕ‌افشاٗص‌اًعطاف

ٍ سبظهبى هغبثق ثب ً٘بظ ٍاققـٖ ٍامـٌص ًطـبى     ضًَس. فطاٌٗسّب ٍخَز زاضز، ٍاضز س٘ستن هٖآهبزگٖ 
‌.[8:83 ،20:4 ،35:346] زٌّس هٖ
‌

ٕ      .كاّص‌سهاى‌پ٘طاثزد‌ ّـبٕ زض خطٗـبى سـبذت ٍ ّوچٌـ٘ي      ثبتَخـِ ثـِ مـن ضـسى هَخـَز
هغبثق ً٘بظ هطتطٕ، فبغلٔ ظهبًٖ ث٘ي ٍضٍز هحػَل ٗب قغقِ ثِ ذظ تَل٘س تب تنو٘ـل   ثٌسٕ اٍلَٗت

‌ .[20:4 ،34:15] ٗبثس ضسى آى مبّص هٖ
‌

ّب ٍ تَل٘س هحػَل ًْبٖٗ هغبثق ً٘بظ هطتطٕ  ضسى هَخَزٕ ثبتَخِ ثِ من .تْثَد‌جزٗاى‌ًقذٕ
فبغلٔ ظهبًٖ تجسٗل پَل ثِ پَل مبّص ٗبفتِ ٍ توطمع سبظهبى ثط تَل٘س هغبثق ثب ثطًبهـٔ فـطٍش ٍ   

‌ .[20:4، 34:15] هطتطٕ استً٘بظ 
‌

زسـت ثـِ اقـساهبت     ّـب  سـبظهبى  م٘فٖ، ثْجَز ثطإ فطبض هح٘غٖ افعاٗص زل٘ل ثِ .تْثَد‌ك٘ف٘ت
هطٍض ظهبى سغح پبٗساضٕ فطاٌٗس ثْجَز ٗبفتِ ٍ اٗسـتگبُ ثبلازسـتٖ هحػـَل      ٍ ثِظًٌس  إ هٖ ضٗطِ

زستٖ ً٘ع قغقـبت هق٘ـَة ضا    مٌس ٍ اٗستگبُ پبٗ٘ي زستٖ هٌتقل ًوٖ هقَ٘ة ذَز ضا ثِ اٗستگبُ پبٗ٘ي
‌.[8:83 ،20:4 ،29:33 ،34:15 ،35:347] مٌس پصٗطش ًوٖ

‌

ثٌسٕ  زستِ عجقِ 17س٘ستن تَل٘س مططٖ زض فَاهل هإثط ثط استقطاض  .چارچَب‌هفَْهٖ‌تحق٘ق
ٕ         گطزٗسُ مِ ثبتَخِ ثِ ذطٍخٖ  ّبٕ هـَضز اًتؾـبض اظ س٘سـتن تَل٘ـس مططـٖ ثـب ضٍٗنـطز فطاٌٗـس

چبضچَة استرطاج ضـسُ اضائـِ ضـسُ     3ضسُ است مِ زض ضنل  ثٌسٕ اٍلَٗت( اضظٗبثٖ ٍ ّب )ذطٍخٖ
 است.
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 آهَظش ٍ ٍخَز پطسٌل چٌسهْبضتِ )ثْجَز هستوط( ثٌسٕ ضسُ تْ٘ٔ عطح ثْجَز هطحلِ هسٗطٗت خطٗبى هَاز

 گ٘طاًِ ًگْساضٕ ٍ تقو٘طات پ٘ص سطپطستٖ، تَل٘س()هسٗطٗت ه٘بًٖ،  هطبضمت مبضمٌبى

لَ٘س ّوَاض  مطزى ٍ...( اًساظُ تَل٘س )ثِ ّب ٕ ٍ ضفبٗت آىسبظ پ٘بزُاٗدبز قَافس  اٗدبز ت

  اضائٔ ًتبٗح حبغل اظ اخطإ س٘ستن ٍ هو٘عٕ اخطإ س٘ستن تقْس ٍ حوبٗت هسٗطٗت

 مطزى اًساظٓ پبلت من سلَلٖ(سوت عطح  )حطمت ثِ آلات هبض٘يعطح چ٘سهبى تدْ٘عات ٍ 

 )مبض استبًساضز( ٕ استبًساضزّب ضٍشّب هغبثق ثب  اًدبم فقبل٘ت ّب( مبضٕ م٘ف٘ت )هسٗطٗت ضبٗقبت ٍ زٍثبضُ

 ثٌٖ٘ افعاٗص ًَسبًبت ثعضه ٍ غ٘طقبثل پ٘ص ٕ سبظ آهبزُّبٕ  مطزى ظهبى من

 پصٗط( )ؽطف٘ت اًقغبف ضسى ؽطف٘ت ثبفطّب ظٗبز هسٗطٗت زٗساضٕ

 چبضچَة هفَْهٖ تحق٘ق. 3 ضنل

 
اظ اٗي تحق٘ق، تق٘٘ي فَاهل هإثط زض اخطإ س٘ستن تَل٘س مططٖ ٍ ّسف اغلٖ .‌طزح‌تحق٘ق

ٕ سبظ قغقِّب ٍ اضظٗبثٖ فَاهل مل٘سٕ زض استقطاض س٘ستن تَل٘س مططٖ زض غٌقت  آى ثٌسٕ اٍلَٗت
ّب زض ضاُ  آى ضسى اّو٘ت ٍ فَضٗت تَخِ ثِ ٍ هطرع ثٌسٕ اٍلَٗت هٌؾَض ثِذَزضٍ اٗطاى 

مططٖ اظ  هٌؾَض اثتسا فَاهل زذ٘ل زض اخطإ س٘ستن . ثسٗيثبضس هٖٕ اٗي س٘ستن سبظ پ٘بزُ
ضسُ  ازث٘بت هَضَؿ، گطزآٍضٕ ضسُ، آًگبُ اٗي فَاهل مِ هبحػل تحق٘قبت ٍ هغبلقبت اًدبم

ٍ فٌبغط زذ٘ل  است. زضًت٘دِ، ل٘ست هٌسدوٖ اظ فَاهل گطزٗسُ ثٌسٕ زستِزضسغح خْبى است، 
اظ پطسطٌبهٔ هجتٌٖ ثط هػبحجٔ  ثباستفبزُزض اخطإ س٘ستن تَل٘س مططٖ تِْ٘ ضسُ است. سپس 

ضٗعٕ ٍ مٌتطل  س٘ستن ثطًبهِ
 تَل٘س مططٖ
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ّبٕ هَضز اًتؾبض،  ثب زضًؾط گطفتي اثط ّط فبهل ثط ذطٍخٖ ٗبفتِ ًؾط ذجطگبى زض اٗي ظهٌِ٘، سبذت
 گطزٗسُ است.  ثٌسٕ اٍلَٗت Topsisاظ ضٍش  ثباستفبزُسٌد٘سُ ٍ 

ٕ تَل٘س ّب ضطمتفَاهل ضٌبسبٖٗ ضسُ، تدطث٘بت  ثط اسبساظ پطسطٌبهِ ٍ  ثباستفبزُزض ازاهِ      
ّبٕ استقطاض س٘ستن تَل٘س مططٖ هَضز  زض قبلت پطٍغُ ذَزضٍ اٗطاىقغقِ فضَ ظًد٘طٓ تأه٘ي 

 پطٍغُ هٌترت اضظٗبثٖ گطزٗس. 10ثطضسٖ قطاض گطفت ٍ فولنطز 
‌

ًفط اظ اسبت٘س زاًطگبُ ٍ  13زض قسوت ذجطگبى خبهقٔ آهبضٕ اٗي تحق٘ق .‌جاهعٔ‌آهارٕ‌ٍ‌ًوًَِ
)سبپنَ(  مبضضٌبسبى اضضس ٍ هسٗطاى ضطمت عطاحٖ هٌْسسٖ ٍ تأه٘ي قغقبت اٗطاى ذَزضٍ

ضٗعٕ ٍ مٌتطل تَل٘س ٍ  هسضك تحػ٘لٖ ٍ سبثقٔ اخطاٖٗ زض حَظٓ ثطًبهِ ثط اسبسثبضٌس مِ  هٖ
ّب  مل٘سٕ استرطاج ضسُ ٍ اثط آىفبهل  17ٕ تَل٘س مططٖ اًتربة گطزٗسًس. اٗي افطاز ّب س٘ستن

‌ضبذع ذطٍخٖ ضا اضظٗبثٖ ًوَزًس. 6ثط 

ّبٕ استقطاض  فولنطز ٍ سٌدص فَاهل هإثط ثط پطٍغُ گ٘طٕ اًساظُزض ثرص زٍم تحق٘ق،      
 1387مِ اظ سبل  ذَزضٍ اٗطاىمٌٌسٓ قغقبت ذَزضٍ ضطمت  تأه٘ي 10س٘ستن تَل٘س مططٖ، اظ ث٘ي 

هبُ  18ّب ث٘ص اظ  اقسام ثِ استقطاض س٘ستن تَل٘س مططٖ ًوَزُ ٍ سبثقٔ استقطاض س٘ستن زض آى
مٌٌسگبًٖ  مٌٌسگبى تٌْب تأه٘ي ًفط اظ هسٗطاى ٍ مبضضٌبسبى اًتربة گطزٗسًس. اٗي تأه٘ي 32است، 

اًس ٍ زض ظهٌ٘ٔ تَل٘س  ازُثَزًس مِ س٘ستن تَل٘س مططٖ ضا زض حَظٓ تأه٘ي، تَل٘س ٍ تَظٗـ استقطاض ز
 قغقبت ثسًِ، تعئٌٖ٘، س٘ستن اًتقبل قسضت، هَتَضٕ ٍ اقلام پل٘وطٕ فقبل ّستٌس.

فبهل مِ زض ثرص اٍل ثبلاتطٗي ضتجِ ضا مست مطزُ ثَزًس،  12 ثط اسبسزض حَظٓ فولنطزٕ      
طسطٌبهٔ پ 35اهت٘بظزّٖ ضسًس، لاظم ثِ شمط است مِ اظ  100تب 0ضص ذطٍخٖ هَضز اًتؾبض اظ 

 هَضز مِ زاضٕ ًقع قبثل تَخِ ثَز اظ ًوًَِ حصف گطزٗس. 3گطزآٍضٕ ضسُ 
مست ًؾط اظ سِ ًفط اظ ذجطگبى قجل اظ اضائِ ثِ سبٗطٗي، ثطضسٖ  ثط اسبسضٍاٖٗ اثعاض سٌدص      

ثطضسٖ پبٗبٖٗ اثعاض سٌدص ً٘ع اظ آلفبٕ مطًٍجبخ استفبزُ ضسُ  هٌؾَض ثٍِ اغلاحبت افوبل گطزٗس. 
زض SPSS افعاض  اظ ًطم ثباستفبزُضٍش آلفبٕ مطًٍجبخ  ثط اسبسبٗبٖٗ اثقبز اٗي پطسطٌبهِ است. پ
ثطاثط زّس ٍ آلفبٕ مل پطسطٌبهِ  ضا ًطبى هٖ 92/0تب  81/0 ث٘يآهسُ مِ هقساضٕ  2خسٍل 
 ثَزُ ٍ ث٘بًگط پبٗبٖٗ ثبلإ اثعاض سٌدص است.  9854/0
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 آلفبٕ مطًٍجبخ فَاهل هإثط .2خسٍل 

 آلفإ‌كزًٍثاخ عاهل

 8177/0 هسٗطٗت خطٗبى هَاز

 8564/0 )هسٗطٗت ه٘بًٖ، سطپطستٖ، تَل٘س( هطبضمت مبضمٌبى

لَ٘س ّوَاض  8357/0 اٗدبز ت

 8621/0 تقْس ٍ حوبٗت هسٗطٗت

 9085/0 )ثْجَز هستوط( ثٌسٕ ضسُ تِْ٘ عطح ثْجَز هطحلِ

ِ  8577/0 ًگْساضٕ ٍ تقو٘طات پ٘طگ٘طاً

 8718/0 )ثِ اًساظُ تَل٘س مطزى ٍ...( ّب ٕ ٍ ضفبٗت آىسبظ پ٘بزُاٗدبز قَافس 

 8823/0 ّب( مبضٕ م٘ف٘ت )هسٗطٗت ضبٗقبت ٍ زٍثبضُ

 9263/0 آهَظش ٍ ٍخَز پطسٌل چٌسهْبضتِ

 8828/0 )مبض استبًساضز( ٕ استبًساضزّب ضٍشّب هغبثق ثب  اًدبم فقبل٘ت

 8618/0 اخطإ س٘ستناضائِ ًتبٗح حبغل اظ اخطإ س٘ستن ٍ هو٘عٕ 

 8339/0 سوت عطح سلَلٖ( )حطمت ثِ آلات هبض٘يعطح چ٘سهبى تدْ٘عات ٍ 

 
 غَضت ثِ 10تب  1ضبذع اظ  102هق٘بض زض ضص حَظُ زض قبلت  17زض پطسطٌبهٔ اٍل      

ضبذع  72هق٘بض زض ضص حَظُ زض قبلت  12هبتطٗسٖ اهت٘بظزّٖ ضسُ است ٍ زض پطسطٌبهٔ زٍم 
 اهت٘بظزّٖ ضسُ است.  100تب  0اظ 

ًؾطات ذجطگبى ٍ ت٘ن  ثٌسٕ اٍلَٗتثطإ  Topsisثبتَخِ ثِ تَاًبٖٗ ٍ مبضثطز گستطزٓ ضٍش      
 ّب اظ اٗي ضٍش استفبزُ ضسُ است. اخطاٖٗ پطٍغُ

 :[3:261] ثبضس هّٖبٕ ظٗط  ضبهل گبم Topsisضٍش      
 

سبظٕ، اظ  هق٘بس : ثطإ ثٖ(N)سبظٕ هبتطٗس تػو٘ن  هق٘بس مطزى ٍ ثٖ موّٖ گبم اٍل:
 .ضَز هٖسبظٕ ًَضم استفبزُ  هق٘بس ثٖ

          

 
ضا زض  (N)ضسُ  هق٘بس : هبتطٗس ثٖ(V)هق٘بس هَظٍى  آٍضزى هبتطٗس ثٖ زست ثِ گبم زٍم:

 مٌ٘ن. ضطة هٖ ّب هبتطٗس قغطٕ ٍظى
 

هٌفٖ،  آل اٗسُهثجت ٍ  آل اٗسُ حل ضاُهٌفٖ:  آل اٗسُ حل ضاُهثجت ٍ  آل اٗسُ حل ضاُتق٘٘ي  گبم سَم:
 ضًَس:  ظٗط تقطٗف هٖ غَضت ثِ
  هثجت :  آل اٗسُ حل ضاُ =[V]ثطزاض ثْتطٗي هقبزٗط ّط ضبذع هبتطٗس  -

  

  هٌفٖ:  آل اٗسُ حل ضاُ =[ V]ثطزاض ثستطٗي هقبزٗط ّط ضبذع هبتطٗس  -
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ٗي هقساض ترػ٘ع ٗبفتِ ثِ آى ضبذع تط ثعضهّبٕ هثجت،  ثطإ ضبذع "ثْتطٗي هقساض" -
ّبٕ هٌفٖ،  هق٘بس هَظٍى است ٍ ثطإ ضبذع ّبٕ هرتلف زض هبتطٗس ثٖ اظإ گعٌِٗ ثِ

هٌفٖ اٗي ضاثغِ ثطفنس  آل حل اٗسُ تق٘٘ي ضاُ ٌّگبم ثِتطٗي هقساض ترػ٘ع ٗبفتِ است.  مَچل
 . ضَز هٖ

 
 ّبٕ هثجت ٍ هٌفٖ.  آل اٗسُآٍضزى ه٘عاى فبغلٔ ّطگعٌِٗ تب  زست ثِ گبم چْبضم:

 تَاى اظ فبغلٔ اقل٘سسٖ ٗب هتقبهس استفبزُ ًوَز. ثطإ هحبسجٔ فبغلِ هٖ -

 ثط اسبس، آل هٌفٖ اٗسُهثجت ٍ فبغلٔ ّط گعٌِٗ تب  آل اٗسُفبغلٔ اقل٘سسٖ ّط گعٌِٗ تب  -
 . ضَز هّٖبٕ ظٗط حسبة  فطهَل

 

  
  √∑         

                 
     

 
 

  
  √∑         

                 
     

 
 : آل اٗسُ حل ضاُٗل گعٌِٗ ثِ  (*CL)تق٘٘ي ضطاٗت ًعزٗنٖ  گبم پٌدن:

 

   
  

  
 

  
    

   

 
 .ثبضس، ثْتط است تط ثعضهآى  CLإ مِ  ّب: ّط گعٌِٗ ثٌسٕ گعٌِٗ ضتجِ گبم ضطن:

 
 
 

 ّإ‌پضٍّص‌ّا‌ٍ‌ٗافتِ‌تحل٘ل‌دادُ.‌4

ّبٕ پطسطٌبهٔ ثرص اٍل مِ تَسظ ذجطگبى اضظٗبثٖ گطزٗس زض  ًتبٗح حبغل اظ تلر٘ع زازُ     
 اضائِ ضسُ است. 3خسٍل 
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تؾبضّبٕ  ذطٍخٖ ثط اسبسًتبٗح حبغل اظ اضظٗبثٖ فَاهل هإثط  .3خسٍل   هَضز اً

 
 

 اًساظُ گ٘طٕهطرع ضسُ، هتَسظ اثط ّط هق٘بض ثط ضبذع هطتجظ  3عَض مِ زض خسٍل ّوبى     
ّب هغبثق هبتطٗس ظٗط  اظ ضٍش ستًَٖ، ٍظى ّط ٗل اظ ضبذع ثباستفبزُضسُ است. سپس 

 هحبسجِ گطزٗسُ است.
W= { 162/0 , 185/0 , 175/0 , 162/0 , 178/0 , 165/0 } 

 

      اظ ضاثغٔ ثباستفبزُسپس      
   

√∑      
   

هبتطٗس اهت٘بظزّٖ ًطهبل ضسُ ٍ سپس ًتبٗح آى 

آل هٌفٖ  آل هثجت ٍ اٗسُ حل اٗسُ مطزى ضاُ زض هبتطٗس ضطاٗت، ضطة ضسُ است ٍ ثب هطرع
زست  آل هٌفٖ ثِ آل هثجت ٍ اٗسُ ثطإ ّط ضبذع ذطٍخٖ، فبغلٔ ًتبٗح ّط ٗل اظ فَاهل تب اٗسُ

  آٗس مِ هقبزٗط  هٖ
  ٍ   

اضائِ ضسُ  4ضسُ ثطإ ّط ٗل اظ فَاهل هٌسضج زض خسٍل  هحبسجِ  
 است.
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  هقبزٗط  .4خسٍل 
   ٍ  

 ضسُ ثطإ فَاهل هإثط هحبسجِ  

   عَاهل‌هؤثز
 ‌   

 ‌ 

025573/0 هسٗطٗت خطٗبى هَاز  064111/0  

لَ٘س ّوَاض 022518/0 اٗدبز ت  059658/0  

قغبف)ؽطف٘ت  ظٗبزضسى ؽطف٘ت ثبفطّب 041405/0 پصٗط( اً  05122/0  

038181/0 ٕ سبظ آهبزُّبٕ  مبّص ظهبى  053131/0  

029742/0 آهَظش ٍ ٍخَز پطسٌل چٌسهْبضتِ  053423/0  

033214/0 سوت عطح سلَلٖ( )حطمت ثِ آلات عطح چ٘سهبى تدْ٘عات ٍ هبض٘ي  052634/0  

027199/0 ّب( مبضٕ م٘ف٘ت )هسٗطٗت ضبٗقبت ٍ زٍثبضُ  058823/0  

037807/0 مطزى اًساظٓ پبلت من  043136/0  

051491/0 هسٗطٗت زٗساضٕ   027663/0  

023609/0 اًساظٓ تَل٘س مطزى( )ثِ ّب ٕ ٍ ضفبٗت آىسبظ پ٘بزُاٗدبز قَافس   055666/0  

028876/0  اضائٔ ًتبٗح حبغل اظ اخطإ س٘ستن ٍ هو٘عٕ اخطإ س٘ستن  050316/0  

023091/0 )ثْجَز هستوط( ثٌسٕ ضسُ تْ٘ٔ عطح ثْجَز هطحلِ  055682/0  

078488/0 ثٌٖ٘ افعاٗص ًَسبًبت ثعضه ٍ غ٘طقبثل پ٘ص  0 

02677/0 )مبض استبًساضز( ٕ استبًساضزّب ضٍشّب هغبثق ثب  اًدبم فقبل٘ت  053056/0  

008806/0 تقْس ٍ حوبٗت هسٗطٗت  07211/0  

ِ 02438/0 ًگْساضٕ ٍ تقو٘طات پ٘طگ٘طاً  055989/0  

016145/0 )هسٗطٗت ه٘بًٖ، سطپطستٖ، تَل٘س( مبضمٌبىهطبضمت   063662/0  

 

   آل هٌفٖ ضطٗت  آل هثجت ٍ اٗسُ امٌَى ثقساظ هحبسجٔ فبغلٔ ّط ٗل اظ فَاهل ثب اٗسُ     
ً٘ع   

آهسُ  زست هقبزٗط ثِ ثط اسبساضائِ ضسُ است ٍ  5هحبسجِ ٍ زض خسٍل  4ًتبٗح خسٍل  ثط اسبس
 ضسُ است. ثٌسٕ اٍلَٗت
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   ضطٗت  .5خسٍل
 ّب آى ثٌسٕ اٍلَٗتضسُ ثطإ ّط ٗل اظ فَاهل ٍ  هحبسجِ  

    عَاهل‌هؤثز
  

A15 8912/0 تقْس ٍ حوبٗت هسٗطٗت  

A17 )7977/0 هطبضمت مبضمٌبى)هسٗطٗت ه٘بًٖ، سطپطستٖ، تَل٘س  

A2 لَ٘س ّوَاض 7260/0 اٗدبز ت  

A1 7149/0 هسٗطٗت خطٗبى هَاز  

A12  ْٔ٘7069/0 )ثْجَز هستوط( ضسُ ثٌسٕ عطح ثْجَز هطحلِت  

A10  7022/0 اًساظٓ تَل٘سمطزى( )ثِ ّب ٕ ٍ ضفبٗت آىسبظ پ٘بزُاٗدبز قَافس  

A16 ِ 6966/0 ًگْساضٕ ٍ تقو٘طات پ٘طگ٘طاً  

A7 ُ6838/0 ّب( مبضٕ م٘ف٘ت )هسٗطٗت ضبٗقبت ٍ زٍثبض  

A14 6646/0 )مبض استبًساضز( ٕ استبًساضزّب ضٍشّب هغبثق ثب  اًدبم فقبل٘ت  

A5 ِ6424/0 آهَظش ٍ ٍخَز پطسٌل چٌسهْبضت  

A11 6354/0 اضائٔ ًتبٗح حبغل اظ اخطإ س٘ستن ٍ هو٘عٕ اخطإ س٘ستن  

A6  ٍ 6131/0 سوت عطح سلَلٖ( )حطمت ثِ آلات هبض٘يعطح چ٘سهبى تدْ٘عات  

A4 5819/0 ٕسبظ آهبزُّبٕ  مبّص ظهبى  

A3 قغبف ظٗبزضسى ؽطف٘ت ثبفطّب 5530/0 پصٗط( )ؽطف٘ت اً  

A8 5329/0 مطزى اًساظٓ پبلت من  

A9 ٕ3495/0 هسٗطٗت زٗساض  

A13 0000/0 ثٌٖ٘ افعاٗص ًَسبًبت ثعضه ٍ غ٘طقبثل پ٘ص  

 
هطرع ضسُ است اظ ًؾط ذجطگبى تقْس ٍ حوبٗت هسٗطٗت ثب  5عَض مِ زض خسٍل  ّوبى     

. ّوچٌ٘ي هطبضمت مبضمٌبى ً٘ع ثبضس هٖثبلاتطٗي ضتجِ ضا ًسجت ثِ سبٗط فَاهل زاضا  89/0ضطٗت 
است مِ ًقص افطاز، زض سغَح  زٌّسٓ اٗي حبئع اّو٘ت است ٍ ًطبى، زٍم زض ضتجٔ 79/0 ثب ضطٗت

هرتلف سبظهبًٖ ثط استقطاض اٗي س٘ستن غ٘طقبثل اًنبض است ٍ زض مٌبض آى فَاهلٖ هبًٌس هسٗطٗت 
ثٌٖ٘  ز ٍ تَل٘س ّوَاض ً٘ع هإثط است. اظ عطفٖ افعاٗص ًَسبًبت ثعضه ٍ غ٘طقبثل پ٘صخطٗبى هَا
 ذغط ثٌ٘ساظز ٍ پ٘بهسّبٕ ًبهغلَثٖ زاضتِ ثبضس. تَاًس ح٘بت اٗي س٘ستن ضا ثِ تقبضب هٖ

ثَز  (5ضطاٗت خسٍل  ثط اسبس) 6/0ّب ث٘طتط اظ  زض هطحلٔ ثقس، فَاهلٖ مِ ضطٗت اٍلَٗت آى     
فولنطز اًتربة  گ٘طٕ اًساظُفَاهل هإثط ثط استقطاض س٘ستن تَل٘س مططٖ ثب ضٍٗنطز  ثطإ اضظٗبثٖ

 ضسًس. 
آٍضٕ ًؾطات افضبٕ ت٘ن پطٍغُ ٍ هحبسجٔ هبتطٗس اضظٗبثٖ فَاهل ًسجت  زض اٗي هطحلِ ثب خوـ     

ضطة آى زض هبتطٗس ضطاٗت، ضطة ضسُ  سبظٕ ضسُ ٍ حبغل ّبٕ هَضز اًتؾبض، ًطهبل ثِ ذطٍخٖ
آل هٌفٖ ثطإ ّط ضبذع ذطٍخٖ  آل هثجت ٍ اٗسُ حل اٗسُ مطزى ضاُ پس ثب هطرعاست. س

   سپس ضطٗت  آهس.  زست آل هٌفٖ ثِ آل هثجت ٍ اٗسُ فبغلٔ ًتبٗح ّط ٗل اظ فَاهل تب اٗسُ
ً٘ع   
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   ثط اسبس
   ٍ  

آهسُ،  زست هقبزٗط ثِ ثط اسبساضائِ ضسُ است ٍ  6هحبسجِ ٍ زض خسٍل   

 ضسُ است. ثٌسٕ اٍلَٗتفَاهل هإثط ثب زٗسگبُ فولنطزٕ 
 

   ضطٗت  6خسٍل
 ّب ثب زٗسگبُ فولنطزٕ آى ثٌسٕ اٍلَٗتضسُ ثطإ ّط ٗل اظ فَاهل ٍ  هحبسجِ  

    عَاهل‌هؤثز
 ‌ 

A15 7231/0 تقْس ٍ حوبٗت هسٗطٗت  

A2 لَ٘س ّوَاض 6452/0 اٗدبز ت  

A1 6314/0 هسٗطٗت خطٗبى هَاز  

A7 ُ5679/0 ّب( مبضٕ م٘ف٘ت )هسٗطٗت ضبٗقبت ٍ زٍثبض  

A10  ٕثِ ّب ٕ ٍ ضفبٗت آىسبظ پ٘بزُاٗدبز قَافس( )...ٍ لَ٘سمطزى  4954/0 اًساظٓ ت  

A17 4092/0 )هسٗطٗت ه٘بًٖ، سطپطستٖ، تَل٘س( هطبضمت مبضمٌبى  

A5 ِ4081/0 آهَظش ٍ ٍخَز پطسٌل چٌسهْبضت  

A6  ٍ 3908/0 سوت عطح سلَلٖ( )حطمت ثِ آلات هبض٘يعطح چ٘سهبى تدْ٘عات  

A12 ِ3611/0 )ثْجَز هستوط( ثٌسٕ ضسُ تْ٘ٔ عطح ثْجَز هطحل  

A16 ِ 3192/0 ًگْساضٕ ٍ تقو٘طات پ٘طگ٘طاً  

A14 2809/0 )مبض استبًساضز( ٕ استبًساضزّب ضٍشّب هغبثق ثب  اًدبم فقبل٘ت  

A11 ٕ1857/0 مطزى اخطإ س٘ستن اضائٔ ًتبٗح حبغل اظ اخطإ س٘ستن ٍ هو٘ع  

 
ٍ  تقْس تبپس٘سضٍش تَسظ گطفتِ  غَضت ثٌسٕ اٍلَٗت، ثٌب ثِ ضَز هٖعَض مِ هطبّسُ  ّوبى     

حوبٗت هسٗطٗت زض اضظٗبثٖ فولنطزٕ ً٘ع اٍلَٗت اٍل ضا زاضاست ٍ ثطذلاف ًتبٗح حبغل اظ 
ًؾطات ذجطگبى زضذػَظ اّو٘ت ثبلإ هطبضمت مبضمٌبى، زض اضظٗبثٖ فولنطزٕ  ثٌسٕ اٍلَٗت

هَاضزٕ چَى هسٗطٗت خطٗبى هَاز ٍ ّوَاضسبظٕ تَل٘س ٍ هسبئل م٘فٖ اظ اّو٘ت ثبلاتطٕ ثطذَضزاض 
افعاض ٍ فَاهل  تَاًس زض سِ زستٔ اًسبى ملٖ، فَاهل مل٘سٕ ضٌبسبٖٗ ضسُ ضا هٖ عَض ثِّستٌس. 

ثٌسٕ ًوَزُ مِ زض  ّب ٍ قَاً٘ي تقس٘ن ٌٖ تَل٘س ٍ فَاهل هطثَط ثِ ظٗطسبذتهسٗطٗتٖ، فَاهل ف
 ٍ ضتجٔ ّط فبهل زض ثرص اٍل ٍ زٍم تحق٘ق اضائِ ضسُ است. ثٌسٕ زستِاٗي  7خسٍل 
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 ٍ ضتجٔ فَاهل ثٌسٕ زستِ .7خسٍل 

‌رتثٔ عاهل تٌذٕ‌دستِ

 تخص‌اٍل‌‌

‌رتثٔ‌

 تخص‌دٍم‌

ٍ  افعاض اًسبى
فَاهل 
 هسٗطٗتٖ

 1 1 تقْس ٍ حوبٗت هسٗطٗت

 6 2 )هسٗطٗت ه٘بًٖ، سطپطستٖ، تَل٘س( هطبضمت مبضمٌبى

 7 10 آهَظش ٍ ٍخَز پطسٌل چٌسهْبضتِ

 2 3 اٗدبز تَل٘س ّوَاض فٌٖ تَل٘س

 3 4 هسٗطٗت خطٗبى هَاز

طگ٘طاًِ  10 7 ًگْساضٕ ٍ تقو٘طات پ٘

 8 12 سلَلٖ(سوت عطح  )حطمت ثِ آلات هبض٘يعطح چ٘سهبى تدْ٘عات ٍ

 4 8 ّب( مبضٕ )هسٗطٗت ضبٗقبت ٍزٍثبضُ م٘ف٘ت

ّب  ظٗطسبذت
 ٍ قَاً٘ي

 9 5 ضسُ ثٌسٕ عطح ثْجَز هطحلِ

 5 6 ّب ٕ ٍ ضفبٗت آىسبظ پ٘بزُاٗدبز قَافس 

 12 11 اضائٔ ًتبٗح حبغل اظ اخطإ س٘ستن ٍ هو٘عٕ اخطإ س٘ستن

 11 9 )مبض استبًساضز( ٕ استبًساضزّب ضٍشّب هغبثق ثب  اًدبم فقبل٘ت

 
 ٗبثٖ زستّبٕ لاظم ثطإ  زست آهسُ، ظٗطسبذت گ٘طٕ اظ ًتبٗح ثِ تَاًٌس ثب ثْطُ هٖ ّب سبظهبى     

ثِ ًتبٗح هغلَة حبغل اظ استقطاض س٘ستن تَل٘س مططٖ ضا اٗدبز ًوبٌٗس ٍ ثطهجٌبٕ اٍلَٗت 
 هطرع ضسُ، هٌبثـ ضا ترػ٘ع زٌّس.

‌

 ٍپ٘طٌْادّا‌گ٘زٕ‌ًت٘جِ.‌5

ٕ تَل٘س مططٖ ً٘بظهٌس اٗي ّب س٘ستنًتبٗح حبغل اظ استقطاض  ثِ ٗبثٖ زستثطإ  ّب سبظهبى     
ّستٌس مِ فَاهل هإثط ضا ضٌبسبٖٗ ٍ مٌتطل ًوبٌٗس. زض اٗي تحق٘ق، فَاهل مل٘سٕ ضٌبسبٖٗ ٍ 

ًؾطات ذجطگبى، فَاهل هإثط، ضٌبسبٖٗ ٍ  ثط اسبساًس. زض هطحلٔ اٍل،  ضسُ ثٌسٕ اٍلَٗت
ّبٕ اخطاٖٗ  گطزٗس ٍ زض هطحلٔ زٍم تحق٘ق، فَاهل مل٘سٕ ضٌبسبٖٗ ضسُ تَسظ ت٘ن ثٌسٕ اٍلَٗت
، اضظٗبثٖ ٍ سپس فولنطزٕ غَضت ثِّبٕ مططٖ استقطاضٗبفتِ زض غٌقت ذَزضٍ  پطٍغُ

ّبٕ هَضز اًتؾبض زض  مبض ثطزُ ضسُ اضظٗبثٖ ذطٍخٖ ضس. ضٍٗنطزٕ مِ زض اٗي تحق٘ق ثِ ثٌسٕ اٍلَٗت
هَقـ، مبّص ظهبى پ٘طجطز، ثْجَز خطٗبى ًقسٕ، مبّص  س مططٖ ضبهل: تحَٗل ثِس٘ستن تَل٘

 .ثبضس هٖفَاهل هإثط  ثط اسبسپصٗطٕ  ، ثْجَز م٘ف٘ت ٍ افعاٗص اًقغبفّب ّعٌِٗ
زست آهسُ اظ اٗي تحق٘ق، حبمٖ اظ اٗي است مِ ثبتَخِ ثدب ٍ ضبٗستِ ثِ فَاهل  ًتبٗح ثِ     

آسَزگٖ   تَاى اظ ثبثت تجقبت س٘ستن تَل٘س مططٖ ثِ مبضگطٍّٖ، هٖهْوٖ هثل تقْس هسٗطٗت ٍ 
 ذبعط ًسجٖ ضس٘س.
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ثط تقْس هسٗطٗت ٍ مبضگطٍّٖ، هَاضزٕ چَى تَل٘س ّوَاض، هسٗطٗت خطٗبى هَاز ٍ ثْجَز  فلاٍُ     
گ٘طٕ  عَض ًت٘دِ تَاى اٗي ّبٕ ثقسٕ، هٖ هستوط اظ اّو٘ت ثبلاٖٗ ثطذَضزاض است. ثب ًگبُ ثِ اٍلَٗت

طز مِ تَخِ ثِ فَاهل هسٗطٗتٖ ٍ خطٗبى هَاز ًسجت ثِ سبٗط فَاهل، ضطٍضت ث٘طتطٕ زاضز ٍ م
 تَاًس اثط هٌفٖ ثط اخطإ س٘ستن تَل٘س مططٖ زاضتِ ثبضس. افعاٗص ًَسبى ضسٗس تقبضب هٖ

ّبٕ استقطاض س٘ستن تَل٘س مططٖ ً٘ع ّوبًٌس ذجطگبى ثط اٗي ثبٍضًس مِ تقْس ٍ حوبٗت  ت٘ن     
ّب ٍ  مبضٕ ْن ٍ اثطگصاض است. ل٘ني هسٗطٗت خطٗبى هَاز، هسٗطٗت ضبٗقبت ٍ زٍثبضُهسٗطٗت، ه

ثِ ًتبٗح زاضتِ است. افطاز  ٗبثٖ زستّبٕ اخطاٖٗ سْن ثبلاٖٗ زض  ّوَاضسبظٕ تَل٘س زض پطٍغُ
زض سبٗٔ حوبٗت هسٗطٗت ٍ  ّب سبظهبىهطتجظ ً٘ع ثبتَخِ ثِ تدطثٔ سبظهبًٖ ذَز هقتقس ّستٌس، 

ٍ هسٗطٗت سبٗط فَاهلٖ چَى: هطبضمت مبضمٌبى، ثْجَز هستوط، اٗدبز سبذتبض  ّوچٌ٘ي مٌتطل
تَاًٌس زض استقطاض  پطسٌل چٌسهْبضتِ ٍ ًگْساضٕ ٍ تقو٘طات پ٘طگ٘طاًِ هٖ مبضگ٘طٕ ثِسلَلٖ، 

س٘ستن تَل٘س مططٖ هَفق ثبضٌس ٍ اظ ًگبُ اٗي افطاز هو٘عٕ اخطإ س٘ستن اظ اّو٘ت موتطٕ 
 ثطذَضزاض است. 

بٗط هحقق٘ي ً٘ع ًقص تَل٘س ّوَاض ٍ هسٗطٗت خطٗبى ضا زض استقطاض س٘ستن تَل٘س مططٖ هإثط س     
تَاًٌس هٌدط ثِ  گ٘طٕ اظ اٗي زٍ فبهل هٖ ٕ مططٖ ثب ثْطُّب س٘ستناًس ٍ ثط اٗي ثبٍضًس مِ  زاًستِ

 .[2:357-358 ،28:152 ،32:33-34 ،34:64] ضًَسّب  ٍضٕ ٍ مبّص هَخَزٕ ثْجَز ثْطُ
مِ زض تحق٘ق حبضط تقْس ٍ حوبٗت هسٗطٗت، ثبلاتطٗي اثط ضا زض استقطاض  ضغن اٗي فلٖ     

إ مِ زض  مست تدطثِ ثط اسبسٕ مططٖ زض مطَض هب زاضز، ٍلٖ تقساز موٖ اظ هحقق٘ي ّب س٘ستن
 ثطًس فٌػط مل٘سٕ ًبم هٖ فٌَاى ثِاًس، اظ اٗي فبهل  زض سبٗط مطَضّب زاضتِ ّب س٘ستناخطإ اٗي 

[27، 20:28،13]. 
تَاًٌس هس٘ط  ٕ هٖسبظ آهبزُّبٕ  ثب مبّص ظهبى ّب سبظهبىثس٘بضٕ اظ هحقق٘ي ثطاٗي ثبٍضًس مِ      

ٕ مططٖ ضا ّوَاض سبذتِ ٍ مبض زض خطٗبى سبذت ضا مبّص ّب س٘ستنّبٕ  ثِ ذطٍخٖ ٗبثٖ زست
 .[13 ،21 ،27 ،29:31 ،35:362 ،29:31 ،36:241] زٌّس
ضسُ، ٍلٖ زض  13مِ اٗي فبهل زض ثرص اٍل٘ٔ تحق٘ق اظ زٗسگبُ ذجطگبى حبئع ضتجٔ  زضحبلٖ     

غٌقت ذَزضٍ، اٗي فبهل ًسجت ثِ فَاهلٖ هبًٌس ًگْساضٕ ٍ تقو٘طات، مبض استبًساضز ٍ عطح 
 اظ اّو٘ت موتطٕ ثطذَضزاض است.  آلات هبض٘يچ٘سهبى 

ػَظ اّو٘ت ٍ اٍلَٗت فَاهل هإثط، ّبٕ اخطاٖٗ پطٍغُ زضذ ًؾط ذجطگبى ٍ ت٘ن فوسٓ اذتلاف     
، م٘ف٘ت ٍ عطح آلات هبض٘يهطثَط ثِ فَاهلٖ چَى هطبضمت مبضمٌبى، عطح چ٘سهبى تدْ٘عات ٍ 

ًحَٕ مِ اظ زٗسگبُ ذجطگبى، اّو٘ت هطبضمت مبضمٌبى ٍ عطح  ثبضس ثِ ضسُ هٖ ثٌسٕ ثْجَز هطحلِ
ثبضس. اظ زٗسگبُ  اخطاٖٗ هّٖبٕ  ضسُ تَسظ ت٘ن ضسُ ث٘طتط اظ اٍلَٗت هطرع ثٌسٕ ثْجَز هطحلِ



 66 1931تابستان  - 6شماره  -انداز مديريت صنعتي  چشم                                                                                               

ٍ م٘ف٘ت، اظ اٍلَٗت ث٘طتطٕ  آلات هبض٘يّب ً٘ع عطح چ٘سهبى تدْ٘عات ٍ  ّبٕ اخطإ پطٍغُ ت٘ن
 ًسجت ثِ ًؾط ذجطگبى ثطذَزاض است. 

ّبٕ اخطاٖٗ پطٍغُ زضذػَظ اٍلَٗت فَاهلٖ چَى  شمط است زٗسگبُ ذجطگبى ٍ ت٘ن لاظم ثِ     
ٕ ٍ ضفبٗت سبظ پ٘بزُل٘س ّوَاض، هسٗطٗت خطٗبى هَاز، اٗدبز قَافس تقْس ٍ حوبٗت هسٗطٗت، اٗدبز تَ

ّن  ّب ٍ اضائٔ ًتبٗح حبغل اظ اخطإ س٘ستن ٍ هو٘عٕ اخطإ س٘ستن ٗنسبى ٍ ًعزٗل ثِ آى
 ثبضس.  هٖ

تَاى ثِ اٗي ًت٘دِ ضس٘س مِ فَاهل هسٗطٗتٖ ٍ  ثبتَخِ ثِ زستبٍضزّبٕ تحق٘ق هٖ     
پطسٌل  مبضگ٘طٕ ثِحوبٗت هسٗطٗت، هطبضمت مبضمٌبى، آهَظش ٍ افعاضّبٖٗ ضبهل تقْس ٍ  اًسبى

تَاًس  چٌسهْبضتِ زض مٌبض فَاهل فٌٖ تَل٘س ّوچَى، تَل٘س ّوَاض، هسٗطٗت خطٗبى هَاز ٍ م٘ف٘ت هٖ
 ّبٕ س٘ستن تَل٘س مططٖ ضا تضو٘ي مٌٌس. ذطٍخٖ

ٌٌسگبى اظعطٗق م ، مل٘ٔ سفبضضبت تأه٘يذَزضٍ اٗطاىلاظم ثِ شمط است زض ظًد٘طٓ تأه٘ي      
ٕ ذَز، ّب ّعٌِٗمبّص  هٌؾَض ثِمٌٌسگبى ًبگعٗطًس  ضًَس. لصا تأه٘ي س٘ستن مبًجبى آظازسبظٕ هٖ

حطمت مٌٌس مِ ثبتَخِ ثِ ًتبٗح  "تَل٘س مططٖ"ٍ استقطاض س٘ستن  "ٌّگبم ثِتَل٘س "سوت  ثِ
 تَاًٌس ّعٌِٗ ٍ ضٗسل استقطاض ضا مبّص زٌّس.  اضائِ ضسُ، هٖ ثٌسٕ اٍلَٗتحبغل اظ اٗي تحق٘ق ٍ 

ٕ ذَزضٍ سبظ قغقِثبٗس زضًؾط گطفت مِ ًتبٗح حبغل اظ اٗي تحق٘ق، تٌْب ضبهل حَظٓ غٌقت      
إ استقطاض س٘ستن تَل٘س مططٖ پطزاذتِ ضسُ است.  ، ٍ فوستبً، ثِ فَاهل هح٘غٖ ٍ ظهٌِ٘ثبضس هٖ

، ٍ غ٘طُ ثط 5Sًبة هبًٌس ًقص خطٗبى اضظش، مبٗعى،سبٗط اثعاضّبٕ تَل٘س  مبضگ٘طٕ ثِثطضسٖ ًقص 
 ذػَظ قطاض گ٘طز. تَاًس هَضَؿ تحق٘قبت آتٖ زض اٗي استقطاض س٘ستن تَل٘س مططٖ هٖ
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