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ارائه‌مدل‌يکپارچه‌تدوين‌استراتژی‌تکنولوژی‌مبتني‌بر‌رويکرد‌

‌يابي‌موقعیت
‌

‌1***ر‌خانلری،‌امی**،‌نیما‌مختارزاده*رضا‌آراستيمحمد
‌چکیده

هاي روزافزون در محیط خارجي  ها با فشردگي در شرايط رقابت و پیچیدگي کار و امروزه کسب     
هاي  اعتمادي رو هستند. در چنین شرايطي، توسعه تکنولوژي براي رويارويي اثربخش با بي به رو

تدوين استراتژي در اين  هاي تکنولوژيک و گذاري بندي سرمايه ها به اولويت محیطي، نیاز بنگاه
حوزه را به موضوعي حیاتي بدل کرده است. با بررسي ادبیات موضوعي مديريت تکنولوژي 

هاي گوناگوني براي تدوين استراتژي تکنولوژي  ها و چارچوب يابیم که پژوهشگران، مدل درمي
پذيري بنگاه  تاي در افزايش رقاب ي اهمیت اين استراتژي وظیفه دهنده اند که نشان ارائه کرده
اند که نقاط  ها از زاويه ديدي گوناگون، به استراتژي تکنولوژي پرداخته يک از اين مدل است. هر

ريزان و  شود برنامه نبود يک مدل جامع باعث مي قوت و چالش مختص به خود را دربردارند.
برداري از  صت بهرهمند شوند و فر مشاوران حوزه تکنولوژي تنها از مزاياي مدل مورد استفاده بهره

هاي ديگر تدوين استراتژي تکنولوژي را از دست بدهند. در اين تحقیق با استفاده  نقاط قوت مدل
يکپارچه براي تدوين استراتژي تکنولوژي مبتني بر رويکرد  پژوهي، مدلي از روش تحقیق طراحي

قیق در يک شرکت ايراني . در پايان مقاله، کاربرد مدل پیشنهادي تحشود مييابي را ارائه  موقعیت
 .شود مييابي منطبق است، آزمايش  را که شرايط صنعت آن با رويکرد استراتژيک موقعیت
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‌.‌مقدمه1

پیچیدگي روزافزون محیط خارجي و  کارها، و افزايش فشردگي در فضاي رقابت میان کسب     
ها  هاي محیطي، نیاز بنگاه اطمیناني اهمیت کلیدي توسعه تکنولوژي براي برخورد اثربخش با بي

گذاري و تدوين استراتژي در حوزه تکنولوژي را به موضوعي حیاتي  هاي سرمايه به تعیین اولويت
کند. براي  نه رقابت خارج ميها را از گردو توجهي به آن، بنگاه تبديل کرده است که بي

هاي شرکت  ريزي مؤثر تکنولوژي که وظیفه يکپارچه کردن منابع تکنولوژيک با استراتژي برنامه
هاي متنوعي در تحقیقات معرفي شده است. در ادبیات موضوعي،  ها و چارچوب [، مدل4را دارد ]

يابي و  رويکردهاي موقعیتکار  بر اساس  و هاي تدوين استراتژي تکنولوژي سطح کسب متدولوژي
هاي مختلف تدوين استراتژي  [. تحقیقات متنوعي نیز مؤلفه7بندي شده است ] محور طبقه منبع

 [. 2اند ] تکنولوژي سطح شرکت مادر )گروه( را معرفي کرده
هاي تدوين استراتژي تکنولوژي، اين احتمال وجود دارد که پژوهشگران  به دلیل تنوع در مدل     

هاي  ها منحصربه فرد مدل برداري از نقاط قوت و ويژگي اده از مدلي منتخب، فرصت بهرهدر استف
ديگر مرتبط با حوزه تحقیق خود را از دست بدهند؛ بنابراين نیاز به توسعه مدلي يکپارچه، متشکل 

هاي تدوين استراتژي تکنولوژي که خواستگاه تئوريک يکسان دارند، با نگاهي  هاي مدل از المان
شود. در اين مقاله کوشیديم با يک  کار احساس مي و ي در سطوح شرکت مادر و کسبآيندفر

يابي، مدلي يکپارچه  هاي مطرح در رويکرد موقعیت کارگیري نقاط قوت مدل رويکرد سیستمي و به
براي تدوين استراتژي تکنولوژي ارائه کنیم. در بخش دوم مقاله، پیشینه تحقیق در دو سطح 

کار را ارائه کرديم، در بخش سوم روش تحقیق را شرح داديم، در  و سطح کسبشرکت مادر و 
هاي مورد استفاده را توضیح  بخش چهارم مراحل توسعه مدل پیشنهادي تحقیق، به تفکیک گام
 سازي ايراني را آزموديم داديم و در بخش پنجم کاربرد مدل پیشنهادي در يک شرکت کشتي

 
‌.‌پیشینه‌تحقیق2

[ 10اند. طارق خلیل ] ان تعاريف مختلفي براي استراتژي تکنولوژي ارائه کردهرپژوهشگ     
هاي  گذاري در حوزه افزايش توانمندي هاي سرمايه تعیین اولويت فرآينداستراتژي تکنولوژي را 

[ 8تکنولوژيک و در راستاي استراتژي کلان بنگاه تعريف کرده است. کلارک و همکاران ]
برداري  گذاري، توسعه و بهره مجموعه تصمیمات بنگاه در ارتباط با سرمايه استراتژي تکنولوژي را

[ استراتژي تکنولوژي را ترجمه و 20اند. دانیلا ] ، تعريف کردهفرآيندهاي محصول و  از تکنولوژي
داند و به اين استراتژي  هاي کلان و رقابتي بنگاه در زمینه تکنولوژي مي تفسیر استراتژي

مدت سازمان،  هاي بلند ابه روش کسب موقعیت برتر رقابتي يا روش تحقق هدفاي، به مث وظیفه
ريزي استراتژي  نگرد. در ادبیات موضوعي برنامه هاي تکنولوژيک، مي از طريق توسعه توانمندي
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ها و  دهنده آن، در قالب چارچوب هاي شکل تدوين استراتژي تکنولوژي و مؤلفه فرآيندتکنولوژي، 
ها را  کار، آن و عرفي شده است که در ادامه، در دو سطح شرکت مادر و کسبهاي مختلفي م مدل

 کنیم. بررسي مي
 

هاي گوناگوني براي استراتژي کلان  ها، عناصر و نقشدر ادبیات مديريت استراتژيک مؤلفه     
، افزايي يا استراتژي افقي ايجاد هم، کار و مديريت سبد کسباند از:  گروه وجود دارد که عبارت

، کار و هاي کسب هاي واحد نظارت بر فعالیت، مدت هاي بلند گذاري سرمايه، تعريف و اصلاح ساختار
[. بر اساس تعريف، استراتژي تکنولوژي به دنبال ايجاد 2] يکپارچگي عموديو   تخصیص منابع

يکپارچگي اثربخش میان ملاحظات تکنولوژيکي بنگاه با استراتژي شرکت مادر و استراتژي 
[. در سطح شرکت مادر استراتژي کلان تکنولوژي، با تعیین چگونگي 11کار است ] و کسب

هاي تکنولوژيک در جهت دستیابي به اهداف کلان بنگاه، استراتژي کلان  کارگیري توانمندي به
هاي تکنولوژيک در سطح  کند. پژوهشگران معتقدند مشخصات فعالیت سازمان را پشتیباني مي

مدت، بازخورهاي يادگیري کند، ارتباطات  د از: فعالیت در بازه زماني بلندان شرکت مادر عبارت
[. بر اساس تحقیقات 29واحدي( ضعیف و ارتباط قوي با منابع دانش خارجي ] دروني )میان

[، با وجود توجه بسیاري از پژوهشگران به موضوعیت استراتژي تکنولوژي، 2آراستي و همکاران ]
اي در سطح گروه، مدل خاصي براي استراتژي تکنولوژي در  یفهبه عنوان يک استراتژي وظ

ادبیات موضوع وجود نداشته است. چارچوب پیشنهادي اين پژوهشگران براي جايابي استراتژي 
آمده است. با توجه به تأکید تحقیقات بر  2تکنولوژي در سطوح استراتژيک بنگاه در شکل 

ي مختلفي براي استراتژي کلان تکنولوژي معرفي ها موضوعیت استراتژي تکنولوژي گروه، مؤلفه
 (.2شده است )جدول 
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 [2) گروه( ] هاي استراتژي تکنولوژي سطح شرکت مادر . مولفه2جدول 
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[2در سلسله مراتب استراتژي سازمان ] استراتژي تکنولوژيجايگاه چارچوب . 2شکل   

 

‌کار‌و‌استراتژی‌تکنولوژی‌در‌سطح‌کسب
کار در مقايسه با استراتژي کلان شرکت مادر، محدودتر است و بر  و استراتژي رقابتي کسب     

[. رفع 9شود ] انتخاب نوع محصول، بازار هدف و چگونگي کسب مزيت رقابتي متمرکز مي
هاي تکنولوژيک، استراتژي رقابتي بنگاه نیازمند تدوين استراتژي تکنولوژي است.  نیازمندي

محور(  يابي و منبع ين زمینه بر اساس رويکردهاي مختلف استراتژيک )موقعیتپژوهشگران در ا
[، پورتر 12اند؛ براي نمونه، لیتل ] هاي گوناگوني براي تدوين استراتژي تکنولوژي ارائه کرده مدل

اند و  يابي استوار کرده هاي خود را بر اساس رويکرد موقعیت [  مدل21[  و هکس و مجلوف ]19]
[ الگوهاي 4[ و کییزا ]27[، ايتامي و نوماگومي ]9[، داوني ]12ر، پارهالد و همل ]از سوي ديگ

 اند.  محور مطرح کرده تدوين استراتژي تکنولوژي پیشنهادي خود را مبتني بر رويکرد منبع

‌

‌.‌روش‌تحقیق3
 تحقیق مبتني براست.  2تحقیق مبتني بر طراحييا « پژوهي طراحي»روش تحقیق اين مقاله      

گرايي و  هاي تحلیلي )مکمل ديدگاه اثبات ها و تکنیک يکي از مجموعه ديدگاهطراحي 
هاي اطلاعاتي است. طراحي در  تفسیرگرايي( براي انجام تحقیقات در حوزه تکنولوژي و سیستم

اين روش تحقیق، به معني ايجاد رابطه میان محیط دروني )مجموعه اجزايي که محصول و 

                                                 
1. Design Research  
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دهند( و محیط بیروني )مجموعه نیروهاي خارجي که بر محصول  ا شکل ميروابط موجود در آن ر
[. اين روش شامل تحلیل کاربرد و عملکرد مصنوعات طراحي شده، 92و  18گذارند( است ] اثر مي

پژوهي دربرگیرنده تجزيه و  ها و...، است. طراحي ها، سیستم ها، متدولوژي ها، مدل از قبیل الگوريتم
طراحي شده، براي درک، تبیین و بهبود رفتار  2تفاده و عملکرد مصنوعاتتحلیل در مورد اس

ها )مانند بازيابي اطلاعات(،  ها است. چنین مصنوعاتي شامل الگوريتم هاي مختلف سیستم جنبه
هاي طراحي سیستم و ... است. تحقیق مبتني بر  واسط کاربري انسان/رايانه، زبان يا متدولوژي

هاي  پردازي کمک کند که قابل مقايسه با روش تواند به نظريه وه ميطراحي، حداقل به دو شی
تجربي در علوم طبیعي هستند؛ نخست اينکه، از آنجا که ساخت متدولوژيک يک مصنوع براي 

شود، فاز ساخت تحقیق مبتني بر  سازي محسوب مي بسیاري از صاحبنظران موضوع تئوري
وش، بررسي اکتشافي يک روش يا هر دو باشد و تواند به عنوان اثبات تجربي يک ر طراحي مي

تواند روابط بین اجزا را نمايان کند؛ زيرا روابط بین اجزاء به رفتارهاي  دوم اينکه، مصنوع مي
هاي تحقیق  خروجي 1کند. جدول شماره  شود و رفتارهاي ديگري را محدود مي خاصي منجر مي

 دهد. مبتني بر طراحي را نشان مي

 
 اي تحقیق مبتني بر طراحيه . خروجي1جدول

 رديف خروجي توضیح

 2 ها سازه يک حیطه واژگان مفهومي

 1 ها مدل ها اي از فرضیات يا عبارات مبین روابط بین سازه مجموعه

 9 ها روش هاي مورد استفاده براي درک چگونگي اي از گام مجموعه

 4 سازي نمونه ها ها و روش ها، مدل عملیاتي کردن سازه

 1 هاي برتر تئوري صنوع در قیاس با علوم طبیعي تجربيساخت م

 
 يند تحقیق مبتني بر طراحي، شامل مراحل ذيل است:آفر
هاي  تواند از منابع مختلفي، مثل پیشرفت آگاهي از يک مسئله جالب توجه مي . آگاهي از مسئله:2

گروه هم  يا همجديد در يک صنعت يا در يک رشته مرجع، حاصل شود. مطالعه يک رشته مشابه 
هاي جديد براي حوزه محقق ايجاد کند. خروجي  کارگیري يافته هايي را براي به تواند فرصت مي

 براي يک کار تحقیقاتي جديد است.  رسمي يا غیر اين فاز يک پروپزال رسمي 
؛ به گیرد و ارتباط تنگاتنگي با آن دارد فاز پیشنهاد بلافاصله بعد از پروپزال شکل مي . پیشنهاد:1

چین  به صورت نقطه 1همین دلیل پروپزال و طراحي آزمايشي )خروجي فاز پیشنهاد( در شکل 
تحقیق مبتني بر طراحي، طراحي آزمايشي و عملکرد  نشان داده شده است. در پروپزال رسمي 
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شوند. اگر بعد از طرح يک مسئله،  ناپذير محسوب مي نمونه اولیه مبتني بر طراحي، جزئي جدايي
آزمايشي محقق مطرح نشود، ايده )پروپزال( باطل است. پیشنهاد گام خلاقانه تحقیق است طرح 

شود. البته اين فاز به  که کارکرد جديد بر اساس ترکیبي بديع از عناصر جديد و موجود مطرح مي
شود؛ زيرا خلاقیت  دلیل عدم تکرارپذيري در روش تحقیق مبتني بر طراحي، مورد انتقاد واقع مي

هاي  شود. گام ياد شده در همه روش ني همچنان يک فرايند شناختي درک نشده تلقي ميانسا
گرايي، خلاقیت به طور  تحقیق داراي موارد مشابه و ضروري است؛ براي نمونه، در تحقیق اثبات

هاي مناسب براي عملیاتي  ذاتي در جهش از حس کنجکاوي در مورد يک پديده به توسعه سازه
 طرح تحقیق مناسب براي سنجش آن است. کردن پديده و يک

سازي به نوع  شود. تکنیک پیاده سازي مي در اين مرحله، طراحي آزمايشي پیاده . توسعه:9
است.   شود؛ براي نمونه، الگوريتم نیازمند اثبات رسمي مصنوعي بستگي دارد که ساخته مي

ه است که نیازمند توسعه سیستم خبره شامل فرضیات بديعي در مورد شناخت انساني در يک حوز
سازي نیازمند  افزاري سطح بالا است. پیاده افزار و احتمالاً استفاده از يک ابزار يا بسته نرم نرم

 نوآوري و بداعت نیست؛ بلکه نوآوري عاملي اساسي در طراحي است، نه در ساخت مصنوع.
شود. انحرافات از  ابي ميزماني که مصنوع ساخته شود، طبق معیارهاي پروپزال ارزي . ارزيابي:4

شوند؛ يعني مرحله ارزيابي شامل يک  و چه کیفي، به دقت روشن مي انتظارات، چه کمي 
شود. معمولاً در تحقیق  زيرمرحله تحلیلي است که فرضیات در مورد رفتار مصنوع تدوين مي

رد تعديل و اصلاح شوند؛ بلکه در فاز ارزيابي مو مبتني بر طراحي، فرضیات اولیه کاملاً تأيید نمي
 گیرند تا دوباره مورد مشاهده قرار گیرند و طراحي مجدد شوند.  قرار مي

اين مرحله پايان يک فعالیت تحقیقاتي خاص است. به طور معمول، اگرچه نتايج  گیري: . نتیجه1
کننده هستند.  بیني و مفروضات انحراف دارند، نتايج راضي و مصنوع توسعه يافته همچنان از پیش

کننده  در اين مرحله نتايج تحقیق، دانش کسب شده قابل تکرار و رفتارهاي غیرعادي مخدوش
هاي اصلي اين متدولوژي را  مراحل و خروجي 1. شکل [94]يابد  نتايج تحقیق هم انتشار مي

 دهد. نشان مي
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 [91تحقیق مبتني بر طراحي ] متدولوژي عمومي. 1شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
‌ها‌مدل‌و‌تحلیل‌يافتهطراحي‌.‌4

‌توسعه‌مدل‌تحقیق

آگاهي از مسئله اقدامي است که محقق با نگارش يک پیشنهاد .آگاهي‌از‌مساله‌اول:‌مرحله
با توجه به اهمیت کلیدي تدوين استراتژي تکنولوژي،  دهد. رسمي در آغاز پژوهش، انجام مي

ها که معمولاً شامل  اند. اين مدل هاي متنوعي در اين راستا ارائه کرده پژوهشگران الگوها و مدل
هاي مختلف و در سطوح استراتژيک متفاوت و با توجه به شرايط  نیز هستند، از ديدگاه فرآيند

ها گاه باعث ابهام در نحوه  اند. گوناگوني مدل ها به استراتژي تکنولوژي پرداخته گوناگون بنگاه
شده، پژوهشگران اين  د. براي رفع مسئله ياد شو ها مي ها با يکديگر و جايگاه مناسب آن ارتباط آن

هاي موجود، مدلي يکپارچه و  کارگیري نقاط قوت مدل پژوهش با نگاهي سیستمي و با هدف به
 کنند. يابي براي تدوين استراتژي تکنولوژي سطح بنگاه پیشنهاد مي مبتني بر رويکرد موقعیت

 
‌دوم ‌آزمايشي‌:مرحله ‌طرح يکپارچه براي تدوين استراتژي مدلي براي ارائه  .پیشنهاد

يابي، پژوهشگران اين مقاله پس از بررسي و مطالعه تفصیلي  تکنولوژي مبتني بر رويکرد موقعیت
پردازند و در پايان، طرحي آزمايشي را در قالب  ادبیات موضوع، به تدوين استراتژي تکنولوژي مي

الدين و  مطالعات شهابد. بر اساس کنن هاي مربوطه( ارائه مي يک مدل يکپارچه )مبتني بر سازه
اي باشد،  [، يک چارچوب مناسب بايد در راستاي هدف مشخص و تعیین شده90همکارانش ]

هاي سیستمي پشتیباني کند. مدل يکپارچه  ارتباطات ساختاري مربوطه را شرح دهد و از وابستگي
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ارتباط و تأثیرگذاري  کند؛ تبیین نحوه توسعه شده در اين تحقیق، دو هدف اصلي را دنبال مي
کار و ترسیم يک الگوي يکپارچه  و استراتژي کلان تکنولوژي بر استراتژي تکنولوژي سطح کسب

کار. اين چارچوب در سطح شرکت  و و منسجم براي تدوين استراتژي تکنولوژي در سطح کسب
بتني بر کار م و مادر متشکل از تصمیمات مرتبط با استراتژي کلان تکنولوژي و در سطح کسب

هاي تدوين استراتژي تکنولوژي است. در اين راستا مدل پیشنهادي مقاله، مبتني بر فرآينداجزاي 
و خروجي است که در ادامه به تشريح اين مراحل  فرآيندرويکرد سیستمي در سه بخش ورودي، 

‌پردازيم. مي
 

هاي  از استراتژي اي آن، بايد استراتژي تکنولوژي با توجه به ماهیت وظیفه‌های‌مدل.‌ورودی
کار و استراتژي شرکت مادر پشتیباني کند. در  و هاي رقابتي کسب بالادستي خود، يعني استراتژي

اين راستا و براي تدوين استراتژي تکنولوژي، دو سناريو در مرحله ورودي و مبتني بر وجود يا 
 هاي بالادستي مطرح شد. عدم وجود استراتژي

‌
‌او ‌استراتژسناريوی ‌وجود ‌ل( ‌بالادستي. ‌های هاي  در سناريوي اول، وجود استراتژيی

کاري باشد،  و کسب کننده است. اگر بنگاه چند بالادستي فرض اصلي و ساختار بنگاه تعیین
آمده است، انتخاب  9[ که در شکل 1کار جذاب با توجه به رويکرد بوز آلن و همیلتون ] و کسب

( نیز به عنوان خطوط کلان 2مادر )جدول  هاي استراتژي تکنولوژي شرکت شود و مؤلفه مي
کاري باشد، اهداف  و کسب شوند. اگر بنگاه تک سازي مي تصمیم فرآيندتوسعه تکنولوژي وارد 

 گیري خواهد بود. تصمیم فرآينداستراتژيک بنگاه ورودي اولیه، 

‌
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 [1کار ]و . الگوي تطبیق استراتژي تکنولوژي با استراتژي کسب9شکل 
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‌وجسنا ‌عدم ‌کسبريوی‌دوم( ‌استراتژی‌رقابتي‌در ‌‌و‌ود اگر بنگاه استراتژي نداشته کار.
 2شود ] ( تدوين ميKSFs)2باشد، استراتژي تکنولوژي آن بر اساس عوامل کلیدي موفقیت بازار

[؛ بنابداين در اين سناريو پس از شناخت بازار و شناسايي عوامل کلیدي موفقیت در بازار، 12و 
 شوند. ( تعیین ميCSFsموفقیت ) عوامل دروني

 
 

  

 . بخش ورودي مدل يکپارچه تدوين استراتژي تکنولوژي4شکل 

                                                 
کنندگان، دولت و... به بنگاه  تأمین هايي است که از سوی مشتريان، ها، الزامات و نیازمندی ای از خواسته مجموعه. 0

  شود. تحمیل مي
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هاي  هاي شرکت مادر )در بنگاه پس از شناسايي اهداف رقابتي بنگاه و استراتژي    
کاري( مبتني بر سناريوي اول و يا تعیین عوامل کلیدي موفقیت بنگاه مبتني بر  و کسب چند

جو  و ها را جست کارگیري آن کار، محل به و هاي کسب م، بايد براي شناسايي تکنولوژيسناريوي دو
[، 19هاي بنگاه است ]فرآيندها،  کارگیري تکنولوژي کنیم. از سوي ديگر با توجه به اينکه محل به

هاي اصلي است که بايد به عنوان يکي ديگر  کار نیز از جمله فعالیت و هاي کسبفرآيندشناسايي 
هاي کلیدي به مرحله بعد انجام شود. در اين خصوص استفاده از مدل زنجیره ارزش  ورودياز 

 هاي مطرح  پورتر يا تکنیک

 (.4[ مطرح است )شکل 19ها ]فرآينددر مهندسي مجدد 
 

 

‌مدل‌‌پردازش

1.‌‌ هاي موجود و جديدي است  هدف از اين مرحله، شناسايي تکنولوژيشناسايي‌تکنولوژی.
ها که واحدهاي استراتژيک  کنند. براي شناسايي اين تکنولوژي نگاه پشتیباني ميکه از اهداف ب

[ 99]1محور فرآيندروش تحلیلي شوند،  [ نامیده مي12هاي مهم ] [ و يا تکنولوژي21] 2تکنولوژي
به کار گرفته شده است که بیشتر بر شناسايي واحدهاي استراتژيک تکنولوژي تمرکز دارد )شکل 

هاي کلیدي مبتني بر اهداف فرآيند، 9ل اين روش و بر اساس تجزيه و تحلیل اثر(. در گام او1
کار در سناريوي اول و يا عوامل بحراني موفقیت در سناريوي دوم شناسايي  و استراتژيک کسب

هاي ارزيابي،  و بر اساس شاخص فرآيندهاي هر  شوند. در گام دوم، پس از شناسايي فعالیت مي
هاي  هاي مورد استفاده در فعالیت شوند. در گام سوم، تکنولوژي ناسايي ميهاي کلیدي ش فعالیت

شوند. تا  هاي استراتژيک مورد استفاده بنگاه، شناسايي مي کار، به عنوان تکنولوژي و کلیدي کسب
کار پرداخته است.  و هاي کلیدي موجود کسب اين قسمت، مدل جامع تنها به شناسايي تکنولوژي

هاي بالقوه ديگر را در صنعت مورد مطالعه، صنايع ديگر و مراحل مختلف  نولوژيدر ادامه بايد تک
ها را به لیست  [ و آن10بیني کنیم ] ها را پیش توسعه علمي بشناسیم، مسیر تقريبي تغییر آن

 هاي شناسايي شده بیفزايیم. تکنولوژي

‌
2‌ ‌ارزيابي‌تکنولوژی. هاي  يابي تکنولوژيهاي کلیدي، نوبت ارز پس از شناسايي تکنولوژي.

شناسايي شده است. ارزيابي تکنولوژي، چارچوب و ابزاري براي درک و شناسايي بهتر وضعیت 
کارگیري يک تکنولوژي خاص است. امروزه با توجه به  بیني نتايج حاصل از به تکنولوژي و پیش

                                                 
1. Strategic Technology Units (STUs( 

2. Process Based Approach 
3. Impact Analysis 
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هور، ارزيابي هاي نوظ سازي تکنولوژي المللي و رشد تجاري ها در سطح بین توسعه فعالیت بنگاه
[. در مدل پیشنهادي 11]تکنولوژي يکي از کارکردهاي کلیدي مديريت تکنولوژي شده است 

هاي تکنولوژيک، با  زمان در دو بعد ارزيابي جذابیت و ممیزي توانمندي ارزيابي هم فرآيندتحقیق، 
 . شود هاي شناسايي شده انجام مي هدف انتخاب يک يا چند تکنولوژي از میان تکنولوژي

‌
ــدي ممیزززی‌توانمنززدی‌هززای‌تکنولوژيزز .‌‌ ــطح توانمن ــابي س ــک  در ارزي ــاي تکنولوژي ه

ــب ــر        و کس ــاي آن، رهب ــا رقب ــه ب ــاه در مقايس ــک بنگ ــعف تکنولوژي ــوت و ض ــاط ق ــار، نق ک
هـايي کـه يـک تکنولـوژي نوظهـور در مراکـز تحقیـق و         تکنولوژيک بـازار و يـا مـرز پیشـرفت    

معیارهــاي اصــلي ممیــزي تکنولوژيــک، میــزان  شــود. از جملــه توســعه دنیــا دارد، ممیــزي مــي
هـاي شناسـايي شـده اسـت. پژوهشـگران ابعـاد مختلفـي         يـک از تکنولـوژي   تسلط بنگاه بر هـر 

ــمرده    ــک برش ــدي تکنولوژي ــابي توانمن ــراي ارزي ــاه  را ب ــه بنگ ــد ک ــا    ان ــب ب ــد متناس ــا باي ه
ممیـزي بـه    ينـد فرآهـا معیارهـاي مناسـب را انتخـاب کننـد و در       هاي خود، از میـان آن  فعالیت

ــدول   ــد. ج ــار گیرن ــدي    9ک ــزي توانمن ــراي ممی ــامع ب ــدل ج ــنهادي م ــاي پیش ــاي  معیاره ه
 دهد.  تکنولوژيک را نشان مي

 
بنگــاه عبــارت اســت از  2ارزيــابي جــذابیت تکنولــوژي فرآينــد.ارزيززابي‌جززتابیت‌تکنولززوژی

تفاده و سیسـتم کـه بنگـاه در حـال اس ـ     فرآينـد هـاي محصـول،    تعیین نسبي جذابیت تکنولوژي
هـا را دارد. اهمیـت ارزيـابي جـذابیت      کـارگیري آن  ها است يـا در آينـده نزديـک قصـد بـه      از آن

هــاي تحقیــق و توســعه، جــذب تکنولــوژي  تــوانیم در تعیــین جهــت فعالیــتتکنولــوژي را مــي
گیــري بـراي خريــد يــا   کــار، تصـمیم  و هـاي موجــود کسـب   جديـد، توســعه تـدريجي تکنولــوژي  

ــوژي و تعیــین ــوژي خــاص   ســطح ســرمايه ســاخت تکنول ــه در مــورد يــک تکنول گــذاري بهین
مـورد   1کـارگیري، نـوع کـاربرد و بسـتر     جو کنـیم. پژوهشـگران بـا توجـه بـه هـدف بـه        و جست

تحقیــق و توســعه خصوصــي يــا  هــاي مطالعــه )ســطح صــنعت، ســطح شــرکت، حــوزه شــرکت
ــوژي معرفــي   دولتــي، صــنايع خــاص و ...( روش ــابي جــذابیت تکنول ــراي ارزي هــاي متنــوعي ب

[ 11شـود ]  بنـدي مـي   هـاي ارزيـابي جـذابیت تکنولـوژي در هفـت طبقـه دسـته        انـد. روش  کرده
 (.  4)جدول 

 
 

 

                                                 
1. Technology Attractiveness Assessment  
2. Context 
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 . مولفه هاي ممیزي توانمندي هاي تکنولوژيک بنگاه9جدول 

 
 

 [11هاي ارزيابي تکنولوژي] . روش4جدول 

‌روش‌های‌ارزيابي‌جتابیت‌تکنولوژی‌رديف

 تصمیم گیري چندمعیاره 2

 تحلیل هزينه و منفعت و تجزيه 1

 هاي تکنولوژي روش شاخص 9

 روش نقشه مسیر 4

 روش دلفي 1

 روش بررسي اطلاعات و ارزيابي تکنولوژي 2

 هاي ترکیبي ساير روش 7

‌

‌مرحله‌خروجي‌مدل

‌تدو هاي کلیدي است که از  تحلیل سبد تکنولوژي از جمله تکنیکين‌استراتژی‌تکنولوژی.
ريزي تکنولوژي براي تدوين استراتژي در حوزه تکنولوژي مورد استفاده قرار  شروع مکتب برنامه

مورد تأکید سازمان را نشان  فرآيندهاي محصول و  گرفته است. اجزاي سبد تکنولوژي، تکنولوژي
ها و تدوين استراتژي تکنولوژي بر  [. در مدل جامع پیشنهادي تحقیق سبد تکنولوژي91دهد ] مي

)شکل  هاي استراتژيک طراحي شده است تکنولوژي« توانمندي-جذابیت»اساس تحلیل ماتريس 
2.) 
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 . بخش میاني مدل يکپارچه تدوين استراتژي تکنولوژي1شکل 

 
 

 
 اتژي تکنولوژي. بخش خروجي مدل يکپارچه تدوين استر2شکل 

 

هاي  مدل پیشنهادي مقاله که خروجي مرحله پردازش روش تحقیق است، دربرگیرنده بخش
 آمده است. 7و خروجي است که به صورت يکپارچه در شکل  فرآيندورودي، 
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‌ ‌توسعه‌مصنوع‌)مدل(. طراحي آزمايشي ارائه شده در مرحله قبل در اين گام مرحله‌سوم:
گیرد،  کارگیري مدل در عمل صورت مي پیامد اين مرحله که از راه بهترين  شود. مهم اجرايي مي

فاصله گرفتن از دنیاي نظري و اجرايي کردن چارچوب پیشنهادي است. براي کاربردي کردن 
 کنیم. ( از موردکاوي استفاده کرديم که نتايج را در ادامه ارائه مي7مدل )شکل 

 
‌ ‌کاوی. ‌ي ‌مورد ‌در ‌مدل ‌عملي سازي و  هاي صنعت کشتي ررسي ويژگيپس از بکاربرد

سازي مدل در يک  يابي، پیاده حصول اطمینان از انطباق شرايط اين صنعت با رويکرد موقعیت
اهداف  بررسي مورد نشان داد که شرکت طراح و سازنده شناورهاي دريايي به انجام رسید.

مشغول به فعالیت بوده  کاره و صورت تک کسب هاستراتژيک بنگاه تدوين گرديده و سازمان نیز ب
بدون در نظر گرفتن  ،است. لذا براي تدوين استراتژي تکنولوژي بنگاه از سناريو اول مدل
پردازيم.  سازي مدل مي ملاحظات وجود شرکت مادر استفاده شد که در ادامه به نتايج پیاده

و  ک بنگاهريزي استراتژي گرفته با مديران ارشد و اعضاء کمیته برنامه هاي صورت مصاحبه
ريزي استراتژيک بنگاه اهداف  نشان داد که کمیته برنامه ،همچنین بررسي مدارک و مستندات

 (. 1)جدول  اند گذاري نموده استراتژيک آن رادر دو حوزه رشد و سود آوري هدف
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يابي . مدل يکپارچه تدوين استراتژي تکنولوژي مبتني بر رويکرد موقعیت7شکل   
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از آنجا که تحلیل های‌کلیدی‌و‌شناسائي‌تکنولوژی‌های‌استراتژي .‌ندفرآي‌انتخاب    
 هزينه است، براي  بر و پر ها بر تحقق اهداف استراتژيک بنگاه، کاري زمان اثر تمامي تکنولوژي

هاي کلیدي بنگاه فرآيندهاي مورد بررسي، يک غربال اولیه براي تعیین  کاهش تعداد تکنولوژي
(، 2)جدول  APQCها بر اساس چارچوب فرآيندکاوي، پس از شناسايي  وردانجام داديم. در اين م

اصلي را شناسايي کرديم که اثر بیشتري  فرآيندبا استفاده از تکنیک دلفي و طي چهار گام، پنج 
هاي کلیدي، به ازاي فرآيند(. پس از شناسايي 7در دستیابي به اهداف استراتژيک داشتند )جدول 

هاي  راتژيک مرتبط را تعیین کرديم و بر مبناي اهداف استراتژيک، شاخص، اهداف استفرآيندهر 
را مشخص کرديم. در ادامه، با استفاده از تکنیک  فرآيندهاي مرتبط با آن  ارزيابي فعالیت

هاي مهم  دهي و تعیین اهمیت کرديم و سپس به ازاي فعالیت ها را وزن مقايسات زوجي، شاخص
هاي استراتژيک موجود و جديد را شناسايي کرديم که  تکنولوژيکلیدي،  فرآيندمربوط به هر 

 آمده است. 8نتايج آن در جدول 

 
 . اهداف استراتژيک شرکت مورد مطالعه1جدول 

‌وزن‌اهداف‌فرعي‌اهداف‌کلان‌محور‌اهداف

شد
ر

‌
(4/0)

 

O1:  افزايش رضايتمندي
 (1/0مشتري)

O11-08/0 کاهش زمان تعمیرات و ساخت شناور 

O12-08/0 زايش کیفیت تعمیرات و ساخت شناوراف 

O13-بندي  استفاده از موسسات معتبر رده
 (Classification Society)جهان

01/0 

O14-01/0 هاي تعمیرات شناور به مشتري واگذاري پارکینگ 

O2:  درصدي  10افزايش
 (1/0خدمات تعمیرات)

O21-01/0 گسترش دامنه بازاريابي در منطقه خلیج فارس 

O22-04/0 هاي مختلف بازاريابي استفاده از روش 

O23-08/0 استفاده از پیمانکاران داراي صلاحیت 

O24-09/0 هاي تعمیراتي کاهش نرخ تعرفه 

ود
س
‌

ی
ور
آ

‌
(2/0) 

O3: ( 11/0کاهش هزينه ها) 

O31-04/0 جايگزيني تجهیزات فرسوده شرکت 

- O32پاري فعالیت س کاهش نیروي انسانیبا توجه به برون
 ها

08/0  

- O3307/0 ها کاهش اضافه کاري پرسنل با توجه به کارائي آن 

- O34 سازي فضاي ستادي و صف با  کوچک فرآيندانجام
 توجه به راندمان کاري

02/0 

O4: ( 1/0ارتقاء عملکرد تولید) 

O41-02/0 ارتقاء کیفیت جوش و مونتاژ 

O42-01/0 افزايش راندمان کارگاه ساخت  

O43-01/0 افزايش راندمان کارگاه تراشکاري  

O44- اخذShop Approval01/0 ها براي کارگاه  

O45- استقرار سیستمTPM 01/0 ها در کلیه کارگاه  
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 هاي عملیاتي و مديريتي/پشتیبانيفرآيند. لیست 2جدول 

‌های‌مديريتي‌و‌پشتیبانفرآيند‌های‌عملیاتيفرآيند

P1: انبارش و محافظت از محصول فرآيند P10: ها تحلیل داده و تجزيه فرآيند 

P2: دريافت سفارشات فرآيند P11: آموزش فرآيند 

P3: کنترل محصول فرآيند P12: (.استخدام و ،)جذبامور اداري  فرآيند.. 

P4: ساخت تجهیزات فرآيند P13: ريزي توسعه و بهبود برنامه 

P5: ارائه خدمات تعمیر تجهیزاتفرآيند P14: بازنگري مديريت فرآيند 

P6: هبرنامه ريزي و کنترل پروژ فرآيند P15: بازرگاني و تحقیقات بازار فرآيند 

P7: ارزيابي نظرات و شکايات مشتريان فرآيند P16: آوري اطلاعاتهاي اطلاعاتي و فن سامانه 

P8: تحويل محصول به مشتري فرآيند P17: مديريت منابع مالي فرآيند 

P9: نگهداري تعمیرات فرآيند P18: ارزيابي و انگیزش منابع انساني فرآيند 

 
 

 هاي کلیدي بنگاهفرآيند. 7جدول 

‌روش‌شناسايي‌فرآيندارزش‌‌فرآيندشماره‌‌کلیدی‌فرآيندنام‌‌رديف

 تحلیل اثر و دلفي P4 12/9 تجهیزات  ساخت 2

 تحلیل اثر و دلفي P1 08/9 خدمات تعمیرات تجهیزات 1

 تحلیل اثر و دلفي P8 00/9 تحويل محصول به مشتري فرآيند 9

 تحلیل اثر و دلفي P9 48/9 رات نگهداري تعمی 4

 تحلیل اثر و دلفي P29 29/1 برنامه ريزي توسعه و بهبود 1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O5: سازي سیستم به آب  بهینه
 (21/0اندازي )

O51-01/0 تقويت موتورهاي وينچ گهواره  

O52-02/0 هاي سرسره تقويت ريل  

O53-01/0 اندازي سرسره کاهش زمان به آب 

O54-01/0 تعريف نمودن سیستم اضطراري 



 

 119 ...یلوژتکنو یاستراتژ نيتدو کپارچهيارائه مدل 

 . تکنولوژي هاي شناسايي شده8جدول 
 STUکد‌ STUsتکنولوژی‌های‌استراتژي ‌فعالیت‌های‌مهم‌دییکل‌فرآيندکد‌

P4 

 برشکاري

 Nesting E-01انجام 
Oxiful Cutting Machin N-01 

Plasma Cutting Machine E-02 

Laser Cutting Machine N-02 

Water Cutting Machine N-03 

 مونتاژ کاري

 E-03 (3D)کنترل ابعادي با دستگاه سه بعدي 

 E-04 کنترل ابعاددي با دوربین ترازياب

 N-04 مونتاژ قطعات با استفاده از اهرم هاي مگنت

 Chalk line E-05ستفاده از کنترل ابعادي با ا

 جوشکاري

 N-05 جوشکاري زيرپودري

 N-06 (FCAW)جوشکاري توپودري

 E-06 (TIG)جوشکاري با گاز آرگون و هلیم

 E-07 با قوس الکتريکي SMAWجوشکاري 

 E-08 با گاز محافظ GMAWجوشکاري 

 N-07 (Arc welding)جوشکاري پلاسما 

P8 هیزاتبه آب اندازي تج 

 E-16 کنترل وينچ هاي طولي و عرضي

 E-17 کنترل زين گهواره بروي گهواره

 N-09 سیستم اضطراري

P5 

 آمادهسازي سطح

Sandblasting E-09 

Shot blasting E-10 

Water blasting N-08 

Wire brushing E-11 

 تراشکاري

 E-12 تراشکاري شفت و پروانه

 E-13 و پروانهشفت  لاينر بندي

 E-14 هاي پروانه و سکان گیري شفت فیلر

 E-15 سوراخکاري منهول

P9 نگهداري تعمیرات 

 N-10 اعلام تعمیرات اضطراري

 N-11 اعلام خرابي دستگاه

 N-12 کنترل اتوماتیک

P13 برنامه ريزي توسعه و بهبود 

 X-ray N-13گرافي  راديو

 ray -δ E-18گرافي راديو

 E-19 (NDT)مخربهاي غیر تست

 N-14 (DT)هاي مخرب تست

 :راهنماي جدول
E: تکنولوژي هاي موجود 
N: تکنولوژي هاي جديد 
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‌و ‌تکنولوژی ‌جتابیت ‌توانمندی‌ارزيابي ‌تکنولوژي ‌ممیزی ‌های پس از شناسايي .
اي با بیست سؤال  ها، پرسشنامه هاي استراتژيک بنگاه، براي ارزيابي جذابیت تکنولوژيتکنولوژي

گیري جذابیت  (. پرسشنامه را پس از تأيید پايايي و روايي، براي اندازه9تدوين کرديم )جدول 
نفر از مديران، صاحبنظران و کارشناسان بنگاه توزيع کرديم.  92هاي استراتژيک، میان  تکنولوژي
ج ارزيابي جذابیت در نتاي 20آوري و تحلیل کرديم. جدول  پرسشنامه کامل را جمع 90در پايان، 

‌دهد. هاي استراتژيک جذاب شرکت را نشان مي قالب تکنولوژي
 

 . وزن معیارها و زير معیارهاي ارزيابي جذابیت9جدول 

 
 

 جذابیت تکنولوژي هاي استراتژيک شناسائي شده .20جدول 
تکنولوژی‌های‌استراتژي ‌

‌جتاب

میزان‌‌کد

‌جتالبت

زان‌می‌کد‌تکنولوژی‌های‌استراتژي ‌جتاب

‌جتالبت

جوشکاري با گاز آرگون و 
 (TIG)هلیم

E-06 2/1 جوشکاري زيرپودري (Submerged arc 

welding) 
N-05 7/1 

با قوس  SMAWجوشکاري 
 الکتريکي

E-07 7/1 جوشکاري توپودري(FCAW) N-06 1/1 

با گاز  GMAWجوشکاري 
 محافظ

E-08 0/1 Water blasting N-08 4/2 

Shot blasting E-10 1/2 سیستم اضطراري سرسره N-09 0/1 

 N-10 2/1 اعلام تعمیرات اضطراري ray -δ E-18 9/1راديو گرافي 

تست  هاي غیر 
 (NDT)مخرب

E-19 4/1 اعلام خرابي دستگاه N-11 4/1  

Oxiful Cutting 

Machine 

N-01 4/1 کنترل اتوماتیک N-12 2/1  

N-02 9/2 متحرک بروي ريل ها X-ray N-13 2/1راديو گرافي    

Water Cutting 
Machine 

N-03 9/1 تستهاي مخرب(DT) N-14 4/1  
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هاي تکنولوژيک بنگاه و با توجه به معیارهاي معرفي شده در  در ادامه، براي ممیزي توانمندي
، میان کرديم و پس از تأيید پايايي و روايي آن سؤال طراحي 11اي با  ، پرسشنامه9جدول 

توزيع کرديم که در مرحله قبل ارزيابي جذابیت را انجام داده  ناسانيمديران، صاحبنظران و کارش
 دهد. نتايج اين ممیزي را نشان مي 22. جدول 2بودند

 
 نتايج ارزيابي توانمندي هاي تکنولوژيک .22جدول 

شماره‌‌رديف

‌تکنولوژی

میانگین‌

نمره‌

‌توانمندی

شماره‌‌رديف

‌تکنولوژی

میانگین‌

نمره‌

‌توانمندی

شماره‌‌رديف

‌نولوژیتک

میانگین‌

نمره‌

‌توانمندی

2 E-06 4 1 E-07 9 9 E-08 18/9 

4 E-10 27/1 1 E-18 99/1 2 E-19 27/1 

7 N-01 87/0 8 N-02 9/2 9 N-03 1/2 

20 N-05 11/2 22 N-06 11/2 21 N-08 22/2 

29 N-09 27/2 24 N-10 2 21 N-11 8/2 

22 N-12 02/2 27 N-13 2 28 N-14 1/2 

 

 
 مودار راداري ممیزي تکنولوژيک و ارزيابي جذابیت تکنولوژي هاي استراتژيک بنگاه. ن8شکل

 

                                                 
 در پرسشنامه وزن تمامي سؤالات يکسان است.. 2

 

0

2

4

6

8
E-06

E-07

E-08

E-10

E-18

E-19

N-01

N-02

N-03

N-05

N-06

N-08

N-09

N-10

N-11

N-12

N-13

N-14

توانمندی تکنولوژیک

جذابیت تکنولوژی
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‌ مطابق با مدل پیشنهادي مقاله و پس از ارزيابي توانمندي و تدوين‌استراتژی‌تکنولوژی.
رسد. در  بندي و تجزيه و تحلیل اطلاعات مي هاي استراتژيک، نوبت به جمع جذابیت تکنولوژي

جذابیت براي تدوين استراتژي تکنولوژي -پژوهشگران از ماتريس توانمندي کاوي پیش رو، مورد
 اند. هاي استراتژيک استفاده کرده و تحلیل پورتفوي تکنولوژي

دهد.  هاي استراتژيک در مناطق چهارگانه ماتريس توانمندي جذابیت را نشان مي گزينه 9شکل 
هاي  و افزايش توانمندي 4منطقه هاي  استراتژي تکنولوژي بنگاه با هدف تقويت تکنولوژي

 ، تدوين شده است.9هاي منطقه  تکنولوژي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جذابیت تکنولوژي هاي استراتژيک -. ماتريس توانمندي9شکل 
‌گیرینتیجه.‌5

هاي مختلفي براي تدوين استراتژي تکنولوژي سطح بنگاه اشاره شده  در ادبیات موضوع، به مدل
ها بر اساس  و نقاط قوت خاص خود برخوردار هستند. بعضي از مدلها  يک از ويژگي است که هر

هاي رقابتي بنگاه و بعضي ديگر بر اساس عوامل کلیدي موفقیت بازار، به توسعه  استراتژي
هاي استراتژيک از دل  هايي نیز بر شناسايي تکنولوژي پردازند. مدل استراتژي تکنولوژي مي

هستند. توسعه مدلي يکپارچه با در نظر گرفتن خواستگاه  هاي بنگاه متمرکز ها و فعالیتفرآيند
کند مدلي جامع و يکپارچه را در سطوح  هاي مورد استفاده، به پژوهشگران کمک مي تئوريک مدل

کارگیري نقاط  شرکت و بنگاه در اختیار داشته باشند و به کار گیرند. در اين مقاله کوشیديم با به
يابي در هر دو سطح گروه و  نولوژي رويکرد موقعیتهاي تدوين استراتژي تک قوت مدل

کار، مدلي جامع براي تدوين استراتژي تکنولوژي ارائه کنیم. مدل پیشنهادي بر اساس دو  و کسب
کار طراحي  و در سطح کسب« عدم وجود استراتژي رقابتي»و « وجود استراتژي رقابتي»سناريوي 

هاي تکنولوژيک، بايد از استراتژي رقابتي بنگاه  نديشده است. در سناريوي اول، براي تعیین نیازم

I. 1 

II. 1 

III.1 

IV.1 
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هاي تکنولوژيک بنگاه بايد بر اساس عوامل کلیدي  استفاده شود و در سناريوي دوم،  نیازمندي
هاي اساسي استراتژي کلان  موفقیت بازار تعیین شوند. در مدل پیشنهادي اين مقاله، مؤلفه

اند. از جمله مواردي  کاري مورد توجه قرار گرفته و سبک هاي چند تکنولوژي براي استفاده در بنگاه
بیني تکنولوژي براي شناسايي  پیش فرآينددهد، توجه به  که مدل مورد تأکید قرار مي

هاي استراتژيک، براي تدوين استراتژي  هاي جديد است. پس از ارزيابي تکنولوژي تکنولوژي
و جدول « جذابیت -توانمندي»، ماتريس هاي استراتژيک تکنولوژي و طراحي پورتفوي تکنولوژي

 يابي تناسب دارند. شود که با رويکرد موقعیت تکنولوژي به کار گرفته مي« نوع-وضعیت»
 

‌تقدير‌و‌تشکر
نويسندگان مقاله، از آقاي بقراط جهانداري که در جمع آوري اطلاعات موردکاوي همکاري 

 .مي نمايندداشتند، تشکر و قدرداني 
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