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‌دهیچک
 ازی گروه ـی ریکارگ بهنیازمند  که استی گروهی ریگ میتصم مهم  مسئله یک کنندگان نیتأم انتخاب     

ی بـرا ی فاز QFD بردن کار به بای فازی  ارهیچندمعی ریگ میتصم کردیرو مقاله نیا در. است نیمتخصص
 محصـو  باید  که را ییها مشخصه ابتدای شنهادیپ وشر نیا در. است یافته توسعه کنندگان نیتأم انتخاب

 ـی وابسـت   تـأییرا   سـس   ،ایـم  کرده مشخص باشد داشته شرکت کردن قانعی برا شده  یداریخر ی درون
 آوردن دسـت  بـه ی بـرا ی فـاز ی ده ـ وزن نیان یم از و کردیمی بررسرا  کنندگان نیتأمی ابیارزی ارهایمع

 اسـا   بـر  کـه را ی فـاز  اعـداد  کردنی بند رتبه روش پایان، در م.بهره بردی ها وزن نییپا و بالای حدها
 کـار  بـه  هـا  کننـده  نیتـأم یی نهای بند رتبه ندآور دسته بی برا است، شدهی گذار هیپا سطحی ریگ اندازه
 پـار   سنوی  کارخانه ی کننده نیتأم شش ،یفاز اعدادی بند رتبه روش با ،یشنهادیپ تمیال ور در .یمگرفت
 ـ و مـبهم  اطلاعا  ازی ادغامی فازی ده وزن نیان یم روش با کردیم.ی بند رتبهرا  یزد  عنـوان  بـه ی ذهن
 کـه کند  را تولید می یکل تیمطلوب سطح روش نیا شود، یم گرفته نظر دری فاز اعداد ای یزبانی رهایمتغ
 دارد. کمتر ابهام و شتریبی نیب واقع
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‌مقدمه.‌1

 ـکل جنبـه  یـک  به ،یصنعت روابط کارآمد و مؤیر تیریمدی برا نیتأم ی رهیزنج تیریمد      ی دی
 ـزنج [.3] شـود  یم ـ محسوب ها سازمانی برای رقابت تیمز کی و است شده لیتبد  نیتـأم  ی  رهی

 ـتحو تـا  هیاول مواد کنندگان نیتأم از ،اطلاعا  و وادم انیجر با مرتبطی ها تیفعال تمام شامل  لی
 سازمان عملکرد وی سودآور ،یمشتر بهی رسان خدمت بهبود بر و استیی نهای مشتر به محصو 
 ـفیک ،یگـذار  متیق دری دیکل نقش ها کننده نیتأم عملکرد [.10] دارد تمرکز  ـتحو ت،ی  و کـالا  لی
 به کنندگان نیتأم انتخاب رو نیا از [؛04] دارد نیمتأ ی رهیزنج اهداف به دنیرس دری ده  یسرو
 ـزنج یـک  در دی ـخر تیریمـد ی ها تیفعال نیتر مهم ازی یک عنوان  گرفتـه  نظـر  در نیتـأم  ی رهی

 و دهـد  یم ـ کـاهش ی توجه قابل زانیم به را دیخر نهیهز کنندگان نیتأم درست انتخاب .شود یم
 د،ی ـخر سکیر کاهش ها، کننده نیتأم نتخابا ندیفرآی کل هدف. بخشد یم بهبود رای صنعت رقابت

 کننده نیتأم انیم کینزد و مد  یطولان رابطه یک جادیا و داریخری برای کل ارزش کردن نهیشیب
 [.00] است داریخر و

 ـخر در عامل نیتر مهم متیق داد صیتشخ 0وان یا ،0391ی  دههی ابتدا در       محصـولا   دی
 کننده نیتأم انتخاب دری اصل کننده نییتع کی ،متیق رییتغ دهد یم نشان ریاخ مطالعا . است عام
 نظر در روابط نیا در زینی ریپذ انعطاف و لیتحو زمان ت،یفیکچون   رید مهمی ها عامل و است
 .شوند یم گرفته
ی فـاز ی تئـور . دارد تیقطع عدم و ابهام ازیی بالا درجه کننده نیتأم انتخاب دری ریگ میتصم     
 ـگ میتصـم . اسـت  ابهـام  و تیقطع عدم با برخوردی برا مؤیری اابزاره ازی کی  ـگروه ـی ری  کی ی

یی نهـا  میتصـم  گروه،ی واقع رفتار کامل بازتابی برا. است MCDMی ها روش در مهم دغدغه
 . شود گرفتهی همراه ازی توجه قابل سطح اسا  بر دیبا

 کـه  استی فاز ارهیمع دچنی گروهی ریگ میتصمی کردهایرو دادن شنهادیپ مطالعه نیا هدف     
QFD مفهوم اسا  بر

 انتخـاب  نـد یفرآ در. اسـت  شـده  نهـاده  بنـا  کننـده  نیتـأم  انتخابی برا 1
 شده یداریخر محصولا  در تیفیک ازی مطلوب سطح بهی ابیدست شرکتیی نها هدف ،کننده نیتأم

 ـخر محصـو  ی هـا  یژگ ـیو نیب روابط بهی ادیز حد تا اهداف نیا به دنیرس. است  و دهش ـ یداری
 ـ روابـط . همچنین باید بـه  است وابسته کنندگان نیتأمی ابیارزی ارهایمع  ـارزی ارهـا یمع نیب ی ابی
 ـمع هـر  بـودن  مسـتقل ی رواقعیغ فرض از و توجه کرد کنندگان نیتأم [؛ 9] کـرد  نظـر  صـرف  اری

 شده یداریخر محصو ی ها یژگیو نیب روابط است قادر که (HOQ) تیفیک خانه ساخت نیبنابرا
 را کننـدگان  نیتـأم ی ابیارزی ارهایمعی درونی وابست  نیهمچن و کننده نیتأمی ابیارزی هااریمع و

                                                 
1. Evans 
2. Quality Function Deployment 
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ی ازهـا ینی خوب به چ ونه کننده نیتأمی ژگیو هر نکهیایی شناسای برا استی دیکل رد،یب  نظر در
 .کند یم برآورده را محصو ی برا شده خواسته

 ـگ میتصـم  ابـزار  عنـوان  به را QFD له،مقا نیا در افتهی توسعهی ریگ میتصم چارچوبدر       ی ری
 HOQ از وابسته، دو به دو  یماتر ازی ریگ بهره با و یمریگ یم نظر دری فازی  ارهیچندمعی گروه

 ـخر محصـو  ی ژگ ـیوی نسب وزن ابتدا. کنیم استفاده می کنندگان نیتأمی ابیارزی برا  شـده،  یداری
 ارائـه ی فـاز  اعـداد  صـور   به را ها کننده نیتأمی ابیارز اریمع و محصو ی ها یژگیو نیبی  رابطه
 رابطـه  بـا  را هـا  کننـده  نیتـأم ی بنـد  رتبه و ها کننده نیتأمی ابیارز اریمعی ده وزن سس  و ایم داده
 ـمعی ده ـ وزن هم شنهادشده،یپ روش[. 09ایم ] کرده محاسبهی فازی ده وزن نیان یم  انتخـاب  اری
 ـم روش لهیوسه ب را ها کننده نیتأمی بند رتبه هم و کننده نیتأم  محاسـبه ی فـاز ی ده ـ وزن نیان ی
FWA روش. کند یم

ی زبـان ی رهـا یمتغ عنوان  به کهکند  را فراهم می مبهم اطلاعا  ازی بیترک 0
 .دهد یم کاهش را اطلاعا  دادن دست ازی ن ران . این روششوند یم داده شینمای فاز اعداد ای

 نظـر  در را کننده نیتأمی ابیارزی ارهایمع انیمی روندی وابست  تأییرا  شده شنهادیپ تمیال ور     
 بـر  کـه ی بند رتبه روش. ردیگ یم دهیناد را ارهایمع استقلا ی واقع ریغ فرض نیبنابرا است، گرفته
 موجـود ی بنـد  رتبهی ها روش اشکالا  کاهشی برا و شدهی زیر هیپا مساحتی ریگ اندازه اسا 
 شتری[؛ همچنین ب09] شود یم گرفته کار  به بالقوهی ها دهکنن نیتأمی بند رتبهی برا کند، یم تلاش
 .باشد شده شناخته تشانیعضو تابع که شوند می گرفته کار  بهی زمان  فقطی بند رتبهی ها روش
 
‌مباني‌نظری‌و‌پیشینه‌تحقیق.‌2

 ـیا تجار  تیریمد ا یادب دری مهم و توجه قابل نقش  کننده نیتأم و داریخر روابط امروزه       اف

 ـزنج مراتـ   سلسـله  در کیاستراتژ موضوع یک عنوان به دیخر مسئله .کند یم  ـد نیتـأم  رهی  دهی
 خـار   از شـده  یداریخری کالا مدرنی ورافن عیصنا در که اند داشته اظهار 1کارنت و وبر. شود یم
ایـن   هـا  شـرکت  شتریب رقابتی برا. شود شامل را کل محصو  نهیهزدرصد  91حدود تا تواند یم

 بـه  دنیرسی برا و برسانند خود مقدار نیکمتر به را دهایخری بعض نهیهز که استی اتیحموضوع 
 و انتخـاب  مسـئله ی دگی ـچیپ[. 14] کنـد  نییتع را خودی تجاری ها کیشر دیبا شرکت هدف نیا

 ـترغ رنـدگان یگ میتصـم  بـه  کمـک ی بـرا یی ها مد  توسعه به را نیمحقق کننده نیتأمی ابیارز   ی
ی بـرا  کند کـه  یم تمرکزیی ارهایمع شناساندن ایبر کننده نیتأم انتخاب بر ریاخ مطالعا . کند یم

 انتخـاب  بـر  کارهـا  نیتـر  تـازه  ازی ک ـی 9کسـون ید. شـوند  یم ـ اسـتفاده  هـا  کننـده  نیتأم انتخاب
 یـک  انتخـاب  هن ام رانیمد کند که یمیی شناسا را مشخصه 19 و کرده تیهدا را ها کننده نیتأم

                                                 
1. Fuzzy Weighted Average 

2. Weber & Current 
3. Dickson 
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 ـفیک که است دهیرس جهینت نیا به مطالعه. رندیگ یم نظر در کننده نیتأم  ـتحو ت،ی  و موقـع  بـه  لی
 انتخـاب  در قـا  یتحق شـتر یب. روند به شمار می کننده نیتأمی ابیارز در مهم اریبس اریمع 9 ،ییکارا
ی ریپـذ  نانیاطم و تیفیک نه،یهز جمله از ،کننده نیتأم انتخاب سنجش قابل جوان  بر کننده نیتأم
 ـفیک و تی ـکم نیـی تع که هستندی مبهمی ها عامل ارهایمع نیا .دنکن یم تمرکز لیتحو  هـا  آن تی

 بـه  کـردن ی دگیرس ـی بـرا  تأییرگـذار  لهیوس ـ یک عنوان بهی فاز مجموعهی تئور. است مشکل
 منظـوره  چنـد  مـد   همکارانش و0دیمآ .شود یم ظاهر کننده   نیتأم انتخاب ندیفرا دری ذات ابهاما 
است   گرفته نظر در را کننده نیتأم انتخاب مسئله در اطلاعا ی نامفهوم اند که         داده هئارا رای عدد
 ابهامـا   کـردن ی بررس ـی بـرا  را Max-Min منظـوره  چنـد  مـد   همکـارانش  و دیآم رایاخ[. 4]

[. 5] انـد  داده گسـترش  کننـده  نیتـأم  انتخاب در یرؤم طور  به را ارهایمع اوزان وی ورود اطلاعا 
 ـترک انـد کـه   داده ارائـه  کننده نیتأم انتخابی برا را کردیرو کی1وکانان هاگ  وی فـاز  AHP  ی
ی جهـان  کننـده  نیتأم نیتر مناس  انتخابی برای را روش چن و کانان [.05است ] کیژنت تمیال ور
 و9لانگ [.01] استی فازی  یافته میتعم AHPی مبنا بر که اند معرفی کرده سازنده شرکتی برا

 ـارزی برا رای ا توده انت را  و (ANP)ی لیتحل شبکه ندیفرآ همکارانش  تیریمـد ی اسـتراتژ ی ابی
 بـر  کـه  کـرد  شـنهاد یپ رای گروه ـی ریگ میتصم کردیرو وانگ [.01] کردند  یترک نیتأم رهیزنج

 ازی کم ـ تعداد. است شدهی زیر هیپا ها کننده نیتأمی ابیارزی برا دوگانهی زمان محاسبه مد  اسا 
 انتخـاب  همکـارانش  و 4راجـش  [.19] انـد  گرفته کار به کننده نیتأم بانتخا در را QFD نیمحقق
 ـفیکی ارهایمع گرفتن نظر در با را ها کننده نیتأم  ـ وی ریپـذ  انعطـاف  ت،ی  ـتحو زمـان  نیهمچن  لی

ی بـرا  همکـارانش  و 5لاکـوا ی بـو  [.03] اند داده انجام AHP-QFD روش از استفاده با محصو 
 ،باشـند  داشتهدیبای مشتر تیرضا کس ی برا شده یداریخر محصولا  کهیی ساختارهایی شناسا
کننـده   نیتـأم  تیریمـد ی بـرا ی ریگ میتصمی ال و کی یرزم و نیام. اند ساخته تیفیک خانه یک
ی مقـدار  مـد   یـک  با QFD مد  او  فاز در. است کننده نیتأم انتخاب شامل که دادند شنهادیپ
 کننـده  فـراهم  دوم فـاز  در شود، یم  یترک س منای نترنتیا خدما  کننده نیتأم یک انتخابی برا
ی ابیارز موردی رقابتی ها جنبه و عملکرد ،یمشتر نظر از شده انتخابی نترنتیا خدما  کننده نیتأم
 گسـترش  کننده نیتأم انتخاب ندیفرآی برا رایی کردهایروی قبل مطالعا  گرچه [.1] ردیگ یم قرار
ی هـا  مشخصـه  تیاهم گرفتن نظر در با مهم اطلاعا ی آور جمعی برای شتریب مطالعا  اند، داده

 ـخر محصـو  ی هـا  مشخصـه  نیب رابطه شده، یداریخر محصولا   ـمع و شـده  یداری  ـارز اری ی ابی
ی ریگ میتصم. است لازم لیتحل یک در کننده نیتأمی ابیارزی ارهایمع نیبی وابست  و کننده نیتأم

                                                 
1. Amid 

2. Kannan & Hog 

3. Long 

4. Rajesh 
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 اطلاعـا   دادن دست از مشکل کردن نجبرا را خود هدف دیبا کننده نیتأم انتخابی برا حیصح
 ـا در .دهـد  قرار شوند یم محاسبهی زبانی رهایمتغ با کهی زمان  ـگ میتصـم  کـرد یرو مقالـه  نی ی ری
 روش. گیـرد  یم ـ قـرار  توسـعه  مـورد  اسـت  شده بنا QFD اسا  بر کهی فاز ارهیمع چندی گروه

 ـم با را ها کننده نیتأمی بند رتبه و ارهایمع وزن محاسبه،ی شنهادیپ  ـ نیان ی  محاسـبه ی فـاز ی وزن
ی بنـد  رتبـه  سـس   و کنـد  یم دیتول را ترمک ابهام با تر انهیگرا واقعی کل تیمطلوب سطح که کند یم
 کـه یی هـا  یناهمـاهن   از که دهد یم انجامی فاز اعدادی بند رتبه روش با را ها کننده نیتأمیی نها

 .کند یم اجتناب دیایب شیپ  ریدی بند رتبهی ها روش با است ممکن
 

‌پژوهش‌يشناس‌روش.‌3
 روش وی فازی ده وزن نیان یم وی فاز QFD میمفاه از شده شنهادیپی ریگ میتصم چارچوب     
 ـپا سطحی ریگ اندازه اسا  بر کهی فاز اعدادی بند رتبه  ـر هی . کنـد  یم ـ اسـتفاده  اسـت  شـده ی زی

 است آمده دامها در کهی فرعی ها قسمت دری فازی ده وزن نیان یم وی فاز QFDی ها ضرور 
 .شود می ارائه شده شنهادیپی ریگ میتصمی شناس روش سس  و شوند یم مرور
 

 تعلـ   جـامع  تیفیک تیریمد حوزه به ،(QFD) تیفیک کارکرد گسترش.‌تیفیک‌تابع‌شيآرا

 محصـو  ی ها یژگیو بهی مشتری ازهاین لیتبدی برا رای خط و افتهی ساخت راهکار یک که دارد
ی ازهـا ین بـه  کـه ی خـدمات  و محصـولا   بهتـر  دادن توسعهی برا QFD [.1] دهد یم ارائه دیجد

ی ازهـا ینیی شناسای برا را متقابل تابع یک و ردیگ یم قرار استفاده مورد هستند، پاسخ وی مشتر
 یافتـه  بهبـود  یـا  دی ـجد محصولا ی طراحی برا ،یطراحی ساختارها به ها آن برگردان وی مشتر
 محصو ی طراح احلمر سراسر در رای مشتر انتظارا  از بالای تیفیک سطح QFD .ردیگ یم کار به

‌[.0کند ] یم برآورده
 یسـاختارها  بـه  متعاقبـا   وی فن ـی هـا  شاخص به یمشتری ازهاین برگردان QFD ی هیپا مفهوم
 ـا کـردن  میتنظ ـی برا .است دیتولی ازهاین و ندیفرآی ها طرح قطعا ،  معمـولا   QFD روابـط،  نی
 ندیفرآی زیر طرح ،قطعا  شیآرا محصولا ،ی زیر برنامه :از ندا عبار  که اردد ازین  یماتر چهار
 [.1]ی اتیعملی ها  یماتر و دیتولی زیر برنامه
 را  آن که کنیم یم تمرکز  یماتر چهار نیای کاربردهای رو گسترده طور  به ابتدا در مقاله نیا در

 ـم رابطـه  آن در کـه  استی سیماتر تیفیک خانه .مینام یم HOQ تیفیک خانه  و WHATS انی
HOWS شود یم مشخص. WHATS و انیمشتری ازهاین و ها خواسته HOWS ی دهنده نشان 
 ـفیک خانـه  .اسـت ی( فن الزاما ) محصو  دری مشتری ها خواستهی  ارائهی چ ون   1 شـامل   تی
 [.0] ایم داده نشان 0 شکل در که است رکن
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 تیفیک خانه .0 شکل

‌

 ـمع  n بـا ی فازی وزن نیان یمی کل طور به.‌یفازي‌وزن‌نیانگیم  ـریب  نظـر  در را اری  بـه  کـه  دی
 :شود یم‌فیتعر ریز صور 

 ̃  {(     ̃ 
(  )) |     }                                                           ( ) 

 

 ̃   {(      ̃  
(   )) |       }                                 

 
 ـمع گـرفتن  نظـر  در بـا  را iی نی زیجـا  نـر      ̃  و jمعیـار ی نسب تیاهم  ̃  کهی طور به   اری

jکه هستند نر  وی نسب تیاهمی کل و جامع مجموعه   و  کند، یم مشخص   ̃  
 ̃   و 

 به 
 ـز صـور   بهی فازی وزن نیان یم نیبنابرا ؛هستند  ̃  و   ̃ ی فاز اعداد تیعضو تابع  یترت  ری
 :شود یم فیتعر
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 انیمی درونی وابست 
یفن مشخصا   

 

ی کلی هاتیلووا TAs گرید اهداف و   

( ) 
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 نیچند. استی فاز عدد زین ĩ یوزن نیان یم و هستندی فاز اعداد   ̃  و   j̃  به این ترتی ،
 ویل و کاو توسط شده ارائه روش از مقاله نیا در؛ دارد وجودی فاز وزن متوسط محاسبهی برا روش
این  ازی ا خلاصه [.01دارد ] ر ید یها روش با سهیمقا دری کمتری دگیچیپ که کردیم استفاده
 :ایم آورده ریز دررا  روش

 

(  ) 
 {     |  ̃ 

(  )   }                                                        ( ) 
 

(   ) 
 {       |  ̃  

(   )   }                                                     ( ) 

 
α(wj)نییپا کران با فاصله α(wj) نجایا در

L بالا کران با فاصله و (wj)α
u سطح در α نشـان  را 

α(xij) لهیوس ـ بـه  شـده  محدود فاصله α(xij) مشابه طور به. دهد یم
L و (xij)α

u سـطح  در α را 
 :دهیم شینما ریز صور  به یمتوان یم را فواصل نیا. دهد یم نشان
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 [(  ) 

 
 (  ) 

 
]

 [     
{     |  ̃ 
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(  )   }]                 ( ) 
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{       |  ̃  
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{       |  ̃  
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̃    تیعضو تابع گسترش، اصل به توجه با I [:11] شود مشت  ریز معادله از دتوان یم 
 

  ̃ 
(  )               ̃ 

(  )   ̃  
(   )         

∑      
 
   

∑   
 
   

       ( ) 

 

 هـر ی ازا بـه  اسـت  ازین که کند یم نییتع 9 معادله ، ̃ مشخص        )) α سطح یک در

    ،   ̃ 
(  )   ̃    و   

(   ) ــد    ــداقل و باشـ ــ حـ  ̃   ازی یکـ
ــ (  )  ایـ

  ̃  
ــر (   ) ــا براب ــد α ب ــه ؛باش ــور ب ــه یط ــرا ک ــرآوردی ب ــدن ب  ̃  ش

(  )    ،    

∑      
 
   ∑   

 
 .باشد برقرار ⁄   
 هـر  .شـود  یم ـ اسـتفاده  آلفـا  بـرش  ازی فـاز ی ها  هداد در موجود نانیاطم عدم بر غلبهی برا     

 .کرد لیتبدی معمول مجموعه به ناتو یم( آلفا برش) تیعضو آستانه فیتعر با رای فاز مجموعه
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 ̃   تیعضو تابع افتنی یبرا     
 ̃   چـ   شـکل  تـابع  و راست شکل تابع استی افک 

 کـه  را 

 (  ) بالاتر مرز کردن دایپ با ارز هم
 (  )تر نییپا مرز و  

 
 .کنیم دایپ است، α سطح در  ̃ 

ــون  (  )چ
 (  )و  

ــه   ــترت ب ــیم و ممیماکســ  ی ∑ ممین      
 
   ∑   

 
هســتند،  ⁄   

 :شود حساب گونه نیا تواند یم   ̃     -  تر نییپا و بالاتری مرزها
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 نیبنـابرا ؛ 

 (   ) لهیوس ـ به توانند یم  یترت به 01 و 3ی ها فرمو  هدف تابع در     ریمتغ

 
 (   ) و 

 
 

 .شوند نی زیجا

∑  -  کــوپر چــارنزوی رهــایمتغی نی زیجــا بــا   
 
 01 و 3ی هــا فرمــو         و    

 :شوند لیتبد ریزی خطی دستورها به توانند یم
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(  ) 
 
    ∑  (   ) 
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(  )⌋ واضح فاصله  ̃ ،α سطح در     
 
 
 (  )

 
 

 دسـت  بـه  01 و 00 فرمو  حل با که است 

 ̃    تیعضو تابع متفاو آلفاهای  گرفتن نظر در با. دیآ یم
 .یمآور دست به یمتوان یم را

 روش اصـو   اسـا   بری فازی گروه ارهیمع چندی ریگ میتصم تمیال ور ساخت حیتشر به ادامه در
QFD از( 1111) همکاران ولاکوا   بوی .پردازیم میی فاز QFD کنندگان نیتأم انتخاب ندیفرا در 
 وبـوی لاکـوا    روش بـا ی مختلف ـی هـا  جنبـه  از نجـا یا در شده شنهادیپ تمیال ور. اند کرده استفاده

 ویی بـالا ی مرزهـا  محاسبهی برای فازی ده وزن نیان یم ازبرای مثا   ؛است متفاو  همکارانش
 ـم در متقابلی وابست  ایرا  تواند می ،کند یم استفاده کننده نیتأمی ابیارز و TAs وزنی نییپا  انی

 ـگ انـدازه  اسـا   بری فاز عددی بند رتبه روش ازرا در نظر ب یرد و ی طراح الزاما   مسـاحت ی ری
ی ریگ اندازه یک عنوان به فاصله کسورا  ازی زن جمع با بالای ها روش ازی بیترک. کند یم استفاده
 .کند یم جادیا  ریموجود دی ها روش به نسبتی تر یقوی بند رتبه مساحت،
 آوریم: می ریز دررا ی فاز MCDMی شنهادیپ تمیال ور  یدق مراحل

 کـه یی هـا  یژگیویی شناسا و Z=1,2,…,Z) ) کارشناسان از رانیگ میتصم تهیکم لیتشک. 0 گام
 ـارز بـه  مربـو  ی ارهـا یمع و شـرکت ی ازهاین رفع برای(CNs)  دیبا شده یداریخر محصو  ی ابی

 .باشد شتهدا (TAs) کننده نیتأم
 ـاهم دهنده نشان که رندهیگ میتصم هری برای ریگ میتصم  یماتر لیتشک. 1 گام  هـر ی نسـب  تی

CNs نمرا  ارتبا  نییتعی برای فازی ابیارز و CN-TA است. 
 ـL نیب نمره رابطه عنوان به شده نییتعی فاز ارزش. 9 گام  مـین  K و CN(L=1,2,…,L) نیم

TA(K=1,2,…,K) ــت وزن ــین اLو اهمیـ ــرای CNمـ ــمیم Z بـ ــین تصـ ــده  مـ گیرنـ
(X

1
KLZ,X

2
KLZ,X

3
KLZ)=  ̃klz  و ̃lz =(w

1
lz,w

2
lz,w

3
lz) شود یم گرفته نظر در باشد .

و اهمیت وزن  TAامین Kو  CN( ̃Kl)نیامL نیب نمره رابطه از یفاز مجموعی ابیارز محاسبه
 به شرح زیر است: L (̃ CN) امینLمجموع 
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 ̃KL=∑   
   Z ̃KLZ                               (13) 

 

 ̃=∑   
   Z ̃LZ                         (14) 

 

ΩZ=[0,1] وزن دهنده نشان Zو رندهیگ میتصم نیام ∑   
   Z=1 است. 

 ـگ انـدازه  و محاسبهی برا را TAs انیمی درونی وابست   یماتر. 4 گام  ـی اصـل  رابطـه ی ری  نیب

Kنیام  TAو Lنیام CN توسط  ̃*
KL ـده اجـازه . میده ـ یم ـ لیتشک   دهنـده  نشـان  DKK' دی

 همکـارانش  و 0فونگ کار مطاب  سس . باشد TA نیام'K در TA نیامKی وابست  ازی ا درجه
 ـز صـور   بـه  CN  نیامL و TA نیامKنیبی اصل رابطهی ریگ اندازه همکارانش و 1تانگو   ری

 [:11] شود یم انجام

 ̃*
KL=∑   

    KK' ̃K'L  (15) 

 
 .01 و 00ی ها فرمو ی ریکارگ به با TA هری برا وزن نییپا و بالا محدوده محاسبه. 5 گام
 ـامت دهنـده  نشـان  که رندهیگ میتصم هری برای ریگ میتصم  یماتر لیتشک. 1 گام  از یـک  هـر  ازی
 .است TA  هر به توجه با بالقوه کنندگان نیتأم
 .09فرمو  از استفاده با کنندگان نیتأم ازیامت مجموع محاسبه. 1گام
 ـا در. 01و  00ی هـا  فرمو  از استفاده با کننده نیتأم هری برا نییپا و بالا حد محاسبه .9 گام  نی

 در TA هـر  وزن از تر نییپا و بالای مرزها 01 و 00ی ها فرمو  در شده انیبی نسب تیاهم زمان،
 .است شده محاسبه 5 گام
 :[01] زیر است به صور  که 9نیکل و چنی بند رتبه از استفاده با کنندگان نیتأمی بند رتبه. 3 گام
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‌ها‌تحلیل‌داده‌و‌تجزيه.‌4
کنندگان سیم جوش در کارخانه سـنوپار  یـزد انجـام شـده      نیتأمتجزیه و تحلیل برای انتخاب 

بـرای محصـولا     CN))لعـه شـش ویژگـی بنیـادی     . در این مطااستکننده لودر  است که تولید
 انـد از:  کـه عبـار    کنندگان توسط این شرکت در نظر گرفتـه شـده اسـت    شده از تأمین خریداری

در » ،«ریـزی تحویـل کـالا    برنامـه »، «ایربخشی اقدام اصـلاحی » ،«هزینه»، «انطباق محصو »
 .«تحویل به موقع کالا»و « دستر  بودن و حمایت از مشتری

ظرفیـت  »، «(EF)تجربـه از بخـش   »انـد از:   عبـار  کننـده   نیتـأم عیار مربو  به ارزیابی هفت م
صـدور گواهینامـه   » ،«(IN)نوآوری به دنبا  تکامل مشتری در شرایط تغییر در استراتژی و بازار 

یبـا  مـالی   » ،«(FS)پذیری در پاسخ به درخواسـت مشـتری    انعطاف» ،«(SQ)کیفیت سیستم 
(FS)»، «ای مدیریت سفارشا  بر روی خط توانایی بر(RR) »موقعیت جغرافیایی » و(PG).» 

گیرندگان با اسـتفاده از متغیرهـای زبـانی     شود. تصمیم نفره انجام می 9 ارزیابی توسط یک کمیته
را  CNدر هـر   TAو تـأییر هـر    CNآمده است، سطحی از اهمیت هـر   0شده که در جدو   داده

 (.1)جدو   پردازند می TAکنندگان با توجه به هر  نیمتأبندی  کنند و به رتبه مشخص می
 

 یزبان اصطلاح مجموعه. 0 جدو 

 
 
 
 

 
 

 CN بر هر TAمجموع تأییر هر  .1جدو  
 یفن مشخصا              

 یمشتری ازمندین
EF IN SQ FL 

 محصو  انطباق
( 111/1 , 111/1 , 

111/9 ) 

( 999/5 , 999/1 , 

999/1 ) 

( 111/1 , 111/1 , 

111/9 ) 

 ( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

 نهیهز
( 9999/1 , 9999/9 , 

999/3 ) 

( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

( 999/9 , 999/4 , 

999/5 ) 

 ( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

 کالا موقع به لیتحو
( 999/5 , 999/1 , 

999/1 ) 

 ( 111/1 , 111/9 , 

111/4 ) 

( 111/1 , 111/9 , 

111/4 ) 

( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

 یاصلاح اقدامی بخش ایر
 ( 111/1 , 111/1 , 
111/9 ) 

 ( 111/4 , 111/5 , 

111) /1  

( 111/1 , 111/1 , 

(111/9  

 ( 111/1 , 111/1 , 

111/9 ) 

 کالا لیتحوی زیر برنامه
( 111/1 , 111/1 , 
111/9 ) 

( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

 ( 111/1 , 111/1 , 

(111/9  

 یمشتر از تیحما و بودن دردستر 
( 111/1 , 111/1 , 

111/9 ) 

( 111/1 , 111/1 , 

(111/9  

( 111/1 , 111/9 , 

111/4 ) 

( 111/1 , 111/1 , 

111/9 ) 

(1,0,1) Very Low(VL) 

(1,9,4) Low(L) 

(4,5,1) Medium(M) 

(1,1,9) High(H) 

(9,3,01) Very High(VH) 
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 CN بر هر TAمجموع تأییر هر  .1جدو  ادامه 

 
F بخش، نیا دری کار تجربه IN دری مشـتر ی ازهـا ین شـدن  روز بـه ی راستا دری ورآنو تیظرف 
 بـه  پاسـخ  دری ریپـذ  انعطـاف  FL ستم،یس تیفیک نامهیگواه دارنده SQ بازار، وی استراتژ طیشرا

 PG و خـط ی رو بـر  سفارشـا   تیریمـد ی بـرا یی توانا RR ،یمال یبا  FS ،یمشتر درخواست

 است. ییایجغراف تیموقع
لاکوا و همکاران، وابست ی درونی میان   توسط بویشده  کننده ارائه نیتأمانتخاب  ی در مسئله     
TA به این ترتی  جمع تأییر هر ؛وجود نداردTA   در هرCN اصـلی   ی گیری رابطـه  معاد  اندازه
محاسبه  01و  00های  از طری  فرمو   TAوزناست. حدهای بالایی و پایینی از  CNو   TAبین
در نظر گرفتـه شـده اسـت     0/1های  لفا بازهسطح برش آ ارائه شده است. 9شود که در جدو   می

 ... حذف شده است. و 9/1، 0/1های  که برای خلاصه کردن جدو  ستون
 
 
 
 
 
 
 
 

 یفن مشخصا            
 یمشتری ازمندین

FS RR PG 

 محصو  انطباق
( 111/1 , 111/9 , 
111/4 ) 

( 999/0 , 999/1 , 

999/9 ) 

( 111/1 , 111/0 , 

111/1 ) 

 نهیهز
( 111/1 , 111/1 , 
111/9 ) 

( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

( 999/9 , 999/4 , 

999/5 ) 

 کالا موقع به لیتحو
( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

( 999/5 , 999/1 , 

999/1 ) 

( 999/9 , 999/4 , 

999/5 ) 

 یاصلاح اقدامی بخش ایر
 ( 111/1 , 111/9 , 
111/4 ) 

( 999/0 , 999/1 , 

999/9 ) 

( 111/1 , 111/9 , 

111/4 ) 

 کالا لیتحوی زیر برنامه
( 111/1 , 111/1 , 
111/9 ) 

( 111/1 , 111/1 , 

111/9 ) 

( 111/1 , 111/1 , 

111/9 ) 

 از تیحما و بودن دردستر 
 یمشتر

( 999/5 , 999/1 , 

999/1 ) 

( 111/1 , 111/1 , 

(111/9  

( 111/1 , 111/1 , 

(111/9  
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 TAحدهای بالایی و پایینی هر  .9جدو  

‌‌‌‌α‌‌‌ 

 TAs نییپا و بالا حد 1 1/1 4/1 1/1 9/1 0

491/01‌191/01 191/00 991/00 191/00 191/01 (YEF)α
L 

EF 
491/01‌191/01 091/09 495/09 995/09 011/04 (YEF)α

U 

319/1‌119/1 119/1 319/1 519/1 119/1 (YIN)α
L 

IN 
319/1‌919/9 119/9 119/3 919/3 119/3 (YIN)α

U 

914/1‌314/1 114/1 114/1 314/5 514/5 (YSQ)α
L 

SQ 
914/1‌114/1 114/9 914/9 114/9 114/3 (YSQ)α

U 

119/01‌434/3 533/3 143/3 933/9 543/9 (YFL)α
L 

FL 
119/01‌143/01 333/01 943/00 133/00 143/01 (YFL)α

U 

509/3‌019/3 909/9 419/9 009/9 119/1 (YFS)α
L 

FS 
509/3‌191/3 109/01 519/01 309/01 119/00 (YFS)α

U 

331/3‌141/3 131/3 341/9 531/9 011/3 (YRR)α
L 

RR 
331/3‌941/01 131/01 141/00 931/00 141/00 (YRR)α

U 

314/1‌554/1 114/1 954/1 514/1 054/1 (YPG)α
L 

PG 
314/1‌154/9 114/9 354/9 914/3 154/3 (YPG)α

U 

 
 را . نتایج به دسـت آمـده  آید به دست می 09کنندگان با استفاده از معادله  نیتأممجموع امتیاز      

 ایم: دادهنشان  4در جدو  
 

 TAکننده با توجه به هر  تأمینمجموع امتیاز هر  .4جدو  

 یفن مشخصا             
 کننده نیتأم

EF IN SQ FL 

sup0 ( 999/1 , 999/1 , 

999/9 ) 

( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

( 999/5 , 999/1 , 

999/1 ) 

( 999/9 , 999/4 , 

999/5 ) 

sup1 ( 111/9 , 111/3 , 

111/01 ) 

( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

( 999/1 , 999/9 , 

999/3 ) 

( 999/9 , 999/4 , 

999/5 ) 

sup9 ( 999/9 , 999/4 , 

999/5 ) 

( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

sup4 ( 111/1 , 111/1 , 

111/9 ) 

( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

sup5 ( 999/5 , 999/1 , 

999/1 ) 

( 999/1 , 999/9  

999/4 ) 

( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

( 999/9 , 999/4 , 

999/5 ) 

sup1 ( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

( 999/1 , 999/9  

999/4 ) 

( 999/9 , 999/4 , 

999/5 ) 

( 999/9 , 999/4 , 

999/5 ) 
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 TAکننده با توجه به هر  تأمینمجموع امتیاز هر  .4جدو  ادامه 
 یفن مشخصا                    

 کننده نیتأم

FS RR PG 

sup0 ( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

( 999/5 , 999/1 , 

999/1 ) 

( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

sup1 ( 999/9 , 999/4 , 

999/5 ) 

( 999/9 , 999/4 , 

999/5 ) 

( 999/0 , 999/1 , 

999/9 ) 

sup9 ( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

( 111/9 , 111/3 , 

111/01 ) 

sup4 ( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

( 111/1 , 111/9 , 

111/4 ) 

sup5 ( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

( 111/1 , 111/9 , 

111/4 ) 

sup1 ( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

( 111/4 , 111/5 , 

111/1 ) 

( 999/1 , 999/9  
999/4 ) 

 

هـای   با اسـتفاده از فرمـو   را کنندگان  بندی تأمین محاسبه حدهای بالایی و پایینی برای رتبه     
 ایم: نشان داده 5در جدو   01و  00
 

 کنندگان نیتأم یحدهای بالایی و پایین .5 جدو 

‌‌‌‌α‌‌‌ 

 TAs نییپا و بالا حد‌1‌8/0‌6/0‌4/0‌2/0‌0

511/01 111/01 911/3 511/3 011/3 911/9 (Ysup1)α
L Sup1 

511/01 311/01 111/00 111/00 311/00 911/01 (Ysup1)α
U 

191/01 191/00 991/00 191/00 191/01 991/01 (Ysup2)α
L Sup2 

191/01 491/01 191/01 091/09 491/09 991/09 (Ysup2)α
U 

941/9 431/9 041/9 110/1 400/1 110/1 (Ysup3)α
L Sup3 

941/9 031/3 541/3 910/3 100/01 510/01 (Ysup3)α
U 

151/3 311/9 551/9 111/9 591/1 514/1 (Ysup4)α
L Sup4 

151/3 115/3 335/3 911/01 155/01 115/00 (Ysup4)α
U 

950/9 510/9 050/9 910/1 450/1 010/1 (Ysup5)α
L Sup5 

950/9 110/3 550/3 310/3 150/01 110/01 (Ysup5)α
U 

311/1 551/1 111/1 909/1 419/1 009/1 (Ysup6)α
L Sup6 

311/1 151/9 111/9 309/9 119/3 109/3 (Ysup6)α
U 

 



 

 019 ... یفاز MCDM کرديبا رو کنندگان نیانتخاب تأم

شود  محاسبه می 01کارگیری فرمو   کننده با به نیتأمبرای هر  Iبندی  ، شاخص رتبهپایاندر      
 :(1)جدو  

 
 کارگیری ال وریتم پیشنهادی ها با به کننده بندی تأمین نتایج رتبه .1جدو  

 تمیال ـور  توسـط ی بنـد  رتبه رتبه
 یشنهادیپ

 کنندگان نیمأت

0 143/1 Sup1 

4 439/1 Sup2 

1 435/1 Sup3 

5 431/1 Sup4 

9 511/1 Sup5 

1 513/1 Sup6 
 

کننده سه بـا   رتبه او  و تأمین =143/1Iکننده یک با داشتن  ، تأمین1  طب  اطلاعا  جدو     
 اند. رتبه ششم را کس  کرده =I 435/1داشتن

 

‌گیری‌و‌پیشنهادها‌.‌نتیجه5
 شـده  بنـا  QFD اسـا   بر کهرا ی فاز ارهیمع چندی گروهی ریگ میتصم کردیرو مقاله نیا در     
 ها کننده نیتأمی بند رتبه و ارهایمع وزن محاسبه،ی نهادشیپ روشبا . دادیم قرار توسعه مورد ،است
 روش بـا  را هـا  کننـده  نیتـأم یی نهـا ی بنـد  رتبه سس  و یمکرد محاسبهی فازی وزن نیان یم با را

ی بنـد  رتبهی ها روش با است ممکن کهیی ها یناهماهن  از کهیم داد انجامی فاز اعدادی بند رتبه
کننـدگان ال ـوریتمی را    نیتـأم بنـدی   این مقاله برای رتبـه ر د .کند یم جلوگیری دیایب شیپ  رید

. ایـن  ریـزی شـده اسـت    فازی پایـه  MCDMفازی و  QFDکه بر اسا  مفهوم  دادیمپیشنهاد 
 :دی ر دارد MCDMهای  نسبت به روشزیر را کنندگان مزایای  نیتأمبرای انتخاب  ال وریتم

شود گروه به شناسـایی و در  بهتـر    می باعثدهد و  را توسعه میگیری گروهی  روش تصمیم. 0
 ؛های خویش بسردازد های قضاو  ها و شباهت تفاو 

 ؛دهد مبهم را با استفاده از تئوری مجموعه فازی مورد تجزیه و تحلیل قرار می  های داده. 1
کننده و نیز وابست ی  نیتأمشده و معیار انتخاب  های محصو  خریداری ایرا  روابط بین ویژگی. 9
رسیدن و  با هدفکننده برای برآورده کردن نیازهای شرکت  نیتأمنی میان معیارهای انتخاب درو

 ؛گیرد دستیابی به رضایت بالاتر را در نظر می
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کننـده   های بالایی و پایینی معیارهای انتخاب عرضـه  محاسبه وزن محدوده برای در این روش. 4
ی استفاده شده است کـه مشـکل از دسـت دادن    از میان ین وزنی فاز ،کننده نیتأمکالا و ارزیابی 

برای تولید سـطح   و کند طرف می سازی اطلاعا  مبهم و ذهنی را بر اطلاعا  در هن ام یکسارچه
 تر است. بینانه مطلوبیت کلی واقع

ر . دکنـد  گیری مساحت استفاده مـی  اسا  اندازه بندی فازی بر روش پیشنهادی از روش رتبه     
را  MCDMهـای   فازی و سایر روش AHPدهی معیارها، روش  ان برای وزنتو تحقیقا  آتی می

بندی اعداد فازی اسـتفاده کـرد. ایـن روش را     کنندگان از رتبه به کار گرفت و برای انتخاب تأمین
 کار برد.  توان به نیز میدی ر کنندگان برای موارد مشابه  بندی تأمین علاوه بر رتبه
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 توف ایران

با اسـتفاده از روش   QFDهای فنی و مهندسی در مد   بندی مشخصه (. اولویت0995نجمی،منوچهر. ). 9
TOPSIS  ،3-9: صفصلنامه علمی و پژوهشی شریف، شماره سی و چهارمدر حالت فازی 

4. Amid. A., Ghodsypour S.H., & O’Brien. C. (2006). Fuzzy multiobjective 

linear model for supplier selection in a supply chain, Int. J. Prod. Econ. 104, 394–

407. 

5. Amid. A., Ghodsypour S.H, & O’Brien. C. (2009). A weighted additive fuzzy 

multiobjective model for the supplier selection problem under price breaks in a 

supplychain, Int. J. Prod. Econ, 121, 323–332. 

6. Amin. S.H, Razmi. & J.  (2009). An integrated fuzzy model for supplier 

management: a case study of ISP selection and evaluation, Expert Syst. Appl, 36, 

8639–8648. 
7. Bhattacharya A, Geraghty J, Young. P.(2010). Supplier selection paradigm: 

An integrated hierarchical QFD methodology under multiple-criteria environment, 

Applied Soft Computing 10, 1013–1027 

8. Bevilacqua. M, Ciarapica F.E, & Giacchetta. G. (2006). A fuzzy-QFD 

approach to supplier selection, J. Purch. Supply Manage, 12, 14–27. 

9. Carrera. . D.A., & Mayorga. R.V.  (2008). Supply chain management: a 

modular fuzzy inference system approach in supplier selection for new product 

development, J. Intell. Manuf, 19 1–12. 

10. Chen. C.B., & Klein. C.M., (1997), A simple approach to ranking a group of 

aggregated fuzzy utilities, IEEE Trans. Syst. Man Cybern. Part B: Cybern. 27, 26–

35. 

11. Chen. C.T, Lin. C.T., & Huang. S.F.  (2006). A fuzzy approach for supplier 

evaluation and selection in supply chain management, Int. J. Prod. Econ. 102 289–

301. 

12. Chan.  F.T.S., & Kumar. N. (2007). Global supplier development 

considering risk factors using fuzzy extended AHP-based approach, Omega 35, 

417–431. 

13. Dursun. M., Karsak. E.E.  .(2013). A QFD-based fuzzy MCDM approach 

for supplier selection. J.Industrial Engineering Department110-20 

14. Gencer. C., & Gürpinar. D. (2007). Analytic network process in supplier 

selection: a case study in an electronic firm, Appl. Math. Model, 31, 2475–2486. 

15. Haq .A.N, & Kannan G.. (2006). Design of an integrated supplier selection 

and multi-echelon distribution inventory model in a built-to-order supply 

chainenvironment, Int. J. Prod. Res. 44, 1963–1985. 

16. Kao. C., & Liu. S.T.  (2001). Fractional programming approach to fuzzy 

weighted average, Fuzzy Sets Syst, 120, 435–444. 



0931تابستان  - 01شماره  -انداز مديريت صنعتي  چشم   011 

17. Lang, T.M ,Chiang, J.H, & Lan. L.W.  (2009). Selection of optimal supplier 

in supply chain management strategy with analytic network process and 

Choquetintegral, Comput. Ind. Eng. 57, 330–340. 

18. Liu, S.T.  (2005). Rating design requirements in fuzzy quality function 

deployment via a mathematical programming approach, Int. J. Prod. Res, 43, 497–

513. 

19. Rajesh.G, Malliga.P.(2013). Supplier Selection Based on AHP QFD 

Methodology.J. Procedia Engineering .64 .1283 – 1292 

20. Tang. J., Fung. R.Y.K., Xu. B., & Wang. D. (2002). A new approach to 

quality function deployment planning with financial consideration, Comput. Oper. 

Res. 29, 1447–1463 

21. Vinodh, S., Anesh Ramiya, R., & Gautham, S.G. (2011). Application of 

fuzzy analytic network process for supplier selection in a manufacturing 

organization. Expert Systems with Applications, 38: 272–280 

22. Zadeh. L.A, (1978), Fuzzy sets as a basis for a theory of possibility, Fuzzy 

Sets Syst, 100, 9–34. 

23. Wang,W.P.  (2010). A fuzzy linguistic computing approach to supplier 

evaluation, Appl. Math. Model. 34, 3130–3141. 

24. Weber. C.A., & Current. J.R.. (1993). A multiobjective approach to vendor 

selection, Eur. J. Oper. Res, 68, 173–184. 

 
 

 

 

 


