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‌دهیچک
 کردیرو به توجه با آن، بر اثرگذار عوامل و صنعت بخش رانیمد یریگمیتصم یالگو یسازمدل به مقاله نیا در

 استان عیصنا رانیمد از اطلاعات یآورجمع و پرسشنامه یطراح با منظور نیا یبرا .شود می پرداخته یرفتار
 براساس رانیمد یریگمیتصم یالگو یسازمدل به سپس و گردد می یآورجمع را ازین مورد یهاداده فارس،
 در یبررس مورد رانیمد شتریب که دهندیم نشان قیتحق جینتا. ه می شودتپرداخ کیلجست ونیرگرس روش
 یخطاها وجود موضوع، نیا یاصل علل از یک. یکنندیم تیتبع یرفتار یالگو از خود، یهایریگمیتصم
 یریگمیتصم در ییعقلا یالگو از رانیمد شوندیم باعث خطاها نیا که یطوربه است؛ رانیمد در یرفتار

 ییرهایمتغ ،یرفتار یخطاها بر علاوه. باشند داشته یشتریب شیگرا یرفتار یریگمیتصم به و نکنند استفاده
 با. گذارندیم ریتأث رانیمد یریگمیتصم یالگو انتخاب بر ت،یمالک و تجربه لات،یتحص سطح ت،یجنس مانند
 یراهکارها شود،یم منجر رانیمد توسط نهیبه یریگمیتصم عدم به معمولاً یرفتار یخطاها نکهیا به توجه
 . است شده ارائه نهیبه یریگمیتصم یالگو انتخاب و خطاها نیا کاهش یبرا لازم

 

‌ها‌کلیدواژه ‌؛یریگمیتصم‌یالگوها‌یسازمدل‌؛یرفتار‌یخطاها‌؛یرفتار‌یریگمیتصم:
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‌مقدمه.‌1
 همواره نیبنابرا شود؛یم انتخاب ینیمع مسئله حلراه آن قیطر از که است یندیفرآ یریگمیتصم     

 فیرتع با یهنجار کردیرو در .است بوده مطرح یریگمیتصم در 9یرفتار و 4هنجاری کردیرو دو
در این  .شودیم یریگمیتصم آن درمورد و یبررس وضوعم مند،نظام ندیفرآ کی یریکارگبه و مسئله

گیری و گیرنده به همه اطلاعات دسترسی دارد، شرایط تصمیمشود که تصمیمدیدگاه، فرض می
 وجود باور نیا یرفتار کردیرواما در  .[94] کندنیز تغییری نمیماند و در آینده ثابت باقی می یمحیط

 شده فیتعر یهنجار یالگو در که شودینم انجام یاوهیش به یواقع مسائل در یریگمیتصم که دارد
 ریتأث ،یانسان یهایژگیو مخصوصاً ،یمختلف عوامل از یریگمیتصم ندیفرآ که لیدل نیا به بلکه است؛

 تیاهم و نقش به دگاهید نیا. است یانکارنشدن یریگمیتصم بر یرفتار یخطاها نقش رد،یپذیم
 به انتقاد ضمن رونیازا و است معتقد یریگمیتصم ندیفرآ در یشناختروان اصول و یرفتار یخطاها

 بلکه ندارد؛ ییکارآ یواقع طیشرا در یریگمیتصم وهیش نیا که است باور نیا بر ،یهنجار دگاهید
با توجه به اهمیت . [49] رندیگ قرار توجه مورد دیبا و هستند مؤثر افراد میتصم بر زین یرفتار عوامل

 ت،یریمد جنبه نیترمهم که معتقدند نظرانصاحب از یاریبسگیری در مدیریت، موضوع تصمیم
 در موضوع نیا تیاهم و یطیمح طیشرا رییتغ به توجه با حاضر، حال در .[44 ،92] است یریگمیتصم

به گذارند،یم ریتأث آن بر که یعوامل شناخت و یریگمیتصم مطلوب وهیش انتخاب ها،سازمان تیریمد
 .است مطرح هاسازمان تیریمد در یاساس موضوعات از یکی عنوان

 :است ریز سؤالات به پاسخ مقاله نیا یاصل هدفگیری، با توجه به این دو شیوه تصمیم
 نکهیا ای است یهنجار روش براساس صنعت بخش رانیمد یریگمیتصم یواقع الگوی ایآ. 4

 میتصم و کنندیم لیتحل را مسائل خود یذهن قوه و تجربه نش،یب به توجه با فقط رانیمد
 رند؟یگ یم
 است؟  اندازه چه به رانیمد یریگمیتصم الگوی انتخاب در یرفتار یخطاها نقش. 9

 نیا رانیمد یریگمیتصم یالگو توانیم چگونه ،یریگمیتصم بر اثرگذار عوامل به توجه با. 3
 داد؟ کاهش یریگمیتصم بر را یرفتار یخطاها ریتأث و کرد یسازمدل را بخش
 ییشناسا یریگمیتصم  وهیش بر مؤثر یهاسازه موضوع، نهیشیپ مرور از پس مقاله نیا در منظور نیا یبرا

 نقش ،یآمار نمونه عنوانبه فارس استان در یصنعت یواحدها رانیمد گرفتن درنظر با سپس شوند،یم
 یسازمدل کیلجست ونیرگرس روش با یریگمیتصم در رانیمد یعموم یهایژگیو و یرفتار یخطاها

 .شودیم ارائه ماتیتصم یاثربخش و یرفتار یخطاها کاهش یبرا ییراهکارها ت،یدرنها و شود یم
 

                                                 
1. Normative Approach 
2. Behavioral Approach 



 

 11 ... یدر مدلساز نينو یکرديرو ،ینگرش رفتار

‌مباني‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش.‌2

 مطرح یزمان دوره کی در باًیقرت یرفتار و یهنجار یریگمیتصم دگاهید هرچند. پیشینه‌پژوهش
 هینظر یمعرف با هنجاری دگاهید. داشتند گریکدی با یادیز تفاوت ت،یمقبول و رشیپذ ازنظر شدند،
 ،یکمّ یهاروش بر هیتک با و گرفت قرار استقبال مورد اریبس (،4121) 4مونیسا توسط یریگمیتصم

 یرفتار کردیرو اما داد؛ اختصاص خود به را یمطلوب گاهیجا ات،یعمل در قیتحق یالگوها مخصوصاً
 یهارشته تلاش با بعد یهادوره در و نشد واقع رشیپذ مورد چندان ابتدا ،ییعقلا دگاهید برخلاف
 در ییعقلا دگاهید ییکارآ عدم بر یمبن یشواهد وجود و یشناسروان و اقتصاد علم ازجمله مختلف،

 جیتدربه بعد یهاسال در که یطوربه شد؛ فراهم دگاهید نیا توسعه نهیزم ران،یمد یریگمیتصم
 .[49] کرد دایپ یسازمان و یعلم محافل در را خود گاهیجا

زمان با انتشار کتاب ریشه دارد. وی هم 9در عقاید آدام اسمیتازنظر تاریخی، دیدگاه رفتاری 
های روانی بازار منتشر شناسی در اقتصاد و جنبه کاربرد روان مقالات متعددی دربارهثروت ملل، 

اصول شناختی اصل مطلوبیت مشتریان را ارائه کرد که یکی از های روان نیز پایه 3بنتهامکرد. 
 .[9]پذیرفته شده اقتصاد نئوکلاسیک بود 

1موریس
گیری انجام داد، شواهدی بر با مطالعاتی که درزمینه تئوری مطلوبیت و تصمیم( 4123) 

های جدیدی از ابعاد دست آورد. این موضوع جنبهها بهنقض این تئوری و انتخاب عقلایی انسان
ها به توسعه دو رشته علمی جدید تحت عنوان تلاشطوری که این را روشن کرد؛ به یگیرتصمیم

منجر شد که در تکوین و توسعه دیدگاه رفتاری « گیریتئوری تصمیم»و « شناسی شناختیروان»
 بسیار مؤثر بودند.

 در دهیپد دو کهیزمان که دیرس جهینت نیا به( 4127)  7«یشناخت یناهماهنگ» یتئور یمعرف با 2نگریفست
 که آنجا از و آمد خواهد وجود به هاآن نیب یشناخت یناهماهنگ کی باشند، تناقض در گریکدی با زمان کی

 رییتغ را دشیعقا حس، نیا کاهش برای کرد خواهد تلاش شخص است، ندیناخوشا یناهماهنگ نیا تجربه
، 72 دهه در اواسط  هینظر نیا رویپ. دهد رییتغ را خود ییعقلا ماتیتصم ،یروان مسائل ریتأث تحت و دهد
گیری شناسی را در تصمیم، زمینه کاربرد بیشتر علم روان«انسان پردازشگر»شناسی شناختی با ارائه نظریه  روان

انسان را بر  ی( با انجام آزمایشات تجربی مختلف، تأثیر عملکرد ذهن4123) 6فراهم کرد. در این میان، ادواردز
  گیری بررسی کرد. تصمیم

                                                 
1. Simon 
2. Smith 
3. Bentham 
4. Maurice 
5. Festinger 
6. Cognitive Dissonance 
7. Edwards 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B1%D9%85%DB%8C_%D8%A8%D9%86%D8%AA%D8%A7%D9%85
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 را یریگمیتصم یهاروش بارنیاول خود مطالعات در ،یریگمیتصم پردازهینظر ،(4172) 4فایرا
 یمعرف را یزیتجو و یفیتوص ،یهنجار یریگمیتصم دگاهید سه یو. کرد کیتفک گریکدی از

 .کرد
گیری ترین عواملی که باعث رشد و توسعه دیدگاه رفتاری در نظریات تصمیمکی از مهمی

 توسعه بهبا انتقاد از تئوری مطلوبیت  دو نیا. بود (4161)9کانمن و شد، مطالعات تورسکی

 را خود مشهور یتئور اساس، نیا بر و پرداختند تیریمد و اقتصاد در یشناسروان علم یکاربردها
 توجه مورد یاملاحظه قابل طوربه یتئور نیا. کردند ارائه« 3انداز چشم یتئور» عنوان تحت

 .گرفت قرار یعلم محافل شتریب
به دلیل  که دیرس جهینت نیا به ،4192 سال در 2محدود تیعقلان هینظر ارائه با زین 1مونیسا

گیری مدیران همیشه براساس حداکثر کردن آوری و تحلیل اطلاعات، تصمیممحدودیت در جمع
بینی شده و سطح بخشی بین اهداف پیششود؛ بلکه همواره یک حالت رضایتها انجام نمیخواسته

 با آن قیتلف و یریگمیتصم یالگوها درمورد یو گسترده مطالعات شود.ها ایجاد میبه آن ابییدست
 فاقد که ردیگ تعلق یفرد به 4169 سال در اقتصاد نوبل زهیجا شد باعث اقتصاد و یادار اتینظر

   .کردیم تیفعال یسازمان مسائل حوزه در و بود یاقتصاد لاتیتحص
 گیری، به شکل( درزمینه کاربرد علوم رفتاری در تصمیم4119)مطالعات کانمن و تورسکی 

، منجر شد. این الگو سعی داشت «انداز تجمعیتئوری چشم»انداز، تحت عنوان افته نظریه چشمی  توسعه
 گیری را در شرایط مختلف ریسک تشریح کند.با تأکید بر نظریات رفتاری، الگوی تصمیم

 ساز زمینه عوامل عنوانبه را اندیشیدن روانی مکانیزم و گیرندهتصمیم شخصیت( 9224)7نتزبرگیم
 ازجمله ،یمختلف عوامل تابع او تصمیمات و انسان اندیشه بود معتقد یو. کرد مطرح گیریتصمیم در

 .است فرد یذهن حالات و یروان و یروح طیشرا احساسات، ،یاجتماع تیموقع
 عنوان تحت یامقاله در یدارهیسرما یایدن در ریاخ یاقتصاد یهابحران یبررس با زین( 9229) 6یلیآر

 در ماتیتصم قیدق نییتب به قادر حاضر حال در ییعقلا یهایتئور که است معتقد ،9«تیعقلان انیپا»
 شیپ از شیب یریگمیتصم در یرفتار یهاجنبه به توجه نیبنابرا ستند؛ین یاجتماع و یاقتصاد یهاستمیس

 .دارد ضرورت

                                                 
1. Raiffa 
2. Khanman & Teversky 
3. Prospect Theory 
4. Simon 
5. Bounded Rationality  
6. Mintzberg  
7. Ariely 
8. The End of Rationality 
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 زین یدانیم مطالعات در یاگسترده طوربه بعد، به ستمیب قرن یابتدا در یرفتار یریگمیتصم مطالعات
 دنبالبه ،یشگاهیآزما یهاروش و یکمّ یالگوها از استفاده با نیمحقق از یبرخ و شد گرفته کار به

 نیب ارتباط( 9221) یگنز و کروسن نمونه یبرا بودند؛ رانیمد یریگمیتصم بر اثرگذار عوامل یساز مدل
 با ل،یبرز کشور عیصنا رانیمد نیب در یریگمیتصم یالگو انتخاب با را سن و تیجنس لات،یتحص سطح

 و تیجنس نیب که داد نشان مطالعه نیا جینتا. کردند یبررس یرخطیغ و یخط ونیرگرس روش دو از استفاده
 به نسبت زنان نیبنابرا دارد؛ وجود یدارمعنا یهاتفاوت( ییعقلا و یرفتار) یریگمیتصم وهیش انتخاب
 یالگو انتخاب و لاتیتحص سطح نیب. دارند یرفتار یریگمیتصم یالگوها به یشتریب شیگرا مردان
 داشت؛ وجود یمعنادار ارتباط یریگمیتصم وهیش و سن نیب و نداشت وجود یمعنادار ارتباط یریگ میتصم

 شیگرا ییعقلا یالگوها به یبررس مورد جامعه یریگمیتصم یالگو افراد، سن شیافزا با که یطوربه
 .داشت یشتریب

ها، مانند احساسات، خطاهای رفتاری و های روانی انسانای ویژگی( در مقاله9242) 4نال
انداز بررسی کرد. نتایج تحقیق نشان داد گیری درمورد پسساختار شخصیت هر فرد را بر تصمیم

انداز انداز دیدگاه عقلایی دارند؛ اما افراد احساسی در پسگیری برای پستصمیمنگر در افراد آینده
بیشتر به دیدگاه رفتاری توجه دارند. درزمینه خطاهای رفتاری نیز این گروه با ارزیابی خطاهای 

گریزی و حسابداری ذهنی، نقش وجود این خطاها در گرایی، ریسکمختلفی، ازجمله شکل
انداز با گیری در رابطه با پسیابی کردند و به این نتیجه رسیدند که تصمیمگیری را ارزتصمیم

 یحسابدار و یزیگرسکیرگرایی(، متفاوت است. خطای تغییرشکل زمینه تصمیم )خطای شکل
 .است اثرگذار اندازکنندگانپس ماتیتصم بر زین یذهن

 442گیری آنان در شیوه تصمیمهای شناختی مدیران را بر توانایی( 9249) 9میسر و همکاران
شرکت صنعتی کوچک در کشور آمریکا بررسی کردند. در این مقاله تأثیر متغیرهایی مانند 

گیری بررسی شده است. نتایج تحقیق های فردی، هوش، دانش و تجربه بر الگوی تصمیم تفاوت
گیری وجود دارد؛ نشان داد که همبستگی بالایی بین متغیرهای ذکرشده با انتخاب الگوی تصمیم

گیری قبلی، بیشتر مدیران براساس برای نمونه با افزایش تجربه و وقوع شرایط مشابه تصمیم
های هوشی بیشتر، از گیرند؛ اما مدیران دارای دانش و تواناییقضاوت و بینش فردی تصمیم می
 رند.های عقلایی تمایل داکنند و به کاربرد روشالگوهای رفتاری کمتر استفاده می

 در نانیاطم عدم و سکیر طیشرا در یریگمیتصم بر را احساسات نقش (9243) 3همکاران و شولسر
 در یریگمیتصم زمان در که دندیرس جهینت نیا به و کردند یبررس آلمان کشور ییایمیش عیصنا نیب

 احتمال، نیا تیتقو با و رندیگیم قرار تیموفق کسب احتمال ریتأث تحت شتریب افراد سک،یر طیشرا

                                                 
1. Knoll 
2. Missier et al. 
3. Schlosser et al. 
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 یاحساس جنبه از شتریب افراد نان،یاطم عدم طیشرا در اما دارند؛ ییعقلا یریگمیتصم به یشتریب لیتما
 .دارد یشتریب شباهت یاحساس و یرفتار جنبه به آنان یریگمیتصم و برندیم بهره خود

 .دهدیم نشان را یرفتار یریگمیتصم حوزه در شدهانجام مطالعات خلاصه ،4 شماره جدول
 

 یرفتار یریگمیتصم یالگو حوزه در شدهانجام مطالعات .4 جدول

 شدهانجام‌مطالعات‌نهیزم سال محققان‌نام فيرد

 بازار یروان یهاجنبه حیتشر و اقتصاد علم در یشناس روان کاربرد 4621 [9] تیاسم آدام 4

 انیمشتر تیمطلوب اصل یبرا یشناختروان یها هیپا هیارا 4691 [9] بنتهام 9

 4149 [9] سلدن 3
 هینظر ارتباط و هیسرما بازار یشناسروان کتاب انتشار

 کنندگانمصرف یروان نگرش با بازار یها متیق

 افراد یریگمیتصم ندیفرآ بر فکر و احساس یاثرگذار 4191 و4192 [9] شریف و تو پاره 1

 4123 سیآل 2

 دو توسعه و انتظار مورد تیمطلوب یتئور نقض بر یمبن یشواهد ارائه
 یتئور و یشناخت یشناسروان عنوان تحت د،یجد یعلم رشته

 یرفتار یریگمیتصم

 4127 نگریفست لئون 7
 یریگمیتصم در آن نقش و یشناخت یناهماهنگ هینظر یمعرف

 افراد یرفتار

 4179 ادواردز 6

 در یشناسروان علم کاربرد نهیزم جادیا و« پردازشگر انسان» هینظر ارائه
  درخصوص یشناخت یها نمونه یمعرف و یانسان یهایریگمیتصم
 مقابل در نانیاطم  عدم و سکیر طیشرا در یرفتار یریگ میتصم

  ییعقلا یرفتارها

 یزیتجو و یفیتوص ،یهنجار یریگمیتصم روش سه یمعرف 4179 فایرا 9

 اندازچشم یتئور و یرفتار یریگمیتصم یالگو ارائه 4161 یتورسک و کانمن 1

 4192 مونیسا و مارچ 42
 با یمقطع سازنهیبه مدل عنوانبه ،یریگمیتصم به یسنت کردیرو کیتفک

 نینو کردیرو

 4192 مونیسا 44

-بخشتیرضا یریگمیتصم یالگو و محدود تیعقلان هینظر ارائه
 نهیدرزم نینو اتینظر ارائه درجهت تلاش لیدلبه نوبل زهیجا افتیدر

 یریگمیتصم

 سکیر یرفتار یهاجنبه یابیارز یبرا یوزن اندازچشم یتئور ارائه 4119 یتورسک و کانمن 49

 4119 نتزبرگیم 43

 ،یاجتماع تیموقع ازجمله گیرنده،تصمیم شخصیت نقش یبررس
 روانی مکانیزم و فرد یذهن حالات و یروان و یروح طیشرا احساسات،

 یریگمیتصم ندیفرآ بر اندیشیدن

 9221 یکنز و گروسن 41
 سطح و تیجنس سن، رینظ افراد، یهایژگیو ارتباط یبررس

 یریگمیتصم یالگو با لاتیتحص

 یریگمیتصم ندیفرآ بر افراد یروان یهایژگیو یبررس 9242 نال 42

 یریگمیتصم وهیش بر رانیمد یشناخت یهاییتوانا یبررس 9249 همکاران و سریم 47

 9243 همکاران و شولسر 46
 عدم و سکیر طیشرا در یریگمیتصم بر احساسات نقش یبررس

 نانیاطم



 

 03 ... یدر مدلساز نينو یکرديرو ،ینگرش رفتار

 یریگمیتصم ت،یریمد جنبه نیترمهم معتقدند نظرانصاحب از یاریبس‌پژوهش.‌ینظر‌يمبان
   وهیش چه واقعاً رانیمد نکهیا ها،سازمان در موضوع نیا تیاهم و نقش به توجه با.[92و 44] است
. است بوده تیریمد در یاساس موضوعات از یکی کنند،یم انتخاب عمل در را یریگمیتصم

 یالگو در. است بوده مطرح همواره یرفتار و ییعقلا یریگمیتصم وهیش دو اساس، نیبرا
 در. است شده لیتشک گریکدی به مرتبط مراحل سلسله کی از ماتیتصم ،ییعقلا یریگ میتصم

 یآورجمع ازیموردن اطلاعات شود،یم مشخص یریگمیتصم موضوع ای مسئله ابتدا ند،یفرآ نیا
 نیبهتر تیدرنها و شودیم یابیارز و ییشناسا مسئله حل یبرا مختلف یراهکارها شود،یم

 کامل اطلاعات به رندهیگمیتصم اولاً که شودیم فرض الگو، نیا در .شودمی انتخاب حل راه
 یآگاه هاآن به نسبت هستند، ییشناسا قابل یریگمیتصم یهانهیگز یتمام اًیثان دارد، یدسترس
 و کرد یابیارز را یاحتمال یهانهیگز نیا از کیهر جینتا توانیم یراحتبه و دارد وجود کامل
 هرچند. کندیم یریگمیتصم و گذراندیم بیترتبه را مراحل نیا همواره رندهیگمیتصم تیدرنها

 کارا چندان یواقع یایدن در است، یریگمیتصم در مشخص مراحل تیرعا بر یمبتن الگو نیا
 یهاحالت درخصوص یکامل اطلاعات اولاً روش، نیا یاساس مفروضات برخلاف رایز ست؛ین

 در افراد اًیثان و کند یابیارز را هاحالت نیا تمام تواندینم فرد و ندارد وجود یریگمیتصم مختلف
 عوامل ریتأث تحت ماتیتصم شتریب و کنندینم رفتار یمنطق صورتبه همواره یریگمیتصم ندیفرآ

  .شوندیم گرفته یشهود صورتبه و رندیگیم قرار یروان یرهایمتغ و
 توجه به ،یواقع طیشرا حیتشر در الگو نیا یناتوان و ییعقلا یریگمیتصم دگاهید ییکارا عدم

 و زلنبرگ ،(4119) بارون ،(4196) مونیسا رینظ محققان از یبعض. شد منجر یرفتار دگاهید به
 ،ییعقلا یالگو براساس خود وکارکسب یندهایفرآ در رانیمد شتریب که معتقدند( 9229) 4همکاران

 ب،یترتنیابه. دارند هایریگمیتصم در یشتریب نقش یرفتار عوامل بلکه کنند؛ینم یریگمیتصم
 قرار یعلم محافل توجه مورد یعیوس حد در گذشته به نسبت حاضر حال در یرفتار یریگمیتصم

 در یرفتار یالگوها کاربرد تیاهم که معتقدند سندگانینو از یبرخ یحت که یطوربه است؛ گرفته
 درک یبرا مطلب نیا تیاهم به توجه با .[1] افتی خواهد شیافزا یسازمان ندهیآ یهایریگمیتصم

 .میکنیم یبررس را آن بر مؤثر یهاسازه ،یریگمیتصم یالگو نیا شتریب
 
‌رفتاری یریگمیتصم‌بر‌مؤثر‌یهاسازه  لیدلبه که معتقدند یرفتار علوم متخصصان شتریب.

 تحت را انسان که یعوامل شناخت با اما ؛است مشکل اریبس وی رفتار سازیشبیه انسان، یها  یدگیچیپ
 هرچند.[44، 9] کرد کنترل و ینیبشیپ هایریگمیتصم در را یانسان یرفتارها توانیم دهند،یم   قرار ریتأث

 انسان شناخت منابع و زمان که آنجا از است، شده بنا مشخص ندیفرآ کی براساس ییعقلا یریگمیتصم

                                                 
1. Zeelenberg et al. 
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 تیمحدود نیا داد، قرار تحلیل و تجزیه مورد بهینه صورتبه توانینم را یمحیط هایداده و است محدود
 .شد خواهد ییعقلا گیریتصمیم ییکارا عدم باعث
 یریگمیتصم وهیش به...  و سیباربر مون،یسا نال، ازجمله ن،یمحقق شتریب نظر رونیااز
 نییتب را رانیگمیتصم رفتار یواقع علل بتوانند دگاهید نیا بر هیتک با تا است شده جلب یرفتار
 است؛ آمیخته گیرندهتصمیم روانی خصوصیات با گیریتصمیم که است معتقد دگاهید نیا. کنند

 ،یرفتار و یروان یهایژگیو مدیر، احساسات و بینش ازقبیل ،یاکتساب و یذات عوامل که یطوربه
 فرآیند در بنابراین و هستند مؤثر رد،یگیم او که تصمیماتی در...  و لاتیتحص تجربه، ت،یجنس

 مورد باید دهند،یم قرار ریتأث تحت را آن که یعوامل و هاانسان یرفتار خصوصیات گیری،تصمیم
 .[44،49،94] شود واقع توجه

 که معتقدند ،(9242) نال و( 9227) نیپمپ رینظ ،یرفتار یریگمیتصم شمندانیاند از یبرخ
 رفتار طیشرا نیا که رندیگیم قرار یمتعدد یخطاها و عوامل ریتأث تحت همواره رانیگمیتصم
 یخطاها و عوامل دیبا مؤثر، میتصم کی گرفتن یبرا نیبنابرا دهد؛یم رییتغ را آنان یواقع

 تحت را رندهیگمیتصم همواره خطاها نیا .میکن اقدام آن کاهش به نسبت و ییشناسا را یرفتار
 نیا شناخت نیبنابرا شوند؛یم منجر مطلوب ماتیتصم در انحراف جادیا به و دهندیم قرار ریتأث

 قیتحق نیا در منظور نیا یبرا. کند کمک مناسب یریگمیتصم یبرا رانیمد به تواندیم خطاها
 ییشناسا هستند، ترمهم خطاها ریسا به نسبت که را یریگمیتصم جیرا و معمول یخطا 6
 خطاها نیا. میدهیم قرار یبررس مورد را رانیمد یریگمیتصم یالگو بر هاآن اثرات و میکن یم

 :از ندعبارت
4ييباورگرا

 دیمؤ که شودیم دیتأک ییهادهیا بر آن، در که است ینشیگز ادراک ینوع ییباورگرا یخطا‌.
 و شودیم داده جلوه تیاهمیب باشد، متضاد نظراتش با آنچه درمقابل، و باشند رندهیگمیتصم یباورها

 و یاحساس میتصم کی شدهگرفته میتصم نیبنابرا کند؛یم یریگمیتصم خود خاص تیذهن براساس
 .[9] ییعقلا و یمنطق میتصم کی نه بود، خواهد اتیواقع به توجه بدون

 
 نگرش فیتضع به و دارد وجود رانیمد شتریب در که ییخطاها از گرید یکی‌.9یفرااعتماد

 یهاییتوانا به حد از شیب اعتماد داشتن شود،یم منجر یرفتار گاهدید تیتقو و ییعقلا یریگ میتصم
 آن، به یتوجهکم ضمن کنند،یم افتیدر را یاطلاعات افراد کهیوقت نیبنابرا است؛ یذهن و یشناخت

 .[4] کنند یریگمیتصم خود یاطلاعات تیمز براساس و بدانند برتر را خود معلومات کنندیم یسع
 

                                                 
1. Confirmation 
2. Over Confidence 



 

 00 ... یدر مدلساز نينو یکرديرو ،ینگرش رفتار

 را خود یقبل اطلاعات از قسمتی گیرنده تصمیم که شودیم جادیا یزمان خطا نیا‌.4اتکا نقطه يافتن
 قضاوت  اساسنیابر و کندمی تعدیل را آن شتر،یب اطلاعات کسب با سپس کند،یم تعیین اتکاء نقطه عنوان به

 نیا فرد بلکه دهد؛ینم رییتغ را ریمد تیذهن د،یجد اطلاعات حالت نیا در گر،ید سخن به دهد؛می شکل را خود
 .[47]ردیگیم کاربه خود یقبل یهادانسته هیتوج یبرا شتریب را اطلاعات

 
 اطلاعات با فرد یقبل ادراکات که شودیم جادیا یزمان ییسازگارگرا‌یخطا‌.9ييسازگارگرا

 و تضادها کردن سازگار یبرا است یپاسخ حالت نیا. باشد تعارض در شدهکسب دیجد
 .[4]فرد تیذهن با یدرون یهایناسازگار

 
. است ذهنی حسابداری ،یریگمیتصم در رانیمد عمده یخطاها از گرید یکی‌.3ذهني حسابداری

 در یهاحالت یبندطبقه با دارند عادت رانیگمیتصم که است یفکر بندیقالب نوعی خطا نیا
 یخاص کاربرد یبرا و کنند یبررس جداگانه را یریگمیتصم یروشیپ یهاانتخاب از کیهر دسترس،

 .[4] شود منجر ییرعقلایغ رفتار بروز به تواندیم تیوضع نیا نیبنابرا رند؛یبگ درنظر
 

. دارد وجود متفاوت یهاقالب در یریگمیتصم مسئله کی ارائه امکان معمولاً‌.4ييگراشکل‌یخطا
 نشان آن به یمتفاوت یهاواکنش ،مختلف یهاشکل و قالب به توجه با رندگانیگمیتصم حالت، نیا در
 رییتغ آن ظاهر و صورت فقط و کندینم یتفاوت گریکدی با هاقالب یمحتوا که یدرحال دهند؛یم
 میتصم یاصل یمحتوا به هایریگمیتصم در افراد از یبعض که دهدیم نشان موضوع نیا. کند یم

 ییگراشکل یخطا. گذاردیم ریتأث هاآن رفتار بر که است میتصم قالب نیا بلکه ندارند؛ یتوجه
 .[4] است عمل در یرفتار دگاهید یبرتر و یریگمیتصم در ییعقلا دگاهید به توجه عدم دهنده نشان

 
 سهیمقا در خود ثروت کاهش به نسبت افراد که دارد اشاره حقیقت این به ضررگریزی.‌2ضرر از اجتناب

 .کوشندیم آن از اجتناب و سکیر کاهش یبرا همواره نیبنابرا هستند؛ حساس شتریب آن، شیافزا با
 داد،یم حیترج یریپذسکیر بر را سکیر از اجتناب رندهیگمیتصم آن در که ییعقلا دگاهید برخلاف

 به گریزیریسک از دارد، قرار انیز منطقه در رندهیگمیتصم کهزمانی دادند نشان تورسکی و کانمن

 رشیپذ سمت به یو لیتما دارد، قرار سود منطقه در کهیزمان اما دهد؛می جهت تغییر پذیری ریسک
 .[47] است سکیر

 
 

                                                 
1. Anchoring 
2. Cognitive Dissonance 
3. Mental Accounting 
4. Forming Bias 
5. Loss Aversion 
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‌شناسي‌پژوهش‌روش‌.3

بررسی تأثیر خطاهای رفتاری بر فرآیند با توجه به اینکه هدف اصلی این تحقیق      
 -صورت پیمایشیگیری مدیران واحدهای صنعتی استان فارس است، این تحقیق به تصمیم

های موردنیاز ، دادهیای و میدانتوصیفی و از نوع اکتشافی است که با استفاده از روش کتابخانه
 آوری شده است.جمع
 در کارکن نفر 22 از بالاتر فعال یصنعت یواحدها از هاداده یآورجمع یبرای.‌آمار‌نمونه‌و‌یآمار‌جامعه
 نمونه نییتع روش براساس بود، یصنعت مختلف یهاگروه در شرکت 412 شامل که فارس استان سطح

 یآمار نمونه رانیمد نیب در پرسشنامه 423اساس،نیبرا و میکرد انتخاب یتصادف وهیش به شرکت 22، مطلوب
 .میگرفت کاربه یینها لیتحل و هیتجز یبرا و بودند استفاده قابل پرسشنامه 67 هاآن انیم از که میکرد عیتوز

 
‌هاداده‌یآورجمع‌ابزار  یاکتابخانه مطالعات و متون مرور روش از یعلم منابع یآورجمع یبرا.

 مورد پرسشنامه. میکرد یآورجمع پرسشنامه روش به زین را ازیموردن یآمار یهاداده و میکرد استفاده
 وهیش استاندارد یالگو نیهمچن و( 9227) همکاران و نیپمپ استاندارد یالگو براساس استفاده

 اطلاعات به پرسشنامه، اول بخش 4.است شده هیته بخش سه در( 9226) یزار و نیشاه یریگ میتصم
 سؤال 41 قالب در که دوم بخش در دارد، اختصاص یدیتول یواحدها رانیمد یهایژگیو با مرتبط یکل

 وهیش بر مؤثر یرفتار یخطاها و( ییعقلا ای یرفتار) رانیمد یریگمیتصم یالگو است، شده طرح
 را سکیر به رانیمد واکنش پرسشنامه یینها بخش در و میدهیم قرار یبررس مورد را آنان یریگمیتصم

 . میکنیم یابیارز
 
‌پايا‌9ييروا ‌اندازه 3ييو ‌گیریابزار تحقیق برای اطمینان از روایی، از روش سنجش در این .

زمان استفاده کردیم. برای افزایش اعتبار محتوا، ابتدا بین و اعتبار هماعتبار محتوا، اعتبار پیش
نفر از متخصصان بررسی کردیم و سپس با انجام اصلاحات لازم و  42پرسشنامه مقدماتی را توسط 

بین، پس از نهایی را تدوین کردیم. برای ارزیابی اعتبار پیش کسب اطمینان از اعتبار محتوا، پرسشنامه
های موردنیاز از طریق پرسشنامه، با استفاده از روش مصاحبه و مشاهده برحسب نمونه آوری دادهجمع

درصد از  94مورد بررسی، نتایج حاصل از پرسشنامه را کنترل کردیم. نتایج مصاحبه و مشاهده بیش از 
زمان در این تحقیق ابتدا د کرد. برای ارزیابی اعتبار همییندگان پرسشنامه را تأدههای پاسخجواب

های ای مطرح کردیم و سپس همان سؤالات را با پاسخگزینه 1های صورت پاسخرا به 2تا  4سؤالات 

                                                 
 ک نمونه از پرسشنامه مورد استفاده در پیوست ارائه شده است.ي. 4

2. Validity  
3. Reliability 



 

 05 ... یدر مدلساز نينو یکرديرو ،ینگرش رفتار

ن سؤالات بیش یمتفاوت دیگری در آخر پرسشنامه مطرح کردیم. نتایج نشان داد که همبستگی بین ا
 گیری تحقیق بود.زمان ابزار اندازهکننده اعتبار همدرصد است. این موضوع به نحوی تضمین 1/67از 

کرونباخ استفاده کردیم. مقدار آلفای روش از گیری، برای محاسبه قابلیت اعتماد ابزار اندازه     
 د.درصد بود که در حد قابل قبولی بو 69گیری شده برای پایایی ابزار اندازهمحاسبه

 :شودیم مطرح ریز یهاهیفرض آن، جینتا از حاصل انتظارات و قیتحق موضوع به توجه با
 .دارد وجود یمعنادار ارتباط آنان یریگمیتصم یالگو انتخاب و رانیمد تیجنس نیب‌.4
 .دارد وجود یمعنادار ارتباط آنان یریگمیتصم یالگو انتخاب و رانیمد لاتیتحص سطح نیب‌.9
 .دارد وجود یمعنادار ارتباط آنان یریگمیتصم یالگو انتخاب با رانیمد تجربه سطح نیب‌.3
 .دارد وجود یمعنادار ارتباط یریگمیتصم وهیش انتخاب با یدیتول واحد بر ریمد تیمالک نیب‌.1
 وهیش انتخاب با( یذهن یحسابدار و یفرااعتماد ل،یتعد و اتکاء) یرفتار یخطاها نیب‌.2

 .دارد وجود یمعنادار ارتباط یریگ میتصم
 

‌های‌پژوهش‌.‌تحلیل‌داده‌ها‌و‌يافته4

 نیتخم قیتحق نیا مهم اهداف از یکی که آنجا از.‌رانيمد‌یریگمیتصم‌یالگو‌تابع‌نیتخم
 مستقل یرهایمتغ اثر کیلجست ونیرگرس روش از استفاده با است، رانیمد یریگمیتصم یالگو تابع

 یخطاها و رانیمد یکل یهایژگیو به توجه با( ییعقلا و یرفتار) رانیمد یریگمیتصم یالگو بر
 . شودیم یسازمدل یرفتار

 
‌رانيمد‌يکل‌یهايژگيو‌برحسب‌یریگمیتصم‌یالگو‌تابع‌نیتخم  بخش نیا هدف.
 شرکت، اندازه لات،یتحص ت،یجنس مانند ییرهایمتغ به توجه با ،یریگمیتصم یالگو تابع نیتخم
 یالگو ک،یلجست ونیرگرس روش از استفاده با منظور نیا یبرا. است رانیمد تجربه و تیمالک
 با. است مشخص 9 شماره جدول در آن جینتا که است شده زده نیتخم رانیمد یریگمیتصم

 دهندهنشان که کیلجست ونیرگرس معادله ،(𝛽1…𝛽5)نیبشیپ یرهایمتغ بیضرا به توجه
 : شودیم نییتع ریز صورتبه است، یریگمیتصم یالگو انتخاب احتمال

 
Ln(y) = -2.8-0.14 Size+1.69 Property+2.12 Experiment-1.67 Education+1.55 Gender 

 

 :شودیم محاسبه ریز صورتبه یرفتار یریگمیتصم احتمال تابع، نیا اساس بر 
 

P = 
1

1+exp {2.8+1.54 Size−1.69 Property−2.12 Expriement+1.67 Education−1.55 Gender}
 

 



4313 تابستان -41شماره  -انداز مديريت صنعتي  چشم   04 

 کی در تیمالک فاقد و مرد تیجنس با یدانشگاه لاتیتحص یدارا باتجربه، یریمد اگر نمونه، یبرا
 :است ریز صورتبه ریمد نیا یرفتار یریگمیتصم احتمال باشد، یصنعت واحد
 

P = 
1

1+exp {2.8+.14(0)−1.69 (0)−2.12(1)+1.67 (1)−1.55 (1)}
=31% 

 

 .بود خواهد درصد 71 با برابر ریمد نیا توسط ییعقلا یریگمیتصم احتمال
 

 برحسب رگرسیون لجستیک یگیری و متغیرهای کلنتایج ارتباط بین الگوی تصمیم .9جدول 

‌ينیبشیپ
β 

‌سطح

 *یمعنادار

‌آماره یآزاد‌درجه

 والد

‌بيضرا

 شدهاصلاح

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الگو‌بيضرا ‌βبيضرا

 ریمتغ

 تیجنس 22/4 /.13 9/9 4 /.211 643/1

 لاتیتحص -76/4 /.16 13/9 4 /.296 -344/2

 تجربه 49/9 4 1/1 4 /.237 921/3

 تیمالک 71/4 /.19 31/3 4 /.272 12/2

 شرکت‌اندازه -/.41 /.11 /.17 4 /.116 /.23

 ثابت‌بيضر -9/9 96/4 9/1 4 /.2992 -

 درصد 12: یمعنادار سطح

 
 یهایخروج از کیهر برحسب جینتا ک،یلجست ونیرگرس توسط شده برآورد مدل به توجه با

 .شودیم حیتشر الگو نیا
 

( شانس نسبت تمیلگار) وابسته ریمتغ در انتظار مورد رییتغ زانیم و جهت بیضرا نیا‌.β ‌بيضرا
. دهدیم نشان را مدل در موجود یرهایمتغ ریسا داشتن نگه ثابت با مستقل ریمتغ در رییتغ یازا به
 ریمتغ 3 که است معنادار آن ریمتغ 1 ریتأث مستقل، ریمتغ 2 از( 9 شماره جدول) مدل جینتا به توجه با

 صورتبه هم ریمتغ 4 و دهندیم حیتوض مثبت و میمستق طوربه را یرفتار یریگمیتصم یالگو آن
 : است ریز شرح به ریمتغ هر برحسب یلیتفص جینتا. معکوس

 عدد با مرد تیجنس که آنجا از. است 22/4، تیجنس ریمتغ یبرا شدهمحاسبه β مقدار: 4تیجنس ریمتغ     
 یالگو به لیتما مرد، به زن از تیجنس رییتغ با است، شده فیتعر صفر عدد با زن تیجنس و 4

 یالگو به شتریب زنان ج،ینتا براساس. افتی خواهد شیافزا برابر22/4 زانیم به یرفتار یریگ میتصم
 فرض اول، هیفرض براساس نیبنابرا دارند؛ لیتما خود یریگمیتصم در یرفتار یالگو به مردان و ییعقلا

                                                 
1. Gender 
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 یالگو انتخاب و تیجنس نیب گر،ید سخن به شود؛یم رد آن مقابل فرض و شودیم رفتهیپذ صفر
 .دارد وجود یمعنادار رابطه یریگ میتصم
 سطح مدل، جینتا براساس .است -76/4ریمتغ نیا یبرا شدهمحاسبه β مقدار: 4لاتیتحص سطح     
 ران،یمد لاتیتحص سطح شیافزا با که یطوربه است؛ مؤثر یریگمیتصم وهیش انتخاب بر لاتیتحص

 یدارا رانیمد گر،ید عبارت به افت؛ی خواهد کاهش برابر 76/4 زانیم به یرفتار یریگمیتصم احتمال
 به شیگرا و کنند یم استفاده کمتر یرفتار یالگوها از خود یهایریگمیتصم در بالا لاتیتحص
 شود؛یم رد آن مقابل هیفرض و رفتهیپذ صفر فرض دوم، هیفرض براساس. دارند ییعقلا یریگمیتصم

 .است مؤثر یریگمیتصم یالگو انتخاب بر لاتیتحص سطح گر،ید عبارت به
 نیا به توجه با. است 71/4 تیمالک ریمتغ یبرا شدهمحاسبه β مقدار ج،ینتا براساس: 9تیمالک     

 یالگو انتخاب به یو لیتما ت،یمالک عدم با سهیمقا در باشد، یدیتول واحد مالک ریمد اگر موضوع،
 مالک ریمد که یدیتول یواحدها در نیبنابرا افت؛ی خواهد شیافزا برابر 71/4 ،یرفتار یریگمیتصم

 ماتیتصم اخذ به یشتریب لیتما افراد ست،ین تیمالک یدارا که ییهاشرکت به نسبت است، شرکت
 عبارت به شود؛ یم رد آن مقابل هیفرض و رفتهیپذ صفر فرض سوم، هیفرض اساس بر. دارند یرفتار

 .دارد مثبت ریتأث یریگمیتصم یالگو انتخاب بر تیمالک گر،ید

 رانیمد شیگرا تجربه، شیافزا با. است 49/9، تجربه ریمتغ یبرا شدهمحاسبه β مقدار: 3تجربه     
 با سهیمقا در باتجربه رانیمد گر،ید عبارت به شود؛یم شتریب یرفتار یریگمیتصم یالگو به
 چهارم، هیفرض براساس. دارند شیگرا یرفتار یریگمیتصم به برابر 49/9 از شیب تجربهکم رانیمد

 رد آن مقابل هیفرض و رفتهیپذ( یریگمیتصم یالگو انتخاب با تجربه نیب ارتباط) صفر فرض
 .است مؤثر یریگمیتصم یالگو انتخاب وهیش بر تجربه گر،ید سخن به شود؛ یم

 اندازه ج،ینتا براساس. است -41/2 ،شرکت اندازه ریمتغ یبرا شدهمحاسبه β مقدار: 1شرکت اندازه
 به کوچک از شرکت رییتغ با که یطوربه نداشت؛ یادیز ریتأث یریگمیتصم وهیش انتخاب بر شرکت
 جینتا به توجه با. افتی خواهد کاهش برابر-41/2 زانیم به یرفتار یریگمیتصم یالگو بزرگ،
 گر،ید عبارت به شود؛یم رفتهیپذ آن مقابل فرض و رد صفر هیفرض پنجم، هیفرض براساس حاصل
 . ندارد یچندان ریتأث یریگمیتصم یالگو انتخاب بر شرکت اندازه

 

 یالگو عملکرد از نانیاطم یبرا کیلجست ونیرگرس در.‌مدل‌بيضرا‌بودن‌داريمعن‌آزمون
 :دارد یشتریب تیاهم ریز آماره سه یبررس اما شود؛یم استفاده یمتعدد یهاآزمون از شده،برآورد

                                                 
1. Education 

2. Properties 

3. Experiment 
4. Size 
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 نیا جینتا. شودیم سهیمقا اسکور یکا شاخص براساس والد آماره یمعنادار سطح: والد آماره. 4
 یمعنادار سطح ن،یهمچن .است یقبول قابل سطح در استفاده مورد یرهایمتغ یتمام یبرا آزمون

 هیفرض که است مفهوم نیا به موضوع نیا. است/. 4 از کمتر تیجنس ریمتغ جزبه رها،یمتغ یتمام یبرا
 شود؛یم رفتهیپذ 12 نانیاطم سطح در(Size) شرکت اندازه ریمتغ جزبه رها،یمتغ یتمام یبرا صفر
 .است معنادار یریگمیتصم یالگو انتخاب بر شرکت، اندازه ریمتغ جزبه رها،یمتغ همه ریتأث نیبنابرا

-n  با 𝑥2عیتوز یدارا و شودیم استفاده مدل برازش ییکوین یبررس یبرا آماره نیا: دو یکا آماره. 9

q آن در که است یآزاد درجه n و مشاهدات تعداد q با. است مدل در برآوردشده یپارامترها تعداد 
 :ردیگیم شکل صورت نیا به آن مقابل هیفرض و صفر فرض آماره، نیا عملکرد به توجه
 

H0: 𝛽1, 𝛽2,… 𝛽5=0 

H1:  𝛽𝑖 حداقل یکی از   ≠0 
 

 جینتا براساس. است مستقل یرهایمتغ از کیهر بیضر دهندهنشان 𝛽1…𝛽5 هیفرض نیا در
 با دررابطه. است معنادار درصد 12 سطح در یریگمیتصم یالگو با تجربه ریمتغ نیب ارتباط حاصل،

 ریمتغ بر رهایمتغ نیا ریتأث درصد 12 به یمعنادار سطح کاهش با ت،یجنس و لاتیتحص ت،یمالک ریمتغ
 چندان یریگمیتصم یالگو ینیبشیپ بر شرکت اندازه ریمتغ ریتأث با دررابطه. است معنادار وابسته
 . ستین معنادار

 وقوع احتمال نسبت آماره، نیا (:EXP(B)) مستقل یرهایمتغ وقوع احتمال ینیبشیپ آماره. 3
 ریمتغ ینیبشیپ یبرا مستقل یرهایمتغ ییکارآ و دهدیم نشان را وقوع عدم بر نظر مورد دهیپد

 ریمتغ 1 کننده،ینیبشیپ ریمتغ 2 از شدهاستفاده یرهایمتغ به توجه با. کندیم یابیارز را وابسته
 .است ریز شرح به آن یلیتفص جینتا که هستند معنادار یآمار لحاظبه آن

 ریمتغ شانس نسبت که دهدیم نشان تیجنس ریمتغ ینیبشیپ قدرت با دررابطه مدل جینتا
 با( ییعقلا ای یرفتار) یریگمیتصم یالگو رییتغ وقوع احتمال یعنی است؛ برابر 6/1 تیجنس
 یالگو نییتع در تیجنس سهم گرید عبارت به ابد؛ییم شیافزا برابر 6/1 ت،یجنس رییتغ به توجه
 .است یاساس و مهم اریبس یریگمیتصم

 گریکدی از نییپا و بالا سطح لاتیتحص نکهیا به توجه با لات،یتحص سطح ریمتغ با دررابطه
 به نسبت لکردهیتحص افراد در ییعقلا ماتیتصم وقوع نسبت که دهدیم نشان جینتا اند،شده کیتفک

 یریگمیتصم ریمتغ ینیبشیپ سهم دهدیم نشان موضوع نیا. است برابر -3/2 لاتیتحص بدون افراد
 تنهانه بالا لاتیتحص یدارا افراد که یطوربه است، معکوس و بالا لاتیتحص ریمتغ با یرفتار
 .کنندیم تیتبع ییعقلا یریگمیتصم یالگو از شتریب بلکه ندارند، یرفتار یریگمیتصم به یشیگرا
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 افراد تجربه، شیافزا با که دهدیم نشان زین تجربه ریمتغ ینیبشیپ با دررابطه مدل جینتا
 در یرفتار ماتیتصم وقوع ج،ینتا براساس. کنندیم دایپ لیتما یرفتار یریگمیتصم به شتریب

 . است برابر 9/3 کم تجربه یدارا افراد به نسبت بالا، تجربه یدارا افراد
 یرانیمد برابر 12/2 اند،بوده شرکت مالک که یرانیمد یبرا تیمالک ریمتغ ینیبشیپ قدرت

 .اندبوده تیمالک فاقد که است
 یریگمیتصم یالگو شرکت، اندازه رییتغ با که دهدیم نشان جینتا زین شرکت اندازه ریمتغ با دررابطه

 برابر گریکدی با باًیتقر ریمتغ نیا در کوچک و بزرگ یهاشرکت رانیمد و کندینم تفاوت چندان رانیمد
 نخواهد یریگمیتصم یالگو ینیبشیپ در ییبالا یکنندگنییتب قدرت ریمتغ نیا گرید عبارت به هستند؛
 .داشت
 
‌یرفتار‌یخطاها‌برحسب‌رانيمد‌یریگمیتصم‌یالگو‌تابع‌نیتخم  ابتدا قیتحق نیا در.
 یبررس یریگمیتصم یالگو وابسته ریمتغ بر مستقل یرهایمتغ عنوانبه را یرفتار یخطا 6 اثرات
 لیتحل روش از استفاده با گر،یکدی بر خطاها نیا یپوشانهم و یدرون ارتباط به توجه با. میکرد
 برحسب رانیمد یریگمیتصم یالگو تا افتی لیتقل خطا 3 به یبررس مورد یخطاها تعداد ،یعامل

 و 9یفرااعتماد یخطا ،4یذهن یحسابدار یخطا منظور نیا یبرا. شود برآورد یرفتار یخطاها
 یاساس یرهایمتغ عنوانبه دهند،یم حیتوض را وابسته ریمتغ انسیوار نیشتریب که را 3اتکاء یخطا
 جینتا 3 شماره جدول در. میگرفت کاربه یریگمیتصم یالگو بر یرفتار یخطاها یابیارز یبرا

 یریگمیتصم یالگو ،β یبرا شدهمحاسبه بیضرا به توجه با. میاداده نشان را مدل یپارامترها
 :شودیم برآورد ریز صورتبه رانیمد

 

Ln(y) = -3.677+2.74 anchorian+2.23 mental accounting+4.02 over confidence 
 

 :است محاسبه قابل ریز صورتبه یرفتار یریگمیتصم احتمال بالا، تابع به توجه با 
 

𝑃 =
1

1 + exp {3.677 − 2.74 anchorian − 2.23 mental accounting − 4.02 over confidence}
 

 

 و باشد یاعتماد فرا یخطا یدارا خود یریگمیتصم در یریمد اگر احتمال، تابع نیا براساس
 محاسبه ریز صورتبه یو یرفتار یریگمیتصم احتمال باشد، نداشته اتکاء و یذهن یحسابدار یخطا

 :شودیم

                                                 
1. Mental Accounting  
2. Over Confidence  
3. Anchorian  
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P = 
1

1+exp{3.677−2.74 (0))−2.23 (0)−4.02 (1)}
 = 59% 

 
‌‌βبيضرا  قرار لیتحل مورد وابسته ریمتغ بر یرفتار یخطا 3 اثرات الگو نیا در که آنجا از.

 .شودیم حیتشر یرفتار یخطاها از کیهر برحسب حاصل جینتا است، گرفته
 نشان موضوع نیا. است 29/1 مستقل ریمتغ نیا یبرا شدهمحاسبه β بیضر: یفرااعتماد یخطا     

 یالگو به رانیمد شیگرا ،یفرااعتماد یخطا جادیا با ط،یشرا ریسا بودن ثابت درصورت که دهدیم
 خود به حد از شیب که یرانیمد رایز افت؛ی خواهد شیافزا برابر 29/1 زانیم به یرفتار یریگمیتصم

 از معمولاً که یاطلاعات و یعلم یسازمدل جینتا به معمولاً یریگمیتصم ندیفرآ در باشند، داشته اعتماد
 بر را خود یذهن تجربه و یفکر نشیب و ندارند یتوجه شود،یم ارائه آنها به ییعقلا یالگو قیطر

 انتخاب با یفرااعتماد یخطا نیب ارتباط هیفرض حاصل، جینتا به توجه با. دهندیم حیترج ییعقلا یالگوها
 شیگرا هستند، خطا نوع نیا یدارا که یرانیمد گر،ید عبارت به شود؛یم رفتهیپذ یریگمیتصم یالگو

 .دارند یرفتار یریگمیتصم به یشتریب
 موضوع نیا. است 61/9 با برابر مستقل ریمتغ نیا یبرا شدهمحاسبه β زانیم: لیتعد و اتکاء یخطا     

 یالگو به رانیمد شیگرا ل،یتعد و اتکاء یخطا جادیا با ط،یشرا ریسا بودن ثابت درصورت که دهدیم نشان
 خود یهایریگمیتصم در که یرانیمد رایز افت؛ی خواهد شیافزا برابر 61/9 زانیم به یرفتار یریگمیتصم
 کنند،یم تعیین اصلی اتکاء نقطه عنوانبه را خود یقبل اطلاعات از قسمتی معمولاً شوند،یم خطا نیا دچار

 شکل را خود قضاوت  اساس نیا بر و کنندمی تعدیل را آن دسترس، در اطلاعات سایر از استفاده با سپس

 هیفرض حاصل، جینتا به توجه با. دارند یشتریب شیگرا یرفتار یالگو به رانیمد نیا نیبنابرا دهند؛می
 .شودیم رفتهیپذ یریگمیتصم یالگو انتخاب با یرفتار لیتعد و اتکاء یخطا نیب ارتباط
 شده محاسبه 93/9 یذهن یحسابدار یخطا یبرا β بیضر مدل، جینتا به توجه با :یذهن یحسابدار یخطا
 یحسابدار یخطا واحد کی شیافزا با ط،یشرا ریسا بودن ثابت درصورت که دهدیم نشان موضوع نیا. است
 خطا نیا رایز افت؛ی خواهد شیافزا برابر 93/9 زانیم به یرفتار یریگمیتصم یالگو به رانیمد شیگرا ،یذهن

 یهاحالت دارند لیتما رانیمد آن در که است مختلف مسائل یبرا شده فیتعر قبل از یذهن بندیقالب نوعی
 به توجه با. کنند یریگمیتصم آن با دررابطه و یبندطبقه جداگانه یهاقالب در را خود یریگمیتصم یروشیپ

 .شودیم رفتهیپذ یریگمیتصم یالگو انتخاب با یذهن یحسابدار یخطا نیب ارتباط هیفرض حاصل، جینتا
 شده استفاده مستقل یرهایمتغ به توجه با (:EXP(B)) یرفتار یخطاها وقوع احتمال ینیبشیپ

 یعنی است؛ میمستق صورتبه وابسته ریمتغ با مستقل یرهایمتغ یتمام ارتباط بخش، نیا در
. داشت خواهد شیگرا یرفتار وهیش به رانیمد یریگمیتصم یالگو رها،یمتغ نیا شیافزا با

 وابسته ریمتغ ینیبشیپ در توانندیم و هستند معنادار یآمار لحاظبه رهایمتغ یتمام نیهمچن
 :است زیر شرح به رهایمتغ نیا از کیهر یلیتفص جینتا. روند کاربه
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 یالگو انتخاب نسبت که دهدیم نشان کیلجست ونیرگرس جینتا ،یفرااعتماد یخطا با دررابطه
 برابر 9/42 خطا، نیا فاقد رانیمد به نسبت یفرااعتماد یخطا یدارا رانیمد در یرفتار یریگمیتصم
 واحد کی جادیا با یعنی است؛ آن میمستق جهت و ریمتغ نیا یبالا اریبس سهم دهندهنشان که است
 .افتی خواهد شیافزا برابر 9/42 ریمد توسط یرفتار میتصم گرفتن شانس ،یفرااعتماد یخطا

 یریگمیتصم یالگو انتخاب نسبت که دهدیم نشان جینتا ،یذهن یحسابدار یخطا با دررابطه
 برابر 11/42 خطا، نیا فاقد رانیمد به نسبت ،یذهن یحسابدار یخطا یدارا رانیمد در یرفتار
 واحد کی جادیا با یعنی است؛ آن میمستق جهت و ریمتغ نیا یبالا سهم دهندهنشان که است
 خواهد شیافزا برابر 11/42 ریمد توسط یرفتار میتصم گرفتن شانس ،یذهن یحسابدار یخطا

 .افتی
 انتخاب نسبت که دهدیم نشان زین اتکاء یخطا با دررابطه کیلجست ونیرگرس یالگو جینتا

 91/1 خطا، نیا فاقد رانیمد به نسبت اتکاء، یخطا یدارا رانیمد در یرفتار یریگمیتصم یالگو
 واحد کی یعنی است؛ آن میمستق جهت و ریمتغ نیا یبالا سهم دهندهنشان که است برابر
 .داد خواهد شیافزا برابر 91/1 را ریمد توسط یرفتار میتصم گرفتن شانس اتکاء، یخطا

 
 یرهایمتغ یبرا مدل بیضرا بودن داریمعن آزمون جینتا.‌مدل‌بيضرا‌بودن‌داريمعن‌آزمون

. است استفاده مورد مدل ییکارا دهندهنشان موضوع نیا. است یقبول قابل سطح در استفاده مورد
 کرک ناگل آزمون جینتا والد، آزمون برعلاوه. است شده داده نشان 3 شماره جدول در جینتا نیا

 .است یمطلوب حد در که است شده محاسبه/. 79 زین مدل کل یبرا
 

 خطاهای رفتاریگیری و رگرسیون لجستیک متغیر وابسته الگوی تصمیم نتایج .3جدول 

 ‌Bينیبشیپ
‌سطح

یمعنادار  
یآزاد‌درجه  

‌آماره

 والد
‌بيضرا

 شدهاصلاح

‌بيضرا
B 

یرفتار‌یخطاها  
 

11/42  2999./  4 6/1  92/4  93/9 يذهن‌یحسابدار   

91/1  2391./  4 97/1  261/4  61/9 ليتعد‌و‌اتکاء   

9/42  2294./  4 1/1  34/4  29/1 یفرااعتماد   

- 2297./  4 911/7  911/7  766/3- ثابت‌بيضر   

 درصد 12: یمعنادار سطح

 

‌و‌پیشنهادها‌یریگجهینت.‌5

 اثرگذار عوامل یبررس و صنعت بخش رانیمد یریگمیتصم یالگو شناخت مقاله نیا یاصل هدف     
 رانیمد شتریب داد نشان قیتحق جینتا. بود یرفتار و ییعقلا یریگمیتصم وهیش دو به توجه با آن، بر
 قضاوت و نشیب به توجه با بلکه کنند،ینم استفاده ییعقلا یالگوها از تنهانه یریگمیتصم ندیفرآ در
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 یریگمیتصم ،یرفتار یالگو گرید عبارت به ای زمان طول در شدهکسب اتیتجرب و خود یفکر
 عامل دو از یناش موضوع نیا. ندارد یکاربرد رانیمد نیا یبرا یکمّ یهاروش نیبنابرا کنند؛ یم

 اتیواقع با قیتطب یبرا ییعقلا و یکمّ یهامدل ییکارا عدم از یناش آن از یبخش. است یاساس
 رانیمد یریگمیتصم ندیفرآ بر که است یرفتار یخطاها از یناش زین گرید بخش و است یسازمان

 جینتا با جهینت نیا که است یگفتن. کندیم ییعقلا یالگوها کاربرد از ازینیب را هاآن و است رگذاریتأث
 در ییعقلا یهاروش ییکارا عدم خصوصدر (9229) یلیآر و (4196) مونیسا مطالعات

‌.دارد قیتطب زین یریگ میتصم
 یریگمیتصم وهیش انتخاب در یرفتار یخطاها ریتأث یبررس ق،یتحق نیا یاصل اهداف از گرید یکی

 تحت رانیمد یریگمیتصم یواقع یالگو شوندیم باعث یرفتار یخطاها که داد نشان قیتحق جینتا. بود
 برحسب و باشند نداشته یریگمیتصم در ییعقلا یالگوها از استفاده به یلیتما و ردیگ قرار ریتأث
 مطالعه با جینتا نیا. کنند یریگمیتصم است، آنان یذهن و یفکر نشیب بر یمبتن که یرفتار یها وهیش

 شاتیگرا در یرفتار یخطاها نقش درخصوص( 9249) همکاران و سریم( 9242) نال توسط شدهانجام
 .کنندیم دییتأ را آن ینوعبه و دارند مطابقت یریگمیتصم

 یالگو انتخاب بر لیتعد و اتکاء ،یذهن یحسابدار ،یفرااعتماد یخطاها نقش قیتحق نیا در
 نسبت یفرااعتماد یخطا نقش ان،یم نیا در. بود ترمهم خطاها ریسا به نسبت ران،یمد یریگ میتصم

 قیطر از که یاطلاعات به رانیمد شودیم باعث یفرااعتماد یخطا. بود شتریب گرید یخطا دو به
 تجربه و یفکر نشیب براساس و باشند نداشته یتوجه شود،یم ارائه هاآن به ییعقلا یها یالگو
 یبرا که یاطلاعات نوع دیبا خطا نیا کاهش یبرا نیبنابرا کنند؛ یریگمیتصم خود یذهن

 هاآن در یاعتمادیب حس جادیا به که شود ارائهی طور شود،یم فراهم رانیمد نیا یریگ میتصم
 زین( 9229) 4همکاران و بنتسون توسط کشورها ریسا در شدهانجام مطالعه جینتا. نشود منجر
 و تجربه براساس شتریب هاآن ماتیتصم شودیم باعث افراد در خطا نیا وجود که دهدیم نشان
 یرفتار وهیش به شتریب رانیمد یریگمیتصم یالگو و شود انجام یعلم یهاروش به توجه بدون

 .باشد داشته شیگرا
 ریتأث رانیمد عملکرد بر قیتحق نیا در که بود یشناخت یخطاها از یکی زین یذهن یحسابدار

 یریگمیتصم یروشیپ یهاحالت معمولاً رانیمد که شودیم باعث عمل در خطا نیا. داشت یادیز
 دگاهید در که یدرحال کنند؛ یریگمیتصم آن با دررابطه و کنند یبندطبقه جداگانه یهاقالب در را خود
 تیوضع نیا که است معتقد( 9227) نیپمپ. شودینم یتوجه چندان یذهن یبندطبقه نیا به ییعقلا

 .نشود استفاده یمطلوب نحو به دسترس در منابع از و شود منجر ییرعقلایغ یرفتارها بروز به تواندیم
 در یسازمان منابع کل شود تلاش ران،یمد در یستمیس دگاهید تیتقو با دیبا مشکل نیا رفع یبرا

                                                 
1. Bengtsson et al.  
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 کی درقالب منابع کل از نهیبه استفاده با دررابطه و نندیبب هماهنگ و متحد صورتبه را دسترس
 .کنند یزیربرنامه جامع ستمیس

 د،یجد اطلاعات شودیم باعث رانیمد در یشناخت یخطا کی عنوانبه زین لیتعد و اتکا یخطا وجود
. رندیگ کاربه خود یقبل یهادانسته هیتوج یبرا شتریب را اطلاعات نیا بلکه ندهد؛ رییتغ را ریمد تیذهن

 و یفکر نشیب براساس شتریب فرد ،یرفتار یریگمیتصم یالگو در که معتقدند یتورسک و کانمن چنانکه
 در شودیم داده او به ییعقلا یالگوها قیطر از که یاطلاعات به کند،یم یریگمیتصم خود قضاوت

  .دهدیم  حیترج ییعقلا یهاروش بر را خود یذهن و یرفتار یالگو و کندینم یتوجه هایریگمیتصم
 

 شدهفیتعر کاملاً چارچوب و ندیفرآ کی از که لیدل نیا به ییعقلا یریگمیتصم روشها.‌شنهادیپ
 را یمشخص چارچوب یاتیعمل و یکمّ یالگوها کاربرد با یطرف از و کندیم استفاده یریگمیتصم یبرا
 نیا از رانیمد که دهدیم نشان هایبررس اما است؛ رانیمد توجه مورد کند،یم ارائه یریگمیتصم یبرا

 در یشهود ای یذهن یهاروش از رانیمد شتریب و کنندیم استفاده کمتر خود یهایریگمیتصم در الگو
 سؤالات از یکی ،یریگمیتصم ندیفرآ بر یرفتار یخطاها نقش به توجه با. برندیم بهره یریگمیتصم
 ای و کرد لیتعد یرفتار یخطاها به نسبت را رانیمد نگرش دیبا ایآ که است نیا حوزه نیا در مهم

 در هاآن نقش حیتشر فقط ،یرفتار یخطاها شناخت از هدف ،یکل طوربه .داد رییتغ کاملاً را آن دیبا
 را ییعقلا یریگمیتصم ندیفرآ که ییخطاها با رانیمد که است نیا هدف بلکه ست؛ین یریگمیتصم
 در هاآن کاهش یبرا یکاربرد چارچوب کی اساس نیا بر و شوند آشنا دهند،یم قرار ریتأث تحت
 یخطاها» و« یشناخت یخطاها» گروه دو به یرفتار یخطاها دگاه،ید نیا از. شود ارائه یریگمیتصم
 یخطاها اما است؛ نادرست استدلال از یناش شتریب یشناخت یخطاها. شوندیم میتقس« یرفتار
 اصلاح یبرا .[46] رندیگیم نشئت افراد زشیانگ ای و شهود از و هستند ناآگاهانه صورتبه یرفتار

 و شوند رفتهیپذ شوند،یم منجر رندهیگمیتصم مطلوب تیتقو به که ییخطاها دیبا یرفتار یخطاها
 منشاء نکهیا به توجه با نیهمچن. شوند لیتعد شوند،یم منجر عملکرد فیتضع به که ییخطاها
 لیتعد را هاآن توانیم مشاوره و شتریب اطلاعات ارائه با است، نادرست استدلال یشناخت یخطاها

 و حذف قابل رند،یگیم نشئت افراد زشیانگ ای شهود از یرفتار یخطاها که آنجا از مقابل،در و کرد
 .کرد کنترل را هاآن جینتا امکان حد تا دیبا و ستندین اصلاح
 مشابه میکنیم شنهادیپ است، شده انجام یصنعت یواحدها رانیمد نیب در قیتحق نیا که آنجا ز

 از ن،یهمچن. شود سهیمقا قیتحق نیا با آن جهینت و انجام زین یدولت بخش رانیمد نیب در قیتحق نیا
 یرفتار یخطاها نیب ارتباط یبررس هستند، گریکدی با زادرون ارتباط یدارا یرفتار یخطاها که آنجا

 .است حوزه نیا در توجه جالب موضوعات از یکی زین یریگمیتصم یالگو انتخاب بر هاآن یاثرگذار و
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