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‌چکیده

  محیطی و درنتیجه افزایش نگرانی ها و مشکلات زیست دنیای مدرن امروز موجب افزایش آلودگی     
های بزرگ برای بهبود محیط زیست،  یکی از گام زیست شده است. ها درمورد محیط  ها و سازمان دولت

دهد که  ها است. شواهد نشان می ( در سازمان50445)ایزو  محیطی استقرار استاندارد مدیریت زیست
 50445سازی قوانین و ضوابط ایزو  ها این استاندارد را دارند، موفقیت در پیاده هرچند بیشتر سازمان

سازی استاندارد  ها در پیاده رسی عوامل مؤثر بر موفقیت سازمانمتفاوت است. پژوهش حاضر با هدف بر
محیطی در صنعت کاشی و سرامیک استان یزد انجام شد. در این پژوهش، از طریق مرور  مدیریت زیست

استخراج و در  50445سازی ایزو  ها در پیاده عامل اثرگذار بر موفقیت سازمان 53جامع پیشینه پژوهش، 
بندی شدند. سپس دقت دو روش  مدیریتی، فرهنگ سازمانی و منابع طبقه سه گروه کارکردهای

ها در  بینی موفقیت سازمان فازی تطبیقی در پیش -سازی معادله ساختاری و سیستم استنتاج عصبی مدل
سازی معادله ساختاری در این  با یکدیگر مقایسه شد. نتایج نشان داد روش مدل 50445سازی ایزو  پیاده

ها نشان داد که کارکردهای مدیریتی،  رد بهتری دارد. نتایج نهایی تجزیه و تحلیل دادهزمینه عملک
سازی سیستم  بر موفقیت در پیاده 33/4و  31/4، 14/4ترتیب با ضرایب  فرهنگ سازمانی و منابع به

ایج دیگر محیطی تأثیر معنادار دارند. درپایان، برپایه ضرایب تأثیر هر گروه از عوامل و نت مدیریت زیست
 بندی شدند. سنجی و اولویت عامل اثرگذار اهمیت 53این مرحله، هریک از 
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هر صنعتی بدون حفظ   حفظ محیط زیست، بخش مهمی از مدیریت هر صنعت است. توسعه     
حفظ و   اخیر مسئله  رو، در چند دهه بعدی و ناپایدار خواهد بود؛ ازاین ای تک محیط زیست، توسعه

های سیاسی کشورها تبدیل شده  گیری زیست، به یکی از ارکان اصلی در تصمیم نگهداری محیط 
همراه قوانین و مقررات متنوع  برای  های مختلفی به ها و انجمن راستا، تشکلاست. در این 

وجود آمدن مفاهیمی مانند محصول سبز،  و موجب به [ 1]اند    زیست شکل گرفته حفاظت از محیط
های  . بر همین اساس، این نگرانی[51، 13]اند  تأمین سبز شده  برند سبز، فناوری سبز و زنجیره

محیطی به صنایع مختلف کشیده شد؛ تا جایی که امروزه یکی از عوامل مهم در فعالیت  زیست
ها، از تأمین مواد اولیه گرفته تا فرآیند تولید محصول جدید در کارخانه و مسائلی که حین  شرکت

. [3]محیطی است  ستآید، ملاحظات زی کننده پیش می استفاده از محصول توسط مصرف
ها، پاسخی به این  ( در سازمان50445محیطی )گواهینامه ایزو  سازی سیستم مدیریت زیست پیاده

 ها است. نگرانی
وجود دارد. دیدگاه اول  50445های ایزو  دو دیدگاه متفاوت درمورد هدف از اخذ گواهینامه     

کارگیری مؤثر و  سازی و به ایزو با پیادههای  درمورد مدیرانی است که معتقدند که اخذ گواهینامه
نظر این عده از مدیران، اخذ  کارای فاکتورها و قوانین ذکرشده در آن گواهینامه معادل است. به

کارگیری و  سازی و به ای برای سازمان ندارد؛ مگر با پیاده تنهایی هیچ فایده های ایزو به گواهینامه
دوم شامل نظرات آن دسته از مدیرانی است که معتقدند . دیدگاه نها در سازما اعمال موفق آن
سازی این  تنهایی برای سازمان فوایدی دارد و الزامی برای پیاده های ایزو به کسب گواهینامه

فقط ابزاری برای  50445ایزو   نظر این مدیران، اخذ گواهینامه ها وجود ندارد. به گواهینامه
 .[8]های بزرگی درپی خواهد داشت  مدیران، عواقب و آسیببازاریابی است. دیدگاه این تعداد از 

موضوع مورد بحث در سراسر جهان است. اگرچه هر کشوری با  50445امروزه، استاندارد ایزو      
ها پس از  کند، بسیاری از سازمان توجه به ساختارهای سازمانی خود این استاندارد را اجرا می

دهند  شوند. شواهد نشان می زی کارا و مؤثر آن دچار مشکل میسا دریافت این گواهینامه در پیاده
در  50445های ایزو  محیطی و دریافت استاندرد های مدیریت زیست که باوجود استقرار سیستم

ها  سازی این سیستم کاشی و سرامیک، میزان موفقیت در پیاده  های تولیدکننده بیشتر شرکت
 است.  متفاوت بوده

رشد فعالیت استان یزد درزمینه  ار و ارقام منتشرشده درمورد حجم عظیم و روبهبا توجه به آم     
های فراوانی که این صنعت به محیط زیست منطقه وارد کرده  تولید کاشی و سرامیک و آسیب

محیطی این  هایی در این زمینه با هدف کاهش اثرات مخرب زیست است، انجام پژوهش
محیطی اهمیت بسیاری دارد. درکل،  ه فاکتورهای زیستکارخانجات و همچنین توجه بیشتر ب

تواند  ( در این واحدهای تولیدی می50445محیطی )ایزو  مدیریت زیست  سازی موفق سیستم پیاده
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محیطی و کاهش مصرف منابع طبیعی تجدیدناپذیر  از یک سو باعث کاهش اثرات  مخرب زیست
افزایش سود و ارتقای عملکرد مالی شرکت و از سوی دیگر باعث بهبود کارایی، کاهش هزینه، 

 شود.

  پژوهش مشخص شد که تاکنون پژوهشی تجربی درزمینه  همچنین، با مرور پیشینه     
تنها در صنعت کاشی و  (، نه50445محیطی )ایزو  سازی موفق سیستم مدیریت زیست پیاده

بتواند راهنما و مشوقی  سرامیک، بلکه در سایر صنایع کشور نیز انجام نشده است تا نتایج آن
 برای مدیران این صنایع در حفاظت از محیط زیست باشد.

شود. در  با توجه به اهمیت موضوع، ضرورت انجام پژوهشی کاربردی در این زمینه آشکار می     
سازی موفق سیستم  پژوهش حاضر، با هدف رفع شکاف پژوهشی ذکرشده، عوامل مؤثر بر پیاده

 ( در صنعت کاشی و سرامیک استان یزد بررسی خواهد شد.50445محیطی )ایزو  مدیریت زیست
 
‌پژوهش‌‌‌پیشینه‌نظری‌و‌مباني.‌2

 از زیادی بسیار تعداد زیست، محیط از حفاظت مسئله گرفتن اوج با اخیر، های سال در     

ترین این  آمدند. یکی از مهم وجود به ای منطقه و ملی صورت به زیست محیط استانداردهای
و برای کمک  مدیریت محیطیدرارتباط با  ‌50444ایزواست.  50444استانداردها، استاندارد ایزو 

وهوایی  ها و صدمات به محیط )تغییرات آب به شرکت و یا مؤسسه در به حداقل رساندن نارسایی
ها و جهان دررابطه با حفظ  مضر، مسموم کردن آب و یا زمین( با اجابت قوانین رسمی دولت

 .است محیط زیست
است.  50444ای از سری استانداردهای ایزو  ، زیرمجموعه5محیطی سیستم مدیریت زیست     

المللی مرتبط با محیط زیست هستند که  های بین ای از استاندارد این سری از استانداردها مجموعه
محیطی  است که استاندارد سیستم مدیریت زیست 50445ها، استاندارد ایزو  ترین آن شده شناخته

 .[0]شود  نامیده می
محیطی را در ساختار  ( فاکتورهای زیست50445محیطی )ایزو   سیستم مدیریت زیست     

محیطی روشی برای  دهد؛ به سخن دیگر، سیستم مدیریت زیست مدیریتی سازمان دخالت می
محیطی در ساختار رسمی سازمان است. هدف نهایی این سیستم بهبود  گنجاندن  قوانین زیست

 .[31] محیطی سازمان است عملکرد زیست
یافته و  محیطی روشی سازمان (، سیستم مدیریت زیست3454و همکاران ) 3نظر ساکر به     

های حفاظت از محیط زیست در تمامی ارکان سازمان است  سیستماتیک برای وارد کردن برنامه
محیطی، ساختار و تشکیلات یک سازمان را از  به سخن دیگر، سیستم مدیریت زیست ؛[11]

                                                 
1. Environmental Management System  
2. Sakr  
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نظر در همه عملیات سازمان براساس تجزیه و تحلیل اثرگذاری این عملیات بر طریق تجدید 
 .[53]کند  محیط زیست،  بازبینی و اصلاح می

بر اینکه ابزاری برای مدیریت و کاهش اثرات  توان گفت که این سیستم علاوه درمجموع، می     
رفتارهای   توسعه شود، باعث رشد و های سازمان بر محیط زیست محسوب می منفی فعالیت
 .[35]شود  ها نیز می سازمان  دوستانه محیط زیست

باید تمامی فرآیندهای داخل  محیطی (، سیستم مدیریت زیست3453) 5نظر کمپوس به     
 .[35]محیطی هریک از فرآیندها را بررسی کند طور کامل بازبینی و اثرات زیست سازمان را به

گونه  محیطی را این ( در پژوهش خود، سیستم مدیریت زیست3450و همکاران ) 3فرنهف     
گذارد، رابطه  تعریف کردند: این سیستم یک ابزار مدیریتی است که بر مدیریت کل سازمان اثر می

سنجد، پیامدهای منفی را که سازمان برای محیط زیست دارد رفع  سازمان با محیط زیست را می
 .[51]دهد  برای بهبود، توسعه و پایداری محیط زیست انجام میکند و اقداماتی  می
 

در این بخش، با مرور .‌محیطي‌سازی‌موفق‌استاندارد‌مديريت‌زيست‌بر‌پیادهمؤثر‌عوامل‌
محیطی شامل  سازی موفق استاندارد مدیریت زیست پژوهش، دوازده عامل مؤثر بر پیاده  پیشینه

ع انسانی اثربخش، تجدید نظر در سیستم مدیریتی، تعهد و حمایت مدیر عالی، مدیریت مناب
محیطی، مشارکت کارکنان، هماهنگی و اجماع، روحیه همکاری،  ها و اهداف زیست سیاست
گرایی، وضوح اهداف، دانش، تجهیزات فنی و منابع مالی شناسایی و با توجه به ماهیت  نوآوری

 بندی شدند. منابع دسته هریک، در سه گروه کارکردهای مدیریتی، فرهنگ سازمانی و
 

‌مديريتي ‌کارکردهای ریزی،  توانند با تعهد، حمایت، برنامه مدیران عالی سازمان می.
سازی موفق استاندارد  موقع، نظارت، ارزیابی و کنترل مؤثر به پیاده گیری صحیح و به تصمیم

، تعهد و  پیشینه. در این پژوهش، براساس مرور جامع [16]محیطی کمک کنند  مدیریت زیست
ها و  حمایت مدیر عالی، مدیریت منابع انسانی اثربخش، تجدید نظر در سیستم مدیریتی و سیاست

 بندی شدند. محیطی در گروه کارکردهای مدیریتی دسته اهداف زیست

 
مدیران در سطوح بالای سازمان باید در اجرای صحیح و کامل  .تعهد‌و‌حمايت‌مدير‌عالي

محیطی، متعهدانه و سرسختانه مسائل را پیگیری کنند. این مدیران باید  سیستم مدیریت زیست
تر واگذار کنند و از این طریق همه افراد  هایی را به مدیران سطوح پایین وظایف و مسئولیت

ها  هند، پیشرفت صحیح فرآیندها را پیگیری، انحرافاتسازمان را در اجرای این سیستم شرکت د
                                                 
1. Campos  
2. Ferenhof  
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 .[35]را شناسایی و کارهای اصلاحی لازم را انجام دهند 
 

‌اثربخش ‌انساني های محیط زیست و  آموزش و تربیت کارکنان در حوزه .مديريت‌منابع
سازی موفق  تواند باعث افزایش قابلیت کارکنان در پیاده دوستانه می رفتارهای محیط زیست

( شود. در این راستا، باید مدیر عالی سازمان خلأهای 50445محیطی )ایزو  سیستم مدیریت زیست
ها اقدام  تر را شناسایی و برای رفع آن وح پایینآموزشی موجود دربین کارکنان و حتی مدیران سط

های آموزشی، استخدام افراد خبره  تواند شامل برگزاری سمینارها و دوره کند. این اقدامات می
رو است، استفاده از نیروهای  هایی که سازمان با کمبود نیروی انسانی متخصص روبه  درزمینه

 .[16]ها و ... باشد  متخصص یک بخش در سایر بخش
‌مديريتي ‌سیستم ‌در ‌نظر بازسازی ساختار سازمانی درصورت لزوم، تعریف مجدد  .تجديد

بینی مشکلات و اختلالات احتمالی و امکان  ها، مستندسازی و کنترل فرآیندها و پیش مسئولیت
سازی موفق سیستم  العمل سریع در مواقع بحران همگی تأثیر قابل توجهی در پیاده انجام عکس
طور  ( دارند. فرآیند تجدید نظر در سیستم مدیریتی باید به50445محیطی )ایزو  ستمدیریت زی

پیوسته انجام شود تا از هدر رفتن زمان، منابع، انرژی کارکنان و ... و همچنین انحراف از مسیر 
 .[10]اصلی جلوگیری کند 

 
است  دهنده یک تعهد جدی محیطی نشان سیاست زیست .محیطي‌ها‌و‌اهداف‌زيست‌سیاست

های  دهد. سیاست طور دقیق راه و مسیر حرکت سازمان را نشان می که هر کلمه و عبارت آن به
روند. مدیر عالی  شمار می محیطی یک پایه و اساس برای تدوین اهداف کوتاه و بلندمدت به زیست

طور فعال دخالت کند و وظایف و عملکرد  ها به سازمان موظف است که در تدوین این سیاست
 .[10]های تدوین شده پیوند دهد  ام سطوح سازمان را با سیاستتم

‌
ها، باورها و اعتقادات  فرهنگ سازمانی الگویی مشترک و نسبتاً پایدار از ارزش.‌فرهنگ‌سازماني

توان گفت که انجام هرگونه تغییر و تحول بنیادی در  اساسی در یک سازمان است؛ بنابراین، می
. براساس مرور [18]پذیر است  سازمان تنها از طریق شناخت و تغییر فرهنگ آن سازمان امکان

گرایی  های مشارکت کارکنان، هماهنگی و اجماع، روحیه همکاری، نوآوری ؤلفهپیشینه پژوهش، م
 بندی شدند. و وضوح اهداف در گروه فرهنگ سازمانی دسته

محیطی،  سازی موفق سیستم مدیریت زیست ترین موانع پیاده یکی از مهم . مشارکت‌کارکنان
. اجرای مؤثر و کارای سیستم [33]مقاومت دربرابر تغییر و عدم همکاری کارکنان سازمان است 

های  پذیری کارکنان دربرابر اعمال دستورالعمل محیطی را درگرو تعهد و مسئولیت مدیریت زیست
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 .[53]دانند  می 50445استاندارد ایزو 

‌
‌اجماع هماهنگی و اجماع بین کارکنان و هماهنگی و یکپارچگی بین ضوابط و  .هماهنگي‌و

سازی موفق گواهینامه ایزو  های عملی سازمان از عوامل مؤثر بر پیاده ها و فعالیت دستورالعمل
وفصل اثربخش مشکلات، به اشتراک گذاشتن اطلاعات و همکاری و همیاری  است. حل 50445

ایجاد هماهنگی و یکپارچگی سازمان برای رسیدن به بین واحدهای مختلف سازمان، باعث 
 .[18]شود  محیطی می محیطی و اجرای مؤثر و کارای استاندارد مدیریت زیست اهداف زیست

 
جای کار فردی تشویق کند و  سازمان باید افراد را به انجام کارهای گروهی به .روحیه‌همکاری

همکاری در سازمان باعث   کند. افزایش روحیه همکاری را در کارکنان تقویت  از این طریق روحیه
 .[18]شود  محیطی می افزایی و درنتیجه پیشرفت در اجرای موفق استاندارد مدیریت زیست هم
 

های بهتر  وجوی راه سازمان باید با ایجاد شرایط مناسب، کارکنان را به جست .گرايي‌نوآوری
ا به  نوآوری و بروز خلاقیت تشویق کند، منابع ها ر انجام دادن کار وادار کند، با دادن پاداش آن

کارکنان را تأمین کند و در رویارویی با تغییرات   های خلاقانه سازی و اجرای ایده لازم برای پیاده
گرایی، سازمان را در اجرای  های لازم را سریع انجام دهد. تأکید بر نوآوری محیطی بتواند واکنش

 .[51 ،18]دهد  محیطی یاری می یت زیستمؤثرتر و کاراتر استاندارد مدیر
 

طور صریح و واضح بیان شوند، یک  محیطی سازمان به که اهداف زیست هنگامی .وضوح‌اهداف
کنندگان و همه عناصر  تر، کارکنان، تأمین پایین دیدگاه و ذهنیت روشن برای تمامی مدیران رده

ها و وظایف خارج از یک  فعالیت شود که شود. این ذهنیت باعث می دخیل در سازمان ایجاد می
کند که بر محیط  هایی را تعیین می چارچوب مشخص انجام نشود. این چارچوب حدود فعالیت

 .[50]ناپذیر ندارند  زیست اثرات منفی و جبران
 

‌منابع سازی هر سیستم جدید در سازمان، وجود منابع مالی، دانش و تجهیزات فنی  برای پیاده.
سازی  ( بیان کردند که یکی از موانع پیاده3454است. مسعود و همکاران )لازم و کافی ضروری 

ها، نبود منابع و تجهیزات و کمبود دانش و  محیطی در سازمان های مدیریت زیست موفق سیستم
( نیز در پژوهش خود، بر نبود دانش و 3444) 5مهارت کافی در این زمینه است. مزهر و زریک

های عملیاتی، تأکید کردند  از مدیران عالی گرفته تا کارکنان بخشمهارت کافی اعضای سازمان، 

                                                 
1. Mezher & Zreik  
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 های ایزو دانستند.  و این مسئله را یکی از دلایل شکست در اجرای موفق استاندارد
های  سازی موفق سیستم های متعددی مرور و عوامل مؤثر بر پیاده در این راستا، پژوهش     

شده را همراه  عوامل شناسایی 5شدند. جدول شماره محیطی در سازمان شناسایی  مدیریت زیست
 دهد. های مربوطه نشان می با پژوهش

 
 ای از مرور پیشینه پژوهش خلاصه .5جدول 

‌منابع‌ها‌زيرمؤلفه‌ها‌مؤلفه

ی 
کارکردها

ی
مدیریت

 [53، 35، 38، 53، 13، 54، 36، 10، 11، 05، 31] تعهد و حمایت مدیر عالی 

 [55، 11، 14، 15، 30، 16] اثربخشمدیریت منابع انسانی 

 [10، 35، 38 ] تجدید نظر در سیستم مدیریتی

 [10، 11، 38 ،35، 36، 13] محیطی ها و اهداف زیست سیاست

ی
گ سازمان

فرهن
 [58، 1، 10 ،11، 33، 53، 54، 36] مشارکت کارکنان 

 [6، 04، 10 ،54، 50، 18، 51] هماهنگی و اجماع

 [56، 50، 51] گرایی نوآوری

 [6، 04، 51 ،50، 18] روحیه همکاری

 [6، 04، 51 ،50، 18] وضوح اهداف

منابع
 دانش 

 تجهیزات فنی [31، 33، 36 ،11، 54، 53، 34]

 منابع مالی

‌
‌شناسي‌پژوهش‌.‌روش3

های  پژوهش پژوهش حاضر ازحیث هدف، پژوهشی کاربردی و ازحیث روش انجام، جزو      
ای از  های مرتبط با برهه این پژوهش به این دلیل که داده. بندی است طبقههمبستگی  -توصیفی

 های مقطعی است. کند، ازنوع پژوهش زمان را بررسی می
های تولیدکننده کاشی و سرامیک فعال در استان یزد  جامعه آماری پژوهش حاضر را شرکت     

عدد هستند. در پژوهش  11ها  دارند. این شرکت 50445دهند که گواهینامه ایزو  تشکیل می
حاضر، سعی شده است که از روش سرشماری برای توزیع پرسشنامه استفاده شود؛ بدین منظور، 

شرکت مذکور، پس از شرح هدف پژوهش  11از طریق تماس تلفنی و مراجعه حضوری به 
بالای شرکت  ن از مدیران ردهها خواسته شد که پرسشنامه پژوهش را در اختیار چند ت حاضر، از آن

سازی آن دخیل هستند، قرار دهند. از مجموع  و متخصصان و نمایندگان ایزو که در فرآیند پیاده
شرکت حاضر شدند که همکاری کنند و پرسشنامه پژوهش را در اختیار افراد  33شرکت،  11

 شد.پرسشنامه گردآوری و تجزیه و تحلیل  540مربوطه قرار دادند. درنهایت، 

(، پژوهشگر قصد دارد 5طبق چارچوب اجرایی این پژوهش )شکل  .چارچوب‌اجرايي‌پژوهش
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سازی موفق سیستم مدیریت  سنجی عوامل مؤثر بر پیاده از یک سو به بررسی و اهمیت
سازی معادله ساختاری و  محیطی بپردازد، از سوی دیگر عملکرد و دقت دو روش مدل زیست

بینی متغیر وابسته مدل مقایسه کند و درنهایت  طبیقی را در پیشفازی ت-سیستم استنتاج عصبی
کار گیرد. درادامه، نمایی کلی از  شده به سنجی عومل شناسایی روش کاراتر را برای اهمیت

 چارچوب اجرایی پژوهش شرح داده شده است.

 
لوا‌هلحرم

 ت يز تيريدم مت یس یزاس هدایپ رب رثوم لماوع يياسانش
)14001 وزيا( ي ی م

 ود‌هلحرم

  هدنن  دی و  یا  ت رش  یب  مان  سرپ  يزو  و ي ار 
دزي  اتسا  یمارس و يشا 

 وس‌هلحرم

هدش یرو در  یا  هداد لی    و  يز  

 یرات اس   داعم یزا  دم
)SEM(

-ي  ع  اتنتسا مت یس
)ANFIS( ي ی    یزاف

 راهچ‌هلحرم

ر ارا   ور  ا تنا و  ور ود ت د و در  مع   يا م

مجنپ‌هلحرم

  ور و  دم  ياپ رب هدش يياسانش لماوع ي نس تیم ا
يبا تنا

 
 چارچوب اجرایی پژوهش ..5 شکل

 
دهد. با توجه به چارچوب اجرایی  نمایی کلی از چارچوب اجرایی پژوهش را نشان می 5شکل      

پژوهش و مصاحبه با   نخست، از طریق مرور ادبیات نظری موضوع، پیشینه  پژوهش، در مرحله
محیطی شناسایی  های مدیریت زیست سازی موفق سیستم متخصصان حوزه، عوامل مؤثر بر پیاده

پژوهش تدوین و برای بررسی   نامه شده، پرسش عوامل شناسایی  دوم، برپایه  لهاند. در مرح شده
محیطی در صنعت کاشی و  مدیریت زیست  سازی موفق سیستم شده بر پیاده تأثیر عوامل شناسایی

 سرامیک استان یزد، توزیع شده است. 
( و سیستم SEM) سازی معادله ساختاری سوم، با استفاده از دو رویکرد مدل  در مرحله     
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شوند.  شده تجزیه و تحلیل می آوری های جمع (، دادهANFISعصبی تطبیقی ) -استنتاجی فازی
  سازی سیستم بینی موفقیت در پیاده چهارم، عملکرد و دقت این دو روش در پیش   در مرحله

 شود. شده، بررسی و روش کاراتر انتخاب می عوامل شناسایی  محیطی برپایه مدیریت زیست
شوند؛  سنجی می مدل و روش انتخابی، اهمیت  شده، برپایه پنجم، عوامل شناسایی  در مرحله    

شده بر موفقیت در  چهارم، میزان تأثیر عوامل شناسایی  یعنی با استفاده از روش انتخابی در مرحله
 شوند. یبندی م محیطی محاسبه و این عوامل تأثیرگذار اولویت مدیریت زیست  سازی سیستم پیاده

 
‌های‌پژوهش‌‌ها‌و‌يافته‌.‌تحلیل‌داده4

های آماری است  سازی معادله ساختاری یکی از انواع روش مدل.‌سازی‌معادله‌ساختاری‌مدل
که ابزاری در دست محققان برای بررسی ارتباطات میان چندین متغیر در یک مدل را فراهم 

آزماید. این معادلات  ای از معادلات می مجموعهاین رویکرد ساختار روابط درونی را در سازد.  می
های پنهان مستقل و وابسته( را که در تحلیل وجود دارند،  هایی )متغیر همه روابط میان سازه

بررسی یا مکنون )پنهان( هستند که با یک یا چند  ها همان عناصر غیرقابل کند. سازه ترسیم می
سازی معادله  شوند. در پژوهش حاضر، از مدل شده )شاخص یا سؤال( تعریف می متغیر مشاهده

 شود. ساختاری برپایه کمترین مربعات جزئی استفاده می

محیطی )ایزو  سازی سیستم مدیریت زیست در مدل مفهومی پژوهش حاضر، موفقیت در پیاده     
 ( متغیر وابسته است. کارکردهای مدیریتی، عوامل مرتبط با فرهنگ سازمانی و منابع نیز50445

 متغیرهای مستقل مدل مفهومی پژوهش حاضر هستند.
بینی متغیر وابسته، از  منظور سنجش قدرت مدل برآوردشده در پیش گفتنی است که به     

 RMSEو  MAE  ،MSEهای بینی شامل شاخص و معیارهای خطای پیش Q2 [3]شاخص 

 استفاده خواهد شد.
 

‌ ‌𝐐𝟐معیار بینی مدل را  ( معرفی شد، قدرت پیش5311) 5این معیار که توسط استون و گیزر.

 .[3]شود  زای مدل محاسبه می های درون کند و درمورد تمامی سازه مشخص می
بینی مدل  و همکاران درمورد شدت قدرت پیش 3نقل از هنسلر ( به5133داوری و رضازاده )     

ها، اگر  عقیده آن اند. به را تعیین کرده 11/4و  51/4، 43/4زا سه مقدار  های درون درمورد سازه
دهد که مدل  باشد، نشان می 43/4زا در محدوده نزدیک به  درمورد یک سازه درون Q2مقدار 

دهنده  ترتیب نشان دارد. این مقادیر بههای آن سازه  بینی ضعیفی دربرابر شاخص قدرت پیش

                                                 
1. Stone & Geisser  
2. Henseler  
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 .[3]زای مربوط به آن هستند  های برون بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازه قدرت پیش
ها تنها برای متغیرهای وابسته مدل مفهومی پژوهش  لازم به یادآوری است که این شاخص     

 50445سازی ایزو  موفقیت در پیادهشوند. در پژوهش حاضر تنها متغیر وابسته، متغیر  محاسبه می
های مستقل مدل )کارکردهای  شود، قدرت متغیر مشاهده می 3طور که در جدول  است. همان

مقدار  3بینی متغیر وابسته بسیار بالا است. جدول  مدیریتی، فرهنگ سازمانی و منابع( در پیش
Q2 دهد. برای متغیر وابسته مدل مفهومی پژوهش را نشان می 

 
 Blindfoldingافزار حاصل از فرمان  خروجی نرم .3جدول 

 ‌𝐐𝟐متغیر‌وابسته

 638/4 50445سازی ایزو  موفقیت در پیاده

 
بینی و تخمین متغیر وابسته  های مستقل در پیش اکنون نوبت به محاسبه مقدار خطای متغیر     

 رسد. بدین منظور مراحل زیر انجام شده است: مدل می
 540های مورد بررسی در این پژوهش  نامه تر توضیح داده شد، پرسش پیشطور که  همان     

عنوان  نامه( به داده )پرسش 84بینی مدل برآوردی، ابتدا  منظور بررسی قدرت پیش عدد است. به
های  عنوان داده تست درنظر گرفته شده است؛ یعنی ابتدا از داده داده به 30های آموزش و  داده

های تست )در مرحله تخمین  برآورد پارامترهای آزاد مدل و سپس از دادهآموزش برای تخمین و 
نتایج  3شود. شکل  بینی مدل برآوردی استفاده می اند( برای بررسی قدرت پیش استفاده نشده

 دهد. های آموزش نشان می تخمین مدل مفهومی پژوهش را با استفاده از داده
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 مت یس رد ر ن ديد  
يتيريدم

 ام ا و ي ن ام 

ييار  یرو ون

یرا م   ی ور

ي ام  بانم

 اد ا  و و

 ناد

ينف  ازی   

ي اع ريدم تيام  و د ع 

 رثا ينا نا  بانم تيريدم
  ب

 ت يز  اد ا و ا تسایس
ي ی م

 ان را  ت راشم

يتيريدم در را 

ينامزاس  ن رف

 بانم

0.93

0.93

0.95

0.96

0.94

0.93

0.86

0.94

0.96

0.90

0.92

0.95

0.17

t=2.32

0.19

t=5.13

رد تی فوم
یزاس هدایپ

ISO

Q2

Q3

Q4

Q1

0.60

t=9.34

0.91

0.91

0.60

.089

 
 های آموزش ج تخمین مدل با دادهنتای .3شکل 

 
های مستقل بر متغیر وابسته  شود، ضرایب تأثیر متغیر مشاهده می 3طور که در شکل  همان     

است. با  36/5برای این ضرایب تأثیر بیشتر از  tدرصد معنادار هستند؛ زیرا مقدار  31با اطمینان 
 توانیم رابطه زیر را بنویسیم: می 5توجه به شکل شماره 

 

‌=‌موفقیت‌در‌‌ايزو00/0+‌)کارکرد‌مديريتي(‌11/0+‌)فرهنگ‌سازماني(‌11/0)منابع(‌
 

، فرهنگ سازمانی 𝑥1، کارکردهای مدیریتی را 𝑦را  50445سازی ایزو  اگر موفقیت در پیاده     

 بنامیم، رابطه زیر را خواهیم داشت: 𝑥3و منابع را  𝑥2را  
 

𝑦∗ = 0.60 ∗ 𝑥1 + 0.17 ∗ 𝑥2 + 0.19 ∗ 𝑥3 
 

ای که در فرآیند تخمین  داده 30های تست ) درادامه، با استفاده از رابطه بالا و نیز برپایه داده     
شود. بدین  متغیر وابسته محاسبه می بینی اند(، قدرت مدل برآوردی در پیش مدل دخالت داده نشده

با مقدار واقعی آن  (،∗𝑦شود ) منظور، مقدار متغیر وابسته که با استفاده از رابطه بالا محاسبه می
(yمقایسه می ) بینی برپایه اختلاف بین این دو مقدار  های خطای پیش شود و سپس شاخص

 شوند. محاسبه می
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SSE =  ∑(yi
∗ − yi)

2

n

i=1

=  0.5428 

 

Mean Square Error(MSE) =
∑ (yi

∗ − yi)
2n

i=1

n
=

𝑆𝑆𝐸

𝑛
= 0.0226 

 

Root Mean Square Error(RMSE) = √
∑ (yi

∗ − yi)
2n

i=1

n
= √MSE = 0.1503 

 

𝑀𝑒𝑎𝑛 𝐴𝑏𝑠𝑜𝑙𝑢𝑡𝑒 𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟(𝑀𝐴𝐸) =
∑ |yi

∗ − yi|
𝑛
𝑖=1

𝑛
= 0.1325 

 

 از الگوبرداری با مصنوعی عصبی های شبکه. فازی‌-سیستم‌استنتاج‌تطبیقي‌عصبي

 مسئله، قانون فیزیک به توجه و بدون تجربی های داده پردازش با انسان، مغز کارکرد سیستم

 به ها مدل این مرسوم، های مدل با درمقایسه .کنند می استخراج را اطلاعات این ورای در نهفته

 قواعد بر مبتنی یک سیستم فازی سیستم دارند. نیاز اندکی محاسباتی تلاش و کمتر های ورودی
 گیری روند تصمیم و زبانی متغیرهای مفهوم از استفاده با که است «نتیجه -شرط»منطقی 

ترکیب  کند. می تصویر خروجی متغیرهای فضای بر را ورودی متغیرهای فضای ، فازی
 که مصنوعی عصبی های شبکه روش و هستند منطقی قواعد بر مبتنی که فازی های سیستم

فازی  -سیستم استنتاج تطبیقی عصبی ارائه به دارند، را عددی اطلاعات از توان استخراج دانش
 .[5]شده است  منجر

 لایه است:  1شامل  ANFISساختار 
 از هریک به را که عضویتى مقادیر لایه این از گره ورودی: هر هاى گره اول، لایه     

 .کند مى تولید عضویت تابع از استفاده با دارند، تعلق فازى مناسب هاى مجموعه
کار  به« و» عملگر لایه، در این است. ثابت لایه این در نرون قاعده: هر هاى گرهدوم،  لایه
 اشتعال آید. قوه دست به است، قانون آن مقدم بخش نمایانگر که اشتعال( )قوه خروجى تا رود مى
 تابع به و شود مى گفته شده برآورد فازى قانون یک مقدم بخش در که اى درجه میزان به

 دهد. مى شکل قانون آن خروجى
 قانون، امینi اشتعال قوه هر نسبت تعیین سوم، لایه در اصلى متوسط: هدف هاى سوم، گره لایه

 قوانین است. های اشتعال قوه همه مجموع به
ه خروجی کلی راست. لایه پنجم تک گ های خروجی های نتیجه و لایه پنجم گره لایه چهارم گره

کند؛ بنابراین، در این لایه، فرآیند  های ورودی محاسبه می را با جمع کردن همه سیگنال
 .[1]دهد  سازی نتایج هر قانون فازی را به خروجی غیرفازی تغییر می غیرفازی
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 (5134زاده و همکاران،  )نبى ANFISمعماری کلی مدل  .1شکل 

 
فازی تطبیقی و  -ها، با استفاده از سیستم استنتاج عصبی تحلیل داده و در این مرحله از تجزیه    

بینی متغیر وابسته  های آموزش، به تخمین مدل پژوهش و بررسی دقت آن در پیش برپایه داده
 استفاده شد. Matlab 7.12.0 (R2011a)افزار  شود. به این منظور از نرم پرداخته می

بندی  و خوشه 5ای سازی شبکه صبی، دو روش گسستهع -برای استفاده از سیستم فازی     
 دروجود دارد. تفاوت عمده این دو روش در چگونگی تعیین تابع عضویت فازی است.  3جزئی

 در و کاربر توسط ورودی اطلاعات بردار عضویت تابع تعداد و نوع ای، شبکه جداسازی روش

 و ورودی اطلاعات بردار خصوصیات به توجه با عضویت تابع نوع جزئی بندی خوشه روش

 .شود می تعیین تطابقی عصبی- فازی استنتاج مدل خود توسط ها آن در موجود های بندی دسته
 و سه ورودی متغیر سه با  1مثلثی  عضویت ای، تابع شبکه سازی گسسته روش از تحقیق، این در

 است. شده استفاده هریک و یک متغیر خروجی برای عضویت تابع
های تست  عنوان داده داده به 30های آموزش و  عنوان داده داده به 84در پژوهش حاضر،      

 SEMو  ANFISهای آموزش و تست در هردو روش  شدند. گفتنی است که داده  درنظر گرفته

شده برای این  طراحی ANFISنمای کلی مدل  0یکسان درنظر گرفته شدند. شکل شماره 
 دهد. پژوهش را نشان می

                                                 
1. Grid Partitioning  

2. Sub-Clustering   
3. Trimf Membership Function 



5131پايیز  - 51شماره  -انداز مديريت صنعتي  چشم   11 

 
 شده طراحی ANFISنمای کلی از مدل  .0شکل 

 
شود،  طور که در شکل مشاهده می دهد. همان را نشان می ANFISپنج لایه مدل  0شکل      

شده حاضر دارای سه متغیر ورودی، هریک با سه  قانون دارد؛ زیرا مدل طراحی ANFIS 31مدل 
3تابع عضویت است ) × 3 × 3 = 27.) 

 

‌‌
‌‌شده طراحی ANFISمعماری کلی از مدل  .1شکل 

 
افزار متلب،  شده نمایش داده شده است. در نرم قاعده فازی تنظیم 31، نمایی از 1در شکل      

ها تغییر کند و تغییرات متغیر  این امکان وجود دارد که با حرکت دادن خطوط قرمز مقادیر ورودی
 خروجی مشاهده شود.
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 ANFISشده در  نمایی از قواعد فازی تدوین .6 شکل

 
دهد. در این  را پس از آموزش و تست مدل نشان می ANFISنتیجه نهایی مدل  6شکل      

اند، مقادیر واقعی متغیر خروجی و مقادیری که با  نمودار، مقادیری که با نقطه نشان داده شده
ها را پس از آموزش تخمین زده  آن ANFISاند، مقادیری هستند که مدل  ستاره نشان داده شده

 است.

 
 ANFISشده متغیر خروجی توسط  زده مقادیر واقعی و تخمین .1شکل 

 
بینی متغیر خروجی را محاسبه کرد؛ بدین  در پیش ANFISتوان میزان خطای مدل  حال می

( RMSEمطلق ) خطای میانگین (، ریشهMAEخطای مطلق ) منظور، مقادیر معیارهای میانگین
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 اند: ( محاسبه شدهMSEخطا ) مربعات میانگین و
5013/4 =MAE 
4386/4 =MSE 

5635/4 =RMSE 
‌

‌پیش ‌قدرت ‌روش‌تخمین‌مقايسه ‌دو در دو بخش قبل ابتدا دقت مدل مفهومی . بیني
افزار  سازی معادله ساختاری و با استفاده از نرم بینی متغیر وابسته توسط مدل پژوهش در پیش

SmartPls  .فازی -سپس همین فرآیند )تخمین دقت( توسط سیستم استنباط عصبیسنجیده شد
اجرا و دقت  Anfiseditتوسط دستور  MATLABافزار  ( و با استفاده از نرمANFISتطبیقی )

در  ANFISو  SEMعملکرد  1بینی متغیر وابسته تخمین زده شد. جدول شماره  مدل در پیش
 دهد. نشان می بینی متغیر وابسته مدل مفهومی پژوهش را پیش

 
 بینی متغیر وابسته در پیش ANFISو  SEMعملکرد  .1جدول 

RMSE MSE MAE  

5141/4 4336/4 5131/4 SEM 

5635/4 4386/4 5013/4 ANFIS‌

 
بینی متغیر  در پیش ANFISو  SEMشود، خطاهای  طور که در جدول بالا مشاهده می همان     

عملکرد  ANFISبا اختلاف بسیار کمی از  SEMهستند و   وابسته مدل، بسیار به یکدیگر نزدیک
و  SEMدلیل ماهیت و کارکرد اصلی  بهتری را از خود نشان داده است. این امر ممکن است به

ANFIS  باشد. وظیفه اصلیSEM و های مستقل و وابسته  تخمین روابط خطی میان متغیر 
 در تخمین روابط غیرخطی میان متغیرهای مستقل و وابسته است.  ANFISکارکرد  

بینی  در پیش ANFISو  SEMدرنهایت، پژوهشگر با درنظر گرفتن اختلاف بسیار ناچیز      
کند و ادامه فرآیند  عنوان روش کاراتر در این پژوهش انتخاب می را به SEMمتغیر وابسته، 

 دهد. انجام می SEMمفهومی را با استفاده از و برازش مدل   تحلیل

‌
‌فرضیه ‌و ‌مفهومي ‌مدل ‌پژوهش‌آزمون ‌های برای آزمون مدل مفهومی و همچنین .

روش کمترین مربعات جزئی استفاده   سازی معادلات ساختاری برپایه های پژوهش از مدل فرضیه
سازی  افزارهایی که از مدل نرمکار رفت.  به SmartPLSافزار  شده است؛ بدین منظور، نرم

خطی  کنند، دربرابر شرایطی مانند هم می  این روش آماری استفاده  معادلات ساختاری برپایه
افزار بعد  خروجی نرم ها و کوچک بودن نمونه سازگار هستند. های مستقل، نرمال نبودن داده متغیر

 ه است.نشان داده شد 8از آزمون مدل مفهومی پژوهش، در شکل شماره 
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 مت یس رد ر ن ديد  
يتيريدم

 ام ا و ي ن ام 

ييار  یرو ون

یرا م   ی ور

ي ام  بانم

 اد ا  و و

 ناد

ينف  ازی   

ي اع ريدم تيام  و د ع 

 رثا ينا نا  بانم تيريدم
  ب

 ت يز  اد ا و ا تسایس
ي ی م

 ان را  ت راشم

يتيريدم در را 

ينامزاس  ن رف

 بانم

0.91

0.91

0.94

0.96

0.93

0.92

0.82

0.91

0.96

0.93

0.92

0.94

0.25
T=2.45

0.22

T=2.76

رد تی فوم
یزاس هدایپ

ISO

Q2

Q3

Q4

Q1

0.50

T=5.95

0.90

0.88

0.88

.087

 
 آزمون مدل مفهومی پژوهش .8شکل 

 
هایی که با شکل بیضی نشان داده  های پنهان مدل )متغیر اعدادی که بین متغیر، 8در شکل      
های متغیر پنهان  شکل مستطیل که همان زیرمؤلفه های به های آشکار )متغیر اند( و متغیر شده

های پنهان تعریف  دهنده بارهای عاملی هستند. روابطی که بین متغیر هستند( قرار دارند، نشان
شده روی این روابط، ضرایب مسیر و مقدار  داده های پژوهش و اعداد نشان فرضیهاند، همان  شده

t-value برای  36/5ها هستند. مقادیر بیشتر از  متناظر با هریک از آنt-value  مقادیر قابل قبول
 هستند.

شود، تمام روابط موجود در مدل مفهومی پژوهش معنادار  دیده می 8گونه که در شکل  همان     
طور  های معادلات ساختاری به شود. مدل هستند. اینک برازش کلی مدل مفهومی بررسی می

های  های متغیرهای پنهان( و مدل دهنده زیرمؤلفه گیری )نشان های اندازه معمول ترکیبی از مدل
برای  SmartPLSافزار  های مستقل و وابسته( هستند. نرم دهنده روابط بین متغیر انساختاری )نش
کند  را محاسبه می (AVE)  ( و متوسط اشتراکCRگیری، پایایی مرکب ) های اندازه برازش مدل

R و مقدار
برای متوسط  1/4مقادیر بیشتر از  دهد. های ساختاری ارائه می را برای برازش مدل2

Rبرای  1/4برای پایایی مرکب و بیشتر از  1/4اشتراک، بیشتر از 
بیانگر برازش مناسب مدل  2

های پنهان(  های کلیدی مدل )متغیر شده برای هریک از متغیر ، مقادیر گزارش0در جدول  هستند.
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 هستند. فهومی پژوهش قبول برای مدل م دهنده برازش قابل شود که نشان مشاهده می
 

 گیری و ساختاری های برازش مدل اندازه شاخص .0جدول 

 ‌𝐑𝟐پايايي‌مرکب ‌AVEمتغیر

 EMS 13/4 31/4 88/4سازی  موفقیت در پیاده

 ----- 31/4 81/4 کارکردهای مدیریتی

 ----- 36/4 81/4 فرهنگ سازمان

 ----- 31/4 88/4 منابع

 
های  نوبت به بررسی برازش جزئی مدل یا همان آزمون فرضیهپس از برازش کلی مدل،      

رسد. در این مرحله، ضریب اثرگذاری هر متغیر و معنادار بودن این ضریب بررسی  پژوهشی می
شده در مدل و نیز معناداری این  ضرایب تأثیر برآوردشده برای روابط تدوین 1شود. جدول  می

های پژوهشی  توان برای رد یا تأیید فرضیه دهد. بر این اساس، می ضرایب را نشان می
 گیری کرد. تصمیم

 های پژوهش بررسی فرضیه .1جدول 

‌نتیجه tآماره‌‌ضريب‌مسیر‌فرضیه

 50445سازی ایزو  کارکردهای مدیریتی بر موفقیت در پیاده
 تأثیر معنادار دارند.

‌تأيید 31/1 14/4

 50445سازی ایزو  فرهنگ سازمانی بر موفقیت در پیاده
 تأثیر معنادار دارد.

‌تأيید 01/3 31/4

‌تأيید 16/3 33/4 تأثیر معنادار دارد. 50445سازی ایزو  منابع بر موفقیت در پیاده

 
های تجربی  دهند، داده نشان می 1شده در جدول شماره  گونه که اطلاعات ارائه همان     
در فرضیه نخست ادعا کنند؛ برای نمونه،  های پژوهشی را تأیید می شده تمام فرضیه آوری جمع

با تأثیر مثبت و معناداری دارد.  EMSسازی  شده بود که کارکردهای مدیریتی بر موفقیت در پیاده
( 36/5( بیشتر از مقدار بحرانی آن )31/1شده برای این رابطه ) محاسبه tتوجه به اینکه مقدار 

 شوند.  های پژوهشی نیز با همین استدلال تأیید می شود. سایر فرضیه است، این فرضیه تأیید می
 

‌متغیر‌اهمیت ‌اثرگذار‌سنجي ‌های طور که در بخش قبل مشاهده شد، کارکردهای  همان.
سازی موفق سیستم مدیریت  ترتیب بیشترین تأثیر را بر پیاده یتی، فرهنگ سازمانی و منابع بهمدیر

های  ترتیب مجموعه شاخص توان گفت که به ( دارند؛ پس می50445محیطی )ایزو  زیست
های منابع  های فرهنگ سازمانی و مجموعه شاخص کارکردهای مدیریتی،  مجموعه شاخص

( دارند. واضح 50445محیطی )ایزو  سازی موفق سیستم مدیریت زیست دهبیشترین تأثیر را بر پیا
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ها )متغیرهای آشکار( یک بار عاملی در برآورد متغیر پنهان مربوط  است که هریک از این شاخص
شده بیشتری دارد، اهمیت  توان نتیجه گرفت که شاخصی که بار عاملی استاندارد به خود دارند. می

 تنظیم شده است. 6ین اساس، جدول شماره بیشتری نیز دارد. بر ا
 

 سنجی متغیرهای آشکار پژوهش اهمیت .6جدول 

 ها‌اهمیت‌شاخص بار‌عاملي های‌متغیر‌پنهان‌شاخص اهمیت‌متغیر‌پنهان متغیر‌پنهان

کارکردهای 
 مدیریتی

5 

 1 35/4 تعهد و حمایت مدیر عالی

 5 30/4 مدیریت منابع انسانی اثربخش

 3 33/4 سیستم مدیریتیتجدیدنظر در 

 1 35/4 محیطی ها و اهداف زیست سیاست

فرهنگ 
 سازمانی

3 

 3 30/4 مشارکت کارکنان

 5 36/4 هماهنگی و اجماع

 1 31/4 گرایی نوآوری

 0 33/4 روحیه همکاری

 1 83/4 وضوح اهداف

 1 منابع

 1 35/4 دانش

 5 36/4 تجهیزات فنی

 3 31/4 مالی

 
شود، مدیریت منابع انسانی اثربخش بیشترین و وجود دانش  طور که مشاهده می همان     

( دارد. ارائه 50445محیطی )ایزو  سازی موفق سیستم مدیریت زیست کمترین تأثیر را بر پیاده
 گیرد. پیشنهادات در بخش بعدی براساس این جدول صورت می

 
‌و‌پیشنهادها‌گیری‌.‌نتیجه5

محیطی در جوامع مختلف، نیاز به بررسی و ارائه  ها و خسارات زیست گیبا افزایش آلود     
شود. واضح است که اجرای صحیح و  راهکارهایی برای بهبود و حفظ محیط زیست آشکار می

ها نقش بسزایی در  انجام این کار مهم  محیطی در سازمان های مدیریت زیست موفق سیستم
سازی موفق  شناسایی و بررسی عوامل مؤثر بر پیاده ارد. بر این اساس، هدف از پژوهش حاضرد

محیطی است. برای رسیدن به این هدف، با استفاده از مرور جامع  های مدیریت زیست سیستم
سازی موفق  های پیشین، عواملی که بیشترین تأثیر را بر پیاده ادبیات نظری و نتایج پژوهش

ر سه گروه عوامل مرتبط با کارکردهای محیطی داشتند شناسایی و د های مدیریت زیست سیستم
سازی  بندی شدند. سپس، میزان دقت دو روش مدل مدیریتی، فرهنگ سازمانی و منابع طبقه

ها در  بینی موفقیت سازمان  فازی تطبیقی در پیش -معادله ساختاری و سیستم استنتاج عصبی
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نهایت، مدل مفهومی ( سنجیده شد. در50445محیطی )ایزو  سازی سیستم مدیریت زیست پیاده
سازی معادله ساختاری( مورد آزمون قرار گرفت و عوامل  پژوهش با استفاده از روش کاراتر )مدل

بندی شدند.  لحاظ اهمیت اولویت محیطی به سازی سیستم مدیریت زیست مؤثر بر موفقیت در پیاده
متغیری که بالاترین  1های پژوهش، پیشنهاداتی کاربردی برای بهبود  درادامه، با توجه به یافته
 شود: اولویت را دارند، ارائه می

‌
شود که کارفرما در  در راستای تقویت منابع انسانی، پیشنهاد می.‌بهبود‌مديريت‌منابع‌انساني

کار برد، افراد متخصص  محیطی حداکثر دقت را به جذب کارکنانی کارآمد و دارای اخلاق زیست
کند و پس از استخدام این افراد، با برگزاری سمینارها و  های محیط زیستی را استخدام در زمینه

ها را ارتقا دهد. همچنین، کارفرمایان باید سیستم  محیطی آن های آموزشی، آگاهی زیست کلاس
 پاداش و تنبیه متعادلی را درنظر بگیرند تا بتوانند دربین کارکنان نفوذ داشته باشند.

 
منظور اصلاح و بهبود سیستم مدیریتی، پیشنهاد  به.تجديد‌نظر‌در‌سیستم‌مديريتيبهبود‌

های تولیدکننده کاشی و سرامیک، مهندسی مجدد انجام شود. به این  شود که در شرکت می
ها و اهداف موجود اصلاح و  ترتیب، تمامی فرآیندهای موجود در شرکت بازبینی و مطابق با نیاز

درحین انجام فرآیند مهندسی مجدد،  شود که شوند. همچنین، پیشنهاد می روزرسانی می به
نوعی با ضوابط محیط زیستی  ها و تجهیزاتی که به محیطی لحاظ شوند، دستگاه فاکتورهای زیست

جویی شود  های لازم صرفه الامکان در مصرف مواد اولیه و انرژی مغایرت دارند حذف شوند، حتی
 اقل مقدار ممکن برسند.و درنهایت سعی شود که ضایعات و پسماندهای تولیدشده به حد

 

شود  منظور بهبود تعهد و حمایت مدیر عالی پیشنهاد می به.‌بهبود‌تعهد‌و‌حمايت‌مدير‌عالي
هایی دانش و آگاهی  که سازمان حفاظت از محیط زیست استان یزد با تدوین برنامه

را از ها  های کاشی و سرامیک استان یزد را افزایش دهد، آن محیطی مدیران عالی شرکت زیست
های  گذارد آگاه کند، آموزش اثرات مخربی که واحدهای تولیدی آنان بر محیط زیست منطقه می

نوعی پاداشی را برای  ها بدهد و به لازم را درمورد چگونگی کاهش و رفع این اثرات زیانبار به آن
یرد. به دهند، درنظر بگ محیطی خود را ارتقا می آن دسته از واحدهای تولیدی که عملکرد زیست

وجود خواهد آمد که باعث  پذیری، تعهد و انگیزه در مدیران عالی به این ترتیب، نوعی مسئولیت
 شود. محیطی شرکت می بهبود در مسائل زیست
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‌سیاست ‌زيست‌بهبود ‌اهداف ‌و ‌محیطي‌ها های  در راستای بهبود اهداف و سیاست.
توانند از تدوین اهداف مبهم  که می شود که تا جایی محیطی، به مدیران عالی پیشنهاد می زیست

و دور از انتظار خودداری و اهدافی را تعیین کنند که کاملاً مشخص و واضح باشند و دسترسی به 
های شرکت با فاکتورهای  شود که اهداف و سیاست پذیر باشد. همچنین، پیشنهاد می ها امکان آن

محیطی شرکت منجر  بود عملکرد زیستالامکان به به محیطی مغایرتی نداشته باشد و حتی زیست
 شود.

 
شود که سیستمی  منظور بهبود هماهنگی و اجماع، پیشنهاد می به.‌بهبود‌هماهنگي‌و‌اجماع

های شرکت تدوین شود که همه افراد سازمان به آن  سازی تمامی بخش افزار( برای یکپارچه )نرم
توانند اطلاعات  کارکنان هر بخش میدسترسی داشته باشند. به این ترتیب، مدیران، سرپرستان و 

روزرسانی کنند.  طور پیوسته به و دانش خود را با دیگران به اشتراک بگذارند و  این اطلاعات را به
های شرکت ممکن است به کاهش زمان،  روز درمورد تمامی بخش دسترسی افراد به اطلاعات به

 هزینه و انرژی در انجام فرآیندها منجر شود.   
 

‌مشارکت‌کارکنان‌بهبود کاهش فردگرایی و افزایش روحیه مشارکت، از مواردی است که .
بر همکاری و  شود که در سازمان جوی مبتنی سازی عملی شود. پیشنهاد می تواند با فرهنگ می

تری را برای رسیدن به عملکرد  مشارکت حاکم باشد تا از این طریق، سازمان مسیر کوتاه
های اصلی در رسیدن به هر هدفی در هر سازمانی،  زیرا مهره محیطی عالی طی کند؛ زیست

 کارکنان آن سازمان هستند.
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