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 چکیده

دلیل تغییرات روزافزون جهان در قرن اخیر تغییر کرده است،  شرایط زندگی امروز به بیشترطور که  همان
پذیرند نیز دچار تغییر شده است.  می تأثیررو هستند و از آن  هبا آن روب تأمینهای  شرایطی که زنجیره

شوند که لازم است خود را برای مدیریت  می رو روبههای جدیدی  تر و ریسک مدیران با شرایط ناشناخته
توجه زیادی را به خود جلب  تأمینامروزه مدیریت ریسک زنجیره  ها آماده سازند؛ درنتیجه فعال و مؤثر آن

 تأمینهای زنجیره  ، ریسکتأمیناستای مدیریت ریسک زنجیره در ر ،کرده است. در این پژوهش
عنوان معیارهای انتخاب  شده به های شناسایی سپس ریسک شناسایی شده است،خودروسازان ایران 

 ای شبکهکمک روش تحلیل  کنندگان شرکت خودروسازی زامیاد به تأمینو   درنظر گرفته شده کننده تأمین
انتخاب  برایعنوان معیار  به تأمینهای زنجیره  ریسک درنظر گرفتن، ارت دیگراند؛ به عب بندی شده تاولوی

پذیری زنجیره  ها و کاهش آسیب جهت مدیریت و کنترل ریسکرویکردی جدید در ،کنندگان تأمینبرترین 
 است. رفته شمار بهها  به آن نسبت تأمین

‌

 ای.‌تحلیل‌شبکه‌فرآيند‌؛مديريت‌ريسک‌؛تأمینزنجیره‌:‌ها‌کلیدواژه

 

 

 

 

                                                 
 .91/9/31 تاریخ پذیرش مقاله:، 93/71/39تاریخ دریافت مقاله: 

  .مسئول( سندهی)نو یبهشت دیدانشگاه شه، اریاستاد *

E-mail: D-talebi@sbu.ac.ir 

  ی.بهشت دیدانشگاه شه، ارشد یکارشناس یدانشجو** 



7931بهار  - 71شماره  -انداز مديريت صنعتي  چشم   99 

‌مقدمه.‌1

کار اهمیت و ی کسبها دلیل جهانی شدن بازار تأمین بهمدیریت زنجیره  ،ی اخیرها در سال     
 محصولات مشتریان، کنندگان، تأمین تسهیلات، از ای مجموعه تأمین زنجیره است. یافتهبسیاری 

، ریزی برنامه فرآیند تأمینمدیریت زنجیره و  است توزیع و تأمین موجودی، کنترل های روش و
 در حفظ مزیت رقابتی و بهبود مؤثرو روشی  تأمینت زنجیره اعملی مؤثرو کنترل  سازی پیاده

افزایش روابط  ی جدید،ها وریاظهور فن تر عمر محصول، ه کوتاهخچر. [7] استعملکرد سازمان 
با  برد. یچیده شدن پیش میسمت پ را به تأمینزنجیره  کنندگان و توسعه محصولات، تأمینبین 

 یابد.  سطح عدم اطمینان و ریسک موجود در زنجیره نیز افزایش می افزایش پیچیدگی،
ای است که از جریان طبیعی مواد و اطلاعات در زنجیره  رخداد بالقوه تأمینریسک در زنجیره      

. طیف وسیعی از [5] شود می منجربه همین دلیل به اختلال در زنجیره و  کند میجلوگیری 
 تأمینممکن است اثرات منفی بر عملکرد زنجیره  وجود دارند، تأمینیی که در زنجیره ها ریسک

عبارتی  بروز اختلال یا به با یکدیگر، تأمینزنجیره  دلیل ارتباط تنگاتنگ اعضای . بهوارد کنند
و عملکرد آن را  دهد قرار می تأثیرکل زنجیره را تحت  تأمینریسک در هر قسمت از زنجیره 

از  دبای ،تأمینی زنجیره ها منظور غلبه بر ریسک به ها سازمان ،بنابراین ؛[1] سازد مختل می
 ها استفاده کنند. مدیریت و کنترل آن برایراهبردهای مناسب 

که مفهوم ریسک شدیداً به بستر مورد بررسی وابسته است و از آنجا  بیشتر محققان معتقدند     
اسی، اقلیمی، اقتصادی و که ازلحاظ سی اند یی انجام شدهها ی موجود، در کشورها که سایر پژوهش

طور دقیق  قابل تعمیم به  ها به ط کاملاً متفاوتی قرار دارند، نتایج آنبه کشور ما در شرای ... نسبت
رو، در این  این از ؛.کند و این امر لزوم انجام تحقیقاتی در این زمینه را روشن می کشور ما نیست

 در صنعت خودرو پرداخته شده است. تأمینی زنجیره ها تحقیق به شناسایی ریسک
 است تأمینمهم و استراتژیک در زنجیره  میکننده تصمی تأمینانتخاب  لهئمس، دیگر از سوی     

 صنایع مختلفها، برای موفقیت  کار با آن یکنندگان برا تأمیناز  یانتخاب مجموعه مناسب و
 .است یبسیار مهم و حیات یامر

تأمین این زنجیره  و استخودروسازی یکی از اجزای مهم و لاینفک تجارت و صنعت در دنیا      
 و یکپارچگی حاصلخودروسازان  نهایی محصولات ست.ا ها از پویاترین زنجیره صنعت
در هر بخش از  ریسک بروز و است پرقدرت تأمین زنجیره یک سطح در دقیق ریزی برنامه

و خسارات  شود می زنجیره کل در موجب ایجاد اختلال قطعات، کننده تأمین ویژه بخش به ،زنجیره
های  کنندگان با توجه به ریسک تأمینانتخاب  دنبال خواهد داشت. به این ترتیب، بسیاری به

 تأمین باشد؛اساسی درجهت پیشگیری و کنترل عوامل ریسک در زنجیره  میواند اقدات می زنجیره
انتخاب برترین  عنوان معیار برای به تأمینهای زنجیره  ریسک درنظر گرفتن ،به عبارت دیگر
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کنندگان درجهت مدیریت  تأمینانتخاب  کاررویکردی جامع و نو در سازان، کنندگان خودرو تأمین
 . رود شمار می بهها  به آن پذیری زنجیره نسبت و کاهش آسیب اه و کنترل ریسک

‌

‌.‌مباني‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش2

‌ ‌زنجیره ‌تأمینريسک‌در به  تأمینریسک و عدم اطمینان در زنجیره  ،در چند سال اخیر.
، تأمینن تبدیل شده است. ریسک در زنجیره موضوعی مهم و جذاب دربین پژوهشگران و محققا

و به همین  کند میای است که از جریان طبیعی مواد اطلاعات در زنجیره جلوگیری  رخداد بالقوه
اعضای  همه، ارتباط تأمین. ویژگی اصلی زنجیره [5]شود  میمنجر به اختلال در زنجیره  ،دلیل
شود. برای  ریسک مربوط به یک قسمت به سایر اعضا نیز منتقل می ،به همین دلیل است؛آن 

 تأثیربعد از خود  بر اینکه بر حلقه علاوهشود،  میورشکست  کننده تأمین که یک زمانی ،مثال
 .[1]گذارد  تأثیر میاعضای زنجیره  بر همه، گذارد می

الوقوع ولی  ی ممکنها رویدادها یا وضعیت» شکل به تأمینریسک زنجیره  ،در حالت کلی     
تعریف شده است  «سازمان داردی مثبت یا منفی بر اهداف ها صورت وقوع پیامدنامعلوم که در

گذشته این مفهوم موضوع جدیدی است که در، تأمینات زیاد ریسک زنجیره تأثیروجود . با[9]
 وجود دارند، تأمینیی که در زنجیره ها طیف وسیعی از ریسک .توجه اندکی به آن شده است

منظور غلبه بر  ها به سازمان ،بنابراین ؛وارد کنند تأمینممکن است اثرات منفی بر عملکرد زنجیره 
 ها استفاده کنند. مدیریت و کنترل آن برایاز راهبردهای مناسب  دبای ،تأمینی زنجیره ها ریسک

 .کند را مشخص می تأمیناین امر لزوم توجه به مدیریت ریسک در زنجیره 

 
 تأمینهای زنجیره  شده درزمینه شناسایی ریسک مخلاصه تحقیقات انجا .7جدول 

‌ريسک عوامل‌منابع

 رنجات

 صنعت یا بازار و طبیعی، اجتماعی سیاسی، های ریسک بیرونی عوامل

 داخلی عوامل
 فرآیندهای کارگری، اعتصابات

 سیستم، های قطعیت عدم معیوب،

 قطعات نبودن دردسترس

 شبکه به ارتباطات در مربوط عوامل

 تأمین زنجیره
 تعامل نحوه و ساختاربندی

 ها زیرسیستم و ها سیستم

بلک هرست و 
 همکاران

عوامل داخلی قابل کنترل، عوامل داخلی غیرقابل کنترل، عوامل خارجی قابل کنترل، عوامل خارجی 
 غیرقابل کنترل

 سودهی و چوپرا
 ذهنی، های دارایی بینی، پیش ها، ازکارافتادگی تأخیرات، اختلالات،

 ظرفیت و موجودی مشتریان، تدارکات،

 کریستوفر
 و ریزی برنامه در ریسک فرآیند، ریسک تقاضا، ریسک ،تأمین ریسک

  محیط ریسک و کنترل

 تقاضا و تأمین هماهنگی عدم ریسک و اختلال ریسک سعد و کلیندورفر
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انجام  تأمینهای زنجیره  کنون تحقیقات و مطالعات متعددی به منظور شناسایی ریسکتا     
مفهومی  تأمینبه دلیل اینکه ریسک زنجیره  رغم گستردگی ادبیات موضوع،  شده است. اما علی

توان آن را از زوایای متعدد بررسی کرد، توافق نهایی در این زمینه حاصل نشده و  است که می
نجام ای از تحقیقات ا ها ارائه نشده است. خلاصه ی واحدی راجع به ماهیت اینگونه ریسک نتیجه

 .قابل مشاهده است جدول در  تأمین های زنجیره بندی ریسک شناسایی و دسته شده در زمینه
 

‌ ‌تأمینمديريت‌ريسک‌زنجیره  تأمینبراساس نظر ریچی و بریندلی، مدیریت ریسک زنجیره .
ازطریق هماهنگی و همکاری بین اعضای زنجیره  تأمینی زنجیره ها مدیریت ریسک»معنی  به
 فرآیندیک  بیشتر تأمینمدیریت ریسک زنجیره  .«آوری و استمرار استمنظور کسب سود به
و مقابله با  ها و ارزیابی  احتمال وقوع آنی بالقوه، درک ها است که شامل شناسایی ریسک  میرس

 .است ها ریسک
 در ها آن نامطلوب اثر کاهش و موجود های ریسک شناسایی بر ریسک مدیریت فرآیند     

 .شود می تشکیل ریسک کنترل ی وارزیاب شناسایی، اصلی فازاز سه  و دارد تمرکز تأمین  زنجیره
شود و با پاسخ  میبا شناسایی و ارزیابی صحیح ریسک آغاز  تأمینمدیریت ریسک زنجیره 

 . [1] یابد میادامه  ها موقع به ریسک مناسب و به

مدیریت ریسک زنجیره  فرآیندمراحل  سایرفعالیتی کلیدی است که  ها شناسایی ریسک     
یی که احتمال دارد بر ها لیستی از ریسک ارائه شناسایی ریسک، فرآیند .بر آن استوار است تأمین

ارزیابی و سنجیده  ها ریسک ،در مرحله بعدها است.  بندی آن و اولویت بگذارند تأثیر تأمینزنجیره 
اقدامات مناسب با توجه به اطلاعاتی  ،هعنوان آخرین مرحل کنترل ریسک به در مرحله و شوند می

 د.شو انجام می ،دست آمده که از دو مرحله قبل به
 مدیریت و تأمین زنجیره مدیریت مشترک فصل تأمین زنجیره ریسک مدیریت حقیقتدر     
 (.شکل ) است کریس

‌
هدف مدیریت ریسک .‌کننده‌مینو‌ارتباط‌آن‌با‌انتخاب‌تأ تأمینمديريت‌ريسک‌زنجیره‌

به اثرات  ممکن استاست که  تأمین ی در زنجیرهیها رخداد شکست، اجتناب از تأمینزنجیره 
اصل  ها . یافتن و تحلیل این ریسک[5] گذارد میاثر  تأمینشود که بر کل زنجیره منجر موجی 
 که رقابتی تأمیناست. برای دستیابی به یک زنجیره  تأمینمدیریت ریسک زنجیره  فرآیندکار در 

بود و هماهنگی مدیران اهداف خود را روی بهکه ، لازم است توانایی اجتناب از ریسک را دارد
. [1] و تسهیل جریان اطلاعات و ارتباطات متمرکز کنند تأمینزنجیره  ارتباطات بین اعضای

، تقاضا، محصول تأمینداده شده است، چهار رویکرد مدیریت پایه  نشان 9شکل  که درطور  همان
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برای  ؛ به عبارت دیگر،روند میکار  و اطلاعات در یک روش هماهنگ برای مدیریت ریسک به
اجتناب و کاهش ریسک در هر  برایناسب راهکارهای م باید تأمینمدیریت ریسک زنجیره 

 .[8] کار روند ای هماهنگ به گونه شود و بهرویکرد اتخاذ 

 

 
 ریسک مدیریت و تأمین زنجیره مدیریت مشترک فصل عنوان به تأمین زنجیره ریسک مدیریت. 7شکل 

 

، استمهم  تأمیندر مدیریت ریسک زنجیره  رویکرد ذکرشده چهاراز گرچه نقش هریک      
مناسب در کاهش اثرات  تأمینرو مدیریت  ازاین دارد؛ای  در این راستا اهمیت ویژه تأمینمدیریت 

، انتخاب تأمین. در بحث مدیریت استمؤثر  بسیار تأمینهای زنجیره  منفی حاصل از ریسک
انتخاب  درنتیجه ؛رود شمار می های مهم و اساسی به مناسب یکی از گام کننده تأمین
جهت می اساسی درگا ،درا کمینه کن تأمینهای  ای که احتمال وقوع ریسک گونه ان بهکنندگ تأمین

 . رود شمار می به تأمین  و به عبارتی مدیریت ریسک زنجیره ها کنترل و کاهش ریسک
 انتخاب برای روشی ،مراتبی سلسله تحلیل فرآیند تکنیک از استفاده با لواری، همین راستا در     

 طبیعی حوادث با مرتبط ریسک ،کنندگان تأمین به مربوط ریسک گرفتن درنظر با کنندگان تأمین

 ت.اس دهکر ارائه ... و کارخانه تا کننده تأمین محل از اجناس ونقل حمل ریسک و انسانی و
 های ریسک به توجه با یابی منبع ردمودر گیری تصمیم برای روشینیز  شوانهر و همکاران     

 ،گوو گفت و بحث ازطریقها  آند. ن دکرسازی  پیادهU.S  کمپانی برای را آن و ارائه تأمین زنجیره
 تقسیم هایی زیرگروه و اصلی های گروه به و شناسایی را تأمین  زنجیره ریسک عامل هفده

 این از کیهر اهمیت و وزن تعیین برای مراتبی سلسله تحلیل فرآیند تکنیک از سپس، ندکرد

 جدید کننده تأمین یافتن برای موجود های گزینه ازمیان گزینه بهترین کردن مشخص و ها عامل

 .ندنمود استفاده شده شناسایی های عامل گرفتن درنظر با
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 تأمینچهار رویکرد مدیریت ریسک زنجیره  .9شکل 

 
صورت  ها به است، ریسک مراتبی انجام شده در تحقیق مزبور که به روش تحلیل سلسله     

 درصورتی که عملاً درنظر گرفته نشده است؛ها  و وابستگی بین آن اند گرفته شدهمستقل درنظر 
تر  هایی بین عوامل ریسک وجود دارد که لازم است برای حصول نتایج دقیق روابط و وابستگی

، برای درنظر گرفتن وابستگی کننده تأمینمنظور انتخاب  به ،در این پژوهش .درنظر گرفته شوند
 استفاده شده است. ای  ، از روش تحلیل شبکه ریسکبین عوامل 

 
‌شناسي‌پژوهش‌.‌روش3

‌شبکه ‌تحلیل ‌ای‌فرآيند های  یکی از تکنیک ANPای یا  فرآیند تجزیه و تحلیل شبکه.
حلی برای آن دسته از مسائل  منظور ارائه راه گیری چندمعیاره است که توسط ساعتی به تصمیم
روابط و همبستگی متقابل درمیان سطوح ها  در آنکه ارائه شده است گیری چندمعیاره  تصمیم
گیری و زیرمعیارهای آن، آلترناتیوها( وجود دارد. فرآیند  گیری )هدف، معیارهای تصمیم تصمیم

. فرضیه اساسی [1] است AHPمراتبی  ریزی سلسله ای یک بسط از تکنیک برنامه تحلیل شبکه
مراتبی  طرفه و سلسله صورت یک گیری به ان سطوح تصمیماین تکنیک این است که روابط می

بسیاری از مسائل گیری تنها به سطح بالایی وابسته است.  یعنی هر سطح تصمیماست؛ 
های درونی و بیرونی و روابط و تعاملات میان عناصر  دلیل وابستگی همعیاره را بگیری چند تصمیم

تکنیک  ،بنابراین کرد؛مراتبی بیان  سلسله صورت ساختار توان به گیری، نمی در سطوح تصمیم
ANP گیری را که یک  با چارچوب جامع و فراگیر تمامی تعاملات و روابط میان سطوح تصمیم

 ،ANPگیرد و بسیار مناسب است. در بنظر تواند در دهد می تشکیل میای را  ساختار شبکه
 7کمک طیف  مقایسات زوجی و بهبا  AHPگیری مقادیر اهمیت نسبی نیز همچون تکنیک  اندازه

 گیرد. صورت می 3تا 
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 ای مراتبی و شبکه مقایسه ساختار سلسله .9شکل 

 

منظور نشان دادن تعاملات و  . بهشود دیده می 3شکل  در AHPو  ANPتفاوت ساختاری      

آلترناتیوهای بندی  ا و اولویتگیری، تعیین اهمیت نسبی معیاره های میان سطوح تصمیم وابستگی
د یک سوپرماتریس که شود. فرم کلی استاندار از سوپر ماتریس استفاده می ،گیری له تصمیممسئ

 . شود میمشاهده  1شکل در  شده،معرفی  7333ساعتی در سال ازسوی 

 

 
 فرم کلی سوپرماتریس .1شکل 



7931بهار  - 71شماره  -انداز مديريت صنعتي  چشم   98 

C ها و ساختار  بیانگر خوشهe  عناصر میان تعاملات و روابط تمامی. استبیانگر عناصر 

 هنگام ما؛ اشود می ارزشیابی سوپرماتریس روش در زوجی مقایسات وسیله به گیری تصمیم سطوح

 معمولاً سوپرماتریس، در گیری تصمیم سطوح عناصر شده میان انجام زوجی مقایسات کردن وارد

 کردن ضرب با گویند. می غیروزنی سوپرماتریس آن به شود که می 1 از بیشتر ها ستون جمع

 ،درنهایت آید. می دست به وزنی سوپرماتریس ،ها آن با متناظر در عناصر ها خوشه از هریک وزن
 مسئله، حل و گیری تصمیم معیارهای و مسئله آلترناتیوهای وزن نهایی به دستیابی برای

های  های احتمالی و زنجیره ساعتی با استفاده از ماتریس شود. باید محاسبه حددار سوپرماتریس
 : [1]آید  دست می هکند که وزن نهایی عناصر از رابطه زیر ب اثبات می ،مارکف
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 ژوهش‌‌ی‌پها‌ها‌و‌يافته‌تحلیل‌داده.‌4

‌ريسک ‌ها‌‌شناسايي ‌زنجیره ‌خودروسازی‌تأمینی ‌صنعت ‌در اولین گام در شناسایی .
توسط  تأمینصنعت خودروسازی، تعیین اولیه عوامل ریسک زنجیره  تأمینهای زنجیره  ریسک

 کننده تأمینانتخاب  ای، تحقیقات و ... است. از آنجا که هدف این پژوهش لعات کتابخانهمطا
شوند  میشناسایی و بررسی این پژوهش تنها عواملی در ، است تأمینی زنجیره ها مبنای ریسکبر

شده  بررسی تحقیقات انجام بامرتبط هستند.  تأمینها و عملیات مربوط به فرآیندنوعی با  که به
 تأمینهای  که بیشتر با نگاه خاص به ریسک تأمیندرزمینه شناسایی عوامل ریسک زنجیره 

و درنظر گرفتن  شرکت زامیاد مدیراناز  میبا تیاندیشی  مصاحبه و هم ، باصورت گرفته است
که باعث تهیه شد ک ریس عوامل لیستی از ،خودروسازی در ایران تأمینشرایط خاص زنجیره 

کمک  . پس از غربال این عوامل ریسک بهشوند خودروسازی می تأمینبروز اختلال در زنجیره 
الب چهار گروه صنعت خودروسازی ایران درق تأمینهای زنجیره  ترین ریسک تحلیل عاملی، مهم

های ارتباطات و  های سیاسی و ریسک های اقتصادی، ریسک کننده، ریسک تأمینهای  ریسک
 .(9)جدول  بندی شدند مسافت دسته
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 پس از انجام تحلیل عاملی تأمینهای زنجیره  بندی ریسک دسته .9جدول 

‌‌یها‌ريسک

 کننده‌تأمین
 سیاسي‌های‌ريسک اقتصادی‌های‌ريسک

و‌ارتباطات‌‌های‌ريسک

 مسافت

مطلوب  تیکیف عدم
 کننده تأمینمحصولات 

 تحریم نرخ ارز تغییرات
  زمینهساز در قوانین مشکل

 کننده تأمینبرقراری ارتباط با 

ثبات مالی  قدرت وعدم 
 کننده تأمین

 تورم
ی کلان ها تغییر سیاست

 کشور

ی ها عدم وجود سیستم
مناسب بین  مشترک اطلاعاتی

 کننده تأمینشرکت و 

بدقولی و عدم پایبندی به 
یا مقداری  زمانی تعهدات
 تحویلهنگام  به 

 

و  ها تغییر سیاست
 ی گمرکیها تعرفه

مسافت زیاد بین شرکت و 
 کننده تأمین

پذیری  عدم انعطاف
به  نسبت کننده تأمین
 محصول و تعداد قیمت

 تقاضا هنگام تغییر

   

 کننده تأمینعدم پایبندی 
ی ها فرصتهنگام ایجاد 

 جدید )عدم وفاداری(

   

 کننده تأمین ناتوانی فنی
 اصلاحات و نوآوری برای

   

 
‌‌تأمین‌بندی‌اولويت ‌بهترين ‌انتخاب ‌و  تحلیل فرآيند کمک‌به‌کننده‌تأمینکنندگان

‌(ANPای‌)‌شبکه  کننده تأمینعنوان معیارهای انتخاب  ها به ها، از آن پس از شناسایی ریسک .
با توجه به  مواد شیمیایی کننده تأمینپنج  بندی هدف نهایی این پژوهش رتبهاستفاده شده است. 

ها به حداقل  که ریسک است ای گونه مناسب به کننده تأمینو انتخاب  تأمین  های زنجیره ریسک
انتخاب  مسئلهای  شبکه ساختار استفاده شده است. ANPاز روش  برای این کار .برسند
 .شود دیده می شکلپژوهش در در این  کننده تأمین

 

 بین هایی وابستگیدر مدل مورد نظر در این پژوهش، ‌.شناسايي‌روابط‌بین‌اجزای‌شبکه
از مدیران شرکت   میتوسط تی  میکمک تکنیک گروه اس به وجود دارد کهها و زیرمعیارها  معیار

 به نمایش 1و  9 های ولجدو در اند  اند، تعیین شده دهکرزامیاد که در این پژوهش همکاری 
 .درآمده است

 اختیار در زوجی مقایسات شدند، مشخص ها معیار بین روابط همچنین و مدل کهاین از پس     

از  هریک ارجحیت ضریب شد خواسته ها نآ از و گرفت قرار مدیران شرکت زامیاد از نفر شش
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زوجی  مقایسات کهدلیل  این به کنند. انتخاب 9 ات 1 مقیاس به توجه با را ها گزینه و معیارها

 سپس اطلاعات و گرفته هندسی میانگین مقادیر، از کیهر از ابتدا است، شده انجام بار شش

 شده است. Supper Decisionsافزار  نرم وارد

 
هدف معیارها زیر معیارها گزینه ها

)R11( مشکلات کیفی تامین کننده

)R12( عدم قدرت و ثبات مالی تامین کننده

بدقولی و عدم پایبندی به تعهدات زمانی یا مقداری به 

)R13( هنگام تحویل

عدم انعطاف پذیری تامین کننده نسبت به قیمت یا 

)R14( تعداد محصول در هنگام تغییرتقاضا

عدم پایبندی تامین کننده در مواجهه با فرصت های 

)R15( جدید

ناتوانی فنی تامین کننده جهت اصلاحات و نوآوری 

)R16(

)R21(  تغییرات نرخ ارز

)R22( تورم

)R31( تحریم

)R32(  تغییر سیاست های کلان کشور

)R33( تغییر سیاست ها و تعرفه های گمرکی

قوانین مشکل ساز در زمینه برقراری ارتباط با تأمین 

)R41( کننده

عدم وجود سیستم های اطلاعاتی مناسب بین شرکت 

)R42( و تأمین کننده

)R43( مسافت زیاد بین شرکت و تأمین کننده )S5( ۵ تأمین کننده

)S1( ۱ تأمین کننده

)S2( ۲ تأمین کننده

)S3( ۳ تأمین کننده

)S4( ۴ تأمین کننده

)R2( ریسک های اقتصادی

)R1( ریسک های تأمین

)R3( ریسک های سیاسی

)R4( ریسک های ارتباطات

تر
بر

ه 
ند

کن
ن 

می
 تا

ب
خا

انت

 کننده تأمینانتخاب  مسئلهای  ساختار شبکه .5 شکل
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 ها( )گروه ریسک معیارهای اصلی روابط و وابستگی  .9جدول 

R4 R3‌R2‌R1‌‌

    R1 

 √  √ R2 

√  √ √ R3 

   √ R4 

 
 
 

 ها( )عوامل گروه ریسک معیارها زیرروابط و وابستگی  .1ول جد

R
43

 

R
42

 

R
41

 

R
33

 

R
32

 

R
31

 

R
22

 

R
21

 

R
16

 

R
15

 

R
14

 

R
13

 

R
12

 

R
11

 

 

              R11 

        √ √ √ √  √ R19 

              R19 

              R14 

              R15 

              R16 

   √ √  √    √ √ √ √ R21 

    √      √ √ √ √ R29 

 √  √ √  √ √   √ √ √ √ R91 

   √  √ √ √   √ √ √ √ R99 

          √ √   R99 

              R17 

              R19 

           √  √ R19 

 
  از یکهر نهایی وزنهای ناموزون، موزون و حد،  پس از محاسبه سوپرماتریس ،نهایتدر     

وزن یعنی  بیشترین کننده دوم تأمین بینیم، میکه  طور ن هما .(5 جدول) شد تعیین ها گزینه
کنندگان سوم و چهارم نیز  تأمینشود و  می کننده برتر انتخاب  تأمین عنوان و به دارد را 987/1

 د.نگیر های دوم و سوم قرار می در جایگاه 787/1و  919/1با کسب اوزان ترتیب  به
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 کنندگان تأمینبندی  نتایج مربوط به اولویت .5جدول 

‌ها‌گزينه‌آل‌وزن‌ايده‌وزن‌کلي‌وزن‌نرمال‌رتبه

 2 کننده تأمین 7 249/1 281/1 7

 3  کننده تأمین 970/1 242/1 273/1 9

 4 کننده تأمین 643/1 160/1 181/1 9

 5 کننده تأمین 581/1 145/1 163/1 1

 1 کننده تأمین 363/1 090/1 102/1 5

‌

 و‌پیشنهادها‌گیری‌نتیجه.‌5

و با همکاری  خودروسازی ایران تأمین  این پژوهش در راستای مدیریت ریسک زنجیره     
های زنجیره  ترین ریسک . هدف از این پژوهش شناسایی مهمشده استشرکت زامیاد انجام 

 به نسبتپذیری زنجیره  ای که آسیب گونه به ؛بود ها مبنای ریسکبر کننده تأمینو انتخاب  تأمین
های  شده درزمینه شناسایی ریسک های انجام د. با مطالعه پژوهشها به حداقل برس این ریسک

 هایی که با شرایط خاص صنعت خودروسازی ایران ترین ریسک ، لیستی از مهمتأمینزنجیره 
، این کمک نظرات جمعی از مدیران و خبرگان شرکت زامیاد مطابقت داشتند تهیه شد و سپس به

های  ریسک ،نهایتبندی شدند. در و دستهبه روش تحلیل عاملی غربال عوامل ریسک 
 کار رفتند برتر شرکت زامیاد به کننده تأمینبندی و انتخاب  عنوان معیار برای رتبه شده به شناسایی

 .شدانتخاب   ANPتوسط روش  کننده تأمینو بهترین 
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