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‌چکیده
عنوان بخشی از منابع حیاتی  به ،های نامشهود سازمان ازجمله دانش مدیریت دارایی موضوعامروزه      
مندی هستند که برای  دانش، فرآیندهای نظام. فرآیندهای مدیریت توجه زیادی قرار گرفته استمورد

در این راستا هدف  ؛شوند می برده کارهدهی و ارتباط با دانش ضمنی و آشکار کارکنان ب دستیابی، سازمان
ارزیابی فرآیند مدیریت دانش در زنجیره  برایدیمتل فازی  -، ارائه یک مدل خبرهپژوهش حاضراصلی 
های فرآیندهای مدیریت دانش  ابتدا با مروری بر مبانی نظری، مؤلفه یناست؛ بنابرا «خودروایران»تأمین 

سپس یک ؛ های مؤثر حفظ شدند شده و بااستفاده از تحلیل عاملی شاخص  ها استخراج های آن و شاخص
دیمتل فازی نیز برای تعیین  روش. از شدارزیابی فرآیندهای مدیریت دانش ارائه  برایسیستم خبره فازی 

خبرگان در  آراءبر اساس  پژوهشهای  است. داده شدهها استفاده  ها و شاخص یک از مؤلفهاهمیت هر 
آوری شد و قواعد استنتاج فازی برای ارزیابی سطح فرآیندهای مدیریت دانش بر  صنعت خودرو جمع

تفاده، دهی، نگهداری، انبار؛ انتقال، اشتراک، توزیع؛ اس های کسب، خلق، تولید دانش؛ سازمان اساس مؤلفه
. نتایج نشان داد استفاده شدندعنوان متغیرهای ورودی  کاربرد و نگهداری و ارزیابی و بازخورد به

فرآیندهای  میاندر را ترین اهمیت بیش های کسب، خلق، تولید دانش و استفاده، کاربرد و نگهداری مؤلفه
 .گذارندمییریت دانش بر سطح عملکرد فرآیندهای مدرا  تأثیر ترینبیشو  داشتهمدیریت دانش 
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‌مقدمه.‌1
گذر از عصر اطلاعات به دوره کسب مزیت رقابتی پایدار مبتنی بر خلق دانش،  امروزه در     

منبع سازمانی و محور رقابت و بقا در  ترینراهبردیکه دانش،  اندکردهخوبی درک  ها به سازمان
، یکی از جدیددر این فضای  ،[. اعتقاد بر این است23] شود های رقابتی محسوب می محیط

کارگیری  سازی و به کسب، ذخیره برایهایی  گیری از روش ها، بهره عوامل اصلی موفقیت سازمان
کند که نیازهای  ها کمک می [. استراتژی دانش به سازمان31 ،4]است این منبع استراتژیک 

بنابراین مدیریت  ؛و آگاهانه به مدیریت آن بپردازند کنندفعلی و آتی خود را شناسایی  دانشی
دهی  عنوان یکی از راهکارهای مهم در اخذ و نگهداری دانش، ابزار مناسبی برای شکل دانش به

 سوی دیگراز  ؛[1]است های اثربخش در سازمان و راهی برای ورود آن به عرصه رقابت  فعالیت
بین شرکتی  آفرینی برای مشتری، رقابت در اقتصاد عصر حاضر، تلاش برای ایجاد حداکثر ارزش

( 2008این اساس یو ) بر ؛[5] است کردههای تأمین در برابر هم، تبدیل  را به رقابت بین زنجیره
های نامشهود مانند  روی داراییبر های مشهود،  های تأمین علاوه بر سرمایه زنجیره معتقد است،

 [.30] اند شده متمرکز ،دانش
در این راستا تمرکز  است؛ود عملکرد مستمر سازمان ، بهبامروز  رشدبهکلید بقا در جهان رو     
عنوان یکی از ابزارهای مهم برای بهبود عملکرد زنجیره تأمین و  مدیریت دانش به فرآیندبر 

های فرآیند اجراءاما  ؛[5 ،2]از ضرورت بالایی برخوردار است دستیابی به اهداف سازمانی، 
شکل اخص صورت اعم و صنعت خودروسازی به مدیریت دانش و ارزیابی آن در صنایع مختلف به

بلوغ نبود باور در مدیران نسبت به ارزش و هدف از دانش، عدم :به دلایل گوناگونی از قبیل
کارکنان در نکردن دهی مدیریت دانش، مشارکت  های دانش در سازمان، چگونگی سازمان سیستم
خود،   ماهیت گسترده علتخودروسازی به. صنعت است یدشوار کار ،های دانشی سازمانفرآیند

شدن این صنعت به یک سازمان تبلور مجموعه دستاوردهای بشر در صنایع مختلف است و تبدیل
کلی طور . توجه به ایجاد، نگهداری، تسهیم، کاربرد و بهای استدارای اهمیت ویژهدانشی 

 برایهایی  س طراحی مشوقبراین اسا ؛ها حیاتی است های مدیریت دانش در این شرکتفرآیند
ان برای دستیابی به مزیت رقابتی نظر به سازم بردن سطح دانش کارکنان و جذب افراد صاحببالا

استفاده از آن و  برایزیرا این امر به خلق دانش در سازمان، ایجاد انگیزه زیادی دارد؛ اهمیت 
  شودمنجر می ،افزایش تعداد محصولات جدید در سازمان

و مزایایی که  یهای خودروساز های مدیریت دانش در شرکتفرآیند اجراءجه به ضرورت با تو     
ها و ابعاد مؤثر در  رسد شناسایی مؤلفه در بلندمدت به همراه خواهد داشت، به نظر می هاآنبرای 
سو و ارائه یک سیستم خبره فازی  از یک هاآنمدیریت دانش و تعیین وزن هریک از  فرآیند

تر به های گذشته کم حال اجرا از سوی دیگر، که در پژوهشرهای دفرآیندمنظور ارزیابی سطح  به
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. لازم به ذکر است با توجه به ها دارداهمیت زیادی برای مدیران شرکتشده است،  آن پرداخته
های مدیریت دانش با آن فرآیندری کارگیهبررسی در باطمینانی که شرکت تحتشرایط عدم

در مقایسه با سایر با ایجاد یک سیستم خبره فازی که  پژوهشگران بنابراین ؛رو استهروب
های فرآیندقطعیت را دارد، به ارزیابی قابلیت ارزیابی در شرایط عدم ،شدهشناخته های روش

های مدیریت فرآیندیی . پس از شناساپرداختندمدیریت دانش در زنجیره تأمین صنعت خودرو 
دیمتل فازی  روشهای آن بااستفاده از  ها و شاخص های آن، وزن هر یک از مؤلفه دانش و مؤلفه

 . شدهای مدیریت دانش ارائه فرآیندارزیابی  برایو درنهایت سیستم خبره فازی محاسبه 
 
‌پژوهشپیشینه‌.‌مباني‌نظری‌و‌2

های  شدن و فشار برای کاهش هزینه جهانیدر بیست سال گذشته، گرایش به سمت      
های جایگزین برای  جوی استراتژیوهای صنعتی را به جست عملیاتی، بسیاری از شرکت

رشد سوق داده است. نیاز دستیابی به مزیت رقابتی منجر به رشد ماندن در بازار درحال رقابتی
 ترینمشکلیکی از  شمدیریت دان[. 29، 23، 12] وسیعی در حوزه مدیریت دانش شده است

کند و  هایی را در ارتباط با مدیریت صحیح مطرح می زیرا چالش ؛وظایف در جهان امروز است
(، مدیریت 2008[. از دیدگاه سوآرتز)22] شده است مسائل مدیریت شناخته تریمسختیکی از 

اتژیک ارائه ریزی استر ی برای حل اثربخش و کارای مسائل، یادگیری پویا و برنامهفرآینددانش 
ارگیری و استفاده از آن را کهدهد و بر تعریف و آشکارسازی دانش تمرکز داشته و تسهیم و ب می

 [.27] سازد ممکن می
های فرآیندمحور به مدیریت دانش باعث یکپارچگی هر چه بهتر فرآیندوجود رویکردی      

عنوان بهتنها نه های مدیریت دانشفرآیند [.25] وکار و مدیریت دانش خواهد شدکسب
های عملیاتی در فرآیندآوری دانش، پردازش و استفاده از آن برای بهبود  هایی برای جمع روش

برای  هاو سازمانی هستند که از آن شدهبندیطبقهی یهافرآیندبلکه  ؛شوند نظر گرفته می
ای که  گونه به ؛شود دهی و ارتباط با دانش ضمنی و آشکار کارکنان استفاده می دستیابی، سازمان

[. رویکرد 9] تر در کار استفاده کنندبودن بیشور سایر کارکنان بتوانند از آن برای مؤثر و بهره
دهنده این امر باشد که دانش سازمانی منبعی برای  تواند نشان محور به مدیریت دانش میفرآیند

های مدیریت فرآیندهای  بندی ترین طبقه مهم 1جدول  [.19] کسب مزیت رقابتی خواهد بود

‌.دهد دانش را نشان می
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 های مدیریت دانشفرآیندبندی  دسته .1 جدول

‌های‌مديريت‌دانشفرآيند‌پژوهشگر

Huber (1991) کسب، توزیع، تعبیر و تفسیر، ایجاد حافظه سازمانی 

Dixon (1992) سازی، ایجاد حافظه سازمانی، بازیابیکسب، توزیع، تعبیر و تفسیر، معنی 
Imkpen and Dinur 

(1998) 
 کارگیری انتقال و ادغام استراتژیک ، عقد قرارداد بین شرکا، بهفناوریتسهیم 

Despres and Chauvel 

(1999) 

بندی، ذخیره، کاربرد و اشتراک، نوآوری و تکامل  برداری، کسب و تسخیر و خلق، بسته نقشه
 برداری مجدد و بهره

Baertezzaghi et al 
(1997) 

 سازی و تولید، تجسم، توزیع، کاربرد هچکید

Alle (1997) دهیدهی، وفق گردآوری، شناسایی، ساخت، اشتراک، کاربرد، سازمان 
Alavi and Leidner 

(2001) 
 خلق، ذخیره، انتقال، کاربرد

Lai and Chu (2000) سازی، انبار، توزیع و انتقال، استفاده، نگاه به گذشته اندازی، تولید، مدل راه 

Martensson (2000) پذیری و استفاده از اطلاعاتسازی اطلاعات، دسترسآوری اطلاعات، ذخیرهجمع 
Bouthillier and 

Shearer (2002) 
 کشف، کسب، خلق، انبار و سازماندهی، اشتراک، کاربرد

Stollberg et al. 

(2004) 
 بقاسازی، تخصیص، توزیع، کاربرد، نگهداری و اشناسایی، کسب، آماده

Deng and Yu (2006) شناسایی، تسخیر، انتخاب، انبار، خدمات 

Nielsen(2006) 
خلق دانش، کشف و اکتساب دانش، جذب دانش، ترکیب دانش، تسهیم دانش، ادغام دانش، 

 کردن دانش و استفاده از دانشاهرم

Gold et al. (2001) کسب، تبدیل، حمایت، کاربرد 

Cui et al. (2005)  ،تبدیل، کاربردکسب 

Demarest (1997) گیریساخت، تجسم، توزیع، استفاده، مدیریت و اندازه 

Ahmed et al. (1999) گیری، یادگیری و بهبودخلق، اشتراک، اندازه 

Bose (2004) خلق، تسخیر، پالایش، انبار، توزیع، مدیریت 
Chen and Chen 

(2005) 
 خلق، تبدیل، چرخش و توزیع، تکمیل

Lee and Lee (2007) گیریسازی، ارائه، جاسازی، کاربرد، انتقال و اندازهایجادکردن، دستیابی و دسترسی، تسهیل 

Liao et al. (2011) برداریخلق، تسهیم و بهره 
Janet, wee and 
Alton(2013) 

 ایجاد دانش، تسهیم دانش و استفاده دوباره از دانش

 (1392آبادی) شفیعی نیک
برداری؛  دهی، نگهداری و انبار؛ استفاده، کاربرد و بهره کسب، خلق و تولید دانش؛ سازمان

 های مدیریت دانش و بازخورفرآیندانتقال، اشتراک و توزیع؛ ارزیابی 

 

شده، از  های ارائه بندی های مدیریت دانش و انواع دستهفرآینددر این پژوهش پس از مطالعه      
های مدیریت دانش و فرآیند( برای ارزیابی 1392) آبادی توسط شفیعی نیک شده بندی ارائه دسته

شده توسط شفیعی  معرفی فرآیندزیرا پنج  ؛[6] ارائه یک سیستم خبره فازی بهره گرفته است
شده توسط  های انجام بندی عنوان یک چارچوب جامع، سایر دسته (، به1392آبادی ) نیک

 گیرد.را دربرمی پژوهشگران
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 ،(1392آبادی ) مطابق با پژوهش شفیعی نیک.‌های‌مديريت‌دانش‌در‌زنجیره‌تأمیندفرآين
دهی، نگهداری  ی کسب، خلق و تولید دانش؛ سازمان های مدیریت دانش شامل پنج مؤلفهفرآیند

که در ادامه  استبرداری و ارزیابی بازخورد  و انبار؛ انتقال، اشتراک و توزیع؛ استفاده، کاربرد و بهره
 شود. ها پرداخته می به شرح مختصر آن

ها در طول  خلق و تولید دانش به میزان توسعه و یا ایجاد منابع دانش توسط سازمان کسب،     
ها اشاره دارد و نیازمند نیرویی برای تولید کاربردهایی  ای سازمان های عملیاتی و وظیفه مرزبندی

 [. 18] بالقوه کشف نشده است های جدید برداری از مهارت بهرهو جدید از دانش موجود 
که  طوری به ؛دهی و حفظ دانش، شامل جاسازی دانش در یک مخزن دانشی است سازمان 

ا یک تواند یک فرد و ی دهنده نوعی ماندگاری درگذر زمان است. این مخزن دانشی می نشان
و اقدامات افراد حاصل  هاربه، تجهاهاهدشده از طریق مش حفظ سامانه اطلاعاتی باشد. دانش

مهم و حیاتی برای گذشته و آینده سازمان و  این مرحله به دنبال شناسایی دانش[. 26] شود می
 [.16] دسترس برای کارمندان سازمان استذخیره آن به شکلی معقول و قابل

 ها میان افراد است و تخصص هاها، پیشنهاد اشتراک دانش، شامل تسهیم اطلاعات، ایده     
بلکه موجب  ؛شو ای می وظیفهمیان تنها موجب تسهیل تعاملات [. اشتراک اطلاعات، نه20]

های سازمانی خواهد شد و همین امر فرآیندکنندگان در  تسهیم مخازن دانشی در میان مشارکت
انتقال [. توزیع دانش و 18] شود صورت جامع می به فرآیندموجب مشارکت و درک عمیق از یک 

وکاری  های کسبفرآیندکننده  تر اوقات نقشی جایگزین برای هم دارند و توصیفبیش دانش،
 کنند های همکار، منتقل و توزیع می هستند که دانش را در میان اعضای یک سازمان و یا گروه

[16.]‌

 ،ها ازمانکارگیری دانشِ به اشتراک گذاشته در س برداری و کاربرد دانش، به میزان به بهره     
توانند  دارد که کاربران میاشاره به کاربرد دانش برای شرایط جدیدی  فرآیند[. این 15] دارداشاره 

این مرحله از مدیریت دانش،  [.16] در آن شرایط، امری را بیاموزند و دانشی جدید را ایجاد نمایند
 وکار دارد در یک کسب ها های سازمانی و موفقیت آن ترین تأثیر را بر چرخه عمر سامانهبیش

[26.] 
های مدیریت دانش، رویکردهای متفاوتی ازجمله فرآیندبرای ارزیابی و دریافت بازخورد      

گیری اثرات مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی، کارت امتیازبندی متوازن، ارزیابی بر اساس  اندازه
 2[. جدول 10] جود داردنرخ بازگشت سرمایه، ارزیابی بر اساس چرخه عمر مدیریت دانش و

های مدیریت دانش در زنجیره تأمین را نشان  فرآیندشده  های موجود در چارچوب ارائه شاخص
 دهد. می
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 [7، 6] های مدیریت دانشفرآیندهای  شاخص .2 جدول

‌کسب،‌خلق‌و‌تولید‌دانش‌فرآيندهای‌‌شاخص

CEC هاآننیازسنجی  برایالمللی  مشارکت مستمر با تمامی مشتریان داخلی و بین 

CEP ارزیابی مستمر تغییرات و تحولات در میان اعضای زنجیرهبری های همکار  مشارکت مستمر با شرکت 

SMC شده در میان رقبای موجود در صنعت حساسیت به تغییرات بازار و ارزیابی مستمر تحولات انجام 

ICP 
 برایهای علمی مرتبط با صنعت  ج پژوهشپژوهشی و مطالعه مستمر نتای -حضور در مجامع صنعتی، علمی

 شناسایی بهترین استانداردها و الگوها

DGE تولید فرآیندارائه ایده باهدف ایجاد نوآوری در محصول و  برایگو وهای مختلف بحث و گفت وجود گروه 

PDO ای افرادهروزرسانی مهارت ارتقا و به برایهای آموزشی  گیری توسط سامانه های تصمیم ایجاد فرصت 

EA محور و متخصص در هر حوزه جذب و حفظ کارمندان دانش 

‌دهي،‌نگهداری‌و‌انبار‌سازمان‌فرآيندهای‌‌شاخص

PAE شده های انجام توانایی دسترسی تمامی افراد به منابع دانش و نتایج طرح 

RPE روزرسانی و بازنگری مستمر تجارب افراد ثبت، به 

‌انتقال،‌اشتراک‌و‌توزيع‌فرآيندهای‌‌شاخص

IFG بررسی روندهای مختلف در بازار و زنجیره برایای  ها و جلسات بین وظیفه وجود گروه 

INE 
های اطلاعاتی مناسب و مرتبط جهت تسهیل ارتباطات و تسهیم  های ارتباطی و سامانه وجود ابزارها، شبکه

 اطلاعات در میان اجزای زنجیره

IGC های کیفیت( ) همچون حلقه های انسانی غیررسمی و شبکههای  ایجاد گروه 

CE  تسهیم اطلاعات و پذیرش مشاوره برایوجود فرهنگ قوی و باز 

ISS کنندگان و اعضای لجستیک تخصصی با تأمین -اشتراک اطلاعات فنی 

MES تشویق و حمایت مدیریت در اشتراک و تسهیم دانش و اطلاعات 

UDB فرآیندبهبود کیفیت  برایای و ذخایر دانشی متفاوت  های داده روزرسانی پایگاه استفاده و به 

OCE وجود ارتباطات سازمانی دوطرفه میان اعضای مدیران ارشد و اعضا 
‌برداری‌استفاده،‌کاربرد‌و‌بهره‌فرآيندهای‌‌شاخص

KNI میزان دخالت دانش در تولید و توسعه محصول جدید 

KNA پذیری به دانش و تجارب افراد برای افراد نیازمند به این دانش و تجارب میزان دسترس 

EIA محور و استفاده از دانش در حین انجام کار های دانش علاقه کارمندان به انجام فعالیت 

ARC آمده از مشتریان دست توانایی بروز واکنش متناسب با دانش به 

ART  به تغییرات فناورانه رقباتوانایی بروز واکنش مناسب 

ITA  آمده از تغییرات فناورانهدستههایش با دانش بفرآیندتوانایی سازمان در تطبیق 

‌ارزيابي‌و‌بازخور‌فرآيندهای‌‌شاخص

ICP بهبود ارتباطات اعضای زنجیره 

IEA های کارکنان بهبود توانمندی 

IMT  مسئلهبهبود میانگین زمان حل 

‌

‌

‌
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‌پژوهششناسي‌‌روش.‌3

پیمایشی  -توصیفی هایجزو پژوهشنظر روش،  هدف، کاربردی و از نظرپژوهش حاضر از      
 .شده است  نشان داده 1در شکل  پژوهش. مراحل انجام است

 

 
 مراحل انجام پژوهش .1 شکل

 
در گام نخست پس از مطالعه مبانی نظری  ،1شده در شکل دادهنشان فرآیندبا توجه به       

های مدیریت دانش فرآیندهای مرتبط با  ای از مؤلفه پژوهش در حوزه مورد مطالعه، مجموعه
در  ؛الی به تحلیل عاملی تأییدی پرداخته شده استؤس 26ای  و با تدوین پرسشنامه شدهشناسایی 

سه سال سابقه دارای رو که حداقل نفر از کارشناسان صنعت خود 220این راستا پرسشنامه بین 
منظور است. لازم به ذکر است به شدهعنوان نمونه آماری اول پژوهش توزیع به ،کاری بودند

که  شدمحاسبه  933/0به میزان   KMOگیری، ضریب  اطمینان از کفایت حجم نمونه
زی بر اساس  دیمتل فا روش کارگیریبهبودن حجم نمونه است. در ادامه با کافی دهنده نشان

ها به تفسیر آورده وتحلیل دادهنتایج استخراج شده از تحلیل عاملی تأییدی که در بخش تجزیه
نفر از خبرگان که  10 آراءاز این منظور  بهشده  که دهی وزن ،شده است،  مؤلفه های شناسایی

، ندسال سابقه خدمتی در صنعت خودرو بود 10حداقل دارای تحصیلات تکمیلی و بیش از 
جامعه  آراءمنطق فازی، یک سیستم خبره فازی بر اساس  استفاده ازدر گام بعدی با ؛استفاده شد
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 ایجاد «روایران خود»های مدیریت دانش در زنجیره تأمین شرکت فرآیندخبرگان برای ارزیابی 
 .شد
 
‌های‌پژوهشو‌يافته‌هاتحلیل‌داده.‌4

های مدیریت دانش در بخش فرآیندهای مربوط به  پس از تعیین شاخص.‌تحلیل‌عاملي‌تأيیدی
(، 1986) و مطابق با جولیف شدنظری، تحلیل عاملی تأییدی مرحله اول و دوم انجام  مبانی

[. در تحلیل عاملی مرتبه اول،  15] شدندانتخاب  7/0هایی با بار عاملی بالاتر از  شاخص
های  از شاخص PAEاول،  شاخص  فرآیندهای  از شاخص ICP ،DGE ،PDOهای شاخص
سوم، شاخص  فرآیندهای  از شاخص OCEو  IFG ،INE  ،IGC ،MESهای  دوم، شاخص فرآیند
EIA چهارم و شاخص  فرآیندهای  از شاخصICP سپس مدل شدند؛های پنجم حذف  از شاخص 

. نتایج نشان ارزیابی شوندهای باقیمانده در مدل کلی  وارد تحلیل عاملی مرتبه دوم شد تا شاخص
های کلیدی  عنوان شاخص بنابراین به هستند؛ 7/0ها دارای بار عاملی بالاتر از  داد کلیه شاخص
 مدل مفهومی 2 های مدیریت دانش در زنجیره تأمین تعیین شدند. شکلفرآیندبرای هر یک از 

 دهد. پژوهش پس از انجام تحلیل عاملی را نشان می
‌

‌ديمتل‌فازی‌روش دیمتل  روشها( از ها و زیر مؤلفه)مؤلفه هامنظور تعیین وزن شاخص به.
مدیریت دانش در  فرآیند  زمینه های تخصصی میان متخصصان درپرسشنامه شد.فازی استفاده 

تا  10 ،منظور هدایت روش دیمتل پژوهش به حجم نمونه ش.زنجیره تأمین صنعت خودرو توزیع 
آنان به موضوع  ها، علاقهطرف بودن آنبی و نکته مهم در انتخاب این افراد،[ 8]است خبره  12

شرکت  خبره در 10بنابراین از  ؛[13] ی موردبررسی است درزمینه هاو اطلاع یا دانش کافی آن
 8الات پاسخ دهند که تعداد ؤسات زوجی به سهای مقایخودرو خواسته شد از طریق ماتریس ایران

 EXCEL 2010افزار پرسشنامه بازگردانده شد. برای انجام محاسبات روش دیمتل از نرم

شد.  استفاده آراء خبرگانادغام  برایو از میانگین حسابی  شداستفاده   MATLAB 2009و
دانش؛خوشه کسب، خلق و های مدیریت فرآیندماتریس مقایسه زوجیِ خوشه  5پرسشنامه حاوی 

 برداری بود. تولید دانش؛ انتقال، اشتراک و توزیع؛ خوشه استفاده، کاربرد و بهره
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 باشد( ها می دهنده بارهای عاملی هر یک شاخص نشان *)  مدل مفهومی پژوهش. 2 شکل

‌

‌‌مؤلفه ‌دانشفرآيندهای ‌مديريت و  زیردر  DEMATELطبق مراحل ذکرشده . های
بااستفاده از نظر متخصصان در مورد وابستگی داخلی بین معیارها و زیرمعیارها، ماتریس اولیه 

های  روابط مستقیم، ماتریس نرمال و ماتریس کل محاسبه شدند و درنهایت وزن هر یک از مؤلفه
 .شدتعیین  (D+R)دانش بااستفاده از مقدار پارامترهای  فرآیندمدیریت 

 شده اولیه فازی ادغامماتریس  :1گام 
      و در ماتریس کردهخبرگان، مقایسات زوجی را بر اساس اثر و جهت بین متغیرها تنظیم      

n n× نام ه بA گذارند که به نمایش می(mij, uij lij, = )aij   تأثیر معیار  نمایانگر درجهi  برj  

خبره  8شده اولیه فازی  مآوری مقایسات زوجی هر خبره، ماتریس ادغا است. پس از جمع
را نشان  «خودرو ایران»شده فازی خبرگان شرکت  ماتریس ادغام 3جدول  شده است. تشکیل

 دهد. می
‌
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 شده اولیه فازی ماتریس ادغام. 3 جدول

 
KNC KS 

 
KNT KNT KNF Σu 

K
N

C
 

0 0 0 43/0
 

63/0
 

80/0
 

43/0
 

63/0
 

80/0
 

57/0
 

77/0
 

93/.
 

43/0
 

63/0
 

80/0
 

33/3
 

K
S

 

43/0
 

63/0
 

80/0
 

0 0 0 57/0
 

77/0
 

93/0
 

37/0
 

57/0
 

77/0
 

33/0
 

50/0
 

70/0
 

20/3
 

K
N

T
 

57/0
 

77/0
 

90/0
 

30/0
 

50/0
 

70/0
 

0 0 0 63/0
 

83/0
 

97/0
 

20/0
 

37/0
 

57/0
 

31/3
 

K
N

U
 

43/0
 

63/0
 

83/0
 

30/0
 

50/0
 

70/0
 

43/0
 

63/0
 

80/0
 

0 0 0 50/0
 

70/0
 

87/0
 

20/3
 

K
N

F
 

57/0
 

77/0
 

90/0
 

17/0
 

30/0
 

50/0
 

37/0
 

57/0
 

77/0
 

50/0
 

70/0
 

90/0
 

0 0 0 07/3
 

 

 شده: ماتریس نرمال2گام 
شود. جدول  محاسبه می Xشده پس از تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم اولیه، ماتریس نرمال     

 دهد. خبرگان را نشان می آراءشده فازی ، ماتریس نرمال4
‌

 فازی شدهماتریس نرمال. 4 جدول
x KNC KS  KNT KNU KNF 

KNC 0 0 0 8/1  5/1  4/1  8/1  5/1  4/1  6/1  9/2  7/2  8/1  5/1  4/1  

KS 8/1  5/1  4/1  0 0 0 6/1  9/2  7/2  9/1  6/1  9/2  0 7/1  5/1  

KNT 6/1  9/2  7/2  0 7/1  5/1  0 0 0 5/1  4/1  7/2  0 9/1  6/1  

KNU 8/1  5/1  4/1  0 7/1  5/1  8/1  5/1  4/1  0 0 0 7/1  5/1  4/1  

KNF 6/1  9/2  4/1  0 0 7/1  9/1  6/1  9/2  7/1  5/1  4/1  0 0 0 

 
 (T) : ماتریس رابطه کل3گام 
حاصل شد، ماتریس روابط کل محاسبه شد، ماتریس  Xپس از آنکه ماتریس نرمالایزشده      

 .نشان داده شده است 5خبرگان صنعت خودرو در جدول  آراءروابط کل 
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 ماتریس روابط کل فازی. 5 جدول
T KNC KS KNT KNU KNF 

K
N

C
 

18/0
 

54/0
 

71/4
 

35/0
 

56/0
 

09/4
 

28/0
 

66/0
 

74/4
 

33/0
 

74/0
 

09/5
 

25/0
 

60/0
 

36/4
 

K
S

 31
/0

 

67/0
 

75/4
 

32/0
 

38/0
 

77/3
 

33/0
 

66/0
 

26/4
 

30/0
 

67/0
 

90/4
 

24/0
 

55/0
 

20/4
 

K
N T
  34/0
 

69/0
 

70/4
 

43/0
 

51/0
 

89/3
 

19/0
 

48/0
 

33/4
 

36/0
 

72/0
 

87/4
 

21/0
 

52/0
 

12/4
 

K
N U
  31/0
 

67/0
 

76/4
 

40/0
 

50/0
 

94/3
 

29/0
 

63/0
 

59/4
 

19/0
 

52/0
 

71/4
 

28/0
 

59/0
 

23/4
 

K
N F
 34/0

 

67/0
 

26/4
 

39/0
 

44/0
 

78/3
 

28/0
 

60/0
 

44/4
 

33/0
 

67/0
 

77/4
 

15/0
 

40/0
 

90/3
 

 
 های مدیریت دانشفرآیندهای  محاسبه وزن مؤلفهـ  شدهماتریس دیفازی :5گام و  4گام 

iدر این گام پس از تشکیل ماتریس ارتباط کل، مقدار       iD R شود. محاسبه می iR و

iD های ماتریس فازی ارتباط کل هستند.  به ترتیب برابر با مجموع عناصر سطرها و ستون

iهای  ارزش iD R دهد و هر چه عاملی مقادیر بالاتری از این  اهمیت هر عامل را نشان می
 (.6[ )جدول3]اهمیت بیشتری خواهد داشت ارزش را به خود اختصاص دهد، 

 
 ها س دیفازی شده و محاسبه وزن هر یک از مؤلفهماتری. 6 جدول

 
KNC KS KNT KNU KNF D D+R 

Normalize 

(D+R) 

KNC 45/2  22/2  51/2  71/2  31/2  91/12  70/24  21/0  

KS 53/2  05/2  47/2  60/2  22/2  87/11  55/22  19/0  

KNT 52/2  16/2  26/2  62/2  17/2  73/11  78/23  20/0  

KNU 53/2  17/2  44/2  45/2  25/2  85/11  77/24  21/0  

KNF 48/2  08/2  36/2  55/2  02/2  49/11  44/22  19/0  

R 51/12  68/10  05/12  93/12  97/10  
 

‌

مقدار وزن  7در جدول .‌های‌مديريت‌دانشفرآيندهای‌‌های‌مؤلفه‌محاسبه‌وزن‌شاخص
 شده است. صورت خلاصه بیان مدیریت دانش به فرآیندهای  های مؤلفه هر یک از شاخص
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 های مدیریت دانشفرآیندهای  های هر یک از شاخص وزن .7 جدول

 D+R Normalize(D+R) شاخص مؤلفه

KNC 

CEC 599/17  27/0  

CEP 884/16  26/0  

SMC 952/16  26/0  

EA 407/13  21/0  

KNT 

ISS 994/3  36/0  

CE 953/2  27/0  

UDB 086/4  37/0  

KNU 

KNI 986/6  20/0  

KNA 845/6  20/0  

ARC 149/6  18/0  

ART 256/7  21/0  

ATI 327/7  21/0  

KNF 
IEA 23/16  50/0  

IMT 23/16  50/0  

PPK 

KNC 69/24  21/0  

KNH 54/22  19/0  

KNT 77/22  20/0  

KNU 77/24  21/0  

KNU 46/22  19/0  

‌

‌فازی ‌سیستم‌خبره با تخصص و  ایرایانههای  منطق فازی از تمایل برای آموزش سیستم.
های پیچیده در شرایط  سازی سیستم فازی برای مدل نظریهمهارت انسان استنتاج شده است. 

 رایانهای که  [. تبدیل دانش انسان به معادله11] یافته است  قطعیت و یا محیط مبهم توسعهعدم
ط بسیار خصوص زمانی که تعداد متغیرها و شرایهب ،بتواند آن را پردازش کند بسیار مشکل است

تواند  ای از قوانین، منطق فازی می ها بر اساس مجموعه انسان هایهزیاد باشد. با کدنویسی تجرب
[. 21] ارائه دهد فرآیندها بدون وجود هیچ مدلی از  قبولی برای ترکیب تمام ورودیخروجی قابل

های مدیریت دانش در شرکت فرآیندبررسی  برایایده اصلی این پژوهش ارائه مدلی 
اند. این مدل مبتنی بر این  شده  هایی است که در بخش قبل بیان وسیله ورودی به «خودرو ایران»

مبتنی بر پنج  «خودرو ایران»های مدیریت دانش در شرکت فرآیندمنطق است که عملکرد 
دهی، نگهداری و انبار، انتقال، اشتراک و  کسب، خلق و تولید دانش؛ سازمان :سیستم فازی شامل

سازی سیستم  . مراحل مدلاستارزیابی و بازخورد  فرآینداستفاده، کاربرد و نگهداری و  توزیع؛
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1ای سازی از تابع عضویت زنگولهبرای فازی .خبره فازی در ادامه تشریح شده است
به دلیل اینکه  

مرکز و  2کند و برای استنتاج فازی از الگوریتم ممدانی نسبت به سایر توابع ابهام کمتری ایجاد می
 شده است.   ابزار منطق فازی استفاده و جعبه MATLABافزار  و از نرم 3ثقل

 مرحله اول: طراحی اولیه سیستم
شوند. متغیرهای ورودی  در این قسمت متغیرهای ورودی و متغیر خروجی سیستم تعریف می     

 اند. شده خبرگان این صنعت، انتخاب آراءسیستم بر اساس مطالعات پیشین و 
 سازیمرحله دوم: فازی

سازی از توابع عضویت شوند. برای فازی سازی میدر این مرحله متغیرهای کلامی فازی      
لا برای متغیرهای ورودی و ای متغیرهای زبانی پایین، متوسط و با گزینهای و طیف سه زنگوله

 4ای ورودی و خروجی و شکل  ای از توابع زنگوله نمونه 3شده است. شکل   کار گرفتههب خروجی،
ساختار مدل فازی برای ارزیابی   دهنده نشان 5دهد. شکل  نمای کلی سیستم فازی را نشان می

 .است «خودرو ایران»های مدیریت دانش در شرکت فرآیند
 

 
 زیتوابع عضویت برای متغیرهای ورودی و خروجی سیستم فا .3 شکل

 

 
 های مدیریت دانشفرآیندنمای کلی سیستم فازی  .4شکل

                                                 
1. Bell- Shaped Membership Function 

2. Mamdani Algorithm 
3. Centroid
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 های مدیریت دانشفرآیندساختار مدل فازی ارزیابی . 5 شکل
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 مرحله سوم: تدوین قوانین استنتاج
برای تکمیل سیستم استنتاج فازی پژوهش، نیاز است تا قواعد فازی که درواقع قلب سیستم      

دهد.  ی و خروجی را نشان میتعریف شوند. این قوانین رابطه بین متغیرهای ورود ،فازی هستند
 603دهد که در مجموع تعداد  تعداد قواعد فازی به ازای هر سیستم فازی را نشان می 8جدول 

های فرآیندبرای تهیه سیستم خبره فازی  ید خبرگان صنعت خودرو رسیده است،قاعده که به تأی
آورده شده  9شد. تعدادی از قواعد سیستم استنتاج فازی در جدول  ر گرفتهمدیریت دانش در نظ

شده برای متغیرهای  های محاسبه توجه به وزن ااست. در این پژوهش در هر سیستم فازی، ب
به عبارت دیگر بر مبنای وزن  ؛شود دیمتل، متغیر خروجی نیز وزن داده می روشورودی از 

شود. این  متغیر زبانی پایین، متوسط و بالای آن مشخص می آمده برای متغیر خروجی، دست به
اندازه  روش از نوشتن قواعد اضافی متغیر خروجی جلوگیری کرده و باعث کاهش قواعد به

همچنین ارزیابی این قوانین بااستفاده از نظر خبرگان  ؛شود سوم به ازای هر متغیر ورودی می یک
قسمتی از  11 آورده شده است و جدول 10جدول  . طیف متغیر خروجی درشودمینیز تسهیل 

 دهد. محاسبات متغیر خروجی را نشان می
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 تعداد قواعد سیستم فازی .8 جدول

 متغیرهای ورودی متغیرهای خروجی تعداد قواعد

81=3*3*3*3  
کسب، خلق و  فرآیند

 (KNC) تولید دانش

-آننیازسنجی  برایالمللی  و بین یمشارکت مستمر با تمامی مشتریان داخل

 (CEC)ها 
ارزیابی مستمر تغییرات و  برایهای همکار  مشارکت مستمر با شرکت

 (CEP) تحولات در میان اعضای زنجیره

 شده در میان رقبا حساسیت به تغییرات بازار و ارزیابی مستمر تحولات انجام
(SMC) 

 (EA) محور و متخصص جذب و حفظ کارمندان دانش

27=3*3*3  
انتقال، اشتراک،  فرآیند

 (KNTتوزیع)

 کنندگان و اعضای لجستیک تخصصی با تأمین -اشتراک اطلاعات فنی
(ISS) 

 (CE) تسهیم اطلاعات و پذیرش مشاوره برایوجود فرهنگ قوی و باز 

بهبود  برایای و ذخایر دانشی متفاوت  های داده روزرسانی پایگاه استفاده و به
 (UDB) فرآیندکیفیت 

243=3*3*3*3
*3  

استفاده، کاربرد  فرآیند
 (KNU)برداری و بهره

 (KNI) میزان دخالت دانش در تولید و توسعه محصول جدید

افراد برای افراد نیازمند به این  هایتجربهپذیری به دانش و  میزان دسترس
 (KNA)ها ربهدانش و تج

 (ARC) مشتریانآمده از  دست توانایی بروز واکنش متناسب با دانش به

 (ART) توانایی بروز واکنش مناسب به تغییرات فناورانه رقبا

آمده از تغییرات  دست با دانش به خود هایفرآیندتوانایی سازمان در تطبیق 
 (ITA) فناورانه

9=3*3  
ارزیابی و  فرآیند

 بازخورد
 (IEA) های کارکنان بهبود توانمندی

 (IMT) هئلبهبود میانگین زمان حل مس

243=3*3*3*3
*3  

های مدیریت فرآیند
 (PPK)دانش

 (KNC) کسب، خلق و تولید دانش فرآیند
 (KNH) دهی، نگهداری و انبار سازمان فرآیند

 (KNT) انتقال، اشتراک، توزیع فرآیند
 (KNU) برداری استفاده، کاربرد و بهره فرآیند
 ارزیابی و بازخورد فرآیند

 تعداد کل قواعد فازی      603
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 تعدادی از قوانین استنتاج فازی پژوهش .9 جدول

 قوانین‌سیستم‌فازی

 1سیستم فازی
های همکار  اگر مشارکت مستمر با تمامی مشتریان داخلی و خارجی بالا، مشارکت مستمر با شرکت

آنگاه  ،محور متوسط باشد حساسیت به تغییرات بازار پایین و جذب و حفظ کارمندان دانش بالا،
 .کسب، خلق و تولید دانش متوسط است فرآیند

 2سیستم فازی
کنندگان و اعضای لجستیک پایین، وجود فرهنگ  تخصصی با تأمین -اگر اشتراک اطلاعات فنی

ای و ذخایر دانشی  های داده روزرسانی پایگاه تسهیم اطلاعات پایین و استفاده و به برایقوی و باز 
 .استانتقال، اشتراک و توزیع دانش پایین  فرآیندآنگاه  ،متوسط باشد

 3سیستم فازی

پذیری به دانش و  اگر میزان دخالت دانش در تولید و توسعه محصول جدید بالا، میزان دسترس
آمده از مشتریان پایین، توانایی  دست تجارب افراد پایین، توانایی بروز واکنش متناسب با دانش به

با دانش ها فرآیندبروز واکنش مناسب به تغییرات فناورانه رقبا بالا و توانایی سازمان در تطبیق 
 .استبرداری متوسط  استفاده، کاربرد و بهره فرآیندآنگاه  ،آمده متوسط باشد دست به

 4سیستم فازی
آنگاه  ،متوسط باشد مسئلههای کارکنان متوسط و بهبود میانگین زمان حل  اگر بهبود توانمندی

 .استارزیابی و بازخورد متوسط  فرآیند

 5سیستم فازی
نش بالا؛ سازماندهی، نگهداری و انبار بالا؛ انتقال، اشتراک، توزیع متوسط؛ اگر کسب، خلق و تولید دا

های مدیریت فرآیندآنگاه  ،برداری پایین و ارزیابی و بازخورد متوسط باشد استفاده، کاربرد و بهره
 .استدانش متوسط 

‌
 های زبانی متغیر خروجی بازه عبارت .10 جدول

‌متغیر‌خروجي‌اصطلاح‌زباني

 3≥ Y≥ 33/2 (H) بالا

 33/2> Y≥ 67/1 (M) متوسط

 67/> 1 ≤ Y1 (L) پایین

‌
 های اصلی آنگاه مربوط به مؤلفه -محاسبات مبتنی بر قواعد اگر .11 جدول

Linguistic 

Term 

PPK 

(outcome) 

 KNF KNU KNT KNH KNC  scenario‌

 19/0 21/0 20/0 19/0 21/0  Weight 

H 3 Then H H H H H if 1 

H 41/2 Then L M H H H if 6 

M 79/1 Then H M M L L if 229 

L 20/1 Then L L M L L if 234 

L 61/1 Then M H L L L if 234 

L 1 Then L L L L L if 243 
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 زداییمرحله چهارم: فازی
 تر آید، به شکل فازی بوده و برای ساده دست میهایی که در مرحله پیشین به ارزش خروجی     

ها نیز  وتحلیل، اعداد فازی باید به اعداد معمولی تبدیل شوند و ارزش خروجی کردن تجزیه
 [.16] . در این پژوهش از روش مرکز ثقل استفاده شده استشودفازی  غیر
کلی از  نمایدادن یک توان برای نشان آمده از قوانین فازی می دست بعدی بهاز نمودارهای دو    

ها را  اهمیت هر یک از مؤلفه 6ورودی و متغیر خروجی استفاده کرد. شکل  روابط بین متغیرهای
های مدیریت فرآیندشود عملکرد  طورکه مشاهده می دهد. همان بر عملکرد خروجی نشان می

محاسبه  69/0که در بالاترین سطح خود حدود  استوابسته  KNUمؤلفه  دانش بیش از همه به
 شده است.

دادن برای نشان 7آمده بر مبنای قوانین استنتاج فازی در شکل  دست هب ناظر قواعد فازی     
شده   های مدیریت دانش از طریق تغییر در تمامی متغیرهای ورودی نشان دادهفرآیندعملکرد 
کسب، خلق و تولید دانش مقدار  فرآیندتوان مشاهده کرد زمانی که  مثال می  عنوان است. به

انتقال، اشتراک و توزیع دانش  فرآیند، 5/0دهی، نگهداری و انبار مقدار  سازمان فرآیند، 79/0
ارزیابی و بازخورد مقدار  فرآیندو  78/0برداری مقدار  استفاده، کاربرد و بهره فرآیند، 55/0مقدار 

آید. در  دست میبه 66/0های دانش مقدار فرآیندداشته باشند، سطح عملکرد مدیریت  48/0
های کیفی  توان مشاهده کرد که سیستم استنتاج فازی از طریق تبدیل مؤلفه می 5شکل 
های مدیریت دانش در فرآیندتواند سطح عملکرد  های مدیریت دانش به مقادیر عددی میفرآیند

 د.نصورت عددی بیان ک شرکت موردنظر را به
 

 
 وابستگی بین متغیرهای ورودی و خروجی .6 شکل
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 سیستم استنتاج فازیناظر قواعد  -7شکل
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‌و‌پیشنهادها‌گیری‌نتیجه.‌5

های مطلوب سازمان ممکن است همراه با  شده در مـورد شاخص های انجام که ارزیابیاز آنجا     
گیری بـا سیسـتم خبـره فـازی وجود خطا در محاسبه میزان مطلـوب  خطا باشـد، در تصمیم

برد و با توجه به ماهیت منطق فازی، کل  نمیگیری را زیـرسـؤال  یـک شـاخص، فرآینـد تصمیم
گیری  میزان مطلوب سازمان در هر معیار اصلی تصمیم  کننده شده، تعیینهای درنظرگرفته شاخص

در این پژوهش تلاش شد تا یک سیستم خبره فازی برای ارزیابی  بنابراین ؛خواهنـد بـود
دیمتل و منطق فازی ارائه  روشخودرو با استفاده از  های مدیریت دانش در شرکت ایرانفرآیند

و سپس  شدندو پیشینه پژوهش انتخاب  مبانی نظریها بر اساس پنج بعد از  . شاخصشود
 بررسی شدند. 7/0های با بار عاملی بالاتر از  استفاده از تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم، شاخصاب

توان به بهبود ارتباطات اعضای زنجیره اشاره کرد که دلیل  شده میهای حذف ازجمله شاخص
توان نبود ارتباطات واقعی در میان اعضای زنجیره تأمین شرکت  حذف این شاخص را می

های مختلف بحث و  شده، وجود گروههای حذف بیان کرد. از دیگر شاخص »خودرو ایران»
د بروکراسی سازمانی و نبود فضایی برای مباحثه در شرکت که وجو استارائه ایده  برایگو  و گفت

دلیل نبود فرهنگ سازمانی مبنی بر همچنین به ؛دلیلی بر حذف این شاخص است «خودرو ایران»
محور و استفاده  های دانشمحور، شاخص علاقه کارکنان به انجام فعالیتهای دانش انجام فعالیت

دیمتل فازی  روش. در مرحله بعد، بااستفاده از دشاز دانش در حین انجام کار نیز حذف 
مشاهده شد،  8 طور که در جدول و وزن داده شدند. همانشده  ارزیابیهای باقیمانده  شاخص

ابعاد  میانبرداری از دانش در  مؤلفه کسب، خلق و تولید دانش و مؤلفه استفاده، کاربرد و بهره
که این نتیجه با نتایج نشان  هستندو وزن  ترین اهمیتهای مدیریت دانش دارای بیشفرآیند

ز قوانین فازی نیز سازگاری دارد. بر اساس این نمودارها، شده از نمودارهای دوبعدی مستنتج ا داده
ها و تأثیر چشمگیر آن بر  برداری از دانش در مقایسه با سایر مؤلفه اهمیت مؤلفه کاربرد و بهره

 .ستآشکار اهای مدیریت دانش فرآیندعملکرد 
شده در تعیین تعداد قواعد استنتاج فازی های محاسبه پس از طراحی سیستم خبره فازی، وزن     

. نتایج سیستم شدتوجهی در تعداد قواعد مربوط به متغیر خروجی مؤثر بوده و باعث کاهش قابل
دهد.  های مدیریت دانش نشان میفرآیندتوانایی منطق فازی را در ارزیابی  ،فازی پیشنهادی

دهد که خبرگان نیز به  واقعی خبرگان حاصل شده است، نشان می آراءکه بر اساس  7 شکل
ترین مقدار کسب، خلق و تولید دانش نیز بیش فرآیندبرداری از دانش و های کاربرد و بهره مؤلفه

وده است. این مقادیر برسطح دیمتل ب روشهای محاسبه شده در  راستا با وزناند که هم را داده
ایران »های مدیریت دانش در شرکت فرآیندخروجی نیز مؤثر بوده است و درنهایت سطح 

وجود یک سیستم مدیریت دانش مؤثر در  دهندهنشانکه  شدهمحاسبه  66/0مقدار  «خودرو
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 د،خو . این شرکت توانسته است با ایجاد تفکر سیستمی در سازماناست «خودرو ایران»شرکت 
هنوز  ،ویژه در ایرانبه ،آن را به یک سازمان دانشی تبدیل کند. با وجود آنکه در صنعت خودرو

 یمسیر ،طور مناسبی به مدیریت دانش پرداخته نشده است و برای موفقیت در این صنعت به
 مدیریت دانش در سازمان اجراء برایتلاشی را  «خودرو ایران»شرکت ولی  ؛وجود داردطولانی 

های فرآیندکارگیری هب باوجود این ؛هایی هم رسیده است آغاز کرده و در این راه به موفقیت خود
شده بیش از گذشته حصول اهداف تعریف برایمدیریت دانش در زنجیره تأمین این شرکت 

برداری از دانش، در مقایسه با  رو با توجه به اثبات تأثیر بالای کاربرد و بهرهایناز ؛ضرورت دارد
شود که  پیشنهاد می «ایران خودرو»های مدیریت دانش، بر زنجیره تأمین شرکت فرآیندایر س

بلکه در کاربرد آن مشاهده  ،مدیران شرکت مزیت رقابتی را در دانش موجود در سازمان ندیده
های ترین تأثیر را بر چرخه عمر سامانهبرداری از دانش بیش کاربرد و بهره فرآیند زیرا ؛کنند

با  باید« خودرو ایران»کار دارد. در این راستا شرکت وها در حوزه کسب نی و موفقیت آنسازما
سطح دانش کارکنان و جذب افراد صاحب دانش در سازمان،  افزایش برایهایی  ایجاد مشوق

های دانشی و تجارب افراد  دخالت دانش در توسعه و تولید محصولات جدید، استفاده از پایگاه
اورانه و تغییرات دانشی ایجاد توانایی برای واکنش مناسب در برابر تغییرات فنمحور و دانش

همچنین با  ؛های مدیریت دانش در سازمان برداردفرآیندکارگیری هگام بلندی در ب مشتریان،
سازی مراحل چرخه عمر  ریزی و پیاده بودن مرحله خلق و تولید دانش با برنامهتوجه به مرتبط

. استگرایی در خلق و کسب دانش در شرکت بیش از پیش مدنظر تخصصسازمانی، ضرورت 
المللی  بر مشارکت مستمر با مشتریان داخلی و بین باید «خودرو ایران»رو مدیران شرکت ازاین
ارزیابی تغییرات و  برایهای همکار  و همچنین شرکت هابررسی نیازها و تغییر سلایق آن برای

 . کنندمحور و دانشگران تأکید و حفظ کارکنان دانشتحولات اعضای زنجیره و جذب 
تحلیل های آماری که در وهای زمانی و گستردگی بیش از حد تجزیهبا توجه به محدودیت     

توان طراحی یک واسط گرافیکی کاربرپسند  می ،رو بوده استهپژوهش محقق با آن روب فرآیند
آتی  پژوهشگرانعنوان موضوعی برای  ده را بهش تر از سیستم خبره طراحی برای استفاده آسان

توان انجام تحلیل حساسیت و تر نتایج میمنظور جامعیت بیشهمچنین بهکرد؛ پیشنهاد 
 روشآمده از  دست خبرگان و نتایج به آراءها و مقایسه آن با  ریزی سناریو در مورد مؤلفه برنامه

ودروساز دارای سیستم مدیریت دانش و های خ دیمتل و استفاده از این سیستم در سایر شرکت
 .کردبررسی خطاها و تصحیح عیوب احتمالی آن را نیز پیشنهاد 
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