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‌چکیده
های  های توصیفی و مدلفرآیندشده در زمینه استراتژی تولیدی بر  انجام هایشپژوهامروزه بیشتر      

های تولید دارند. مقاله حاضر درصدد است مفهومی تمرکز داشته و توجه اندکی بر ارزیابی کمی استراتژی
های تولیدی با تمرکز فازی رویکردی مناسب برای ارزیابی و توسعه استراتژی QFD روشتا با استفاده از 

وضعیت موجود و مطلوب شرکت در عوامل رقابتی  بینو تحلیلی از شکاف  ارائه کندبر عوامل رقابتی 
سال در زمینه  10حداقل   خبرگان با تجربه میاننامه زیع پرسشاز طریق تو پژوهشهای  ارائه دهد. داده

دست به «دابو صنعت»با نام تجاری  «شرکت مخزن فولاد رافع»ریزی تولید در گذاری و برنامه سیاست
 ،حاکی از آن است که نوآوری در محصول و کاهش مصرف انرژی پژوهشهای آمده است. یافته

 است.ترین عوامل رقابتی در شرکت موردمطالعه  اهمیت کم ،تحویلترین و سرعت و اطمینان از  مهم
ترین اهمیت ترین و کم ترتیب مهمبه ریزی تولیدو بهبود سیستم برنامه حصول و فرآیندتوسعه م

را به کار  ایاستراتژی بایدها، شرکت شوند. با توجه به یافتهتولیدی شرکت محسوب می هاییاستراتژ
گیرد که در بهبود وضعیت عوامل رقابتی مؤثر بوده و امکان نائل شدن به وضعیت مطلوب را برای شرکت 
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‌مقدمه‌.‌1
ها بر عهده دارند. اهمیت استراتژی تولید از تولید نقش مهمی در بهبود عملکرد شرکت هایاستراتژی     

جدیدی را ی هاانقلاب صنعتی، استادکاران روشگذشته موردتوجه تولیدکنندگان بوده است. در عصر 
گرایی و ، هنری فورد مفهوم تخصص«فورد»در خط مونتاژ  .برای تولید اقتصادی محصولات ایجاد کردند

، سیستم تولید ناب «تویوتا»کار گرفت و در شرکت های استاندارد بهتقسیم کار را برای تولید انبوه اتومبیل
های ها اساساً به استراتژیبرای تولید محصولات متنوع با قیمت مناسب توسعه داده شد. این موفقیت

شوند؛ خوش تغییرات میستهای تولیدی با گذر زمان د[. استراتژی7، 6شوند ]تولید نسبت داده می
بنابراین  ؛[18شوند ] های هر دوره توسعه یافته و اجرا می با توجه به الزامات و نیازمندی که طوری به

های تولیدی جدید های تولیدی موجود و شناسایی استراتژی ها همواره باید به گسترش استراتژیسازمان
چراکه امروزه کسب مزیت  ؛[5] کنندایع تولیدی مشخص پرداخته و ارتباط آنها را با مسائل جهانی در صن

ها را در بازارهای پذیری شرکتبلکه بقاء و قابلیت رقابت ؛شودرقابتی صرفاً یک انتخاب محسوب نمی
مناسب برای انتخاب  هایروشکارگیری . این مهم مستلزم بهکندالمللی تضمین میی و بینملّ

قبولی  با تعاریف و مفهوم پدیده مورد نظر انطباق قابل که طوری به ؛های تولیدی کارآمد است استراتژی
شرکت دابو »منظور انعکاس صحیح مفهوم پدیده موردنظر برخوردار باشند.  و از روایی لازم به داشته

های حرارتی بوده و ازجمله صادرکنندگان این های مطرح در زمینه تولید سیستمیکی از شرکت «صنعت
های تولیدی که ضمن تأمین رضایت کارگیری استراتژی به بنابراین ؛منطقه است صنعت به کشورهای

 زیادیاهمیت  دارای کندای تضمین مشتریان، بتواند بقای این شرکت را در بازارهای داخلی و منطقه
 است.
ز شده در زمینه استراتژی تولید بر محتوای استراتژی تمرک انجام هایپژوهش بیشتردر حال حاضر      
تواند فقدان [ که یکی از دلایل آن می13های تولید ندارند ]نمایند و توجه چندانی بر توسعه استراتژیمی

مقاله حاضر با هدف  .ها باشدهای تولید در شرکتمناسب و کارآمد برای انتخاب و توسعه استراتژی روش
تولید بر اساس گسترش  ، در صدد است تا رویکردی برای توسعه استراتژیذکرشدهپاسخ به مسئله 

توان را می پژوهش هایسؤال ،، با توجه به هدفکندارائه  «دابو صنعت»عملکرد کیفیت فازی در شرکت 
 .2ترین عوامل رقابتی موجود در صنعت موردنظر کدامند؟  مهم .1: کردبه شرح زیر فهرست 

آنها، با توجه به روش گسترش های مورداستفاده در سازمان موردنظر کدامند و کدام یک از  استراتژی
 عملکرد کیفیت فازی باید توسعه داده شوند؟

 

‌پژوهشمباني‌نظری‌و‌پیشینه‌.‌2
. او یادآور شد که استراتژی [22]را مطرح کرد  «استراتژی تولید» (، نظریه1969)نخستین بار اسکینر      

پس از آن، بررسی نقش بهبود  ؛عنوان یک سلاح رقابتی مورداستفاده قرار گیرد تواند بهتولید می
های سازمان موردتوجه بسیاری از های رقابتی و استراتژیای اولویتدادن پایه های تولید در شکل توانایی

مقاله معتبر،  260جامع بر  یبا مرور ،(2001)[. دانگایاچ و دشموخ 1قرار گرفت ] پژوهشگران
های تولید را به دو بخش و استراتژی بندی کردهدستهرا شده در زمینه استراتژی تولید  انجام های پژوهش
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گیری در ای از تصمیمات ساختاری و زیر ساختاری( و فرآیندی )مطالعه تصمیممحتوایی )شامل مجموعه
های خاص استراتژی تولید به تصمیمات بندی[. دسته13 ،4کردند ]مورد استراتژی و توسعه آن( تقسیم 

شوند. تصمیمات ساختاری تولید آنهایی هستند که در درجه تاری تقسیم میساخ استراتژی ساختاری و زیر
که تصمیمات زیر ساختاری آنهایی هستند که بر  درحالی ؛کنندهای طراحی نفوذ میاول در فعالیت

 [.13گذارند ]های بهبود تأثیر می دهی نیروی کار و فعالیتریزی و کنترل، سازمان برنامه

ند؛ اههای تولیدی از زوایای گوناگونی به این مهم نگریستشده در زمینه استراتژی های انجامپژوهش     
ریزی استراتژی رسمی،  های تولید شامل برنامه، به تبیین الزامات استراتژی(2015)گاریدو وگا و همکاران 

تجاری –دهای تولیهای تولید، ارتباط استراتژیهای جدید، ارتباط بین استراتژی بینی فناّوری پیش
های تولید و تأثیر های تولید و استراتژیقابلیت میانی ، رابطه علّ(2015). نورسایو و ویبوو [9] پرداختند

، چارچوبی برای (2014). گولک [19]را بررسی کردند آنها بر عملکرد سازندگان قطعات خودرو 
ریزی عملیاتی با تا برنامه طراحی کردهای رقابتی ساس اولویتگیری قابلیت تولید استراتژیک بر ا اندازه

های تولید با ، به همسوسازی استراتژی(2014). سینگ و محمود [10] استراتژی تولید سازگار شود
نتایج حاکی از آن است که رابطه مثبت و معناداری میان  .پرداختند SMEsعملکرد صادراتی 

. [21] و متوسط تولیدی وجود داردهای کوچک های تولید و عملکرد صادرات در شرکت استراتژی
 15های تدوین استراتژی تولید پرداختند که درمجموع  ، به بررسی چارچوب(2014)لافوینگ و همکاران 

چارچوب مختلف برای تدوین استراتژی تولید مشخص شد و با استفاده از تعدادی معیار کارایی 
در  را« میلر و راث»، مدل (2012) کاران. گرنت و هم[17] ها، ارزیابی کردندSMEها را در  چارچوب

ها و های تولید باید متناسب با توانمندیدهد که استراتژیها نشان مییافته .[11]کردند آزمایش ایرلند 
به این مهم پی بردند که ( 2013)سطح بلوغ صنعتی کشور مربوطه توسعه داده شود. اوک و آنوگبوزی 

سپاری و ارتباط منفی با نوآوری بنیادی دارد. اثر برون ،کاریارتباط مثبت و مقاطعه ،سپاریبرون
. آرافا و ایل [20] های تولید یک شرکت استبه نوع استراتژی وابستهکاری بر نوآوری بنیادی،  مقاطعه
پذیری شرکت، دو عامل محیط های تولید و میزان انعطافمنظور توسعه استراتژی ، به(2011)مراقی 

دنا و . کری[3بررسی کردند ]های رقیب  زمان در شرکتطور هماستراتژیک را بهعملیاتی و برنامه 
مفهومی از ابعاد  یو چارچوب بررسی کردهگیری استراتژی تولید را  ، فرآیندهای شکل(2009)همکاران 

 (1391) آذرتبریز و باقرزاده. عالم[14] های مرتبط با فرآیند استراتژی تولید ارائه دادندمتعدد و پیچیدگی
منظور حمایت از جایگاه رقابتی گرایی بین استراتژی تولید و سیستم تولید بهابزارهایی برای ارزیابی هم

ایران »کننده مینأهای تها ارائه داده و سپس به تدوین استراتژی تولیدی در یکی از شرکتشرکت
 .[2] پرداختند «خودرو

‌

 شناسي‌روش.‌3

مطالعه  ـتوصیفی ،ها روش و چگونگی جمع آوری داده نظرکاربردی و از  ،هدف نظرحاضر از  پژوهش     
های  داده .آوری شده استای جمعبا استفاده از روش کتابخانه پژوهش مبانی نظریموردی است. 
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سال درزمینه  10حداقل   نامه بین خبرگان با تجربهنیز با روش میدانی و از طریق توزیع پرسش پژوهش
دست هب «دابو صنعت»با نام تجاری  «مخزن فولاد رافع»ریزی تولید در شرکت رنامهگذاری و بسیاست

. با توجه به اینکه ندتحلیل بودومورد قابل تجزیه 6که  شدپرسشنامه ارسال  9 ،در مجموع ؛آمده است
از  بنابراین ؛آوری شده استها نیز بر اساس قضاوت آنها جمعواحد تحلیل، خبرگان هستند و داده

مدیر کنترل ، مدیر فروش، مدیر تولید و R&Dو مدیرعامل، مدیر کارخانه، مدیر  شدشماری استفاده  مامت
پاسخ دادند. پس از طراحی اولیه پرسشنامه و نظرخواهی از خبرگان موضوع  پژوهشکیفیت به پرسشنامه 

مرحله و اصلاحات نهایی،  ینچند در)خبرگان دانشگاهی و برخی خبرگان شرکت مورد مطالعه( 
منظور توسعه  کار گرفته شده بهی نهایی در اختیار جامعه آماری قرار گرفت. روش به پرسشنامه
 .توضیح داده خواهد شدکه در ادامه شود تبیین می ولید در قالب هفت گامهای ت استراتژی

 

ین گام ابتدا با مرور در ا (.1هاشناسايي‌و‌تعیین‌اهمیت‌نسبي‌عوامل‌رقابتي‌)چه‌گام‌اول:

عامل رقابتی استخراج و با استفاده از روش دلفی ساعتی توسط خبرگان شرکت  9، پژوهش مبانی نظری
)اهمیت  1ای بر اساس روش دلفی ساعتی بر اساس طیف  ین ترتیب که پرسشنامهه اب ؛سازی شدند بومی

شد و تمامی عواملی که میانگین درجه  خبرگان توزیع میان)اهمیت بسیار حیاتی( در  10بسیار ناچیز( تا 
منظور  ای بهشدن عوامل رقابتی، پرسشنامهبود انتخاب شدند. پس از مشخص 7اهمیت آنها بالاتر از 

( میان خبرگان توزیع و 2تعیین اهمیت نسبی هر یک از عوامل با استفاده از متغیرهای کلامی )جدول 
 (.1)رابطه  شداهمیت نسبی آنها محاسبه 

 
 

 (2011. متغیرهای کلامی و اعداد فازی )جیاوبای، 2جدول 

 اعداد‌فازی متغیرهای‌کلامي

 VHخیلی زیاد 

 Hزیاد 
 Mمتوسط 
 Lپایین 

 VLخیلی پایین 

(8، 9، 10) 
(6، 7، 8) 
(4، 5، 6) 
(2، 3، 4) 
(0، 1، 2) 

 
(1) 𝐼𝑚𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑤ℎ𝑎𝑡 = {𝑤𝑖, 𝑤ℎ𝑒𝑟𝑒 𝑖 = 1,2, … , 𝑘} 

�̃�𝑖 =
1

𝑛
⨂(𝑤i1⨁ 𝑤i2⨁ 𝑤i3 ⨁ . . . ⨁𝑤in) 

K، ها )عوامل رقابتی( و تعداد چهn،  8تعداد خبرگان است که در این مطالعهk=  6وn= هر است .
تعریف  �̃�𝑖=(𝑊𝑖𝛼,𝑊𝑖𝛽,𝑊𝑖𝛾)صورت یک عدد فازی مثلثی بهصورت عنصر با توجه به اهمیت به

 .شود می

                                                 
1. What’s 
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‌تعیین‌وضعیت‌فعلي‌عوامل‌رقابتي‌) �̃�𝒊گام‌دوم:

1
‌ تعیین  برایای در این مرحله پرسشنامه(.

خبرگان در میان ( طراحی و 2وضعیت فعلی هر یک از عوامل رقابتی بر اساس متغیرهای کلامی )جدول 
صورت صورت یک عدد فازی مثلثی بهتوزیع شد. محاسبات همانند گام اول انجام و هر عنصر به

�̃�𝑖=(𝐶𝑖𝛼,𝐶𝑖𝛽,𝐶𝑖𝛾) شود.تعریف می 

 

‌2(�̃�𝒊تعیین‌وضعیت‌مطلوب‌عوامل‌رقابتي‌)‌گام‌سوم: منظور از وضعیت مطلوب، وضعیتی .

مدت )یک تا سه سال( به آن دست یابد. در این مرحله نیز است که سازمان انتظار دارد در افق زمانی میان
یک از عوامل رقابتی در حالت مطلوب آن برای  هر یک از مدیران به هر ای طراحی شد تاپرسشنامه

. محاسبات است( 2)جدول  های کلامیت، یک عبارت کلامی اختصاص دهند که برگرفته از متغیرشرک
صورت صورت یک عدد فازی مثلثی بهنیز دقیقا مانند گام اول انجام و برای هر عامل رقابتی، اعداد به

�̃�𝑖=(𝐷𝑖𝛼,𝐷𝑖𝛽,𝐷𝑖𝛾) شود.تعریف می 

‌

منظور از شکاف یعنی گام‌چهارم:‌تعیین‌شکاف‌بین‌وضعیت‌فعلي‌و‌مطلوب‌عوامل‌رقابتي.‌

فاصله جایگاه کنونی شرکت در عوامل رقابتی تا جایگاهی از عوامل رقابتی که با دستیابی به آن مطلوبیت 
شکاف موجود  ،3و  2های های دوم و سوم و رابطهخبرگان در گام آراءشود. با استفاده از نسبی حاصل می

 محاسبه خواهد شد.
 

(2) �̃�𝑖 = �̃�𝑖 − �̃�𝑖  
(3) �̃�𝑖 = �̃�𝑖 × �̃�𝑖 

 

�̃�𝑖 و  تفاوت بین دو وضعیت فعلی و مطلوب عوامل رقابتی�̃�𝑖
را شکاف بین این دو وضعیت میزان  3

و  �̃�𝑖=(𝑇𝑖𝛼,𝑇𝑖𝛽,𝑇𝑖𝛾)صورت صورت اعداد فازی مثلثی بهدهد که هر کدام از آنها بهنشان می

�̃�𝑖=(𝐺𝑖𝛼,𝐺𝑖𝛽,𝐺𝑖𝛾) شود.محاسبه می 4شود. شکاف نهایی با استفاده از رابطه تعریف می 
 

(4) 
�̅�𝑖 =

(𝐺𝑖𝛼, 𝐺𝑖𝛽 , 𝐺𝑖𝛾)

3
 

‌

‌شناسايي‌استراتژی ‌1هاهای‌تولیدی‌)چگونهگام‌پنجم: مبانی در این مرحله با استفاده از (.

موضوع )خبرگان دانشگاهی و برخی خبرگان های تولیدی مهم از نظر خبرگان موضوع، استراتژی نظری
 شرکت مورد مطالعه( شناسایی و به مجموعه تصمیمات ساختاری و زیرساختاری تقسیم شدند.

                                                 
1. Current Status 

2. Desirable Status 
3. Gap 
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‌تعیین‌میزان‌همبستگي‌چه در ها‌و‌ايجاد‌ماتريس‌خانه‌کیفیت.‌چگونهـ‌هاگام‌ششم:

ها( های تولیدی )چگونهراتژیها( و استمنظور تعیین همبستگی میان عوامل رقابتی )چهاین مرحله به
خبرگان توزیع شد. امتیاز همبستگی  میان( در 2ای با استفاده از متغیرهای کلامی )جدول پرسشنامه

 ( محاسبه کرد.5توان با رابطه )های تولیدی را میعوامل رقابتی و استراتژی
 
(5) 

 
𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 = {𝑆𝑖𝑗, 𝑤ℎ𝑒𝑟𝑒 𝑖 = 1,2, … , 𝑘;    𝑗 = 1,2, … , 𝑚} 

�̃�𝑖𝑗 =
1

𝑛
⨂(𝑆ij1⨁ 𝑆ij2⨁ 𝑆ij3 ⨁ . . . ⨁𝑆ijn) 

 
تعداد  nها( و های تولیدی )چگونهتعداد استراتژی mو ها( تعداد عوامل رقابتی )چه k ،5در رابطه 

�̃�𝑖𝑗و  است n=6و  m=6و =8kخبرگان است که در اینجا  = (𝑆𝑖𝑗𝛼 , 𝑆𝑖𝑗𝛽 , 𝑆𝑖𝑗𝛾) دهنده میزان نشان
 ام است. jام و استراتژی تولیدی iهمبستگی بین عامل رقابتی 

 

‌استراتژی ‌اهمیت ‌درجه ‌تعیین ‌هفتم: ‌گام ‌تولیدی. برای محاسبه درجه اهمیت های

 استفاده شده است. 6های پیشین و رابطه آمده در گامدستهب �̃�𝑖و  �̃�𝑖𝑗های تولیدی از  استراتژی

 
(6) 

 
𝑊𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡 = {𝑤𝑗, 𝑤ℎ𝑒𝑟𝑒 𝑗 = 1,2, … , 𝑚} 

�̃�𝑗 =
1

𝑘
⨂[(𝑆𝑗1⨂𝑤1) ⨁ … ⨁ (𝑆𝑗𝑘⨂𝑤𝑘)] 

 

     𝑊𝑗 صورت اعداد فازی مثلثی که به استهای تولیدی دهنده درجه اهمیت استراتژینشان
𝑤𝑗=(𝑊𝑗𝛼,𝑊𝑗𝛽,𝑊𝑗𝛾) شود محاسبه می 7ها با استفاده از رابطه شود. وزن نهایی چگونهنشان داده می

[16.] 
(7) 

�̅�𝑗 =
(𝑊𝑗𝛼 , 𝑊𝑗𝛽 , 𝑊𝑗𝛾)

3
 

 

‌های‌پژوهشها‌و‌يافتهدادهتحلیل‌.‌4
 1عامل رقابتی به شرح زیر انتخاب و با رابطه  8با استفاده از نظرسنجی از خبرگان،  درگام اول     

‌(.3اهمیت نسبی آنها محاسبه شد )جدول 
Qکیفیت )

های مشتریان ساخته یعنی محصولات بر اساس استانداردهای موجود و مطابق با خواسته (:2
 [؛15و  13شوند ]

                                                                                                                   
1. How’s  
2. Qualiy 
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DSRسرعت و اطمینان از تحویل )
بندی تحویل، تحقق سریع سفارش مشتری و  عبارت از زمان (:1

 [؛15، 13تحویل به موقع است ]
Cشده )بهای تمام

های عوامل موثراز قبیل هزینه مواد، هزینه یعنی محصولات با توجه به هزینه (:2
 [؛ 13 ،11تولید شوند ] غیرهدستمزد و 

IECو کاهش مصرف انرژی ) نوآوری در محصول
عبارت از طراحی و تولید محصولات جدید منطبق  (:3

با علم روز جهان در جهت ارضای نیازهای مشتریان و همچنین رسیدن به سطح کارایی مورد نظر و یا 
 [؛ 17 ،15تر است ]حتی بالاتر در محصولات، با مصرف انرژی پایین

4تنوع محصول )
PV:) های مختلف بازار برای کسب سهم به معنای ارائه محصولات گوناگون به بخش

 [؛20بیشتر است ]
TPفناوری تولید )

 [؛ 6دانش، فعالیت و فرآیند موجود برای تولید محصول است ] (:5
ASSفروش )ازخدمات پس

 غیرهکننده، تعمیر و ارائه خدماتی از قبیل نصب، آموزش استفاده به مصرف (:6
 ؛ [11]ظور کسب رضایت مشتری است منبه

FFSتسهیلات فروش )
منظور  (: ارئه تسهیلات پرداخت از قبیل اقساط، چک، سفته به مشتریان به7

 [.6پذیری در وصول مطالبات است ] افزایش انعطاف

 
 .خبرگان در مورد اهمیت عوامل رقابتی آراء. 3جدول 

M6 M5 M4 M3 M2 M1 What""‌

M Vh M Vh vh H Q 

H Vh M H m M DSR 

M Vh M H vh M C 

H Vh H Vh h Vh IEC 

H Vh H Vh m Vh PV 

H Vh H H l Vh TP 

H Vh M Vh h H ASS 

H Vh M H h M FFS 

 

 نشان داده شده است.  4گیری و در جدول وضعیت فعلی عوامل رقابتی اندازه،‌در گام دوم
 

 

 

 

 

                                                 
1. Delivery Speed & Reliablility 

2. Cost 

3. Innovation & Energy Consumption 
4. The Product Variety   

5. Technology of Production 

6. After-Sales Service 
7. Facility For Sale 
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 .خبرگان در مورد وضعیت فعلی عوامل رقابتی آراء .4جدول 
M6 M5 M4 M3 M2 M1 What""‌

M H M H m H Q 

M M M H m M DSR 

L Vl L Vl m L C 

H H H M h H IEC 

M H H H h H PV 

M H H M m M TP 

M M M M m L ASS 

M M M M m M FFS 

 
‌نشان داده شده است.  5در گام سوم، وضعیت مطلوب عوامل رقابتی تعیین و در جدول 

 
 .نظرات خبرگان در مورد وضعیت مطلوب عوامل رقابتی .5جدول 

M6 M5 M4 M3 M2 M1 What""‌
M Vh h Vh vh H Q 

M Vh h Vh h Vh DSR 
H M M M m M C 
M Vh vh Vh vh Vh IEC 
M Vh vh Vh h Vh PV 
L Vh vh H h H TP 
M Vh vh Vh vh Vh ASS 
M Vh vh Vh m H FFS 

 
و  3و  2 هایرابطهدر گام چهارم، شکاف بین وضعیت فعلی و مطلوب عوامل رقابتی با استفاده از      

 شده است. نمایش داده 6گیری و در جدول اندازه 4شکاف نهایی با استفاده از رابطه 

‌
 .تفاوت و شکاف بین دو وضعیت فعلی و مطلوب عوامل رقابتی .6جدول 

𝑮𝒊 
�̃�𝒊 �̃�𝒊 �̃�𝒊 

What 
Γ β α γ Β α Γ β α 

55/13 56/30 22/12 11/2- 67/3 67/1 33/0- 33/8 33/7 33/6 Q 

11/16 78/31 78/14 78/1 33/4 33/2 33/0 33/7 33/6 33/5 DSR 

13/19 81/35 80/17 67/3 67/4 67/2 67/0 67/7 67/6 67/5 C 

66/14 00/33 33/13 33/2- 67/3 67/1 33/0- 00/9 00/8 00/7 IEC 

55/11 89/28 22/10 44/4- 33/3 33/1 67/0- 67/8 67/7 67/6 PV 

66/10 67/26 33/9 00/4- 33/3 33/1 67/0- 00/8 00/7 00/6 TP 

22/28 22/47 89/26 56/10 67/5 67/3 67/1 33/8 33/7 33/6 ASS 

89/16 22/33 56/15 89/1 33/4 33/2 33/0 67/7 67/6 67/5 FFS 
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( و بهای 22/28فروش )ازعوامل خدمات پس ،نشان داده شده است 6طورکه در جدول همان     
ترین مقادیر شکاف هستند که این موضوع حاکی از فاصله زیاد این عوامل ( دارای بیش13/19) شده تمام

( و فناوری تولید 66/10همچنین عوامل تنوع محصول ) ؛از وضعیت مطلوب در شرکت مورد مطالعه است
 ترین شکاف را از وضعیت مطلوب دارند.کم (55/11)

ها( شناسایی و در قالب های تولیدی )چگونهموضوع استراتژی مبانی نظریدر گام پنجم، مستند به      
 [.13 ،12] است زیراند و به شرح تصمیمات ساختاری و زیرساختاری تفکیک شده

 

های مناسب  عنی فرآیند مناسب و فناوریفرآیند: ی فناوریارتقاء  .1 تصمیمات‌تولیدی‌ساختاری.

افزایش ظرفیت: یعنی خروجی سیستم تولید در یک دوره  .2؛ شودتولید محصولات انتخاب  برایفرآیند 
 معین، افزایش یابد.

 

کارگیری ابزارهای بهبود هریزی تولید: ببهبود سیستم برنامه .1 تصمیمات‌تولیدی‌زيرساختاری.

های مواد را شامل ریزی نیازمندیریزی منابع بنگاه و برنامهسیستم برنامه ریزی نظیر کانبان،برنامه
ارتقاء کیفیت محصول: دستیابی شرکت به اهدافی چون کاهش نقایص و عیوب، تولید  .2شود.؛  می

سازی منابع انسانی: توانمند .شود؛ محصولات با کیفیت بالا و استانداردهای عملکردی را شامل می
های توسعه محصول و فرایند: در مورد دستورالعمل .4گیرد؛ عه نیروی انسانی را دربرمیآموزش و توس

 شود. گیری مییندهای عملیاتی تصمیمآتولید و معرفی محصول جدید و بهبود فر
های رقابتی تولید های تولیدی و اولویتدر گام ششم، پس از تعیین میزان همبستگی بین استراتژی     

که نتایج در  شودمحاسبه می 5شود، سپس امتیازات با استفاده از رابطه یفیت تشکیل میماتریس خانه ک
 نشان داده شده است.  7جدول 

محاسبه و در شکل  7و  6 هایرابطههای تولیدی با استفاده از در گام هفتم، درجه اهمیت استراتژی     
توسعه محصولات و فرآیند، ترتیب تولید بههای نشان داده شده است که با توجه به نتایج، استراتژی 1

فرآیند و بهبود سیستم  فناوریسازی نیروی انسانی، ارتقا کیفیت محصول، افزایش ظرفیت، ارتقا توانمند
 اند.بندی شدهریزی تولید اولویت برنامه
رکه طودهد. همانهای تولید را نمایش میمیان استراتژی هایرابطهسقف ماتریس خانه کیفیت      

های توانمندسازی فرآیند تأثیر مثبت و شدیدی بر استراتژی استراتژی توسعه محصول و ،شودمشاهده می
دارد. چنانچه شرکتی خواهان  فناوریمنابع انسانی، ارتقای کیفیت محصول، افزایش ظرفیت و ارتقای 

 باید ،وجود باشدتولید محصولات و استقرار فرآیندهای جدید و یا بهبود محصولات و فرآیندهای م
ها و های جدید را فراهم کند؛ ضمن اینکه مهارت کارگیری فناّوریهای لازم برای بهزیرساخت
، استراتژی توسعه محصول و علاوهبه ؛های لازم را در نیروی انسانی برای این مهم ایجاد نماید توانمندی

 خواهد بود. قادر به بهبود کیفیت محصول و نیز افزایش ظرفیت تولیدی ،فرآیند
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 .هاچگونه-هاچه خبرگان در مورد همبستگی بین آراء. 7جدول 

 

 

 
 .هاچگونه-هاچه خبرگان در مورد همبستگی بین آراء. 7جدول ادامه 
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‌و‌پیشنهادها‌گیرینتیجه.‌5
 باها طوریکه سازمانهب ؛کندها ایفا میاستراتژی تولیدی نقش مهمی در ارتقا عملکرد شرکت     

کارگیری استراتژی مناسب قادر به حفظ و یا افزایش سهم بازار خود در بازارهای متلاطم و ناپایدار  به
شده در این حوزه بر محتوای انجام هایپژوهش بیشترموضوعی،  با توجه به مبانی نظریخواهند بود. 

رو مقاله از این ؛نداههای تولیدی داشتتوسعه استراتژی برو تمرکز کمتری  متمرکز بودهاستراتژی تولیدی 
های تولیدی با تمرکز بر رویکردی مناسب برای توسعه استراتژی، فازی QFD روشحاضر با استفاده از 

  ست.ارائه کرده اعوامل رقابتی 
ازفروش و بهای با توجه به نتایج تحلیل شکاف، شرکت مورد مطالعه در عوامل رقابتی خدمات پس     
کارگیری  رسد تنوع محصولات، گستردگی بازار و نیز به . به نظر میندارد یعملکرد مطلوب دارایشده تمام

کارایی بهای و نیز عدم فروشازروز در این صنعت منجر به ضعف در ارائه خدمات پسهای به فناوری
با توسعه را توسعه دهد و های فعال  نمایندگی بایدبنابراین شرکت  ؛شده محصولات شده است تمام

 کند؛پاسخ به نیازهای مشتریان فراهم  برایمدیریت دانش در شرکت زمینه انتقال دانش به نمایندگی را 
ها بتواند ضمن جلب اعتماد مشتریان زمینه توسعه  نامهانواع ضمانت :همچنین با معرفی ابزارهایی نظیر

شده کاهش بهای تمام زمینههای ثابت، تا متعاقبا با کاهش سهم هزینه کندسهم بازار را فراهم 
بر این، شرکت با بهبود در فرآیندهای تولید، آموزش و توانمندسازی  علاوه ؛محصولات را نیز فراهم کرد

ها  کاری منظور کاهش نقایص و جلوگیری از دوبارهیت مواد اولیه و محصولات بهمنابع انسانی، ارتقای کیف
 دارایشده خواهد بود. شرکت در عوامل رقابتی تنوع محصول و فناوری تولید قادر به کاهش بهای تمام

شرکت در پاسخ به نیازهای متنوع بازار و نیز  است که این مهم حاکی از توانمندی یوضعیت مناسب
 . استهای جدید بودن شرکت در تولید محصولات بر اساس فناوری زرو به

مطالعه حاکی از آن است که استراتژی توسعه های تولیدی در شرکت موردنتایج تحلیل استراتژی     
منظور توسعه محصولات و فرآیند قابلیت بیشتری در حفظ و ارتقای عوامل رقابتی شرکت دارد. به

ای طراحی، محصولات به گونه بایدزمان این دو مقوله، فرآیند ضمن توسعه هم آمیز محصولات وموفقیت
ها و احتیاجات مشتریان داشته باشند. ترین تناسب و سازگاری را با خواستهتولید و توزیع شوند که بیش

ی مندو توسعه، روابط نزدیک با مشتریان و بهره پژوهشدستیابی به این مهم مستلزم بهبود فرآیندهای 
زمان و هزینه تولید  بایدعلاوه بر این، ؛ های مشتریان استاز دانش بازار برای شناسایی دقیق نیازمندی

ای است که که لازمه این امر بهبود فرآیندهای فعلی و نیز طراحی فرآیند به گونه حداقل شودمحصول 
ها باشد؛ چراکه در فعالیت منظور کاهش هزینه تولید و تسریع در زمان انجام قادر به حذف اتلافات به

عاملی برای کسب مزیت پایدار و نیز حفظ و یا افزایش سهم بازار  ،زمان ی،بازارهای رقابتی امروز
تری تر محصولات در مقایسه با رقبا باشد از وقت بیششود. شرکتی که قادر به ارائه سریعمحسوب می

چنانچه زمان توسعه محصولات طولانی  نینهمچ ؛برای توسعه و بهبود محصولات برخوردار خواهد بود
ها ممکن است باعث تغییر در خواسته ،شوندهای تولیدی میعلاوه بر اینکه منجر به افزایش هزینه ،شود

تواند منجر به مشتریان و یا معرفی محصولات جایگزین توسط رقبا شده که این مهم می هایسلیقهو 
 کاهش سهم بازار شرکت شود.
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 گاریدو وگا و همکاران :قبلی به این شرح است هایپژوهشحاضر با  پژوهشوجه تمایز و تفاوت      
، ( 2014)گولک  .[9]مطالعه کردند های تولیدی ، در مورد رابطه و تناسب فناوری و استراتژی( 2015)

تا سیستمی برای های عملیاتی را در نظر گرفت و درصدد بود های تولیدی و برنامهمیان استراتژی رابطه
، تلاش کردند تا ارتباط (2014)اوکه و آنوگبوزی  .[10د ]عملیات تولیدی استراتژیک یک شرکت ایجاد کن

ها و نوآوری اصلی شرکت کاری را در فعالیتسپاری و مقاطعههای تولید شرکت و برونمیان استراتژی
های تولیدی و تأثیر تولیدی بر استراتژیهای ، تأثیر قابلیت(2015)نورسایو و ویبوو  .[20] نشان دهند

، سینگ و محمود (19ند )های تولیدی بر عملکرد سازندگان را موردبررسی و تحلیل قرار داداستراتژی
لافوینگ و  .[21] ها را در نظر گرفتندهای تولیدی در عملکرد صادراتی شرکت ، کاربرد استراتژی(2014)

های تولیدی مناسب برای تدوین استراتژی منظوربههایی ، درصدد بودند چارچوب(2014)همکاران 
با استفاده از  در حالی که پژوهش حاضر ؛[17] ( تعیین کنندSMEsهای کوچک و متوسط ) شرکت

فازی به توسعه استراتژی های تولیدی با توجه به عوامل رقابتی و همچنین محاسبه و  QFDرویکرد 
 هایپژوهششود در  تحلیل شکاف میان وضعیت موجود و مطلوب در شرکت پرداخته است. پیشنهاد می

و مدل کانو ضمن تحلیل انواع انتظارات اساسی، عملکردی و هیجانی  QFDآتی با ترکیب مدل 
 شود.بندی  اولویت، استراتژی های تولید  ولات شرکتمشتریان از محص
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