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Extended Abstract 
Introduction and objectives: With the advancement of Industry 4.0, customer preferences are continuously 

evolving, and product life cycles are becoming shorter. Consequently, new product development (NPD) 

processes have become indispensable for companies. Achieving sustainable industries necessitates a process 

where emerging risks are mitigated. In other words, integrating risk management concepts into the NPD 

process can significantly improve organizational performance. The primary goal of this research is to develop 

a framework for risk management within the NPD process specifically tailored for fast-moving consumer 

goods (FMCG). 

 

Method: Initially, relevant research on NPD was reviewed, defining the concepts of NPD process, risk, and 

FMCG to clearly articulate the problem statement and the need for risk management in this domain. This 

section was presented in two main parts: theoretical literature and empirical literature. Subsequently, a detailed 

review of 18 risk management models was conducted, selected from a pool of 95 articles, to identify prominent 

studies in this area. 

 

Findings:  The results indicated that while these articles examined specific phases or steps of the five-phase 

risk management models, often introducing variations, none of them comprehensively covered all activities 

and phases. Employing the meta-synthesis method and utilizing Sandelowski and Barroso's seven-step model, 

while considering the shortcomings and strengths of the reviewed models, a novel risk management model 

was proposed for enhancing the NPD process. This model consists of six steps and introduces the 

implementation details of the stages, steps, and sub-steps. Beyond incorporating the strengths of existing 

models, this model also addresses their deficiencies. Its innovation lies in its in-depth articulation of the risk 

process steps and its focused attention on improving the path for determining risk response strategies. 
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The FMCG industry's impact on this model is evident in the independence of risk management and risk 

monitoring. This research was derived from existing models and grounded in the meta-synthesis method. It 

was further refined through consultations with risk management experts, FMCG specialists, and a case study 

of the current product status at Golrang Company. The key criteria for assessing the validity and reliability of 

the measures were examined. Validity assessment was initially conducted through an extensive review of the 

literature. Subsequently, the identified components and indicators were evaluated by experts in this field and 

received final approval. Additionally, two sets of interviews were conducted to gather the necessary data. The 

first set of interviews aimed to identify existing risks within the NPD process. The second set focused on 

determining response strategies for each prioritized risk. 

 

Conclusion:  The feedback loop is a critical factor for FMCG products, as ignoring feedback and failing to 

adjust the development process can lead to a product's competitive decline. Experts emphasize the need for 

independent risk management and risk monitoring in FMCG due to the high perishability of these products. 

Lost opportunities can result in irreparable losses, highlighting the critical importance of speed in risk 

management for FMCG. Given the short life cycle of these products, any delay in decision-making can lead 

to significant losses. Therefore, rapid risk management is essential for these products. To achieve the desired 

outcomes, developing data collection and analysis systems for assessing risks associated with these products 

is imperative. 

 

 

Keywords: Risk Process Steps; Risk Monitoring; Feedback and Process Adjustment; Meta-synthesis 

Method; COSO Framework. 
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   دي توسعه محصول جد فرآيندبه منظور بهبود   بی ارائه راهکار فراترک

 محصولات تند گردش سکي ر تي ر ي بر مد يمبتن

 

 
 * فاطمه ثقفي
 ** علي محقر

   *** عارفه محمدزاده
 **** روغنييوسف 

 
 گسترده  چکیده

  بنابراين است.    شدهتر  مداوم بوده و چرخه عمر محصولات کوتاه  رییدر حال تغمشتريان    حات یترج،  نسل چهارم صنعت  توسعه با    مقدمه و اهداف: 
های ی است که در آن ريسکفرآينددسترسي به صنايع پايدار نیازمند    ه است.شد  ليضرورت تبد  کيبه    اهدر شرکت  ديتوسعه محصول جد  یهافرآيند

ارتقاء عملکرد سازمان باشد.    سازنهیزم  تواند ي م  ديدر فرايند توسعه محصول جد  سکير  ت يريمد  میاستفاده از مفاه  گر يد  ان یبه بد.  ننوظهور مهار شو
 است.   تند گردش ديتوسعه محصول جد فرآيندمديريت ريسک در  یبرا  يبه چارچوب  يابیپژوهش حاضر، دست يهدف اصل

 

 تا   گرديده  و محصولات تند گردش تعريف  ، ريسکمفاهیم فرآيند توسعه محصول جديد  و  مرور  د يمرتبط با توسعه محصول جد  قاتیتحقابتدا    روش: 
ادبیات نظری و ادبیات تجربي   يقسمت در قالب دو بخش کل  نيمطالب ا  مشخص شود.حوزه    نيدر ا  سکير  تيريمدمندی به  ازیو ن  شفاف   مسئله  انیب

 بررسي شد.   به تفضیل سکير  تيريمد یهامورد از مدل  18مقاله،   95از میان حوزه،   نيبا مرور مطالعات برجسته در اسپس .  ه استارائه شد
 

هايي از آن را بررسي کردند، گاها گاميا و مديريت ريسک های مدلگانه برخي از فازهای پنجاين مقالات   ،طبق تحقیقات که  نتايج نشان داد ها: يافته
از    و با استفاده  بیروش فراترک  کمکبا    سپسها و فازها را پوشش ندادند.  ها همه فعالیتها ايجاد شده است، اما هیچکدام از مدلتغییراتي در مدل 

 ين ينو سکي ر تيريمدل مد، های مرور شدهها و نقاط ضعف و قوت مدلو با در نظر گرفتن همه کاستي ،و باروسو يساندلوسک یاهفت مرحله یالگو
علاوه بر داشتن نقاط   اين مدلشد.  يمدل معرف یهارگام يها و زمراحل، گام  یسازادهیو نحوه پگام ارائه  6با يد توسعه محصول جد فرآيندبهبود   یبرا

 همچنین   و  سکير  فرآيند  يياجرا  یهاگامو بیان دقیق    نگریژرفمدل را در    نيا  ینوآور  تواني م  .ری نیز داردنواقص کمتهای موجود،  قوت مدل
   .دانست سکيراهکار پاسخ به ر نییتع ریتمرکز بر بهبود مس
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  ي موجود و مبتن یهابا استفاده از مدل . اين تحقیق استقلال مديريت ريسک و نظارت ريسک است در تاثیر صنعت محصولات تندگردش بر اين مدل،

و مطالعه موردی وضعیت حوزه محصولات تند مصرف    نیو متخصص  سکي ر  تيرياستخراج شد و سپس با نظر خبرگان حوزه مد  بیبر روش فراترک
 يي است. سنجش روا ييايو پا ييها، رواآزمون صحت و خوب بودن سنجه  یعمده برا  اریدو مع شد.  لیو تکم يبررس فعلي محصول در شرکت گلرنگ

بدست آمده مورد نظرسنجى خبرگان   یهاها و شاخصانجام شد. سپس مؤلفه  قیتحق نهیشی و گسترده پ قیدق ياب يارز قينخست از طر ق،یتحق نيدر ا
 ی است. سر   استفاده شده  زیمصاحبه ن  ی از دو سر  از،یمورد ن  یهاداده  یآورجهت جمع  نیهمچن  .رفتيصورت پذ  ىينها  ديیحوزه قرار گرفت و تأ  نيا

 یراهکارها  نییبا هدف تع  زیها ندوم مصاحبه  یانجام شد. سر  ديتوسعه محصول جد  فرآيندموجود در   یهاسکير  ييها با هدف شناسانخست مصاحبه
   انجام شد.  دارتي اولو یهاسکياز ر کيپاسخ به هر 

 

عدم توجه به بازخورد و اصلاح  رايز ؛روديعوامل در ارتباط با محصولات تند گردش به شمار م نيتراز مهم يکي  حلقه بازخورد به عنوانگیری: نتیجه
خبرگان بر اين باورند که در محصولات تند گردش، مديريت ريسک، نظارت و .  شودمحصول از گردونه رقابت    خروج  تواند منجر بهمي روند توسعه،  

صورت   به  بايد  ريسک  شوند  مستقلارزيابي  رفته    ؛انجام  دست  از  فرصت  گردش،  تند  محصولات  فساد  سرعت  دلیل  به  های زيان تواند  مي زيرا 
با توجه به عمر کوتاه   . برخوردار استای در مديريت ريسک محصولات تند گردش  اهمیت ويژه   از   عملو سرعت    به همراه داشته باشد  ریناپذيجبران

بنابراين، سرعت در مديريت ريسک اين محصولات بسیار  .ناپذيری به همراه داشته باشدگیری خسارات جبراناين محصولات، هرگونه تأخیر در تصمیم

 .آوری و تحلیل داده برای ارزيابي ريسک اين محصولات ضروری استهای جمعسیستم، توسعه  مورد انتظاربرای دستیابي به نتايج  .حیاتي است
 
 

 .چارچوب کوزو؛ بیروش فراترک؛ بازخورد و اصلاح روند ؛نظارت ريسک ؛سکير  فرآيند يياجرا یهاگام : هاکلیدواژه
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 مقدمه  .1

در    رییتغ  ازمندیخود ن  یبقا  یبلکه برا  شرفتی پ  ینه تنها برا  ،يجهان  ی رقابت در بازارها  شيافزا  لیبه دل  يو صنعت   ید یتول  یامروزه واحدها 
های با توجه به رشد سريع ارتباطات در سطح جهان، تولید در سطح استراتژی  .[49]  دهستن  ديمحصولات جد  جاد يا  ا يمحصولات موجود و  

 کيبه عنوان    د،يتوسعه محصولات جد فرآينددر    تیموفق  [.4]  مطرح جهاني مانند صنعت چهار برای بقای صنايع کشور نیازی حیاتي است
م  یزامرو  یهاسازمان  یبرا  يرقابت  تيمز نظر[.  21]  شوديشناخته   یفرآيند   ديتوسعه محصول جد  فرآيندنظران،  از صاحب  یاریبس  از 

و   يي کارا  ،ياب يو توسعه و بازار  قیواحد تحق  انیم  یهمکار  لیتسه  ،ینوآور  یهاتعامل با شبکه  رینظ  يمختلف  یها چندجانبه است و جنبه
دهند که دو بعد يکپارچگي فرايند و محصول در ايجاد  ها نشان مينتايج حاصل از پژوهش.  [58]  ردیگيرا در بر م   نی تأم  رهیزنج  ياثربخش
که در  يط یمرتبط هستند و مح همبه  ی ريپذناطور اجتناببه تی و خلاق سکيرهمچنین، .  [25]  آوری زنجیره تامین نقش مهمي دارندتاب

 در اغلب سطوح آن وجود دارد.   سک يبوده و به تبع آن ر تیخلاق ازمندین شوند،يو توسعه داده م  یسازمفهوم ديآن محصولات جد
های جديد و نوظهور بررسي و مهار شود. در مطالعات جديد با توجه ی است که در آن ريسکفرآينددسترسي به صنايع پايدار نیازمند       

آنها از جمله ريسک ريسک های نو،  به ظهور فناوری با  اند. ريسک از جمله مورد توجه قرار گرفته   4.0های مرتبط با صنعت  های مرتبط 
قرار   و کنترل  ها مورد بحثها از نظر تهديدها و فرصتدهد، لذا بايد اين ريسک ترين تغییراتي است که صنعت را تحت تأثیر قرار ميمهم
با کنترل و   ند.محصول شو  تیفیکاهش ک  ايزمان توسعه محصول و    شيافزا  نه،يهز  شيباعث افزا  تواننديم  هاسکير  نيا[.  24]  دنگیر

است   ياتیعامل ح  ک ي  سکير  تيري کسب و کار، مد  طیمح  ن ي. در اافتيخواهد    ود بهب   ديعملکرد توسعه محصول جد  سک، يکاهش کامل ر
 [.18] کسب و کار شود تیو موفق یتواند باعث ارتقاء آن و شانس ماندگاريکه م
  ن يپروژه انجام شده است. در ا  سکير  تير يمد  ايو    سک ير  تيريدر حوزه مد  یاریبس  قاتیتاکنون تحقشده،  انجام  نه یشیبراساس مرور پ     
 ي اندک  قاتیبوده است. تاکنون تحق  سکير  لیو تحل  ييتا مرحله شناسا  سکير  تيريمد  فرآيند  یسازادهیپ  يعموماً هدف اصل  قاتیتحق
پاسخ به    فرآيند  يدگیچیبه پ  توانيآن م   لیدل  نيترکه از جمله مهم  [62]  دانهرا ارائه کرد  سکير  تيريمد  فرآيند  کينما از  تمام  يبازتاب

  .اشاره کرد سکير
انطباق   ی سازمان برا ياصل يستگيشا ا يبه منبع  یامروزه نوآور دهد کهمينشان   سکير ت يريمد نهیمطالعات در زم نيتردياز جد يکي     
 فرآينداز    تي)که حکا  دي جد  یهاتی قابل  ديبا  يرقابت  تيحفظ مز  یشده است. برا  ليادامه رقابت و بقا تبد  ،جهیو در نت  طیمح  اترییبا تغ
 ک يتواند  ي م  امر   ني. اابنديدارد( به طور مستمر و توام توسعه    دیدر تول  یور آاز نو  تيکه حکا)  ديجد  ولاتدارد( و محص  سکير  تيريمد

درصد   60تا    33  د،يدر توسعه محصول جد  ینوآور  فرآيند مرتبط با    سکيباشد. ر  ديمحصول جد  کي  جادي ا  یبالا برا  سک يبا ر  دهیچیپ  فرآيند
مقاله    ن ياست. در ا 1NPD تیموفق یاز عوامل مرتبط برا  يکي  سک،ي ر  تيريدهد که مديم  ان نش  قاتیحال، تحق  ن يبرآورد شده است. با ا
اغلب   ریدو سال اخ  قاتی تحق.  [1]  تنشده اس   لیتحل  سکير  تيريمد  فرآيند  يول  ،شده است  يبررس  سکير  تيريمد  تیعوامل موثر بر موفق

مقالات    افتيمورد توجه نبوده است. باز  سکير  تيريمد  فرآينداند و مدل/آنها پرداخته  یبند و دسته  سکيعوامل موثر بر ر  نییبر حوزه تع
به    یاجه ینت  ،سکير  تير يمدل مد  اي   سک ير  تيريمد  ستمیس  ا ي  سک،ير  ت يريو چارچوب مد  ديتوسعه محصول جد  یهاواژهدیگوگل با کل

تنها  .  [30]  استنوشته شده    سکير   تيريبر مد  یفناور  ریدر حوزه تاث  ز یمحصولات تند مصرف ن  یشده برا  افتينداشت. تنها مطالعه  همراه  
از   يست یانجام شده و ل  قايکه در افر  است  يمطالعه تجرب  کي،  [35]  2دشمحصولات تند گر  سکير  تي ريمد  نهیشده در زم  مشاهدهمقاله  
کوچک و   یها آن و شرکت  ريرستوران و نظا  ،يفروش   يماه  ،يقصاب  ری کسب و کار کوچک نظ  5170در    سکير  تيريمد  مختلف  یابزارها

 یکالاها  عيخرده فروشان سر یريپذبیآس رغمیعل  توان به اين نکته اشاره کرد کهمي مقاله  نياهای از يافته. استکرده  يمتوسط را بررس
ها وجود دارد. از آنجا که   شرکت  ني آنها در ا  یداريو پا  سکير  تيريمد  ستمیدر مورد وجود س  يکم  قاتیتحق  ،يجنوب  یقايدر آفر  يمصرف
 ت يريمد  تمسیس  کيبه    ازین  شود،يم   يمؤثر ناش  سکير  تيريمد  یهاوهیاست که از فقدان ش  ييهاسکيانباشت ر   ریها تحت تأث3SME  یبقا
شد و نشان داد  يبررس  پیک یدر منطقه شهر قايکوچک افر  یهادر شرکت سکير تيريمد یهاوهیمقاله ش نياست. در ا یضرور  سکير
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کوچک و متوسط با کمتر    یهاالبته شرکت  .کنند يکار م  يررسمیغ  اریساده و بس  اریبس  یبا ابزارها  يول  ، دارند  سکير  تيريمد زمیآنها مکان
  ني ا یمناسب هستند. فقدان کنترل بودجه و توجه به صندوق اضطرار  سکير تيريابزار مد جعبه کي يات یاز ده سال سابقه، فاقد عناصر ح

  ( سکيو نظارت بر ر   سکيکاهش ر  سک،ير  ياب يارز  سک،ير  يي)شناسا  مرحله   4مقاله در    ن يدر ا  سکير  ت يريد. مدنکيتر میموضوع را جد
 : [35] ستاعلام شده ا ريبه شرح ز قیتحق جيشده است. نتا يبررس

 .شودياستفاده م يو گروه کانون یطوفان فکر ،یمشتر تيشکا يمانند بررس سک،ير ييشناسا یاز ابزارها قايکشور افر در •

 .شودي (، قضاوت خبره استفاده میآمار /ي )تجرب احتمال زانی(، میآمار /ي )تجرب يسخت زانیم یها از روش  سکير يابيارز یبرا •

 .شودياستفاده م  سکير  رش يو پذ  سکيکشف ر  سک،يانتقال ر  سک،يکاهش ر  سک،ياجتناب از ر  یها از روش   سکير  تيريمد  یبرا •

 شودي استفاده م سکير لیتحل و سکيمجدد ر يابيارز سک،ير یزیعملکرد، مم يابيارز یها از روش  سکينظارت بر ر یبرا •
  سک ير  تيريو مد  يمال  تيريدانش، مد  عدم وجود  و  عملکرد  یریگاندازه  يسختکشور،    نيدر ا  سکير  تيريمد  یهاچالش  نيترمهم     

مراحل   نیشده و ارتباط ب  يبررس  سکير  تيريمد  فرآيندمرحله از    4تنها    زیمقاله ن  نيدر ا  که  شوديملاحظه م  .جامع عنوان شده است
است. در مقاله    يکند خال  را بررسيحوزه    نيکه ا  یامطالعه  ینظر ابزارها مرور شده است. لذا جا  هیفقط از جن  يمشخص نشده و از طرف

 .شودمي خلاء پوشش داده  نيحاضر ا
محصولات تند   سکير  تيريبر مد  ي مبتن  دي توسعه محصول جد  فرآيندبهبود    یبرا   يهدف پژوهش حاضر ارائه چارچوب  اساس،  نيا  بر     

و با توسعه   سکير  تيريمد  میاز مفاه  یریگبا بهره   ديتوسعه محصول جد  فرآيند بهبود    یراهکارها  ييبا شناسا  راستا،  ن يا  در  باشد.مي  گردش 
ضمن   در پژوهش حاضر  اساس، ني ا  بر  .شده استبرداشته    ديتوسعه محصول جد  یهافرآيند  سکير  تي رينو، قدمي در جهت مد  یساختار 
در    سکير  تيرياستفاده از مد  ازیبر ن  دیمسئله و تأک  انیب  تيبه تقوابتدا    ،ديمحصول جد  همرتبط با توسع  قات یمرور تحق  هيبر پا  ،اريفارائه تع

پس از شد؛  يبررس لینقاط ضعف و قوت آنها به تفض سک،ير تيريمد ی ها مورد از مدل 18 ي. سپس با بررسشده استحوزه پرداخته  نيا
ها های پیشین را نداشته و نقاط قوت آن که نقاط ضعف مدل   شده استاستخراج    ينينو  سک ير  تيريمدل مد  ،بیفراترک  رويکرد  انجامبا    آن،

 دهد. را به خوبي بازتاب مي
 

 . مباني نظری و پیشینه پژوهش2

نقش   یاریدر مطالعات بس  نیو عوامل اثرگذار بر آن انجام شده است. همچن  ديدر خصوص توسعه محصول جد  یتاکنون مطالعات متعدد
آن   آثار  ليو تعد  سکيدر واقع روند کنترل ر  سکي ر  تيريشده است. مد  ريتصو  ديتوسعه محصول جد  فرآينددر    سکي ر  تيريو مد  سکير

 يکيبه عنوان    ديپروژه است. توسعه محصول جد  کي  یهاسکيو پاسخ به ر  ياب يارز  ن،ییتع  یمند برانظام  ریمس  کي  سکير  تيري. مداست
دارای ريسک که اطمینان از   در محیطهای انجام شده،  طبق نتايج پژوهش  .ديآيبه حساب م  یدیتول  ی ها شرکت  یهاپروژه   نيتراز مهم

اند. ترين بعد شناسايي شدهخدمات مهم   عد محصول به عنوان تاثیرپذيرترين بعد و نوآوری محصولات وب  ثبات شرايط محیطي وجود ندارد،  
 تي ريبا مد.  [62]  های مستمر در محصولات و خدمات مورد نیاز استنوآوری،  4.0بنابراين به منظور دستیابي به پذيرش موفق صنعت  

استفاده از   ، گريان دیهم نمود. به با از عملکرد فر  ييبه سطح بالا   دنی رس  یرا برا  نه یزم  توانيم  د،يتوسعه محصول جد  یهاپروژه   سکير
دهد که نتايج تحقیقات نشان مي . ارتقاء عملکرد سازمان باشد  سازنهی زم  توانديم  ديدر فرايند توسعه محصول جد  سکير  تيريمد  میمفاه
وجود داشته باشد.   عمر چندين ساله دارد نیزيک شرکت کوچک و متوسط که  ای در ساختار مديريت  ممکن است ريسک پیچیدهحتي  
 یهاجنبه  يوجود برخ  اثری از،  سال دارند  10طول عمر کمتر از  کوچک و متوسط که    یهاشرکتدر کسب و کار  که    تی واقع  نيا  ن،یهمچن
موثر   یهاوهیشنیازمند  است که    ييهاسکيانباشت ر  ریها تحت تأثآن  یکه بقا  کنديم  تيفرض حما  ني از ا  شتریب  ست،ین  سکير  تيريمد
 . [17] است نبوده  سکير تيريمد

مورد پژوهش قرار گرفت. مفاهیم فرآيند توسعه محصول جديد و  يافت شده و  مدل برای مديريت ريسک    18بررسي منابع موجود،    با      
گانه به صورت 18های  اين مفاهیم معرفي و سپس مدل   بخش،محصولات تند گردش به صورت خاص در اين منابع تعريف شده بود. در اين  

توان يک مدل  از بین آنها نمي  وو هرکدام نقاط قوت و ضعفي دارند    ای استفرآيندی و مرحله  اهشوند. از آنجا که اين مدل کلي معرفي مي



   1403 سال - ( 3)14 دوره –انداز مديريت صنعتي چشم                                                                                                 

 

30 

مدل جديدی برای مديريت ريسک ارائه   ،جامع را انتخاب کرد، لذا در ادامه اين پژوهش تلاش خواهد شد تا با استفاده از روش فراترکیب
 ه است: ارائه شد يدو بخش کل قالبقسمت در  نيشود. مطالب ا

 فازها  تفکیک -پیشین هایمدل مرور–ادبیات نظری: تعاريف مفهومي و عملیاتي . 1
 دبیات تجربي تحقیق: مرور تحقیقات داخلي و خارجي . ا2

با موضوع پژوهش، مفاه  ،ینظر  ي تحت عنوان مبان  ،بخش نخست  در       مرتبط با   ن يادیبن  میبا مرور مقالات، کتب و مطالعات مرتبط 
با   زیمرور شده و نقاط قوت و ضعف هر کدام ن  سکير  تيريمد  یهامدل  نيتراز مهم  یتعداد  ،د. در ادامهشومي  حيتشر  قیتحق  نيمسئله ا

 قیمرتبط با موضوع تحق نیشیگرفت. در بخش دوم، مطالعات پ  قرار خواهد  لیو تحل  يمورد بررس  سکير  تيريمد  ياساس  تیتوجه به ماه
و   ياز مطالعات داخل  یاختهیبه صورت آم  يکل   یبنددسته  کيمطالعات در    نيشد. با توجه به محدود بودن مطالعات مشابه، ا  مرور خواهد

 شود.ارائه مي ینظر يپژوهش بر اساس مبان يمدل مفهوم قات،یتحق نيا شتریب يبررس با ،بعد هایو در بخش ارائه خواهد شد يخارج 

محصولات تند "  ،"ديتوسعه محصول جد"چهار مفهوم  برای    ياتیو عمل  يمفهوم  فيروشني از اين پژوهش، تعار  ريبا هدف ارائه تصو     

 مرور شده است.  "از ديد پژوهشگران سکي ر تيريمد"و   "ريسک"، "گردش 
محصول   کيبرای خلق    هاتیاست از استفاده از منابع و قابل  عبارت  ديتوسعه محصول جد  1( 1979)  کوپر  دگاه يد  از  .ديتوسعه محصول جد 

موجود  کيبهبود    اي  ديجد ديگر  .  [15]  محصول  سازمانده  تيريمدپژوهشگران  فعال  يو  م  ييهاتی اثربخش  قادر  را  سازمان   سازديکه 
 چي همینطور اولر.  [57]  کننديم  فيوجود آورد، توسعه محصول تعربه   نيیپا  هاینهيهز  وبرای بازار با زمان توسعه کوتاه    يمحصولات موفق

 جاد، يو با ا شونديهای بازار شروع مکه با درك فرصت داننديم  هاتیای از فعال را مجموعه  ديمحصول جد  ۀتوسع  2( 2008) و يانگ  نگریو اپ
که با درك  يعبارت است از مجموعه اقدامات  ديجد  محصولتوسعه    چي اولر  دگاهياز د.  [54]  رسنديم  انيمحصول به پا  کي  ليفروش و تحو

 . [54] شوديمحصول ختم م کي ليفروش و تحو د،یفرصت بازار آغاز و به تول کي
کاواد  ده یعق  به      و  از    ديتوسعه محصول جد  3( 2007)  اس يلوچ  است  فعال  کيعبارت  جر  يسازمان  های تیسری  به  منجر  از    يانيکه 

و   جاديها و اها، انتخاب آنکشف فرصت  ايامر شامل خلق    نيا  .شونديزمان به بازار ارائه م  يکه در ط  شده،  افتهي  رییتغ  اي  دي محصولات جد
 ۀ توسع  هایتیکردن بهبودها در فعال  نه يو نهاد)خدمات(    انيعرضه شده به مشتر  یها تی )محصولات( و فعال  ت ها به مصنوعاآن   ليتبد

ای از وظايف، مراحل عبارت است از مجموعه  ديو توسعه محصول، توسعه محصول جد  تيريانجمن مد. از ديدگاه  [33]  است  ديمحصول جد
 کندبه محصولات و خدمات قابل فروش تشريح مي  هیهای اولو اقدامات تعريف شده و منظم که هدف طبیعي شرکت را برای تبديل ايده 

 ديبه محصول جد  دنیموجود و با هدف رس  یهاتیکه در جهت استفاده از منابع و قابل  يتوان گفت مجموعه اقداماتمي  مجموع  در.  [29]
 نام دارد. ديتوسعه محصول جد فرآيند رد،یگيصورت م

است محصولات تند گردش   نيیها نسبتاً پافروش آن  متیو ق  شونديفروخته م  یشتریکه با سرعت ب  ييکالاها  ش.محصولات تند گرد
کنندگان، از عي و توز  دکنندگانیو سود تول  ستین  اديز  يلیمحصولات خ  ريبه نسبت سا  تمحصولا اين  سود فروش    هیحاش.  [16]  نام دارند
 یکالاها .  [50]  ها استتند فروش رفتن آناين محصولات،    يمشخصه اصلبه عبارت ديگر،  .  [26]  شوديم   نیها تأمفروش آن  یحجم بالا

کم   نهيکه در حجم بالا و با هز  هستند  یتجار  یشود، انواع کالاها يم  دهینام  زین  يشده مصرفیبندبسته  یکه کالاها   يتند گردش مصرف
  ، شوندمي  یدار يخر  يمحل   یهاکه روزانه از سوپرمارکت  یمانند موارد  يياز کالاها  یاديفروخته شوند. تعداد ز  عي سر  ديشوند و بايم  دیتول

دسته،   نيا  یکالاها   ياصل   یهايژگياز و  يکي.  رندیگيدسته قرار م  ني ترند در ادارند و نسبتا ارزان   ييبالا   يکه گردش مال ین مواردیهمچن
 ن ي. اندحساس  آنها  انقضا  ايساخت  تاريخ  کنندگان نسبت به  انقضا کوتاه دارند و مصرف  خيکالاها اغلب تار  نيقابل مصرف بودن آنهاست. ا

 . [32] معروف هستند يتند گردش مصرف یدارند، به کالاها یکمتر  متیو ق عيسر ييجاجابه گريد یبا کالاها  سهينوع کالاها که در مقا
در عوض به حجم بالا به   يندارند ول  ييسود بالا  هیحاش رسند،يبه فروش م ييبالا  يکه با سرعت يتوان گفت محصولاتمجموع مي  در     

 محصولات تند گردش نام دارند. رسنديفروش م
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را به اين صورت   سکير  ،1به هدف مطلوب است. انیستیتو مديريت پروژه  لیاحتمال انحراف از ن  یبه معنا  ،یاز نظر تئور  سکير  .ريسک
دارد و در    يلیدل  سکيخواهد گذاشت. ر  يمنف  ايمثبت    ریبر هدف پروژه تاث  افتدیکه اگر اتفاق ب  يتیوقعم  اي  نینامع  یدادي کند: رويم  فيتعر

آثار   ،ر صورت وقوعنامعلوم است که د  يتیوضع  ايپروژه، رخداد    سکيعبارتي ديگر، ر  به  .شودياز آن حاصل م  یاجربهت  زیصورت اتفاق ن
آن    نديناخوشا  یامدهایپ  يدر واقع شانس وقوع رخداد نامطلوب و تمام  سک يدر ارتباط با پروژه، ر.  [39]  گذارديم  بر اهداف پروژه منفي  

شکست پروژه خواهند شد،   ايتوقف و    ر،یکنند باعث تاخ  دایپ  يکه وجود خارج   يهستند که در صورت   ييپروژه آنها  یهاسکيخواهد بود. ر
 . گذارندي م ریتاث زیپروژه ن  نهيو هز تیفیبر ک نیهمچن

  جينتا  سازینامطلوب و به حداکثر  ی دادها يحاصل از رو  یامدهایو پ  جي نتا  سازیعبارت است از به حداقل  سک ير  تيريمد  .مديريت ريسک

  ت يريمد  .شوديم  اد ي  سک«ي»ر  وبا عنوان »فرصت«    که از آن   است  يمنف  ايمثبت    یداديرو  سکي، رنيبنابرا   .مطلوب  یدادهايحاصل از رو
  د يبا ، فرآيندبار انجام شود بلکه طي هر مرحله از  کيکه تنها  ستین یفرآيند سکير تيريمد. [39] تکرار شونده است فرآيند کي سک،ير

 يسازمانده   یفرآيندريسک در واقع    مديريت  .ردیتر صورت گقیدق  ،یبعد   ینقص انجام شده و سپس در تکرارهايتا حد ممکن کامل و ب
  ا ياز وقوع    یریشگیپ  یمناسب برا  يروش  شيو پا  یسازاده یمرتبط با پروژه و پ  یهاسکير  يابيو ارز  لی و تحل  هيتجز  ،يي شده جهت شناسا

و واکنش   لیو تحل هيتجز ،يياشناس یبرا ازیمورد ن یهافرآيندمجموعه  سک،ير تيريمد گر،يد يفيدر تعر. [59]  است سکيپاسخ به هر ر
ر مقابل  منظور    سکيدر  به  و    عيوقا  جينتا  افزايشپروژه  است  عي وقا  یامدهایپ  کاهشمثبت    يي شناسا  فرآيند  ،مجموع  در.  [62]   ناگوار 

 .شودي م  نامیده  سکير  تيريها، مدجهت پاسخ به آن  یکار و انتخاب راه  نییتع  تيها و در نهااز آن  کيهر  لیو تحل  هيبالقوه، تجز  یهاسکير
  ن ياند. هر چند اصلاح ارائه شدهیذ یهاسازمان  یمختلف از سو يدر فواصل زمان سکير تيريمد یهامدل  .های مديريت ريسکمدل
ها مدل نياز ا يها وجود دارد. برخ آن نیب يقابل توجه  یها توجه داشت که تفاوت دياما با ،اندشده يطراح يکسانيبا هدف  يها همگمدل

 ، هامدل نياز ا يکه برخ  يدر حال ، دهنديمسائل را مورد توجه قرار م ني زترير ،و در هر فاز خود پردازنديفرايند م یهاسکيبه ر لیبه تفص
 های يژگ يو اجزا و و  سکير  تيريمد  هایمدل  ،ري. جدول زکننديم  تي ريرا مد  فرآيند  نيا  یکمتر   یها دارند و با تعداد فاز  فرآيندبر    ينگاه کل
 دهد.ميرا نشان آنها 

 
   های مديريت ريسکمدل  . 1جدول

هااجزای مدل /  ويژگي مرجع  شماره نام مدل 

[45 ] 
تجزيه و تحلیل و  -شناسايي ريسک -توسعه مفهوم ريسک

 ارتباط و مشاوره  -پايش -پاسخ -سنجش
 2PRMA 1مدل 

 2 3مدل آلارم تخمین ريسک- توصیف ريسک-شناسايي ريسک [ 27]

[51 ] 
پايش -پاسخ -بندیاولويت-تجزيه و تحلیل -هاريسکشناسايي 
 ها ريسک

 3 4اسمیت -مدل جي

 4 5مدل لیچ  پاسخ به ريسک-ارزيابي ريسک-شناسايي ريسک [ 62]

[56 ] 

- شناسايي موارد عدم قطعیت -تمرکز بر فرايند-تعريف اهداف 
سنجش -تخمین تغییرپذيری- شفافیت مالکیت-بندیساختار
مديريت  -هامهار برنامه-سنجش پیامدها-هابرنامهمهار -پیامدها

 ها اجرای برنامه

 5 6مدل شامپو

[8] 
- تجزيه و تحلیل ريسک  -شناسايي ريسک -تعربف اهداف 
 ها: در کنار برنامه مديريت ريسک و کنترل ريسک توسعه واکنش

 6 7مدل بورك

 
1. Project Management Institute   
2.  Private Risk Management Association 

3. Alarm 

4. Smith, P.G. and G.M. Merritt   
5. Leach risk management model 

6. SHAMPU: Shape, Harness, And Manage Project Uncertainty 

7. Burke 

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.privateriskmanagement.org/&ved=2ahUKEwid1b7pqL2IAxX_zgIHHaefLRIQFnoECBYQAQ&usg=AOvVaw3_Ky19-HPn4fTB0ip7uv7u
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هااجزای مدل /  ويژگي مرجع  شماره نام مدل 

[42 ] 
- ريسکتوسعه پاسخ به - ارزيابي ريسک-ريزی ريسکبرنامه

 کنترل پاسخ به ريسک 
 7 1مدل پريتچارد

 8 2مدل جان رفتری واکنش به ريسک -تجزيه و تحلیل ريسک-شناسايي ريسک [ 43]

[14 ] 
 - هاآنالیز ريسک-شناخت ريسک-ريزی ريسکپايه

 ها رفتار ريسک-هاارزيابي ريسک

استاندارد مديريت  
پروژه نیوزلند و  

 3استرالیا 

9 

[22 ] 
- آنالیز کیفي ريسک-ها شناسايي ريسک-مديريت ريسکبرنامه 

 پايش و کنترل ريسک -پاسخ به ريسک - آنالیز کمي ريسک

استاندارد مديريت  
ريسک بر اساس 

4PMBOK 

10 

[6] 

- ارزيابي ريسک-شناسايي مالکان ريسک-شناسايي ريسک
اجرای  -شناسايي راه حل ريسک-پذيرش سطوح ريسک

جايگزين کردن فرايندها و  -اطمینان از تاثیرگذاری- هاحلراه
 بازنگری آنها

مدل دفتر تجارت  
 5دولتي بريتانیا

11 

[10 ] 
- حلشناسايي راه-PRAMاجرای برنامه - شناسايي اهداف

- تخمین اثرات- پاسخگويي به ريسک-سازی ساختارادهس
 مديريت پايش و کنترل -ريزیبرنامه-ارزيابي

مدل انجمن مديريت 
 6پروژه بريتانیا 

12 

[45 ] 
 -بندی ريسکاولويت- تجزيه و تحلیل ريسک-شناسايي ريسک

ريزی پايش برنامه-تفکیک ريسک -ريزی مديريت ريسکبرنامه
 رديابي و اقدام اصلاحي  -ريسک

 13 7مدل بوهم

[19 ] 
پايش  -توسعه استراتژی-ارزيابي ريسک-شناسايي ريسک

پوشش  -بحرانمديريت -های پیشامدبرنامه-فاکتورهای ريسک
 در برابر بحران

 14 8مدل فیرلي

[47 ] 
ريزی پاسخ به  برنامه-تجزيه و تحلیل ريسک-شناسايي ريسک

 کنترل- رديابي ريسک-ريسک
 15 9افزار مدل موسسه نرم

 16 10مدل لودين و کیلم  دهي گزارش-کنترل- تجزيه و تحلیل ريسک-شناسايي ريسک [ 45]

[38 ] 
- ارزيابي ريسک-شناسايي ريسک -گذاریهدف-محیط داخلي

- اطلاعات و ارتباطات- های کنترليفعالیت-پاسخ به ريسک
 گریپايش

 17 11مدل کوزو 

[53 ] 
کارهای تعیین راه-تجزيه و تحلیل ريسک -شناسايي ريسک

ريزی و تخصیص منابع برنامه-هامناسب جهت پاسخ به ريسک
 دهي گزارشپايش، بازنگری و - هاجهت پاسخ به ريسک

 12PRINCE2 18مدل 

 
 :به شرح زير استفازهای مدل های پیشین . نی شیپ یهابررسي فازهای مدل 

 شوديپروژه دنبال م  یهاسکيپروژه به منظور کاهش اثر ر  رانياست که توسط مد  ياقدامات  رندهیدربرگ  سکير  تيريمد  .سکي ر  ت يريمد
  سکير  سک،ير  ت يرياست. مد  سکير  ي دهو گزارش   سکيکنترل ر  سک، ير  ياب يارز  سک،ير  لیو تحل  هي چهارگانه تجز یهاتیشامل فعالو  

 
1. Pritchard, C.L. and P.-R. PMP 

2. Raftery, J. 

3. AS/NZS 4360 
4. PMBOK :Project Management Body of Knowledge 

5. M-O-R 

6. PRAM 
7. Boehm’s Risk Management Model 

8. Fairley, R., 

9. Software Engibneering Institute risk management model 
10. Kilem, Ludin 

11. COSO  Enterprise Risk Management – Integrated Framework 

12  . PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments) 
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و احتمال آن را   يافته(وقوع  سکيکاهش اثر ر  اي  یریجلوگ  یبرا  یاریکنترل )مع  و  مقصد پروژه(  ايبه هدف    ياب یدست  یبرا  یابالقوه  دي)تهد

 .دهديقرار م يمورد بررس
کاهش اثر   -3و مقاطع بودجه،  يمنف یامدهایموازنه پ -2 ، يشده از بودجه واقعينیبشیحذف انحراف بودجه پ ايکاهش و  -1: اهداف     
 . یزمانبند یحذف خطاها  ايکاهش -5 ن،يیپا ت یفیحذف ک ايکاهش -4 رها،ییتغ

پروژه    یها يکردن خروج   کپارچهيقصور در  -3ها و احتمالات،  تياولو  ييقصور در شناسا  -2نبودن کار،    لیوجود نقص و تکم  -1:  موانع     
 . ی(کار، ساختار شکست کار و زمانبند هیانیب لی)از قب
انتشارمستند   -2  ،های مهمشناسايي فعالیت  -1ها:  گام       برای   ياصل  نفعان يذ  تشويق همه  -3  سک،ير  تيريمد  یها تیفعال  سازی و 

 .سکير تيريمداجرای مستمر و پیوسته  -5 سک،يامکان حذف ر عدم  اثبات -4 سک،ير تيريمد یها تی فعال مشارکت در
  ي م  ييوجود داشته باشند را شناسا  ديکه با  ييهاآنها و کنترل  ينسب  ت یاهداف پروژه اهم  اي  فيوظا  تیفعال  ن يا  . سکير  لیو تحل  هيتجز
 . کند
 .و مقاصد پروژه هافرآيند ،هاسکير نیارتباط ب نییتع -2شود، يکه پروژه با آنها روبرو م  ييهاسکي مشخص کردن ر -1: اهداف     
 . ی ضرور یها داده  يبه تمام يابیدر دست ييعدم توانا -2ها، سکير ييشناسا یشکست حرکت در ورا -1: موانع     
 یهاموجود و کنترل   یهاکنترل  ييشناسا  -3  ،روژهپ  يعناصر اصلها و  مولفه  ييشناسا  -2  ،مقاصد و اهداف پروژه  ييشناسا  -1ها:  گام      

 .(سيماتر)مثل  يکیگرافبصورت ها، سکير وها مقاصد، مولفه  نیروابط ب مايشن - 5 ،بالقوه پروژه ی هاسکير ييشناسا -4 ،مورد نیاز
 ازمندین  تی فعال  نيکند. به طور خاص، ايم  نییپروژه تع  يو اثر آن را بر عملکرد کل  سکير  دادياحتمال رو  سک،ير  يابيارز  .سکير  يابيارز
 نییاغلب، تع  .ریخ  ايباشند  يموجود اثربخش م  یهاکنترل   ايکند آ  نیی آن است که تع  ازمندیاست و ن  ديتهد  اي  سکياحتمال وقوع ر  نییتع

 .شوديم سریها مداده  یمصاحبه و بازنگر  ازبا استفاده  یموارد نیچن
 . نقاط قوت و نقاط کنترل نییتع -2و مقاصد پروژه،  هافرآيند  ها،سکير نیروابط ب يستگيو شا تيکفا نییتع -1: اهداف     
 . يابيانحراف در ارز جاديا -3 نان،یاطم رقابلیناسازگار و غ  یهااستفاده از داده  -2 ،يابيدر انجام ارز تیعدم موفق -1: موانع     
آزمايش-1ا:  هگام       نمايش  هاکنترل  يستگيشا  نییتعبرای    ختلفم  هایانجام  مگرافیکي    و  کنترل اهداف  انیروابط  مولفه،  و ها،  ها 

 .هاکنترل يستگ يشا ارزيابي -2 ،هاسکير

ی  هاکنترل.  کنديم  نییتع  را  است  یو کاهش اثر آن ضرور  سکيممانعت از وقوع ر  یرا که برا  ييهاکنترل  سک، ير  کنترل.  سکيکنترل ر

نوع   دهد.را نشان مياست    وستهیبه وقوع پ  آنچه  يعن ي  .سازنديآشکار م  را  شونديرا که پس از وقوع ظاهر م  ييهاسکير  ،شکارکنندهآ
کنترل   ،گريدسته د  برطرف کند.آن را    سکيکند تا به محض وقوع رياست که به پروژه کمک م  يکنترل اصلاح   ،هااز کنترل  یگريد
 . دهنديکاهش مو آثارشان را  آن را متوقف، سکير ظهورهستند که به محض  رانهیشگیپ

عملکرد پروژه اضافه    شيبه منظور افزا  ديبا  ييهاچه کنترل   نکهيا  نییتع  -2ها،  کنترل   یها به منظور اجراتیمسئول  صیتخص  -1:  اهداف     
 .حذف شوند اي افتهي رییشده تغ
 ل. کنتر یبه منظور اجرا و نگهدار تیمسئول صیعدم تخص -2از کنترل،  يسطح مناسب ييعدم شناسا -1: موانع     
  جاد يا  تیفعال  یها براتیمسئولشناسايي    -2  ؛وجود ندارند  ايو    ستندیبخش نتيکه رضا  ييهاکنترل  یبهبود برا  یهاراهتعیین    -1ها:  گام      

 .بهبودها يبا اثربخشمرتبط بازخورد  یهازم یمکان ايجاد-4 ،بهبودها یزمانبند -3بهبود، 
آن   یهاکنترل  يآن، اثربخش  یهاسکيپروژه، ر  یهافرآيندمکتوب از    ی سند   یسازشامل آماده   سکير  يده گزارش .  سکير  يدهگزارش

 .بهبود آنها است یشنهادهایو پ
نتا  -1:  اهداف      که   يي هاثبت و نشان دادن کنترل  ی برا  یویسابقه و آرش  جاديا  -2  سک،ير  تيريمد  جيبحث و تبادل نظر در مورد 

 .بهبود هستند ازمندیکه ن ييهاو کنترل  شدهآنها مسلم  ياثربخش
ع  -1:  موانع      ا  -2  ت،ینیفقدان  در  مختصر،    جاديقصور  و  واضح  کامل،  پ  يکوتاه  -3گزارش  در    -4  شنهادها،یپ  یریگیدر  قصور 

 . مستندات یبازنگر یساز هماهنگ
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 -5  ،يمثبت و منف   یهاافتهيبررسي    -4  ،گزارش نويستهیه پیش-3  ،گزارش  یمحتوا  تعیین-2  ،گزارش   تعیین مخاطبان  -1ها:  گام      
 گزارش.انتشار  -7 ، بودن دیمختصر و مف ،تی دقت، شفافهای بهبود با  بازنگری روش  -6  بهبود کار،ی شنهادهایپ گردآوری
 

 در تحقیقات  سکير تيريمد یهامراحل و گام .2جدول 

هارگاميز سک ير تيريمد یهاگام  ف يرد   

 ارائه فهرستي از مقاصد و اهداف پروژه  -1
 ها ترين فعالیتشناسايي مهم -2
 شناسايي معیارهای لازم جهت مديريت ريسک -2
 تحت بررسي  فرآيندمصاحبه با تمامي ذينفعان اصلي مرتبط با  -3
 های بالقوه تهیه فهرستي از ريسک -4
 ها از فهرست گام قبلي ترين ريسکتعیین مهم -5
 های تعیین شدهاثبات عدم امکان حذف ريسک -6
 تحت بررسي  فرآيندهای موجود در ترين ريسکارائه مهم -7

 1 شناسايي ريسک

 های بالقوهسازهای ريسکتعیین فهرستي از زمینه -1
 تعیین فهرستي از عواقب ناشي از وقوع ريسک -2
های شناسايي شده براساس موارد  تعیین اولويت رسیدگي به ريسک -3

 فهرست شده در دو زيرگام گذشته 

 2 ارزيابي ريسک 

کارهای احتمالي برای استخراج تمامي راهمصاحبه با خبرگان جهت  -1
 های شناسايي شده پاسخ به هريک از ريسک

 های شناسايي شدهکارهای احتمالي برای ريسکتهیه فهرستي از راه -2
سازها و  کار پاسخ به هر ريسک با توجه به زمینهتعیین بهترين راه -3

 همچنین عواقب احتمالي ناشي از وقوع ريسک

 3 ارائه راهکار پاسخ به ريسک 

 کارها برای پاسخ به ريسک های هريک از راهتعیین نیازمندی -1
کارها با توجه به میزان اهمیت  تخصیص منابع جهت اجرای راه -2

 کار بر اساس درجه اولويت رسیدگي به هر ريسکاجرايي هر راه

 4 ريزی و تخصیص منابعبرنامه

 گرفته شده برای پاسخ به ريسک کار کار بهبررسي اثربخشي راه -1
 کار گرفته شده بر موقعیت کارهای بهبررسي تأثیر کلي راه -2
 کارهای پاسخ به ريسک ارائه گزارش اثربخشي راه -3
 ها از نظر درجه اهمیت ارائه گزارش میزان درستي ارزيابي ريسک -4

 5 دهي نظارت و گزارش

 

مرور خواهد شد. با توجه به محدود بودن مطالعات    قیمرتبط با موضوع تحق  نیشیمطالعات پ  ،بخش  ني در ا.  تحقیقات داخلي و خارجي

 .شونديارائه م يو مطالعات خارج  ياز مطالعات داخل  یاختهیبه صورت آم يکل یبنددسته  کيمطالعات در  ن يمشابه، ا
توسعه محصول    فرآيندفناورانه در    یهاسک ير  تير يارائه مدل مد»تحت عنوان    يدر پژوهش  1397و همکاران در سال    يرزارمضانیم

  فرآيند ، در  TRIZ  با استفاده از ابزار  هاسک يو پاسخ به ر  يابيو ارز  ل یتحل  ،ييشناسا  یجامع برا  يبه ارائه مدل  « TRIZکرديبا رو  ديجد
توسعه    فرآينددر    سکير  تيريمد  یبرا   سک،يو کنترل )پاسخ( ر  لیتحل  ،ييپژوهش سه مرحله شناسا  نيا. در  اختندپرد  ديتوسعه محصول جد

 د يی ها مورد تأگام   ياز نظر اعتبار و توال  یشنهادیکه مدل پ  دهديحاصل از پژوهش نشان م  جيدر نظر گرفته شده است. نتا  ديمحصول جد
  ل یو تحل  ييشناسا  یمورد استفاده برا  یها اند واقع شده است. شاخصنظر بوده صاحب  حصولم  يطراح  ی هانه یکه در زم  يدو صنعت دفاع

 . [37] اندانتخاب شده TRIZ کرديرو میپژوهش با استفاده از مفاه نيدر ا سکير
 د«، يموجود در توسعه محصول جد  یهاسک ير  دگاهياز د  نه یو انتخاب طرح به  يتحت عنوان »طراح  يهمکاران در پژوهشآذر و    عادل

پژوهش   نيارائه کردند. هدف ا  ديمحصولات جد  يمفهوم  يطراح   یرهایمرتبط با متغ  یهاسک ير  یریگاندازه  یبرا  ييارهایو مع  ديجد  يمدل
 [. 2] و جامعیت ندارد است ديتوسعه محصول جد فرآينددر  دي محصولات جد يمفهوم يدر مرحله طراح فقط سکيمؤثر ر تيريمد
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سال    عادل در  و همکاران  الگو  یامقاله  يط  1394آذر  ارائه  پروژه   يمفهوم  يطراح   یهانهيگز  يابيارز  یبرا  ييبه  توسعه    یهادر 
 ی ها سک يدر نظر گرفتن ر  اين مدل،مهم    يژگيپرداختند. و  هاسکيمتقابل ر  ریو تأث  يوستگیبا در نظر گرفتن پ  يدفاع   دهیچیمحصولات پ
دقت   شيافزا  زیو ن  يطراح  یهاسکي امر باعث لحاظ تمام ر  نياست. اهم  ها بر  اثر متقابل آن   زیو ن  يطراح  وسته یپ  یرهایمرتبط با متغ
  نه يباعث بهبود فرآيند محاسبه هز  نه،يدر تابع هز  هاسکير  یانهيلحاظ کردن اثر هز  نیاست. همچن   ها شدهطرح  سکير  زانیمحاسبه م
 [. 3] است طرح شده

و    ديتوسعه محصول جد  فرآيندفناورانه    یها سکير  ييشناسا»  تحت عنوان  یا در مطالعه  1396و همکاران در سال    يرمضانرزایم
  د ي توسعه محصول جد  فرآيندفناورانه متداول در    یهاسکينوع از ر  20  یبند تيو اولو  يي، به شناسا «1ی اشبکه  لیتحل  فرآيندبا    یبند تياولو

 « و تجربه(  ي)دانش فن  متخصص  يانسان   یروین»،  «محصول  یداريثبات و پا»فناورانه    سک يدست آمده نشان داد که سه ربه   جيپرداختند. نتا
  .[23]  است تياولو نيبالاتر یتوسعه محصول دارا یهافرآينددر  «کارکرد مورد انتظار محصول» نیو همچن

ناد  يتهران  يفيشر مقاله  1392در سال    یو  عنوان    یادر  مد  سکير  يبررس»تحت  و  پروژه   سکير  تيريفاکتورها  توسعه  در  های 
ها، به بررسي ريسک فاکتورهای مرتبط با فرآيند پروژه  نيا  تیو موفق  ديتوسعه محصول جد  فرآيند  تی با اشاره به اهم  «ديمحصول جد

پیشنهادی در اين مقاله، با کمک مديريت استراتژيک، در هر مرحله از مديريت ريسک با  روش اساس  راند. ب توسعه محصول جديد پرداخته
 .[52] هش دادتوان خطر تهديدات را کامي سه استراتژی عمده تجزيه و تحلیل زمینه، ارزيابي ريسک و درمان آن،

پرداختند. در  2نيزیب  یهابا استفاده از شبکه  ديتوسعه محصول جد  سک ير  لیبه تحل  یادر مقاله   1391و همکاران در سال    انیرمضان
روابط   نيهای بیزبا شبکهو    ريسک موجود در توسعه محصول جديد در يک شرکت تولید لوازم الکتريکي شناسايي  عوامل اين مقاله، ابتدا  

آن مدل بین  گرهها  اولیه و شرطي  احتمالات  تعیین  برای  گیرد.  قرار  ارزيابي  مورد  فرآيند  اين  در  موجود  ريسک  تا  نظر  سازی شد  از  ها، 
 افزارنرم  با  و  یبندبالا، متوسط و پايین دستههای موجود در اين فرايند به سه دسته  کارشناسان و خبرگان اين حوزه استفاده شد. ريسک

AgenaRisk   نتايج  شد  يبررس داد.  استنتاج    نشان  اين،  بر  برخوردار است. علاوه  بالايي  نسبتا  از ريسک  نظر  تولید محصول مورد  که 
 . [44] بیني و استنتاج تشخیصي با دو سناريوی مختلف بر روی مدل اعمال شده استپیش

توسعه محصول   فرآيند  یهاسکير  یبندو رتبه  ييجهت شناسا  يارائه روش »در تحقیق با عنوان  1398در سال    یو فکر  هيزاويمیسل
توسعه   فرآينددر    هاسکير  یبندو رتبه  ييبه شناسا  « ANP-DEMATELيب یبا استفاده از روش ترک  رانيا  یخودروساز  عيدر صنا  ديجد

 ن يترتیماهبي  ترين ومهم  بیترتهب   يفن  سکيو ر  يسازمان  سکينشان داد که ر  ج يپرداختند. نتا  رانيا  یروسازخود  عيدر صنا  ديمحصول جد
و فقدان   ترينمهم  ،نادرست منابع  یزيربرنامه  اریمعريهم ز  يدر صنعت خودرو کشور هستند. از طرف  دي توسعه محصول جد  فرآيند  سکير

 . [20] دهستن تی اهم، بييارتباطات کاف
کاوی های متنهای پاندمي کرونا بر زنجیره تامین عمومي با استفاده از روش سازی تاثیر ريسکهمچنین در مقاله ای با عنوان »مدل

های مواد غذايي برای های ريسک زنجیره تامین، کمک به مديران در شرکتدر زنجیره تامین غذايي«، هدف از سیستم نظارت بر داده
نشان داده    واد غذايي پايدار ذکر شد  وها و ارائه اطلاعات پشتیباني تصمیم برای ايجاد يک زنجیره تامین مشناسايي خطر بحران نظارت و  

 [. 40] مدل ارائه شده در استخراج واحدهای دانشي مرتبط با حوزه مديريت بحران زنجیره تامین مواد غذايي مفید استکه شد 
 ييشرکت غذا  ک يدر    ديتوسعه محصول جد  فرآينددر    ارهیچند مع  یریگمی تصم  يبیروش ترک  کي  یریبکارگ  مطالعه  با   3( 2013)  چانگ

در صنايع غذايي   ديهای توسعه محصول جدبندی پروژهمـدلي را بـرای انتخـاب و رتبه TOPSIS و ANP با استفاده از ترکیب دو روش 
دهـي بـه  بـه وزن ANP ... ابتدا با اسـتفاده از  ها، ريسک، زمان انتظار، بازار ومعیـار ازجملـه قابلیت  12تايوان توسعه داد. او با شناسـايي  

 و چه   چیانگ  [.9]  بنـدی کـردرا رتبـه  ديهـای توسعه محصول جدانواع پروژه  ، TOPSISايـن معیارها پرداخت و سپس با کمک روش 

های توسعۀ بندی پروژه، نـوعي مـدل ارزيابي فازی برای انتخاب و رتبه5هاو تحلیل پوششي داده  یبیزهای  با استفاده از شبکه   4( 2010)

 
1. ANP: Analytical Network Process 

2. BNs 
3. Chang 

4. Chiang & Che   
5. DEA: Data Envelopment Analysis 
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زمـان   کاند از: ريسـدر نظر گرفتند که عبارت  ديهای توسعه محصول جدها سه نـوع ريسک را برای پروژه محصول جديد ارائه دادند. آن 
 ی هامدل  یامطالعه  در  1( 2010)و آهـن  چـوی  .[12]  ارائـه بـه بـازار، ريسک سود )بازده( مورد انتظار و ريسک قابلیت و توانايي ساخت

  ه نـوعي مدل تحلیل ريسک پیشنهاد دادند تا درج  را بررسي کرده و   دي توسعه محصول جد  فرآيند در    سکير  زان یم  نییو تع  سکير  لیتحل
  ه توسع  رایبندی ببـه منظـور تعیـین ريسـک زمان  2( 2009)وانـگ و لـین   .[13]  عوامل ريسک را در توسعۀ محصول جديد تعیین کنند

پروژه توسعۀ محصـول را تحلیـل کردنـد و يـک الگـوريتم   يکتـأثیر سـاختار فرايندی بر زمان تحويل    داده و  مدلي پیشنهادمحصول جديد،  
  [.55] سازی توسعه دادند تا تأثیر ساختار فرايندی بر زمان تحويل را تجزيه و تحلیل کننـدشبیه

های مشترك ترين ريسکدر پنج شرکت خلاق کوچک، مهم  د يو توسعه محصول جد  سکير  ،يطراحبا    3( 2008)  بارنز و ريد   جرالـد،
 ا هـپرداختنـد. توجـه آن  ديها در توسعۀ محصولات جدبین پنج شرکت خلاق را مطالعه کردنـد و بـه بررسي چگونگي شناسايي و کنترل آن 

به مطالعه   4( 2004) ي و میرواکـ  بـرون  [.28]  هـای رسـمي بـودگیری بـا روش های غیرقابل اندازهبیشـتر روی ريسک انساني و ريسک
های موجود  سازی طراحي، ابتدا فناوریهـا در ايـن تحقیق برای بهینههای مختلف موجود در فرايند طراحي محصول پرداختنـد. آنريسک

 ه و داد  صها تخصی ها، امتیازی را به هريک از ريسک در محصول مدنظر را از لحاظ ريسک بررسي کردند؛ سپس با ارزيابي کیفي ريسک
 و همکارانش   اومن [.7]  سازی چند هدفه کردندسازی طراحـي، سـه شـاخص ريسـک، اثربخشـي و هزينـه را وارد مـدل بهینهبرای بهینه

 يبه بررس  ،«ديتوسعه محصول جد  یهابر عملکرد پروژه   سکير  تيريمد  یهاوه یش  ریتأث  لیو تحل  هيتجز»  عنوان  در تحقیقي با  5( 2014)
 ی ر یگمیاند از تصمعبارت  اریپنج مع  ن ياند. اپرداخته  ديتوسعه محصول جد  یهادر پروژه  اریو پنج مع  سکي ر  تيريمد  یها تی فعال  نیارتباط ب

ارتباطات در   نيا  يها با بررسآن   .محصول  تیپروژه و موفق  تیموفق  انه، يگراباز و کنش  يدهبرنامه، سازمان  یثبات بالا   ت،یفیدر مورد ک
 [. 41] اندها را مشخص نموده پروژه  نيا سکير تيرياقدامات در مد نيمؤثرتر د،يپروژه توسعه محصول جد 291

با عنوان    (2014) و همکارانش   6ر يمارما مطالعه  پروژه  کياستراتژ  یریگمیتصمدر    ی ساز کپارچهيبا    د،يتوسعه محصول جد  یهادر 
 کياستراتژ یها یریگمیدر تصم رندگانیگمیاند که به تصمرا ارائه کرده  يمحصول، مدل يطراح تيريپروژه و مد تيريمد سک،ير تيريمد

در نظر گرفته شده و    يمختلف طراح  یهانه يابتدا گز  ،ها. در مدل آن دينمايکمک م  ديتوسعه محصول جد  یهادر پروژه   سکير  یبر مبنا
. شودي پروژه محاسبه م  نهيو هز  یبندها بر زمان آن  یامدهایو سپس پ  شوديم  يبررس  سکير  تيريمد  یو استراتژ  سکيها بر رآن   ریتأث
 [.36] انداحتمال استفاده کرده یو تئور می محاسبات از درخت تصم نيانجام ا یمطالعه برا ن يا سندگانينو

 ستم یس  ک ي  يبا طراح  د،يپروژه توسعه محصول جد  سکيو ر  نهيکردن هز  نهیکمبا عنوان    ایدر مطالعه  7( 2014)  و همکارانش   ژانو
است که همزمان با    یاگونه به   ستمیس  نياند. اپرداخته   ديدر زمان توسعه محصول جد  سک يو ر  نهيهز  یریگ، به اندازه 8م یتصم  يبانیپشت
توسعه محصول، هز  یعملکرد  یها شاخص  يدر طراح  رییتغ  جاديا زمان  ر  هیحاش  ،یمشتر  تيدرآمد، رضا  نهيمانند  و  مورد   سک،يسود 

 ، یانه يهز  یهاسکيها ر. آننديرا انتخاب نما يطراح ن يها بهترشاخص ن يبا توجه به ا توانندي م رانيو مد ردیگي مجدد قرار م یریگاندازه
  ديمحصول جد  يطراح  فرآيندمختلف موجود در    یهاسکير  يبه بررس  9( 2004) يکيرزويو ما  برون  [.60]  اندته را در نظر گرف  يو زمان  يفن

 سکيمحصول مورد نظر را از لحاظ ر  یمختلف موجود برا  یها یابتدا فناور  يطراح  یسازنهیبه  یپژوهش برا  نيها در ااند. آنپرداخته
 يطراح   یسازنه یبه  یبرا  تيدادند و در نها  صیتخص  هاسکيرا به هر کدام از ر  یازیامت  هاسکير  يفیک  يابياند؛ سپس با ارزنموده  يبررس

 یمتدولوژ  کي  (2008)  و همکاران   10س يیکا [.7]  اندچند هدفه کرده  یسازنهیمدل به  کيرا وارد    نهيو هز  ياثربخش  سک،يسه شاخص ر
و   ديمحصول جد  سکيرکاهش  ارائه کردند که    همزمان  يمهندس  ی ها در پروژه  فرآيند  يو طراح   ديمحصولات جد  یبرا  سکيکاهش ر

کرده   ييرا در چرخه عمر محصول شناسا  هاسکير  نيها ابتدا بارزترآن  را به دنبال داشت.همزمان   يمهندس  یهامحصول در پروژه  يطراح
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8. DSS: Decision Support System 
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کاهش    یرا برا  ييهاحلشده راه   ی سازهیشب  و يدر سه سنار  یو ابتکار  يمحاسبات  تميند سپس با پنج الگورادنسبت د  يکم  ري مقادها  و به آن
 ی هاتیفعال  ه یبه مرور کل  د،يدر توسعه محصول جد  سک ير  تيريمد  قاتیتحق  يبررسبا    1( 2018) و همکاران   چوهان [.31]  اندارائه داده   سکير

را از سه    نهیزم  ن يموجود در ا  قاتیتحق  هیها کلپرداختند. آن  ديدر توسعه محصول جد  سکير  تيريمد  نهی موجود تا آن زمان در زم  يقات یتحق
 قات یتحق  یمهم برا  یهانه یدست آمده زمکردند و بر اساس اطلاعات به   ل یتحل  سک يو کاهش ر  سکير  يابيارز  سک،ير  يياساجنبه شن

  [.11] کردند ييرا شناسا ندهيآ
  تيريوجود دارند و لزوم مد  دي محصول جد  دیدر تول  يکه در مرحله طراح   یمتعدد  یهاسک يبا اشاره به ر  2( 2018) و همکاران   باستچن
 ن يدر ا  يقاتی تحق  یهاشکاف  افتني دانش و    گاه يپا  کي  جاديو ا  نهیزم  نيدر ا  يعلم   قاتیو با هدف مطالعه روند تحق  هاسکير  نيو کاهش ا

 لیو تحل  هيتجز  یمطالعه برا  نيتوسعه محصول« پرداختند. در ا  فرآينددر    سکير  تيريمد  یهالیتحت عنوان »تحل  یامطالعه  هبه ارائ  نهیزم
اند که  دست آمدهمرتبط به   يمقاله علم  23ستفاده شده است. در آخر مجموعاً  ا  ProKnow-C  روش انجام شده از    یهاو انتخاب پژوهش

و روندهاچالش با موضوع مد  یها  با تحلیل   ريجدول ز  در .[5]  اندها استخراج شدهاز آن  ديدر توسعه محصول جد  سکير  تيريمرتبط 
که قبلا مديريت ريسک    گام  5مرور شده بر اساس    قاتیدر تحق  سکي ر  تيريمد  فرآيند  یریاز نحوه بکارگ  یاخلاصهمحتوای مقالات فوق،  

 جدول ارائه شده است. کيدر قالب  ،معرفي شده بود

 
 مرور شده  قاتیدر تحق سکير تيريمد  فرآيند یریاز نحوه بکارگ یا خلاصه .3جدول

 در پژوهش مديريت ريسک  مراحل 
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- - - -  1398 
های بالقوه  بررسي تأثیر آگاهي از موقعیت

توسعه محصول جديد بر  فرآيندريسک در 
 ) درصنعت خاص(فرآيندموفقیت اين 

 يمرآت و جلال
 يفراهان

1 

- - - -  1398 
  فرآيند ی ها سکير ی بندو رتبه ييشناسا

  ی در خودروساز ديتوسعه محصول جد
 بندی در صنايع خاص()اولويت

سلیمي زاويه و 
 فکری 

2 

- -    1397 
توسعه   فرآيندفناورانه در  ی هاسک ير تير يمد

 TRIZ کرديبا رو دي محصول جد

و   نيرزارمضایم
 همکاران

3 

- - -   1396 
فناورانه   ی هاسکير بندی يي و اولويتشناسا
 ديتوسعه محصول جد فرآيند

و   يرمضان رزایم
 همکاران

4 

- - -   1395 

  دگاهياز د نهی و انتخاب طرح به يطراح
  ديموجود در توسعه محصول جد ی هاسکير

 )اولويت بندی ريسک(  

عادل آذر و  
 همکاران

5 

- - -   1394 

  يطراح ی ها نهي گز  يابيارز ی برا  ييارائه الگو
  ل جديدتوسعه محصو ی هادر پروژه يمفهوم

 ها()اولويت بندی ريسک

عادل آذر و  
 همکاران

6 

- -    1392 

های واقع  شناسايي، ارزيابي و تحلیل ريسک
)خروجي   توسعه محصول جديد فرآيندبر 

 استراتژی است نه مدل( 

و  يتهران يف يشر 
 یناد 

7 

- - - -  1391 
های واقع شده بر  تجزيه و تحلیل ريسک

های  توسعه محصول جديد با شبکه فرآيند
 (10)مشابه رديف  بیزين

و   ان یرمضان
 همکاران

8 

- - -  - 2013 

توسعه   فرآيندهای بندی ريسکاولويت
-ANPمحصول جديد با استفاده از  

TOPSIS 

 9 چانگ

 
1. Chauhan et al. 
2. Bastchen et al. 
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 در پژوهش مديريت ريسک  مراحل 

 رديف  محقق تمرکز اصلي  سال

ش
زار

 گ
 و

ت
ار

نظ
 

مه
رنا

ب
ی 

يز
ر

ک  
س

ري
خ 

س
پا

ک  
س

ري
ي 

ياب
رز

ا
ک 

س
ري

ي 
ساي

شنا
 

- - -  - 2010 
های توسعه محصول بندی ريسکاولويت

 جديد با روش بیزين 
 10 چیانگ و چه 

- - -  - 2010 11 چـوی و آهـن  ها بندی ريسکارائه مدلي جهت اولويت 

- -  - - 2009 
 فرآيندبررسي تأثیر ساختار مديريت ريسک بر 

 توسعه محصول جديد 
 12 وانـگ و لـین 

- - - -  2008 13 جرالـد، بارنز و ريد های توسعه محصول جديدشناسايي ريسک 

- - -   2004 های  شناسايي و ارزيابي ريسکNPD 14 يبـرون و میرواکـ 

- - - - - 2014 
های مديريت ريسک بر  تأثیر شیوهبررسي 

 عملکرد توسعه محصول جديد 
 15 و همکاران اومن

- -    2014 
توسعه محصول جديد با  فرآيندبهبود عملکرد 

 مديريت ريسک فرآينداستفاده از 
 16 و همکاران ر يمارما

- - - - - 2014 
حداقل کردن هزينه مديريت ريسک در  

NPD 
 17 ژانو و همکاران

- - -   2004 
بهینه سازی طراحي محصول جديد بر مبنای  

 NPDهای تجزيه و تحلیل ريسک
 18 يکيرزويبرون و ما

- -  - - 2007 
های  ارائه روشي جهت کاهش موقعیت

 NPDزا در ريسک
 19 و همکاران سيیکا

- - - - - 2018 
مرور مطالعات پیشین مرتبط با مديريت 

 توسعه محصول جديد  فرآيندريسک در 
 20 چوهان و همکاران

- - - -  2018 
توسعه   فرآيندهای محتمل در تحلیل ريسک 
 محصول جديد 

 21 باستچن و همکاران

- -    2019 

ارائه چارچوبي سیستماتیک برای افزايش  
بر اساس ترکیبي از   NPD فرآيندعملکرد 
TRIZ شش سیگما و مديريت ريسک ، 

يوسف عامر و 
 1همکاران

22 

- - -   2019 

  FMEAاستفاده ترکیبي از منطق فازی و 
 فرآيندهای برای شناسايي و تحلیل ريسک

 توسعه محصول جديد 

 23 2و همکاران پان 

- - -  - 2019 

 فرآيندسازی پورتفوی ارائه مدلي جهت بهینه
توسعه محصول جديد بر مبنای مفاهیم  

 مديريت ريسک 

 24 3فرناندز و همکاران

- - - - - 2019 
توسعه محصول  فرآيندهای معرفي پیشران 

 جديد بر پايه مفاهیم مديريت ريسک
 25 4کوپر

- - - - - 2023 
توسعه محصول جديد بر  فرآيندارائه چارچوب 

 مبنای مفاهیم مديريت ريسک

کروچوتیکول و 
 5همکاران

26 

 
 شماره  رديف   تحقیقمانند  )  های موجود در تحقیقات داخلي يا برگرفته از تحقیقات خارجي هستندمدلشود،  همانطور که ملاحظه مي

 در تحقیقاند.  بندی کردهها را اولويتفقط ريسک   6و    5،  4،  2،  1  شماره  هایمشابه رديفاست( و يا  استفاده کرده   TRIZروش  که از  از    3
استفاده  10 شماره از روش بیزين مشابه رديف  8 شماره استراتژی ارائه شده است و در تحقیق رديف تنها مدل ارائه نشده و 7 رديف شماره
 در میان.  گیرندقرار مي مورد بررسي  رديف از آنها    18مورد بالا تنها    26از    و در نتیجه،  دنشوپژوهش حذف مياز  ها  اين رديف   شده است. لذا

 
1. Amer, Yousef, et. al. 

2 .Pun, et. al. 
3 Fernandez, et. al. 

4. Cooper  
5. Kruachottikul et. al.  
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ند که گزارش مختصری  اهاز آنها را بررسي کردو تنها تعدادی    قرار نگرفته استبررسي    اغلب آنها مورد  توسط  گانهپنج  فازهای  اين تحقیقات،
قصد   پژوهشوجود ندارد، اين    باشد  دارای جامعیت   ي کهآنجا که با توجه به توضیح ارائه شده، مدلاز    .استه در رابطه با تحقیقات ارائه شد

ترکیب  رکیب، ايجاد. هدف از فراتهای موجود در آن کمتر باشدتر با استفاده از روش فراترکیب ارائه دهد که نواقص مدلمناسبدارد مدلي 
از طريق استخراج    زيرا  ،است  ساختارمند  از نوع   مطالعات مروریو ارائه يک استعاده جديد است. فراترکیب جزو    و تلفیق مطالعات اولیه کیفي

سازی اين روش به دنبال يکپارچهکند.  تری را ارايه ميجامعيا  تلفیق آنها، مفاهیم جديد  ها را استخراج کرده و با  مضامین و مقولهکدها،  
نتايج مطالعات اولیه   دتوانمي   که  حالي  ،است. فراترکیب  جديديک مفهوم  آنها به  ترجمه  بنیادی و  کشف مفاهیم    برای  نتايج مطالعات کیفي

 .دکنکمک مينیز ها تر پديدهتوضیح و درك جامع، به دنرا رديابي ک
 

 پژوهش  يشناسروش. 3

با مطالعه مدل  نيا راه کار فراترک  سک،ير  تيريمد  یهاپژوهش  ارائه  بهبود    بیجهت  منظور  بر   يمبتن   ديتوسعه محصول جد  فرآيندبه 

  و ب( نحوه   قی. الف( هدف تحقشودمي  میتقس  با دو شاخص  قیتحق  هایروش   .محصولات تند گردش انجام خواهد شد  سکير  تيريمد

  فراترکیب   برای  .است  يو اقدام پژوهش  يفیاطلاعات توص  یگردآور  یوهیاز نظر ش  و  ایها.  پژوهش حاضر از نظر هدف توسعهداده  یگردآور
 :استفاده شده است [34] بکار رفته 2که در مقاله لادويکسن و همکاران  1ای ساندلوسکي و باروسو الگوی هفت مرحلهاز 

 

 
 های متوالي روش فراترکیب گام .1شکل

 
 .شوديارائه م بیروش فراترک یهابر گام  يپژوهش مبتن یهاافته يدر ادامه      
طبق   يجامعه موردمطالعه و محدوده زمان  اي  يکس چه  زی،یچاز پارامترهای چهاين بخش    پژوهش: برای تنظیم  سؤال    هدف و  ( 1مرحله       

به مجلات آخرين زماني که دانشگاه تهران بطور قانوني  در نظر گرفته شد، يعني تا    2021  تا سال  2000از   بازه زماني.  استفاده شد  1جدول  
 . دسترسي داشت

 
 پژوهش تنظیم سوال  .4جدول

 اجزای سوال  پاسخ سوال

 چه چیزی )هدف(  سکير تيريبر مد يمبتن ديتوسعه محصول جد فرآيندبهبود 

داده اسکوپوس در   گاهيموجود در پا يپژوهش و علم هاینهیها و زمها، شاخهرشته يتمام
 دانشگاه تهران در دسترس بوده است.  گاهيکه در پا یحد

 جامعه مورد مطالعه 

 محدوديت زماني  ( يزمان دسترس  ني)آخر  2021تا سال  2000از 

 
  انجام شد. 1حوزه گام اين مرور مطابق با : پژوهشمند پیشینهمرور نظام  (2مرحله 
« و  مديريت ريسکهای مختلف دو عبارت اصلي »ترکیب  ،مجلات الزويرجستجو و انتخاب مقالات مناسب: در پايگاه داده    (3مرحله  

 95بررسي شد و  و زبان انگلیسي  از منظر عنوان  پیدا شد که    مقاله  605  ابتدا،بررسي شد.    متن« در عنوان، چکیده و  توسعه محصول جديد»
ريت  در حوزه مديريت از منظر مدي  که  يمقالات  ، ادامه  مقاله مرتبط يافت شد. در  34، تعدادی مقاله حذف و  هامقاله باقي ماند. با بررسي چکیده

 مورد مناسب باقي ماند.  18و در انتها  بال شدندانتخاب و مابقي غر ،ريسک بودند

 
1. Sandelowski & Barroso 
2. Ludvigsen, et. al. 

تنظیم هدف 

و سوال 

 پژوهش

مرور پیشینه 

به شکل 

مندنظام  

جستجو و 

انتخاب متون 

 مناسب

استخراج 

اطلاعات از 

 متون

تجزیه، تحلیل و 

های ترکیب یافته

 کیفی

کنترل 

 کیفیت

ارائه 

هایافته  
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دقیق منظور دستیابي به محتواهای برگزيده و مرتبط، موردمطالعه  : در ادامه روش فراترکیب، مقالات انتخابي بهاستخراج نتايج  (4مرحله       
استخراج های فوق از متن  مدلهای  ويژگيمراحل و  ،  مديريت ريسک و توسعه محصول جديدبه تمرکز سؤال پژوهش بر  توجهقرار گرفتند. با

   شود(.های پژوهش ارائه ميدر بخش يافته ،به بعد مرحلهاز اين ) شودها ملاحظه مي و در بخش يافته شد
ارز ا هم همهای بررسي شده و اجزا و فازهايي که بها و اختلافات بین اجزای مدل : شباهتها( تجزيه تحلیل و ترکیب يافته5مرحله       

 شود. نها مدل جديد معرفي ميآو با ترکیب هستند شناسايي 
ارائه   يفیک  یهاافته ياز    یریتفس  يبیاست که ترک  يف یک  قیروش تحق  کيفراترکیب،    :ها( ارائه يافته 7مرحله  کنترل کیفیت و    (6مرحله       
و  یساز خلاصه ،یتئور هتوسع بیمنابع مورد استفاده است. هدف فراترک یها افتهياز مجموع  شیب ب،یترک جۀ یکه نت یابه گونه  د،ينمايم

و    کپارچهيشامل مرور    بیفراترک  .[48]  آنهاست  يمنظور کاربرد عمل  به  يف یک  یهاافته يبه    شتریب  يدسترس  جاديا  یدر سطح بالا برا  می تعم
مطالعات    نيا  یهاافتهي  لیبلکه تحل  ست،یاز مطالعات منتخب ن  يو اصل  هيثانو  یهاداده  لیو تحل   هيمورد نظر و تجز  يفیک  اتینظام مند ادب

 تيريمد  یهاپژوهش ابتدا مدل  ني انجام ا  جهت .[61]  منتخب است  ی هاداده  یرهایتفس  ریاز تفس  يبیترک  بی فراترک  گر،ياست. به عبارت د
  ي از مطالعات داخل  یاختهیراستا مطالعات مرتبط به صورت آم  نيمطالعه شدند. در ا  ،ينهادن شالوده موضوع مورد بررس  انیبا هدف بن  سکير

مرور و نقاط قوت و   سکير  تيريمد  یهامدل   ازمورد    18  د،يمرتبط با توسعه محصول جد  قاتیمرور تحق  هيمطالعه شدند. بر پا  يو خارج 
 يکيمرحله به عنوان   نيداشته و از ا  یاژه يتوجه و  سکيانتخاب راهکار پاسخ به ر  یعموماً به مرحله  هاشد. اکثر مدل   يها بررسضعف آن
برده   سکير  تي ريمد  فرآيندمراحل    نيتراز مهم انام  بر  بازگشت  یهامدل  یهايژگيو  گرياز جمله د  ،ني اند. علاوه  نگاه  به    يمرور شده، 

 نياست، که ا  آن  يات یعمل  یهافرآينداز    سکير  يتيريو مد  يمناسب و جدا کردن مسائل نظارت  یبندمیتقس  نیو همچن  سکير  تيريمد
مناسب   ،بالا باشد  اریدر هر فاز بسو سرعت  دقت عمل    يستيکه با  تند گردش   ديتوسعه محصول جد  یهاهمانند پروژه  ييهاپروژه   یموارد برا
 شده است. بیان مديريت ريسک کارا پژوهش يمدل مفهوم دنیرس ر یمس اتیجزئ ،ادامه در است.

 
 پژوهش هایافته يتحلیل داده و . 4  

ا  يسع  ،پژوهش  نيا  در از مفاه  نيبر  استفاده  با  پا  میبوده که  بر  ارائه راهکار    یديبه مدل جد  نیشیپ  یهامرور مدل   ه يمرتبط و  جهت 
بهبود    بیفراترک منظور  مد  يمبتن  ديتوسعه محصول جد  فرآيندبه  تند گردش دست    سکير  تيريبر  در افتيمحصولات  . همانطور که 
گانه توسط محققان داخلي و خارجي انجام 18های  بندی شد، تحقیقات زيادی در مديريت ريسک بر مبنای مدل های قبل مرور و جمعبخش

ها کردند، گاها تغییراتي در مدلهايي از آنها را بررسي  و گاممديريت ريسک    هایمدلگانه  برخي از فازهای پنج  ،شده است. اين مقالات
ند. در ادامه پژوهش، هدف اين است که با استفاده از روش اه نداد وششها و فازها را پهمه فعالیت ،هاايجاد شده است، اما هیچکدام از مدل

 فرآيند بهبود    یهای مرور شده، مدل مديريت ريسک جديدی براها و نقاط ضعف و قوت مدلفراترکیب و با در نظر گرفتن همه کاستي
های مرور شده آغاز ا تحلیل مدلاساس مراحل ذکرشده، پژوهش ببر  د. گذشته، ارائه شو  يف یبا استفاده از مطالعات ک  ديتوسعه محصول جد

 د. ش
به   ازیوجود ندارد، لذا ن  يچارچوب مرجع مشترک  سک،ير  تيريمد  یشده برا  يمعرف   یهادر مدل.  سکهای مديريت ريبررسي مدل 

ها و تفاوت  يها برخمدل   نيا  انیشد. در م  يمعرف  سکير  تيريمد  یمدل برا  18  ،نیشیپ  یهااست. در بخش  یها ضرورمدل  نيا  لیتحل
 توان يم  سک،يمفهوم ر  یکتاي  تیها و با توجه به ماهمدل   ن ياز ا  کي براساس مراحل هر    ، ني. علاوه بر اخورديها به چشم مشباهت  يبرخ

  .ارائه کرد  سکير تيريمدل مناسب در مد  کيبه    دنیبا هدف رس  یتر قی دق  لیفهرست کرده و براساس آن تحل  آنها رانقاط قوت و ضعف  
در    آنها جدول ارائه شده و به دنبال آن نقاط قوت و ضعف    کيو در قالب    يلیشده به طور تفص  يبررس  ی هاراستا ابتدا مراحل مدل   ن يا  در

شده و در نظر   يبررس  یهاهم ارز در مدل  یهامؤلفه   بیرکبا تپس  س ارائه خواهد شد.    يکل  لیتحل  کيبه    دنیبا هدف رس  یگريجدول د
 یهامراحل مختلف مدل 5. در جدول شوديم يپژوهش معرف نيدر ا  یریکارگجهت به يي، مراحل مدل نهاآنهاگرفتن نقاط قوت و ضعف 

 شده است. نییتع کيهر یبرا ييکد شناسا کيشده فهرست شده و  يبررس
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 روش فراترکیب(  4  مرحله)نتايج  شده يبررس یهامراحل مختلف مدل .5جدول

مرحله  

 هفتم

مرحله  

 ششم

مرحله  

 پنجم 

مرحله  

 چهارم 

مرحله  

 سوم

مرحله  

 دوم

مرحله  

 اول
 رديف  مدل

 

ارتباط و 
 مشاوره 

M-1-6 

پايش و  
 بازنگری 
M-1-5 

پاسخ به 
 ريسک

M-1-4 

تجزيه و 
تحلیل و 
سنجش  
 ريسک

M-1-3 

شناسايي 
 ريسک

M-1-2 

توسعه 
مفهوم  
 ريسک

M-1-1 

 PRMA 1مدل 

    

پاسخ به 
 ريسک

M-2-3 

توصیف  
 ريسک

M-2-2 

شناخت 
 ريسک

M-2-1 

 2 مدل آلارم

  

پايش  
 ريسک

M-3-5 

پاسخ به 
 ريسک

M-3-4 

بنداولويت 
ی و 

مسیريابي 
 ريسک

M-3-3 

تجزيه و 
تحلیل 
 ريسک

M-3-2 

شناسايي 
 ريسک

M-3-1 

 3 اسمیت -مدل جي

    

پاسخ به 
 ريسک

M-4-3 

ارزيابي  
 ريسک

M-4-2 

شناسايي 
 ريسک

M-4-1 

 4 مدل لیچ 

مديريت 
 هافعالیت 

M-5-7 

مهارکردن  
 هابرنامه 

M-5-6 

 نی تخم
 یريرپذیی تغ

M-5-5 

ساز شفاف
 ی مالکیت 

M-5-4 

شناسايي 
 موارد 

M-5-3 

تمرکز بر  
 فرآيند 

M-5-2 

تعريف 
 پروژه 

M-5-1 

 5 مدل شامپو

 

کنترل 
 ريسک

M-6-6 

مديريت 
 ريسک

M-6-5 

توسعه 
 هاواکنش 

M-6-4 

تجزيه و 
تحلیل 
 ريسک

M-6-3 

شناسايي 
 ريسک

M-6-2 

تعريف 
 اهداف

M-6-1 

 6 مدل بورك

   

کنترل 
پاسخ 

 ريسکبه

M-7-4 

توسعه 
پاسخ به 
 ريسک

M-7-3 

ارزيابي  
 ريسک

M-7-2 

ريزی برنامه 
 ريسک

M-7-1 

 7 مدل پريتچارد

    

واکنش به 
 ريسک

M-8-3 

تجزيه و 
تحلیل 
 ريسک

M-8-2 

شناسايي 
 ريسک

M-8-1 

 8 مدل جان رفتری

  

رفتار  
 ريسک

M-9-5 

ارزيابي  
 ريسک

M-9-4 

آنالیز  
 ريسک

M-9-3 

شناخت 
 ريسک

M-9-2 

ريزی  پايه
 ريسک

M-9-1 

استاندارد مديريت  
پروژه نیوزلند و  

 AS/NZS 4360 استرالیا

9 

 

 و  پايش
 کنترل
 ريسک

M-10-6 

پاسخبرنامه 
 ريسکبه

M-10-5 

آنالیز کمي  
 ريسک

M-10-4 

آنالیز کیفي  
 ريسک

M-10-3 

شناسايي 
 ريسک

M-10-2 

برنامه 
مديريت 
 ريسک

M-10-1 

استاندارد مديريت  
ريسک بر اساس 

PMBOK 

10 

 
 بازنگری 

M-11-6 

 زاطمینان ا
 تأثیر

M-11-5 

اجرای 
 حل راه 

M-11-4 

شناسايي 
 حل راه 

M-11-3 

ارزيابي  
 ريسک

M-11-2 

شناسايي 
 ريسک

M-11-1 

مدل دفتر تجارت  
 M-O-R دولتي بريتانیا

11 

  
 مديريت 

M-12-5 

 ريزیبرنامه 

M-12-4 

 شناسايي
M-12-3 

PRتمرکز

AM 

M-12-2 

شناسايي 
 پروژه 

M-12-1 

مدل انجمن مديريت 
 PRAM پروژه بريتانیا

12 

رديابي و  
 اقدام 

M-13-7 

پايش  
 ريسک

M-13-6 

تفکیک 
 ريسک

M-13-5 

برنامه 
ريزی 
 مديريت 

M-13-4 

بنداولويت 
 ی ريسک

M-13-3 

تجزيه و 
تحلیل 
 ريسک

M-13-2 

شناسايي 
 ريسک

M-13-1 

 13 مدل بوهم

پوشش  
مقابل  
 بحران

M-14-7 

مديريت 
 بحران

M-14-6 

بکارگیری  
هابرنامه   

M-14-5 

پايش  
 فاکتورها 

M-14-4 

توسعه 
 استراتژی 

M-14-3 

ارزيابي  
احتمالات و  

ثار آ  
M-14-2 

 ييشناسا
ها فاکتور  

M-14-1 

 14 مدل فیرلي

  
 کنترل

M-15-5 

 رديابي 
M-15-4 

ريزی برنامه 
خاس پ  

M-15-3 

تجزيه و 
 تحلیل

M-15-2 

 شناسايي

M-15-1 
 15 افزار مدل موسسه نرم
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مرحله  

 هفتم

مرحله  

 ششم

مرحله  

 پنجم 

مرحله  

 چهارم 

مرحله  

 سوم

مرحله  

 دوم

مرحله  

 اول
 رديف  مدل

   

گزارش  
 دهي

M-16-4 

 کنترل
M-16-3 

تجزيه و 
 تحلیل

M-16-2 

 شناسايي
M-16-1 

 16 مدل لودين و کیلم 

 
یشگريپا  

M-17-6 

اطلاعات و  
 ارتباطات 

M-17-5 

 یهات ی فعال
يکنترل  

M-17-4 

پاسخ به 
سکير  

M-17-3 

  يابيارز
سکير  

M-17-2 

يي شناسا
 ريسک

M-17-1 

 17 مدل کوزو 

  

پايش و  
 بازنگری 

M-18-5 

ريزی برنامه 
 و تخصیص
M-18-4 

تعیین 
راهکار  
پاسخ به 
 ريسک

M-18-3 

تجزيه و 
تحلیل 
 ريسک

M-18-2 

شناسايي 
 ريسک

M-18-1 

 PRINCE2 18مدل 

 
حال    ني. با اکرد  را استخراج  ييبه مدل نها  دنیرسها برای  مدل نقاط اشتراك    توانيپژوهش، م  نيگانه در ا18  یهامدل   تحلیل  ه يبر پا

را شکل داد. بر    يي و بر اساس آن ساختار مدل نها  يرا بررس  هامدل از    ک يلازم است نقاط قوت و ضعف هر  ييبه مدل نها  دنیاز رس  شیپ
 گانه ارائه شده است.  18 یهانقاط قوت و ضعف مدل فراترکیب  4خروجي مرحله ، 5اساس در جدول  نيا

تلخیص   های انجام شده وارتباط بین بررسي  ييشناسا»عنييروش فراترکیب    پنجم  مرحله  جينتا  نجايدرا  .های مديريت ريسکتحلیل مدل 
 تا عدم جامعیت آنها اثبات شود و در تعیین مدل نهايي از آن استفاده شود.  شدههای بیان ارائه شده و نقاط قوت و ضعف مدل «جينتا

 
 شده ي بررس یهانقاط قوت و ضعف مدل .6جدول

 رديف  مدل نقاط قوت و ضعف 

توان به جامعیت آن اشاره کرد؛ همچنین تمرکز بر پايش و بازنگری در تمامي  از جمله نقاط قوت اين مدل مي 
توان به کلي بودن مرحله های اساسي اين مدل است. از جمله نقاط ضعف اين مدل مي ويژگيمراحل از جمله 

 پاسخ به ريسک در اين مدل اشاره کرد.

 PRMA 1مدل 

با اين   ؛دهدمديريت ريسک ارائه مي فرآيندمدل از جامعیت خوبي برخوردار است و تصويری از مستمر بودن 
ترين مرحله در  در حالي که اين مرحله اساسي .ای بر مرحله پاسخ به ريسک نشده استتمرکز ويژه ،حال

 .آيدهای مديريت ريسک به حساب مي فرآيند

 2 مدل آلارم 

با  جزئیات اجرايي هر مرحله  ،ن حاليمديريت ريسک تأکید شده؛ با ا فرآينددر اين مدل نیز بر مستمر بودن 
 .نشده است دقت بالا نوشته

 3 اسمیت -مدل جي

، از جمله مراحل اين مدل دارد و از نظريه به مدل عملیاتي رسیده است.نگاه احتمالي به ماهیت ريسک  
های اين مدل  ترين نقطه قوت مدل لیچ است؛ از جمله ضعفتخمین احتمال ريسک است. اين مورد مهم

 مديريت ريسک اشاره کرد.  فرآيندتوان عدم وجود نگاهي مستمر به مي 

 4 مدل لیچ

تواند مسیر مناسبي جهت ها پیش از وقوع است؛ اين رويکرد لزوماً نميتمرکز اصلي اين مدل بر مهار ريسک 
ريسک در موقعیتي خاص، آن ريسک  ختشنا سختيچه بسا ها باشد. مديريت ريسک در بسیاری از موقعیت

 ها پیش از وقوع است.ولي در اين مدل فرض بر تشخیص ريسک ،تبديل کند مهمرا به يک ريسک 

 5 مدل شامپو 

ی بر مديريت ريسک دارد؛ با اين حال در فرآينداين مدل از جامعیت خوبي برخوردار است و نگاهي مستمر و 
 شود.  به دقت بیان ها های هر مرحله و اهمیت آن گويي شده است و لازم است گاممعرفي مراحل کلي 

 6 مدل بورك 

شود. نگاه   به دقت بیان ها  های هر مرحله و اهمیت آن گويي شده و لازم است گامدر معرفي مراحل مدل کلي 
 .متمرکز نیست فرآيندمرحله بوده و بر استمرار  ی تکفرآيندموجود در اين مدل به صورت 

 7 مدل پريتچارد

قوت اين مدل است ولي در مقابل در معرفي  هطنق ی مستمر فرآيندمديريت ريسک به صورت  فرآيندنگاه به 
 شود.   به دقت بیان ها های هر مرحله و اهمیت آن گام بايدمراحل مدل کلي گويي شده و 

 8 مدل جان رفتری 

معرفي مراحل مدل کلي   دارد ولي درمديريت ريسک  فرآينداستمرارو تصويری از  داردمدل از جامعیت خوبي 
ها در هر مرحله شود. بخش بررسي ارتباط و نتیجه ارزيابي  به دقت بیان  شان ها و اهمیتگام بايدگويي شده و 

 به طور بازگشتي و در تبادل با بازنگری در مراحل نقش خود را ايفا کند.دباي

استاندارد مديريت پروژه  
  نیوزلند و استرالیا
AS/NZS 4360 

9 

ای بر مرحله ارزيابي ريسک شده است؛ با اين حال لزوم توجه به مرحله پاسخ به  در اين مدل تمرکز ويژه
بیشتر در قسمت ارزيابي   فرآيندريسک همچنان در اين مدل مغفول مانده است. نگاه رفت و برگشتي در اين 

 تواند مفید فايده باشد.شود؛ اين در حالي است که اين رويکرد در کل مدل مي ريسک ديده مي 

استاندارد مديريت 
ريسک براساس 

PMBOK 

10 
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 رديف  مدل نقاط قوت و ضعف 

با اين   ،دهدمديريت ريسک ارائه مي فرآيندمدل از جامعیت خوبي برخوردار است و تصويری از مستمر بودن 
و   به دقت بیان های هر مرحله به طور جداگانه  لازم است گام و گويي شدهمعرفي مراحل مدل کلي در، حال

ها( تبیین  ها و يا پذيرش آن کحل برای ريسخصوص در فاز ارائه راهها از نظر اولويت اجرايي )بهاهمیت آن 
 د. شو

مدل دفتر تجارت دولتي 
 ا بريتانی

 M-O-R 

11 

مديريت  فرآيندهای ديگر را به نوعي جزئي تر کرده و نگاهي مستمر به اين مدل مراحل مشترك در مدل 
 توان به تمرکز کم آن بر مرحله پاسخ به ريسک اشاره کرد.ريسک دارد. از جمله نقاط ضعف اين مدل مي 

مدل انجمن مديريت  
 PRAM  پروژه بريتانیا

12 

ای پايش و مديريت ريسک در اين مدل وجود نداشته و در معرفي مراحل اشاره فرآيندنگاه مستمر بودن 
 بازنگری در مراحل نشده است.

 13 مدل بوهم

مديريت ريسک اشاره کرد. همچنین   فرآيندتوان عدم وجود نگاهي مستمر به های اين مدل مي از جمله ضعف
بندی انواع پاسخ به ريسک بر پايه ادبیات موضوعي )قبول ريسک، انتقال ريسک، کاهش اثر  با توجه به دسته

 ريسک، مقابله با ريسک(، تنها بر رويکرد کاهش اثرات ريسک تمرکز شده است.

 14 مدل فیرلي 

های هر مرحله کلي گويي شده و ساختاری مناسب برای مراحل مدل جامعیت خوبي دارد ولي در معرفي گام
 مديريت ريسک از جمله ديگر نقاط قوت اين مدل است. فرآيندطراحي نشده است. نگاه مستمر به 

 15 افزار مدل موسسه نرم

ترين ويژگي اين مدل اقتضايي بودن آن و وابستگي آن به فرهنگ سازماني است. با اين حال تمرکز مهم 
 شود.مناسبي بر مرحله پاسخ به ريسک در اين مدل ديده نمي

 16 مدل لودين و کیلم

و بازنگری   فرآيندمديريت ريسک است. لزوم بازگشت به  فرآيندهدف اصلي در اين مدل نگاه همه جانبه به 
 ای بر ارزيابي ريسک دارد. تعريف نشده است. اين چارچوب تمرکز ويژه به دقت کل مسیر در اين چارچوب

 17 مدل کوزو

های اين رويکرد  ترين ويژگياز جمله مهم ، PRINCE2ی و بازگشتي در مديريت ريسک رويکرد فرآيندنگاه 
 پیشنهادی اين روش امری بسیار مهم است که به آن پرداخته نشده است. فرآيندمراحل  بیان دقیقاست. 

 PRINCE2 18مدل 

 

ا  «کنترل کیفیت»  روش فراترکیب،  ششمگام   اجزای مدلباهتش  ،گام  نياست. در  بین  اختلافات  و  اجزا ها  و  بررسي  ارز  هم  یها 
ولي   ،های قبلي هم وجود داشته استهای مدل جديد در مدلگام  ،شودملاحظه ميداده شده است.    شي نما  7شده و در جدول    ييشناسا
از اين    شود.هايي که نواقصي دارد باعث بهبود مدل و توسعه مدل جديد ميای جديد است که در گام هفتم با ترکیب آن در بخش استعاره
حضور ه در مديريت ريسک نیز  سال  10با سابقه    محصولات تند گردش   نفر متخصص صنعت  2نفر از استادان دانشگاه و    5  به بعد،  بخش

علاوه بر   قابل ذکر است که توجه به رويکرد تولید محصولات تند گردش   داشتند و نتايج برای آنها ارائه و با نظر آنها تکمیل و تايید شد.
 . است بخشیدهاهمیت خاصي  رازمان و سرعت مديريت ريسک  حفظ کلیت مدل،

 
 ييبه مدل نها دنیشده با هدف رس يبررس یها هم ارز در مدل یهامؤلفه بی ترک .7جدول

 ی شنهادیمراحل مدل پ گانه  16 یهامدل ريمرحله مشابه در سا
شماره 

 مرحله 

M-1-2 / M-2-1 / M-3-1 / M-4-1 / M-5-3 / M-6-2 / M-8-1 / M-9-2 / M-10-2 

/ M-11-1 / M-12-3 / M-13-1 / M-14-1 / M-15-1 / M-16-1 / M-17-1 / M-

18-1 

 1 شناسايي ريسک 

M-1-3 / M-3-2 / M-4-2 / M-6-3 / M-7-2 / M-8-2  / M-9-4 / M-10-3 / M-

10-4 / M-11-2 / M-13-2 / M-14-2 / M-15-2 / M-16-2 / M-17-2 / M-18-2 
 2 ارزيابي ريسک

M-1-4 / M-2-3 / M-3-4 / M-4-3 / M-6-4 / M-7-3 / M-8-3 / M-10-5 / M-11-

3 / M-12-4 / M-15-3 /M-17-3 / M-18-3   / 

شناسايي و ارائه راهکار پاسخ به  
 ريسک

3 

M-5-7 / M-6-5 / M-12-5 / M-13-4 / M-14-5 / M-18-4 4 ريزی و تخصیص منابع برنامه 

M-6-6 / M-7-4 / M-9-5 / M-10-6 / M-11-5 / M-15-5 / M-16-4 / M-18-5 5 دهينظارت و گزارش 

 ساير ملاحظات

6 
M-1-5 / M-3-5 / M-10-6 / M-11-6 / M-13-6 / M-14-4 / M-15-5 

بازگشت از مرحله نظارت و  
  يابي به مرحله ارز يدهگزارش

و بهبود   شيبا هدف پا سکير
مرحله و در   نيدر ا  يابيارز فرآيند

 فرآيند ی اجرا  گر يدفعات د
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ارائه شده است. حال با توجه به نقاط   «ارائه مدل نهايي»عنييروش فراترکیب،  هفتمبرای اجرای گام  ،بخش ن يا ي.استخراج مدل نهاي
 ي معرف  8پژوهش در جدول    نيدر ا  یشنهادیگانه، مراحل مدل پ18  ی هامراحل مرور شده در مدل   نیقوت و ضعف عنوان شده و همچن

در   نیاند و همچنانتخاب شده   نیشیجدول با توجه به فصل مشترك مراحل عنوان شده در مطالعات پ  ني اشده در    يشده است. مراحل معرف
 یشنهادیمدل پ  است تا  شده  يدقت شده و تا حد ممکن سع  زیمرور شده ن  یهامراحل به نقاط قوت و ضعف مدل   نيو انتخاب ا  يساختارده 

 .ها باشداز نقاط ضعف آن  یگانه و عار18 یهادر بردارنده نقاط قوت مدل 
 

 پژوهش  نيدر ا  سکير تيريمد نظر گرفته شده جهت مد یهاگام ريها و زمدل نهايي و گام  .8جدول

 هاگام هارگاميز

 ارائه فهرستي از مقاصد و اهداف پروژه  -1
 ها ترين فعالیتشناسايي مهم -2
 های لازم جهت مديريت ريسک شناسايي شاخص -2
 تحت بررسي  فرآيندمصاحبه با تمامي ذينفعان اصلي مرتبط با  -3
 های بالقوه تهیه فهرستي از ريسک -4
 ها از فهرست گام قبلي ترين ريسکتعیین مهم -5
 های تعیین شدهاثبات عدم امکان حذف ريسک -6
 تحت بررسي  فرآيندهای موجود در ترين ريسکارائه مهم -7

1-   
 شناسايي ريسک

و پاسخ  برای محصولات با چرخش سريع تقاضا های بالقوهسازهای ريسکتعیین فهرستي از زمینه -1
 به نیازهای سريع بازار 

 تعیین فهرستي از عواقب ناشي از وقوع ريسک -2
 های شناسايي شده براساس موارد فهرست شده تعیین اولويت رسیدگي به ريسک -3
ی، نیروی انساني، ساختاری برای فرآيندآوری اطلاعات مربوط به ريسک با کلیه پارامترهای جمع-4

 های بعدیتحلیل

2 - 
 ارزيابي ريسک 

با   های شناسايي شدهکارهای احتمالي برای پاسخ به ريسکمصاحبه با خبرگان جهت استخراج راه -1
 تاکید بر سرعت عرضه 

 های شناسايي شدهکارهای احتمالي برای ريسکراهتهیه فهرستي از   -2
 سازی تهیه سناريوهای اجرايي در شبیه -3
 توسعه محصول جديد فرآيندسازی شبیه -4
 سازها و همچنین عواقب احتمالي ريسککار پاسخ به هر ريسک با توجه به زمینهتعیین بهترين راه -5

3 - 
 ارائه راهکار پاسخ به ريسک 

 کارها برای پاسخ به ريسک های هريک از راهتعیین نیازمندی -1
کار بر اساس درجه  کارها با توجه به میزان اهمیت اجرايي هر راهتخصیص منابع جهت اجرای راه -2

 اولويت رسیدگي به هر ريسک 

4 - 
 ريزی و تخصیص منابعبرنامه

 کار گرفته شده برای پاسخ به ريسک کار بهبررسي اثربخشي راه -1
 کار گرفته شده بر موقعیت کارهای بهبررسي تأثیر کلي راه -2
 ها ای دادهبا در نظر گرفتن تحلیل لحظه کارهای پاسخ به ريسکارائه گزارش اثربخشي راه -3
 با سرعت بالا  ها از نظر درجه اهمیتارائه گزارش میزان درستي ارزيابي ريسک -4

5 - 
 دهي نظارت و گزارش

 و تحلیل میزان دستیابي به هدف ثبت شده در مراحل مختلف بازنگری نتايج  -1

 تعیین عوامل جديد مورد نیاز برای جمع آوری داده در مراحل بعدی  -2
 اعمال تغییرات لازم در مراحل شناسايي و ارزيابي ريسک در دفعات اجرايي بعدی  -3

6 - 
 فیدبک )بازخور( 

 
ريسک و همچنین    فرآيندهای اجرايي  گام  بیان دقیقتوان نوآوری اين مدل را در  با توجه به مراحل انتخابي در مدل پیشنهادی، مي

مديريت   فرآيندتمرکز بر بهبود مسیر تعیین راهکار پاسخ به ريسک اشاره کرد. بر اين اساس با توجه به شباهت ساختاری مدل پیشنهادی و  
توان مدل پیشنهادی در اين پژوهش را به نوعي شکلي توسعه يافته از مديريت ريسک در رويکرد مي  PRINCE2ريسک در رويکرد  
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PRINCE2  چارچوب کوزو وام گرفته شده است. بیان ارزيابي ريسک در مدل پیشنهادی از    فرآيندجانبه در  نام برد و همچنین نگاه همه
 . دهدرا نشان مي مدل پیشنهادی ،2شکل آيد.های اين مرحله نوآوری در اين پژوهش به شمار ميدقیق گام
 

        
    

 ناسايي  ا   ها  ارزيابي 
ري   در فرآيند توسعه محصول 

جديد

م ا عه فرآيند توسعه محصول جديد 
و هم نی  مصا به با  بر ان به 
منظور  ناسايي ري   ها  موجود 

در هر فاز از فرآيند

        
    

استفاده از رو  ها  تح ی  
ري   به منظور تح ی  و 
او ويت بند  ري   ها  

 ناسايي  ده

        
       
        
    

ت می  ه ينه   اجرا  راهکار و 
می ان تاثیر آن بر کاه  اثرا  

ري   ها  موجود

مصا به با  بر ان به منظور 
تعیی  راهکارها   اس  به 

ري   برا  هر ي  از ري   
ها  اساسي

       
      

 بیه ساز  فرآيند توسعه 
محصول جديد در ف ا  
نر  اف ار  به منظور انت ا  
راهکار مناسب جهت  اس  به  

ري   ها  موجود

              
           

        
         

                    
                   

             

 
 ( يپژوهش )مدل مفهوم نيدر ا  سکير تيريمد یشنهادیمدل پ .2شکل

 

مراحل و   نیشیپ  یهاپژوهش با توجه به موارد ذکر شده در بخش  ني در ا  های مد نظر گرفته شده در اين پژوهش.ها و زيرگامگام
 ارائه شده است. 3مطابق شکل  ر يبه شرح ز سکير تيريمد یر یجهت بکارگ يانتخاب یهاگام

از مطالعات لذا ابتدا  های مورد نظر شناسايي شوند.  مديريت ريسک ابتدا بايد شاخص  فرآيندسازی  برای پیاده   شناسايي ريسک.  (1
 کارشناسان،عه محصول جديد و مصاحبه با خبرگان )های توس فرآيندهای مرتبط با مديريت ريسک در  های موجود در زمینهپیشین، استاندارد

توسعه محصول  فرآيندهای ارزيابي ريسک در و در نهايت فهرست نهايي شاخص استخراج شده ي(مهندسین و مديران شرکت تحت بررس
های نهايي ارزيابي شاخص)  هافهرست نهايي شاخص،  تحلیل رواييبا    سپس.  شودمي حاصلبا رويکرد تولید محصولات تند گردش  جديد  

 . آيدبدست مي (توسعه محصول جديد فرآيندريسک در 
اينکه شکل زير تصويری از يک    ها.شناسايي و ارزيابي ريسک  ( 2       فرآيندهای اين  توسعه محصول است؛ بلوك  فرآيند با فرض 

 فرآيند   یها سکير  سک،ير  يابيارز  یهاشاخص  ييپس از شناسا  شود.نشان داده مي  Wkا م با    kبوده و فعالیت    فرآيندنشانگر هر فعالیت در  
NPD  ا  ی ها يشناس روش   ايحوزه مصاحبه شده و از روش    نيبا خبرگان ا  ديمنظور با  نيخواهند شد. بد  نییها تعشاخص  نيبا توجه به 

 .شودبهره گرفته   ز یامر ن نيمتناسب با ا
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W1 W2 W3 W4 W5 Wk

 
 ديتوسعه محصول جد فرآيند یهاتی از فعال يتداع کي .3شکل

 

 .شوديواقع م ديتوسعه محصول جد فرآيندا م است که بر  j سکيدهنده رنشان  Rj ريشکل ز در     

W1 W2 W3 W4 W5 Wk

  
 ديتوسعه محصول جد فرآيندواقع بر  یهاسکير نییاز تع  يتداع کي .4شکل 

 

 .شونديم ييدار شناساتيپرخطر و اولو یهاسکيشده و ر يابيها ارزسک ير نيا ،فرآيندموجود در  یهاسکير ييبعد از شناسا     
 ی ها پاسخ  ،مصاحبه با خبرگان  قياز طردار  تياولو  یها سکير  ييشناسا  با.  هاآن  ل یو تحل  سکيپاسخ به ر  یراهکارها  نییتع  (3     

 کرد يچهار رو  ن يا  شوند؛يم  نییتع  سک يپاسخ به ر  ياصل  کرديها با توجه به چهار روپاسخ  نيشود. اي م  نییتع  زیها نسک ير  نيا  یبرا  ياحتمال 
 .  سکيقبول ر - سکيانتقال ر -سکيکاهش ر -سکياز ر اجتناب ز:عبارتند ا

 یها فرآيند  یشامدهایپ  یسازهی با استفاده از شب  فرآيندهر پاسخ بر    راتیشده و تاث  نییتع  سکيهر ر  تی بر اساس ماه  سکيبه هر ر  پاسخ

 .شوديانجام م ديتوسعه محصول جد

 ح يتشر  ديتوسعه محصول جد  فرآيندبهبود در    یراهکارها  ن، یشیحاصل از مراحل پ  جياساس نتا  بر  .بهبود  یانتخاب راهکارها  (4     
 ياحتمال   یهاسکيو با در نظر گرفتن ر  یسازهیمورد مطالعه شب  فرآيند  ،یساز هیافزار مناسب جهت شبمرحله با استفاده از نرم  ني. در اشوديم

 .دشويم نییراهکار تع ن يبهتر نییهدف تع اب سکيپاسخ به ر یکارها راه ،فرآيندواقع بر 
، 4  یها گام  یسازاده یجهت پ  یو کاربرد  ياستیس  یشنهادهایارائه شده و پ  هاافتهي  یبند مرحله جمع  نيا  در   بندی و پیشنهاد.جمع   ( 5     

 .ارائه شود توانديم 6و  5
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م ا عه  یرامون ادبیا  مو و ي 
مرتب  با  وزه ها    وه 

 ناسايي  ا   ها  ارزيابي ري   در فرآيند توسعه 
محصول جديد

 ناسايي و ارزيابي ري   ها  موجود در فرآيند توسعه 
محصول جديد در فرآيند مورد م ا عه

تح ی   اس  ها  موجود برا  هر ري  

ا   بیه ساز  فرآيند توسعه محصول جديد در مورد م ا عه ب
ه  تعیی  بهتري  سناريو جهت  اس  به ري   ها  

 ناسايي  ده

تعیی  راهکارها  بهبود بر  ايه نتاي  
 بیه ساز 

تح ی  نتاي  نهايي 

                      
                     

          

                    
         

       
            

  
 نمای شماتیک مراحل اجرايي انجام پژوهش . 5شکل

 
 .اعتبارسنجي مدل پیشنهادی

  يابيارز  قيطر  نخست از  ق،یتحق  ن يدر ا  يياست. سنجش روا  ييايو پا  ييروا  ها،آزمون صحت و خوب بودن سنجه  یعمده برا  اریدو مع
 ديیقرار گرفت و تأ حوزه نيبدست آمده مورد نظرسنجى خبرگان ا یها و شاخص  هامؤلفه انجام شد. سپس قیتحق نهیشیو گسترده پ قیدق
 . رفتيصورت پذ ىينها

است و در آن   ديجد  توسعه محصول  فرآيند  کي  یساز هیپژوهش شب  نيا  ياز آنجا که هدف اصل.  هاو ابزار گردآوری داده  جامعه آماری
  در   یو نمونه آمار  یداده شود، لذا جامعه آمار  میبه جامعه مورد نظر تعم  جيندارد که اثبات شده و بر اساس آن نتا  وجود  یاه ینوع فرض  چیه
دسترس، چه در   در  خبرگان  يتا حد ممکن با تمام  از،یها و اطلاعات مورد نداده  یگردآور  انيبه مفهوم عام وجود ندارد. در جر  قیتحق  نيا

  مصاحبه   سپس  و  ريسک  ارزيابي  هایشاخص  استخراج  به  نخست  مرحله  .و چه در شرکت مورد مطالعه ارتباط برقرار شد  يدانشگاه  طیمح
 ت.اس مصاحبه و پرسشنامه آن در  داده گردآوری  ابزار و پرداخته محصول توسعه فرآيند ريسک در تحلیل و شناسايي هدف با خبرگان با
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است. پرسشنامه نخست   شده  از مصاحبه استفاده  زیدو مرتبه از پرسشنامه و دو مرتبه ن  انيجر  نيدر ا.  های ارزيابي ريسکتعیین شاخص
پرسشنامه . ديگرد عيو توز  يمورد مطالعه طراح دِيجد توسعه محصول فرآينددر  سکير ياب يارز یها شاخص یمحتوا ييروا لیبا هدف تحل

مورد    یهاداده  یآور جهت جمع  نی. همچنديگرد  عيو توز  يمورد مطالعه طراح   دِيجد  توسعه محصول  فرآيندمرتبط با    یهاسکير  يابيدوم ارز
  توسعه محصول   فرآيندموجود در    یسکهاير  ييها با هدف شناسانخست مصاحبه  یاست. سر استفاده شده  زین  مصاحبه  یاز دو سر  گر،يد  ازین

 شد.  انجام دارتياولو یهاسک ياز ر کيپاسخ به هر   یراهکارها نییبا هدف تع زیها ندوم مصاحبه یانجام شد. سر  ديجد
  د يجد  محصول  توسعه  فرآيند  کيدر    سکيري  ابيارز  یارهایانجام شده، مجموعاً شش فهرست از مع  یهايمطالعات و بررس  جهیدر نت

توسعه محصول    فرآينددر    سکير  ياب يارزی  ارهایمع  ييفهرست نها  تيدر نها  ،یتکرار   یارها یها و حذف معفهرست  نيا  عی شد. با تجم  هیته
 بدست آمد.  ديجد

  ييروا لیتحل از شده، یآورجمع یارها یمع شيپالا  يو به نوع يينها یها، به منظور غربالگرشاخص ييبه فهرست نها دنیپس از رس
 رانيمد  ن،یمتخصص  اریو در اخت  شدهي  طراح  یاپرسشنامه   انيجر  ن ياستفاده شده است. در ا  2CVI  محتوا  ييو شاخص روا  1CVA  محتوا

توسعه محصول    فرآيند در    سکير  ياب يمرتبط با ارز  یهاه يگوی  محتوا  ييروا  لیپرسشنامه تحل  ن يو آگاهان موضوع قرار گرفت. هدف از ا
 بود. ديجد

 توسعه فرآيند در  سکير يابيارز  یارها یمع ييفهرست نها نییو تع ارهایمع نيا یبا هدف غربالگر ،اهبا استفاده از پرسشنامهدر نهايت 
 آمده است. بدست ديتوسعه محصول جد فرآينددر  سکير يابيارز انيدر جر یریکارگ جهت به يينها ستیل د،يمحصول جد

 
 حاصل از تحلیل روايي محتوا ارزيابي ريسکفهرست معیارهای  .9جدول

 وضعیت  CVI نشانگر  معیارهای ارزيابي ريسک 

 است  بازنگری نیازمند گويه C1 0.78125 کند مي  وارد فرآيند بر ريسک وقوع که يهايههزين

 است  بازنگری نیازمند گويه C2 0.776786 ريسک وقوع از ناشي فرآيند در شده واقع زماني تأخیر

  در کیفیت ريسک تنزيل  در ريسک وقوع که تأثیری میزان
 گذاشت  خواهد فرآيند

C3 0.71875 است  بازنگری نیازمند گويه 

  توسعه فرآيند  در خود قبلي و بعدی بخش با ريسک ارتباط
 جديد محصول

C4 0.611607 قبول  قابل غیر 

 است  بازنگری نیازمند گويه C5 0.732143 ريسک وقوع شدت

 است  قبول مورد گويه C6 0.830357 ريسک  شناسايي قابلیت

 است  قبول مورد گويه C7 0.816964 ريسک  وقوع احتمال

 قبول  قابل غیر C8 0.616071 ريسک وقوع عدم يا وقوع به فرآيند کل  نتیجه بودن وابسته

 قبول  قابل غیر C9 0.602679 ريسک  آن وقوع به فرآيند اعتبار وابستگي

 است  قبول مورد گويه C10 0.821429 گذشته  در ريسک وقوع سابقه

 قبول  قابل غیر C11 0.660714 نظر  مورد ريسک  مهار در فني واحد توانايي

 قبول  قابل غیر C12 0.625 مورد نظر سکير ييدر شناسا يواحد فن  ييتوانا

 
. شدند  ييشناسای  بازنگر  ازمندین  ا يقابل قبول و  ریمورد قبول، غ  ی ارها یشده، مع  عيتوز  یهابدست آمده از پرسشنامه  جيبا توجه به نتا

از متخصصان سازمان مورد مطالعه برگزار شد    يبا جمع  يمصاحبه گروه  جلسه  کي  ها،ه يلازم در خصوص گو  یهای با هدف انجام بازنگر
لازم است وزن    لیدل  نینبوده و به هم  کسانيوزن    یدارا  ارهایمع  يتمام  رندگان،یگ  میاست از نظر تصم  ي هيبد  آمد.  بدست  ييو فهرست نها

  کيوزن هر  3نيبدتر-نيپژوهش با استفاده از روش بهتر  ن يدر ا  ،منظور  ن يمحاسبه شود. بد  يده وزن  یها از روش   يکياستفاده از    با  کيهر

 
1. Content Validity Analysis 

2. Content Validity Index 

3. Best Worst Method 
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ازنظر   ارهایمربوط به مع  یها اکسل، وزنافزار  نرم  یو حل آن در فضا ياضيمدل ر  لیپس از تشک  تيدر نها  محاسبه شده است.  ارهایاز مع
 محاسبه شده است.  ييها، وزن نهاوزن نيا  نیانگیبا محاسبه م تيمحاسبه شده و در نها دهندگانپاسخ از کيهر

 
 توسعه محصول  فرآينددر  و وزن نهايي محاسبه شده هر يک فهرست نهايي معیارهای ارزيابي ريسک .10جدول

 نهايي  وزن نشانگر  ارزيابي ريسک معیارهای  نشانگر 

C1 سک ير صی تشخ تیقابل W1 0.416326 

C2 سک ياحتمال وقوع ر W2 0.068751 

C3 در گذشته  سکيسابقه وقوع ر W3 0.099688 

C4 محتمل نهيهز W4 0.244986 

C5 محتمل  يزمان ریتأخ W5 0.046549 

C6 محتمل  تی فیک ليتنز W6 0.1237 

 
اين کالاها شوند. به سرعت در بازار فروخته و مصرف ميگردش کالاهای تند . شرکت گلرنگدر  تند گردشتوسعه محصول  فرآيند

 بازاريابي از اهمیت زيادی در    نیاز به توزيع گسترده  و  حاشیه سود کمقیمت پايین، تنوع بالا،    مصرف روزانه،و    تقاضای بالا ،  طول عمر کوتاهبا  
شوند. همچنین، وقتي در قفسه  شوند، و در مقادير زياد فروخته ميشوند، به سرعت مصرف مياين کالاها اغلب خريداری مي برخوردار است. 

 جات هيسته ادوردر    ديتوسعه محصولات جد  فرآيند،  گلرنکانتخاب شده    فرآيندد.  گردش مالي بالايي دارن  کم،   با وجود قیمت  فروشگاه هستند،
 است. 
های ديگر  توانند با رطوبت محیطي يا گرما فاسد شوند، يا به دلیل قرار گرفتن در کنار ادويهها به سرعت در شرايط نامناسب ميادويه 

در   ديجد  محصول  توسعه  فرآيندهای ترکیبي، درصد میزان استفاده از هر يک نیز بسیار مهم است.  در ادويهعطر خود را از دست بدهند.  
مطالعه منابع مرتبط  نیو همچن مطالعه  انجام شده با کارشناسان سازمان مورد یهامصاحبه  ه يرا بر پا هيو رسته ادو  ييگروه محصولات غذا

 :کرد يمعرف 6شکل به شرح  یاه شش مرحل فرآيند کيدر  توانیم
 

                  
چ ون ي جايابي محصول در بازار با توجه به نیازها  
مشتر   ر ابت موجود در بازار  ر یب ها   ا ر و 

 راي   اکم بر بازار

                      
با توجه به  ائقه مشتريان با قوه  روند بازار و  راي  
 اکم بر بازار و هم نی   هور نیازها  جديد در مواد 

جديد در اي  مر  ه تهیه   ايي  دستور سا ت ادويه 
.مي  ود

           
با توجه به نتاي   اص  از تحقیقا  بازار  یرامون رفتار 
مصر  کننده  م  ظا  کیفي و استانداردها  مورد 
.نیاز برا  محصول تعیی   ده و فهرست مي  ود

         
با توجه به وي  ي ها  محصول   صوصیا  بارز 
مشتريان بازار هد    راي  ا  یمي منا   بازار هد  
. ب ته بند  مناسب برا  محصول در نظر  رفته مي  ود

          
بر اسا  وي  ي ها  مد نظر  رفته  ده در جريان 
توسعه محصول  برآورد  از ه ينه ها  ان ا   ده 

برآورد  صور   رفته و با توجه به مو عیت محصول 
نی  از  ا یه سود مد نظر  رار  رفته و  یمت نهايي 

. تعیی  مي  ود

                 
تعیی   یوه توزي   مراک      و مراک  فرو  ا م از 
 رده فرو ي ها و يا  مده فرو  ها در اي  مر  ه 

. ان ا  مي  ود

 
 در سازمان مورد مطالعه  جاتيهادو ديتوسعه محصول جد فرآيند. 6شکل

 

ارزيابي    يي شناسا در    یها سک يرو  بررس  فرآيند موجود  مصاحبه   جينتا.  يتحت  از  شدهی  ها حاصل  شناسا  انجام  منظور   ييبه 
 یهاسکير ييفهرست نها سک،ير ييشناسا دری شده و پس از حذف موارد تکرار لیتحل تيدر نها ، تعیین و فرآيندموجود در  یهاسکير

 ارائه شده است. ريبدست آمد که در جدول ز جاتهيادو رسته و ييدر گروه محصولات غذا ديتوسعه محصول جد فرآيندوارد بر 
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 ي تحت بررس ديتوسعه محصول جد فرآينددر  و تععین اولويت آنها شده ييشناسا یهاسکيفهرست ر .11جدول

 ريسک  نشانگر 
شاخص 

 ای مقايسه
 رتبه 

R1 
بالقوه در  انيبا ضائقه مشتر متناسب متفاوت یاههيادو  هیته

 بازار هدف 
0.52556 3 

R2 1 0.530967 آن بر فروش يمنف ریو تأث یبندنامناسب بودن بسته 

R3 2 0.527394 مت یاز ق  انيمشتر يتينامناسب نارضا متیق نییتع 

R4 
  شیتا پ  زاتی و تجه هی استفاده از مواد اول یبالا یهانهيهز

 دستور ساخت  فرآينداز 
0.505071 5 

R5 
  ياز معرف شیکمتر به بازار پ  متیبا ق نيگزيجا یورود کالا

 محصول 
0.487677 9 

R6 
به   يوابستگ لیتوسعه محصول به دل فرآيندشدن  يطولان

 متناسب با ذائقه مشتريان يشگاهيآزما یآزمونها
0.51174 4 

R7  7 0.499929 انتخاب نادرست بازار هدف 

R8 
انتخاب نادرست   لینامتوازن محصول به بازار به دل عيتوز

 عيکانال توز
0.490779 8 

R9 

به خاطر وجود   انيمشتر انیدر م  هاتی حساس يبروز برخ
و سختي حذف   دیتول فرآينددر نگهدارنده مواد خاص  يبرخ

 نهاآ
0.501159 6 

R10 10 0.482644 ي محصول در بازار به طور ک ل رشيعدم پذ 

 
 .است شده داده نمايش 7 شکل در بررسي تحت فرآيندگامهای  به توجه با شده شناسايي هایريسک  از يک هر جايگاه

 

 
 ديتوسعه محصول جد فرآيندشده در   ييشناسا یهاسکير گاهي. جا7شکل

 
تحت با توجه به   فرآيندبالا در    تي با اولو  سکياز سه ر  کيهر  ياحتمال   راتیتأث.  داراولويت های  تعیین راهکار برای پاسخ به ريسک

طبق    راهکارها  و  ،ي تحت بررس  دي توسعه محصول جد  فرآيند. پس از انجام مصاحبه با کارشناسان  شد  يبررس  زمان  و  نهيدو شاخص هز
 شد:  ييشناسا دارتياولو یهاسکير از کيهر یبرا 12جدول 
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 شده ييشناسا یهاسکير .راهکار پاسخ به12جدول

 کار جهت پاسخراه ريسک  نشانگر 

R2 
آن بر   يمنف ریو تأث یبندنامناسب بودن بسته

 فروش

A1- تجاری نام  و دوم بندیبسته با دوم محصول ارائه 
 برای کسب بازار  اول  محصول با موازی طور به متفاوت

A2-يابيمتمرکز با هدف ارز یهاجلسات گروه یبرگزار 
 محصول  يينها عياز توز شیپ یبندبسته

A3-محدود و   یامحصول تنها در منطقه يشيآزما عيتوز
 ی ریگمیبازخور و تصم افتيدر

R3 
از   انيمشتر يتينامناسب نارضا متیق نییتع

 مت یق

A4-محدود و   یامحصول تنها در منطقه يشيآزما عيتوز
 ی ریگمیبازخور و تصم افتيدر

R1 
بالقوه   انيمتفاوت با ضائقه مشتر یاههيادو  هیته

 در بازار هدف 

A5-يابيمتمرکز با هدف ارز یهاجلسات گروه یبرگزار 
 محصول  يف یسطح ک

A6-بازخور  افت يو در يارسال نمونه به افراد تصادف 

 
به تمام   ييتاسه  بی انتخاب ترک  لیدل  .انتخاب شدند   A3و  A1  ،A2  یراهکارها   و،يسنار  نيا  یبرا پاسخ   یها سکير  يراهکارها، 

اين موارد از يک   بوده است.  سکي آنها در کنترل ر  ر یحداکثر بودن تأث  ، ويسنار  نيا  در  در انتخاب راهکارها  یبعد  اریبوده و مع  دارتياولو
محصول به محصول ديگر متفاوت است در ضمن در شرايط مختلف بازار نیز ممکن است راهکار انتخابي متفاوت باشد. مثلا مديريت ريسک  

جات بصورت ترکیبي و ايام غیر کرونا متفاوت است. ضمنا نوآوری در ارائه ادويهادويه زنجبیل و فلفل در دروزان کرونا به دلیل نیاز بیشتر با  
 1های حجیمداده ها در هر مرحله و ايجاد  ثبت تجربهذايي در مناطق جغرافیايي مختلف نیز از اين نمونه است.  غآماده برای تنوع مختلف مواد  

 تواند به توسعه و کنترل مديريت ريسک در شرکت کمک کند. مي
 

 و پیشنهادها  یرگیجهینت. 5

توسعه محصول   یهافرآيند  به  را  هاشرکت  ازین  ،مصرف کننده  حاتیمداوم محصولات و ترج  راتییو تغ  يجهان   هایو رقابت  یاقتصاد  طيشرا
بیش از   ديتوسعه محصول جد  فرآينددر    سک ير  تيريو مد  سکينقش ربه  در تحقیقات اخیر،  از طرفي،  . کرده است  ليضرورت تبد  ک يبه  

استفاده    ، گريان دی. به باست  سکير  کنترل و تعديلو    يابيارز  ن،ییتع  یمند برا نظام  ر یمس  کي  در واقع  سکير  تيريمد  است.پیش تاکید شده
  .ارتقاء عملکرد سازمان باشد سازنهیزم توانديم ديدر فرايند توسعه محصول جد سکير تيريمد میاز مفاه

 محصولات تند گردش   سکير  تيري بر مد  يمبتن  ديتوسعه محصول جد  فرآيندبهبود  کار فراترکیب جديدی به منظور  راه  ،پژوهش حاضر      
مسئله و   انیبه ب تعريف ومفاهیم فرآيند توسعه محصول جديد و محصولات تند گردش ابتدا هدف،  نيتحقق ا  یلذا در راستا  کند.ارائه مي

  در زمینه  مدل  18  تنها  ،و حذف موارد مشابه  منابع موجودبررسي    باسپس  حوزه پرداخته شد.    نيدر ا  سکير  تيرياستفاده از مد  ازیبر ن  دیتأک
  پس از آن  مرحله مديريت ريسک را پوشش ندادند. 5هیچکدام از آنها اولا نتايج نشان داد،  شد. يبررس  لیبه تفضو يافت   مديريت ريسک

مورد دوم    شد.  يمدل معرف  یهارگاميها و زمراحل، گام  یساز اده یاستخراج و نحوه پ  ينينو  سکير  تيريمدل مد  بیبا استفاده از فراترک
زيرا عدم توجه به بازخورد و    ،رودترين عوامل در ارتباط با محصولات تند گردش به شمار مييکي از مهم   اينکه حلقه بازخورد به عنوان

هم ارز در  یهامؤلفه بی ترک اين تحقیق، 7شماره  جدولاز آنجا که مطابق کند. اصلاح روند توسعه، محصول را از گردونه رقابت خارج مي
با مدل  ؛مشابه معرفي شده است  یهامدل اين مدل  ارتباط  امر  نیست و همین  آنها  به مرور مجدد  را نشان مي نیازی  پیشین   دهد. های 

 
1  . Bigdata 
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مدل ،  فلوچارتشکل و    قالب يکدر    2و  1در شکل  روش،    نيانجام ا  ييمراحل اجرا  حيشده و به منظور تشر  يمعرف مدل  هيبر پا  نیهمچن

 .شد و مراحل آن تشريح یشنهادیپ يمفهوم
 اکثر    است..   سکير  تيريبر مد  يمبتن  دي توسعه محصول جد  فرآيندبهبود    یکارها پژوهش، ارائه راه  ن يکه گفته شد، هدف از ا  همانطور

 ن ي تراز مهم   يکيمرحله به عنوان    نيداشته و از ا  ایژهيتوجه و  سکيانتخاب راهکار پاسخ به ر  یمرور شده عموماً به مرحله  یهامدل
و    سکير  تيريدبه م  يمرور شده، نگاه بازگشت  یهامدل    یهايژگيو  گرياز جمله د  نياند. علاوه بر انام برده   سکير  تيريمد  فرآيندمراحل  
  ييهاپروژه   ی موارد برا  ن ياست، که ا  آن   ياتیعمل  یها  فرآينداز    سکي ر  يتيريو مد  يمناسب و جدا کردن مسائل نظارت  یبندمیتقس  نیهمچن

خبرگان تاکید   .بالا باشد مناسب است  ار یدر هر فاز بس  و سرعت  دقت عمل  يستي که با  با محصولات تند گردش   ديتوسعه محصول جد
مستقل باشند. زيرا به دلیل سرعت فساد    از هم  ريسک  و ارزيابي  نظارتمديريت  و    ريسک  مديريتداشتند در محصولات تند گردش بايد  

محصولات تند ای در مديريت ريسک  های جبران ناپذيری دارد و سرعت اهمیت ويژهمحصولات تند گردش، فرصت از دست رفته زيان

، تشخیص عوامل جدید  فرآیند در ریسک محصولات تند گردش، عامل انسانی توانمند و با سرعت عمل بالا، متولی  دارد.گردش 

سزایی دارد. در  نقش بهمدیریت و نظارت ریسک  آوری و تحلیل داده و داشبورد مدیریتی در  جمع  فرآیند نها به آو اضافه کردن  

های یادگیری ماشین و هوش مصنوعی به نتایج بهتری  روش  از  توان با استفادهصورت وجود این اطلاعات بصورت گسترده می

 دست یافت. در بازار رقابت 

هم  یهامؤلفه بیبا ترکمدلي که دارای جامعیت باشد وجود ندارد، لذا در اين تحقیق،  سک،ير تيري مد یشده برا يمعرف یهادر مدل 
و    يساندلوسک  یاهفت مرحله  یاز الگو  و با استفادهها،  از مدل   کيدر نظر گرفتن نقاط قوت و ضعف هر  با  شده و  يبررس  یهاارز در مدل 

 های موجود در آن کمتر باشد.تر با استفاده از روش فراترکیب ارائه شد که علاوه بر داشتن نقاط قوت، نواقص مدلمدلي مناسب  ،باروسو
تمرکز    نیو همچن  سکير  فرآيند  يياجرا  یهاگام  قیدقبیان  مدل را در    نيا  ینوآور  توانيم  ،یشنهادیدر مدل پ   يتوجه به مراحل انتخاببا

  ی شنهادیمدل پ  تواني م  یشنهادیمدل پ   یبه شباهت ساختار  با توجه  ،اساس   ن ياشاره کرد. بر ا   سکيراهکار پاسخ به ر  نییتع  ر یبر بهبود مس
 فرآيند جانبه در  نگاه همه  نینام برد و همچن PRINCE2 کرديدر رو  سک ير  تيرياز مد  افتهيتوسعه    يشکل  يپژوهش را به نوع  نيدر ا
پژوهش به شمار   نيدر ا  یمرحله نوآور  نيا  یهاگام  قیدقبیان  چارچوب کوزو وام گرفته شده است.  از    یشنهادیدر مدل پ  سکير  يابيارز

  .ديآيم
  بیبر روش فراترک  يموجود و مبتن  یارائه شد. از آنجا که اطلاعات آن با استفاده از مدلها  سکير  تيريمد فرآيند  یمقاله الگو نيدر ا

شد. هم از منظر   لیو تکم  يحوزه محصولات تند مصرف بررس  نیو متخصص  سکير  تيرياستخراج شد و سپس با نظر خبرگان حوزه مد
 يي الگو  نیدر مقالات موجود چن  يول   ،ارائه کرده است  یفرآيند  یمقاله الگو  نيبرخوردار است. ا  يو هم از منظر روش از اعتبار کاف   اتیادب
ابزارها  يتجرب  يشيمایحاصل پ  ،نشد. تنها مقاله موجود  افتي است که در کشور    سکير  تيريمرحله مد  4در تنها    سکير  تيريمد  یاز 

لذا موارد زير  کرده است.    يابزارها را معرف  فقط  توجه نداشته است و  آنها  و ارتباط  هافرآيندمقاله به    نيانجام شده است. ا  يوبجن  یقايافر
 شود: برای تحقیقات آتي پیشنهاد مي

موجود    ین با ابزارهاآ  لیو تکم  هیبه عنوان نمونه اول[  35]  محصولات تند گردش   ی براذکر شده  مقاله  در  شده    يمعرف  یاز ابزارها(  1
 ود.شحوزه استفاده  نيتر در ا قیعم يمطالعه تجرب  کي یبرا رانيدر ا

   .ردیمجدد قرار گ يابيدر داخل کشور مورد ارز یمطالعات موردبکارگیری آن در تواند باي چارچوب در ادامه م نيا (2
 .شود بررسي ،های موجودتوسط مدل سکي ر دهیچیپ یهافراداده  لیتحل تیقابل شکاف عدم قیقات آتي،( در تح3
 بررسي شود. هانحوه کارکرد و اجرای مدل ارائه شده در شرايط خاص مانند پاندمي (4

تحصیلي  محدود برای اجرای يک پايان نامه  و منابع  کامل آن به دلیل زمان    سازیپیاده امکان  عدمپژوهش حاضر،    تيمحدود  نيترمهم
با بررس   است.  استفادهدقیقتواند مدل  ميپیشنهادی    روش   اتیتمام جزئ  ياجرا و  قابل  با تر و  اين محدوديت در تحقیق حاضر  باشد.  تر 

و پاسخ به   سکير  يابيارز  سک،ير  ييو اجرا در سه فاز شناسا  سازیادهیپ  ن،یهمچنگیری از نظرات خبرگان به حداقل رسیده است.  بهره 
 .ردیقرار گ يآت یهاپژوهش یمبنا تواندي م زین سکير
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گونه کمک مالي از هیچ فرد، نهاد و سازماني دريافت نشده است و نتايج و  ارائه مطالب و نگارش اين مقاله هیچبرای    تعارض منافع.
طرف ولي عنوان شاهدی بيدستاوردهای اين مقاله به نفع يا ضرر سازمان يا فردی خاص نخواهد بود. حضور نويسندگان در اين پژوهش به 
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